V893:2

Information vid transportskada

Gdller fran 2016-01-01

Vid skadehdndelser har alla som berdrs en skyldighet
att férsoka begrinsa skadorna. Detta gdller bade
transportorer och varudigare.

Som varudigare dr man skyldig att ta emot godset
dven om det skulle vara skadat vid leverans. Det dir
varudgaren som tar fram uppgifter om hur stor skade-
omfattningen dr och skickar in ett specificerat och
styrkt krav till transportoren.

Aganderiitten till godset 6vergar inte till transpor-
toren i och med skada pa godset, sa det dr varudgaren
som fattar beslut och som vid behov ger nya instruktio-
ner till transportoren avseende godset. Varudgaren bdr
ocksd initialt kostnaderna for godshanteringen men
bor inkludera dessa i sitt krav gentemot transportéren.

Att tinka pa som varuigare

Om godset eller emballaget har synliga skador vid mottagandet,
eller om antalet kolli inte stimmer ska du gora en notering om
detta pa fraktsedeln direkt vid mottagandet.

Darefter ska du snarats mojligt skicka en skriftlig reklamation
till transportdren dir ni héller denne ansvarig for de uppkomna
skadorna/minskningen.

Anmail samtidigt skadan till oss pa Lansforsakringar:
marineclaims@lansforsakringar.se eller ring oss pa 08-588 410 05
vid fragor.

Dokumenten vi normalt begér in ar

* handelsfaktura

* kvitterad fraktsedel

* reklamation till transportér

 foton/besiktningsrapport.

Fotografera bade godset och emballaget och spara girna gods
och emballage till beslut om eventuell besiktning har tagits.

Att tinka pa som transportor

Kontrollera alltid godset och emballagets skick och antal kolli
nér du lastar gods. Notera skador eller avvikelser pa fraktsedeln
och se till att avsdndaren skriver under dina noteringar.

Vid temperaturreglerade transporter, mét alltid temperaturen
innan du lastar. Notera eventuella avvikelser pa fraktsedeln och
se till att avsdndaren skriver under dina noteringar.

Om mottagaren vigrar ta emot godset pa grund av skada
— kontakta dé avsandaren och begér instruktioner for hur godset

ska hanteras.

Vid storre skador, till exempel trafikolyckor, ska du kontakta

« din trafikforsidkringsgivare

» din uppdragsgivare — beritta vad som hént och begir
instruktioner for hur godset ska hanteras och dérefter

» Lénsforsikringar enligt nedan.

Ta gidrna egna foton pé det skadade godset.

Ta inte pa dig ansvar for skadan — hédnvisa till Linsforsdkringar
som utreder ansvaret.
Reklamera omedelbart skriftligen till eventuell under-

transportor.

KONTAKTUPPGIFTER

Telefon 08-588 410 05

E-post marineclaims@lansforsakringar.se




