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Hemforsikring

For- och efterkopsinformation
Galler fran 2022-01-01

=

Det drviktigt att du

ldser och sparar den
hdr informationen.

Hemforsakringen ar basen i ditt ekonomiska skyddsnat. De fem delarna ger ett brett ekonomiskt skydd -
egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd, rattsskydd och dverfallsskydd. Detta ar en 6versiktlig informa-
tion som du har ratt att fa innan du koper forsakringen och det ar darfor viktigt att du laser igenom den.
Forsakringen innehaller ocksa viktiga begransningar och aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt
for dig bor du darfor ta reda pa om det omfattas av forsakringen. Kontakta oss garna. Vi lamnar radgivning
om denna forsakringsprodukt. De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa oss sa

skickar vi dem till dig.

Var galler forsakringen?

Hemforsakringen galler i hela Norden. Den galler ocksa pa resa i hela
varlden under de forsta 45 dagarna av resan. Ar du inte bosatt i Sve-
rige galler forsakringen endast i Sverige.

Vem giller forsakringen for?

Hemforsakringen galler for dig som ar forsakringstagare. Den gal-
ler ocksa for de i din familj som ar folkbokférda och bosatta pa den
adress som anges i férsakringsbrevet.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet galler for din [6segendom. Med l6segendom menar
vi dina personliga agodelar, exempelvis mobler, klader, sportutrust-
ning, pengar och vardehandlingar.

Hemforsakringen galler inte for allt

Hemforsakringen galler inte for bland annat bilar, motorcyklar, mope-
der, drénare, storre batar, husvagnar samt utrustning till dessa. For
egendom av den har typen tecknar du vara separata forsakringar.

Vad ersatter forsakringen?

Egendomsskyddet i hemforsakringen ersatter vid bland annat

® stéld och skadegoérelse

®* brand-, explosions- och nedsotningsskador

® vatten-, olje- och andra lackageskador

®* storm-, hagel- och blixtskador

dversvamnings- och naturskador

skador pa hushéllsmaskiner

livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar sénder

skador orsakade av trafikolyckor

skador orsakade av vilda djur i bostaden

* transportskador vid flytt som du sjalv har hand om

merkostnader for annat boende om din bostad forstors av brand

eller vattenskada.

Krisforsakringen galler for behandlingskostnad hos psykolog eller

terapeut om du drabbas av exempelvis en brand i din bostad.
Dessutom ingar ett skydd vid id-st6ld som hjalper dig om ndgon

utomstaende anvander din identitet for att till exempel ldna pengar

eller teckna abonnemang.




Hur stor blir ersédttningen?
Dina saker i bostaden ersatts med hogst forsakringsbeloppet. Detta
belopp framgar av ditt forsékringsbrev.
Ersattningens storlek beror bland annat pa vad som skadats eller
forlorats. Alder och slitage paverkar ocksé vérdet. Vi avgor pa vilket
satt du far ersattning, till exempel om ett foremal ska repareras eller
inte. For en del saker har vi ett hogsta erséttningsbelopp. Har &r
exempel pa sddana:
® Pengar - 5 000 kronor.
®* Vérdehandlingar - 10 000 kronor.
®* Smycken och armbandsklockor - 200 000 kronor.
®* Mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar - 50 000 kronor.
= Agodelar du férvarar eller medfér utanfér bostaden
- 100 000 kronor.

* Brygga och uthus pa nagon annans mark - 100 000 kronor.

* Bohag som skadas under flytt - 175 000 kronor.

® Mindre batar, vattensportbrador segeljollar med hogst 10 kvm
segelyta och utan motor - 25 000 kronor.

Vad ersitts inte?

= Stold och skadegorelse som begas av nagon som har tilldtelse att
varai, eller har fatt nyckel till, bostaden.

= Stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom som
forvaras i garage, forrads- eller gemensamhetsutrymmen.

= Stold av pengar och vardehandlingar som du har med dig utanfor
bostaden.

= Stold av stéldbegarlig egendom i bil. P4 semesterresa galler dock
forsakringen om bilen inte ar parkerad for natten.

= Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

Var ridd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid st6ld eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan erséttningen minskas. Hur stor minsk-
ningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess
omfattning.

Hdr d@rndgra av de viktigaste kraven:

* Las alla dérrar och regla fonstren nér ingen ar hemma.

® Lamna inte nycklar gémda intill bostaden.

® Las cykeln med godkant cykellds.

* Hall uppsikt 6ver saker du har med dig utanfor bostaden.

® L3s bilen och l@mna inga véardesaker i den.

® Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn och kontrollera att
askan ar slackt innan du slanger den.

Virdefulla saker krdver extra forsiktighet

Begreppet stoldbegarlig egendom omfattar saker som ar sérskilt att-

raktiva for tjuvar. Du maste vara sarskilt forsiktig med stéldbegarlig

egendom utanfor bostaden. Som stéldbegarlig egendom réknar vi

bland annat:

® Smycken och klockor.

®* Antikviteter, konstverk och &kta mattor.

= Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument, tv-apparater
och annan elektronisk utrustning.

® Vapen.

= Alkoholhaltiga drycker.

Reseskydd

Reseskyddet ar en bit av tryggheten som du och familjen tar med
er, var ni an reser i varlden. Forsakringen galler under resans forsta
45 dagar. Behover du reseskydd langre tid och kontaktar oss fore
avresan, kan vi erbjuda en reseforsakring som galler for din utlands-
vistelse.

Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma bostad som du,
galler forsakringen ocksa for dem, nar de &r med pa resan.

For att reseskyddet ska gélla i hela vérlden krévs att du ar var-
aktigt bosatt och folkbokférd i Sverige. Annars galler reseskyddet
endast i Sverige.

Forsakringen galler for dig som privatperson och inte for skada
som har samband med ditt arbete.

Forsakringen galler inte om du valjer att resa till land eller omrade
dit UD avrader fran att resa.

Vad ersdtter forsdkringen?

Reseskyddet i hemférsakringen ersatter bland annat:

* Noédvéandiga och skaliga kostnader for sjukvard och resor till foljd
av akut sjukdom eller olycksfall som du drabbas av under resan.

* Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar - hgst 5 000 kronor.

®* Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall under
resan eller allvarliga handelser hemma.

* Stold av medfért bagage - hogst 100 000 kronor.

®= Stéld av pengar och vardehandlingar - hégst 5 000 kronor
respektive 10 000 kronor.

* Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof, terrordad
eller krig - hogst 10 000 kronor.

Viktigarad for resan

~ V

= Packainte pengar och vardesaker i vaskan som du lamnar
ifran dig, exempelvis nar du checkar in.
Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen,
overfallen eller drabbas av skadegdrelse. Begar kopia pa
polisrapporten.
Spara alla kvitton pa utldgg som du vill ha ersattning for.
Anlita 8kare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk
eller skadar dig i en olycka. Skaffa l&karintyg dér det tydligt
framgar diagnos och l&karens ordination, till exempel om
vila.
* Ar du utomlands kontaktar du SOS International
+46 8 670 40 00, om du blir allvarligt sjuk eller skadar dig
i en olycka och blir inlagd pa sjukhus eller maste resa hem.
* Ladda ner var app. Dar hittar du Resekortet, kontaktuppgif-
ter till SOS International och ditt forsékringsnummer.
I appen hittar du aven narmaste vardgivare om du rakar ut
for sjukdom eller olycksfall under utlandsresan.

Aktsamhetskrav paresa

For att fa full ersattning ska du vara aktsam med dina saker och
sarskilt forsiktig med pengar, vardehandlingar och st6ldbegarlig
egendom. Bor du pa hotell ska du ldsa in dina vardesaker i sdkerhets-
box eller resvaska.



Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Férsakringen ar ett skydd for dig om du som privat-
person kravs pa skadestand av nagon som inte omfattas avsamma
hemforséakring som du.

Detta hjlper vi dig med:

® Viutreder om du ar skadestandsskyldig.

® Viforhandlar med den som staller kravet.

® Vifor din talan vid en eventuell rattegang och svarar da ocksa for
rattegdngskostnaderna.

® Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp &r 5 000 000 kronor.

Vad ersitts inte?

Forsakringen ersatter bland annat inte skadestandskrav som har
samband med ditt arbete eller galler dig som gare eller férare av bat
och motordrivet fordon.

Rattsskydd
Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du hamnarien
rattstvist som kan prévas av exempelvis tingsrétt.

Du far ersattning for dina ombuds- och rattegangskostnader.
Hogsta ersattningsbelopp ar 340 000 kronor varav 40 000 kronor for
vittnes- och utredningskostnader.

Vad ersiitts inte?

Vissa tvister ar undantagna fran réattsskyddet, exempelvis skilsmasso-
tvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp, tvister som
har samband med ditt arbete och brottmal.

Overfallsskydd
Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt fér miss-
handel eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for krankning och
sveda och véark med ett belopp enligt schablon.

Hogsta sammanlagda erséttningsbelopp ar 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Vad ersiitts inte?

Forsakringen galler exempelvis inte om du blir skadad av nagon som
omfattas av samma forsakring som du eller om skadan har samband
med ditt arbete.

Aktsamhetskrav
For att fa full erséttning ska du undvika att utsatta dig for risken att
skadas, exempelvis genom att aktivt delta i slagsmal.

Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.
For vissa foremal och skadehandelser galler sarskilda sjalvrisker.
Har ar nagra exempel:
= Cykel - 25 procent av skadebeloppet, minst grundsjalvrisken.
= Rattsskydd - 20 procent av kostnaderna, minst grundsjalvrisken.

Om dina uppgifter andras
Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du lamnat
till oss forandrats. Exempel pa dndrade uppgifter kan vara ny adress
eller andrat varde pa dina saker.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa ersattning om
nagot skulle handa.

Priset pa forsakringen
Priset for din hemforséakring bestams av flera faktorer, till exempel var
du bor och bostadens storlek. Det férsakringsbelopp for l6segendom
som du valjer paverkar ocksa priset. En annan faktor ar sjalvrisken.
Valjer du en hogre sjalvrisk far du ett lagre pris.

Priset for din forsakring framgar av ditt férsakringsbrev eller av
den offert du fatt.

Avtalstiden
Forsakringen tecknas pd ett ar om vi inte kommit éverens om annan
tid och galler fran den dag som anges i férsakringsbrevet. Din for-
sakring trader i kraft dagen efter du ansékt om forsakring om vi inte
kommit dverens om annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pa avtalet och all kommunikation mellan
parterna sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat ska finnas med i forsak-
ringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom forsakringsbrevet och genast kon-
takta oss om det ar nagot som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Betalning
En nytecknad forséakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da
vi skickat inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsakring

Om du inte betalar forsakringen i tid far vi saga upp den. Forsak-
ringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppsagning.
Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter forsakringen att galla som
vanligt.

Fornyelse av forsakringen

Din forséakring fornyas normalt om den inte har sagts upp till for-
sakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra
omstéandigheter att den inte ska férnyas.

Ratt att sdga upp forsakringen
Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan séga upp din férsakring om du eller annan férsakrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du éngrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfor

vara kontor, sa kallat distanskép, har du mojlighet att dngra kopet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag fér den tid som du haft tjansten.
Narmare bestdmmelser om angerratt finns i lagen om distansavtal

och avtal utanfor affarslokaler.



Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns i
informationen Behandling av personuppgifter som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du
fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala forsak-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt
de lagar och férordningar som géller vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra férsakringsavtal,
vidta atgarder som begarts av dig innan ett avtal har tréffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom lansférsékringsgruppen, fram-
stélla rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvandas
till statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att
forebygga skador och 6vriga andamal som framgar av den fullstan-
diga informationen Behandling av personuppagifter. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsféring kan du anméla
det till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansforsakringsgrup-
pen men de kan i vissa fall lamnas till foretag, foreningar och orga-
nisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom och
utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut
till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina
sakforsakringar och skador pa sakforsakringar kan dven lamnas ut till
personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig &r det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt férsakringsbrev eller som du av
annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om
dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansforsakringsgruppens gemensamma kundregis-
ter. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom lansforsak-
ringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering
Vi anvander oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt skade-
anmélningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter
om skadan samt uppgift om vem som begart erséttning och anvands
endast i samband med skadereglering. Det innebar att vi far reda pa
om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat férsakringsbolag eller
myndighet som handlégger likartade ersattningsansprak. Andamalet
med GSR ar att till forsakringsforetag och myndigheter tillhandahalla
ett underlag for att identifiera oklara forsékringsfall och ersattnings-
ansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetal-
ning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsakringar for samma skada. Uppgifterna kan
aven anvandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister AB
(GSR), Box 24171, 104 51 Stockholm. gsr.se for mer information om
den behandling av uppgifter som forekommer i registret.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst &r Larmtjanst AB,
Box 24158, 104 51 Stockholm. larmtjanst.se

Om viinte kommer 6verens

Om du inte &r néjd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar vi
naturligtvis beredda att ompréva arendet. Kontakta i forsta hand den
handlédggare som haft ansvar for ditt arende eller var klagomalsan-
svariga/kundombudsman. Under informationen Om vi inte &r 6verens
pa var webbplats hittar du information om vem som &r klagomals-
ansvarig pa ditt lokala lansforsakringsbolag. Det ar kostnadsfritt att
framfdra klagomal och klagomal handlaggs skyndsamt.

Om du &@nda &r missnojd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsnamnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar,
arn.se, 08-508 860 00. Nar det galler medicinska fragor kan Person-
forsakringsnamnden lamna yttrande, forsakringsnamnder.se,
08-522787 20.

Du kan dven vanda dig till domstol for att fa ditt &rende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i din
hemfdrsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar
i fragor som ror forsakring, konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Du
kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket, hallakonsument.se

Aven den kommunala konsumentvagledningen kan ge rad och
information om férsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om Lansforsakringar
Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och férsakringstjanster. Genom
Agria Djurférsakring erbjuds djur- och grodaférsakring och genom
Lansforsakringar Fastighetsférmedling helhetslésningar for en trygg
bostadsaffar. Av din offert eller ditt forsakringsbrev framgar vilket
lansforsakringsbolag som ar din forsakringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se, fi.se

Avseende marknadsforing star vi daven under Konsumentverkets
tillsyn, Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se.

Vara anstallda som séljer forsékring far en fast (6n. I vissa fall
far de aven rorlig provision som framst grundar sig pa kvalitet och
endast till mindre del pa kvantitet. Ar férsakringen tecknad online
via var webbplats betalas ingen ersattning eller provision till vara
anstallda for forsaljningen.

Tillaggsforsakringar

Hemforsakringen star for grundtryggheten. Utéver den kan du
behova ett utokat skydd. Kontakta oss sa gar vi igenom ditt behov
av tillaggsforsakringar.



Kontaktuppgifter Lansforsakringar
Lansforsakringar Bergslagen

Box 1046, 721 26 Vasteras

Tfn: 021-19 01 00

E-post: info@lfbergslagen.se

Org nr 578000-9956

Lansforsakringar Blekinge
Box 24, 374 21 Karlshamn
Tfn: 0454-30 23 00

E-post: info@lfblekinge.se
Org nr 536201-0505

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3, 791 21 Falun

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se
Org nr 583201-4905

Lansforsakringar Gotland
Box 1224, 621 23 Visby

Tfn: 0498-28 18 50

E-post: info@lfgotland.se
Org nr 534000-6369

Lansférsakringar Gavleborg
Box 206, 801 03 Gavle

Tfn: 026-14 75 00

E-post: info@lfgavleborg.se
Org nr 585001-3086

Lansforsakringar Goinge - Kristianstad

Box 133, 291 22 Kristianstad

Tfn: 044-19 62 00

E-post:
info.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se
Org nr 537000-2320

Lansforsakringar Goteborg och Bohusléan
404 84 Goteborg

Tfn: 031-63 80 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Org nr 558500-8039

Lansforsakringar Halland
Box 518, 301 80 Halmstad
Tfn: 035-1510 00

E-post: info@LFhalland.se
Org nr 549202-0028

Lansforsakringar Jamtland
Box 367, 831 25 Ostersund
Tfn: 063-19 33 00

E-post: info@lfz.se

Org nr 593200-1828

Lansforsakringar Jonkdping
Box 623, 551 18 Jonkoping
Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@lfj.se

Org nr 526000-5854

Lansforsakringar Kalmar lan
Box 748, 391 27 Kalmar

Tfn: 020-66 11 00

E-post: info@LFkalmar.se
Org nr 532400-3549

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503, 351 15 Vaxjo

Tfn: 0470-72 00 00

E-post: info@LFkronoberg.se
Org nr 529501-7189

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937, 971 28 Lulea

Tfn: 0920-24 25 00

E-post: info@LFnorrbotten.se
Org nr 597000-3884

Lansforsakringar Skaraborg
Box 600, 541 29 Skovde

Tfn: 0500-77 70 00

E-post: info@LFskaraborg.se
Org nr 566000-6866

Lansforsakringar Skane

Box 4548, 203 20 Malmo

Tfn: 040-633 80 00

E-post: info.skane@lansforsakringar.se
Org nr 543001-0685

Lansforsakringar Stockholm

169 97 Solna

Tfn: 08-562 830 00

E-post: stockholm@lansforsakringar.se
Org nr 502002-6265

Kontakta Linsforsdkringar eller din forsdkringsformedlare.

h1 Linsforsikringar

Lansforsakringar Sodermanland
Box 147, 611 24 Nykoping

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@lfs.se

Org nr 519000-6519

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147, 750 02 Uppsala

Tfn: 018-68 55 00

E-post: info.uppsala@lansforsakringar.se
Org nr 517600-9529

Lansforsakringar Varmland
Box 367, 651 09 Karlstad
Tfn: 054-77515 00

E-post: info@LFvarmland.se
Org nr 573201-8329

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153, 901 04 Umed

Tfn: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se
Org nr 594001-3161

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164, 871 24 Harnésand

Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@lfy.se

Org nr 588000-3842

Lansforsikringar Alvsborg

Box 1107, 462 28 Véanersborg

Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se
Org nr 562500-4337

Lansforsakringar Ostgota
Box 400, 581 04 Linkdping
Tfn: 013-29 00 00

E-post: info@lfostgota.se

Org nr 522001-1224

Gemensamt bolag
Lansforsakringar AB (publ)

106 50 Stockholm

Org nr 502010-9681

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

lansforsakringar.se



