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Vd har ordet

Om lansforsakringsgruppen

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag i samverkan.

Varje bolag dgs av sina sakférsakringskunder och agerar pa sin egen geografiska

hemmaplan, ndra sina kunder. Varje bolag dger i sin tur det gemensamma bolaget
Lansforsakringar AB med dotterbolag dar verksamhet som passar bast att drivas
gemensamt har samlats. Kundmétet sker alltid lokalt, dar kunden bor och verkar.

Erbjudande 23 lokala bolag

3,7 miljoner kunder
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Hallbarhetsfragor finner en naturlig véan i ett lokalt och kundagt

bolag som vart. Dessa fragor har haft sin tydliga plats hos oss under
lang tid och fatt allt mer utrymme de senaste aren.

I var kapitalforvaltning féljer vi som grund Forenta Nationernas
regler for ansvarsfulla investeringar. Men vi gar langre &n sa. Under
aret har vi lyckats paverka fonder att avyttra innehav som strider
mot vara riktlinjer och vi ser kontinuerligt Gver om vi kan ta fler steg
i hallbarhetsarbetet kring kapitalforvaltningen.

Vi bedriver en verksamhet som har en mycket begransad paverkan
pa miljon. Trots det har vi beslutat att minska bolagets sammanlagda
CO,-avtryck med 30 procent till 2023 jamfort med 2018. For att
bidra mer &n bara bolagsinternt engagerar vi saval anstallda som
frivilligorganisationer i olika aktiviteter, exempelvis strandstédning
langs vastkusten.

Vidare ar vi djupt engagerade i barn och ungdomars méjlighet att
véxa upp tryggt och ha férutsattningar att klara sig in i vuxenvarl-
den. Inom ramen for vart samhallsengagemang erbjuder vi skolor
laxhjalp, motiverande inslag i utbildningen, trygghetsvardar och stod
for att hantera mobbning och utanforskap. Vi tar plats i debatten
kring ungdomars halsa och erbjuder hjalpmedel for l&rare och ung-
domar att motas i kvalitativa samtal. Allt detta for att vi ar verty-
gade om att ungdomar som véxer upp i innanforskap gor var region
tryggare och starkare.

For att ta reda pa vad omvarlden och vara intressenter tycker om vart
hallbarhetsarbete och inom vilka omraden de anser att vi ska vara
ledande har vi genomfért en digital intressentdialog. Aterkopplingen
ar verksamhetsndra. Ansvarsfulla investeringar, skadeforebyggande
atgarder, hallbar skadereglering och inkop ligger hogt pa listan. Dar
finns &ven en forvdntan pa oss att ta ansvar som arbetsgivare samt
att ta ansvar for samhallet - men aven var klimatpaverkan.

Ovan ger oss ytterligare rag i ryggen i var strdvan att vara en aktor
som tar stort ansvar inom hallbarhetsomradet. Under 2019 kommer
vi att anpassa vart hallbarhetsarbete till Forenta Nationernas 17 mal
och bidra till den globala stravan att bland annat motverka jordens
uppvarmning.

Trevlig lasning!

Ricard Robbstal, vd
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Om bolaget

Om Lansforsikringar

Goteborg och Bohusléin

Det lokala alternativet
Lansforséakringar Goteborg och Bohuslan
har alltid sina kunders basta for 6gonen.
Med vara tio kontor fran Sisjon i soder till
Stromstad i norr erbjuder vi en geografisk
narhet som ar svarmatchad.

Vara medarbetare tillgodoser dagligen
privatpersoners, foretagares och lantbruk-
ares behov av bank-, forsakrings- och
pensionsldsningar. Med stort engagemang
levererar vi kundupplevelser som skapar
fortroende och langsiktiga relationer.

Vart erbjudande i korthet

AFFARSOMRADE

Ett kundagt bolag

Som émsesidigt forsakringsbolag har vi inga
externa aktiedgare med vinstkrav. Hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och deldgare.
Agarna foretrads av 66 fullmaktigeleda-
méter som bevakar deras intressen och
utser bolagets styrelse.

Bolagets vision, affarsidé och vérderingar
ar var kompass for hur vi ser pa vara kunder,
var verksamhet och var affar. Tillsammans
med lagar, policyer och riktlinjer utgor de
grunden for vart satt att vara.

RESULTAT 2018

VAR VISION ér alltid nara och innebar att vi finns dar kunden
ar och da kunden behéver oss.

VAR AFFARSIDE ar att skapa kundvérde genom att erbjuda
trygga helhetslosningar inom bank, forsakring och pension.

VARA VARDERINGAR enkla, engagerade och professionella,
beskriver hur vi beméter varandra och vara intressenter.

Hallbar utveckling

Vivill vara ett hallbart féretag. Ett foretag
som tar ansvar, gor skillnad och bidrar till
en positiv samhallsutveckling, bade pa kort
och lang sikt. Genom att formedla trygghet
och férebygga skador i de 15 vastsvenska
kommuner som ar vart verksamhetsomrade
kan vi skapa varde for vara kunder.

Arbetet drivs av bolagets hallbarhetschef
och hallbarhetssamordnare pa uppdrag av
styrelse och fotetagsledning. Alla medarbe-
tare utbildas i hallbarhet.
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Sakforsakring
Vi erbjuder skydd och trygghet for alla delar av tillvaron
0=0 - liv, hem, prylar, bilar, olycksfall, djur, lantbruk och féretag.

Bank
Vi erbjuder banktjanster och ekonomiska l6sningar
o som skapar trygghet for dig, din familj och ditt foretag.

Totalkostnadsprocent

101%

Okning av affirsvolymerna

12%

Okning av premieinkomsten

Liv- och pensionsférsékring o
E Vi erbjuder pensionssparande som sakerstaller en o

trygg och stabil framtid for dig nar du blir aldre.

Rorelseresultatet (tekniskt resultat) fore aterbaring
uppgick till 137 mkr och premieintakterna efter

avgiven aterforsakring till 1531 mkr.

Rérelseresultatet uppgick till 24 mkr
och affarsvolymerna till 30 911 mkr.

Premieinkomsten for liv- och
pensionsférsékring uppgick till 1045 mkr
och férvaltat pensionskapital till 21 596 mkr.

Miljocertifiering

Bolaget &r miljocertifierat enligt ISO 14001
sen 2006. Standarden hjalper oss i arbetet
med sténdiga forbattringar med malet att
minska bolagets negativa miljopaverkan.

Leverantorskod

Var uppfoérandekod for leverantorer ar
baserad pa FN:s Global Compact och
innehaller skrivelser om manskliga rattighe-
ter, arbetsférhallanden, miljé och anti-
korruption. Genom att stélla krav och

folja upp vara leverantorers arbete kan

vi sékerstalla basta mojliga effektivitet,
kvalitet, sdkerhet och miljoprestanda.

Vid upphandling ar koden en del av avtalet.
Leverantoren redovisar sitt arbete vid
uppféljningsmoten dar hallbarhet ar ett
omrade. Under aret har vi genomfort en
upphandling av byggentreprencrer.

Skador

2018 hanterade Lansférsakringar Géteborg
och Bohuslan skadedrenden motsvarande
ett varde pa 1 210 miljoner kronor, en 6kning
med 11 procent jamfort med féregdende ar.
Varje skada dr en belastning pa samhalle
och klimat och kan orsaka stort lidande for
individen. Manga vinner pa ett aktivt skade-
forebyggande arbete - kunderna, miljon och
samhallet. Las mer pa sida 16-17.

Klimatpaverkan

Vi forsoker standigt att effektivisera var
resursanvandning och reducera de utslapp
av vaxthusgaser som verksamheten ger
upphov till, bade direkt och indirekt.

Berakningarna av bolagets klimatpaverkan
gors enligt Greenhouse Gas Protocol. Till
2018 ars klimatbokslut (523 ton CO,e) har
omfattningen av indirekta utslapp utokats
vilket bidrar till ett hogre varde jamfort
med foregéende ar (251 ton CO,e). Bolaget
klimatkompenserar for sina utslapp via Zero
Mission. Las mer pa sida 12-13.

Riskkontroll

Vi har ett riskhanteringssystem vars syfte
ar att identifiera, méta, styra och minska
risker. Riskstrategin uppdateras arligen i
samband med affarsplaneringsarbetet.
For att sakerstalla att riskatgarderna
genomfors effektivt anvands styrande
dokument, rutiner och sarskilda kontroll-
aktiviteter.

Riskhanteringen féljs upp och 6vervakas
[6pande av bolagets styrelse, ledning,
riskcontroller och compliance manager.

Las mer om detta i arsredovisningens noter.

Hallbarhetsarbetet styrs av bolagets
hallbarhetspolicy och riskpolicy. Nedan
beskriver vi hallbarhetsrisker och relevanta
styrdokument, rutiner och system fér
riskhantering. Pa kommande sidor aterger
vi hur vi arbetar for att minska dessa risker.
Den langsiktiga ambitionen ar att integrera
identifieringen och hanteringen av hallbar-
hetsrisker i hela organisationen.

Klimatforandringarna utgor en betydande
risk for bank- och forsakringsbranschen.
Darfor forsoker vi skapa beredskap for att
hantera den forvantade 6kningen av skador

Hantering av hallbarhetsrisker

orsakade av extrema vaderhéndelser sdsom
skyfall, stormar och varmebdljor. Vi férsoker
aven minska bolagets klimatutslapp. Vara
prioriterade omraden, sa kallade betydande
miljdaspekter, &r skadeférebyggande arbete,
skadereglering, ansvarsfulla investeringar,
resor, inkép och upphandling.

For medarbetare ar det framst risker
kopplade till fysisk och psykosocial arbets-
miljé som &r patagliga exempelvis eventuell
forekomst av stress, diskriminering och
trakasserier samt hot och vald mot
medarbetare.

Riskerna for brott mot manskliga rattig-
heter bedémer vi ar begransade eftersom
bolaget endast anvander leverantérer som
lyder under svensk lagstiftning. Daremot
finns en risk att vi genom vart fondinnehav
investerar i foretag vars verksamhet
kopplas till krankningar saval gallande
manskliga rattigheter som korruption och
miljokonventioner.

Vidare finns risk for intressekonflikter,
bedragerier och andra oegentligheter.

Dels internt om medarbetares representa-
tion eller givande och mottagande av gavor
vacker misstanke att syftet &r for egen
vinning. Dels externt om kunder anvander
bolaget for att finansiera brottslig
verksamhet exempelvis penningtvatt.

Sist men inte minst verkar vi for att minska
risken for att barn och unga hamnar i
utanforskap. Ju fler som kan véaxa upp som
trygga och starka individer som tror pa sig
sjalva och framtiden desto battre for oss alla.

RISKOMRADE STYRDOKUMENT RUTINER OCH SYSTEM FOR RISKHANTERING
Miljo Riktlinje for miljoarbetet, riktlinje for resor, riktlinje for férmansbil, ISO 14001, koldioxidredovisning av investeringar, obligatorisk hallbarhets-
tjanstebil och inkdp av poolbil, uppférandekod for leverantérer, riktlinje utbildning for medarbetare, skyddsronder, riskbesiktningar, skadeférebyg-
for finansforvaltningen, inkdpspolicy, riktlinjer for upphandling. gande kunskapstraffar och kundbesck, exkluderingslista for investeringar
och regelbunden genomlysning av kapitalinnehavet, naturskadesamordnare.
Personal och HR-policy, riktlinje for trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier, Kollektivavtal, arbetsmiljckommitté, skyddsronder, arlig medarbetar-

sociala férhallanden

sékerhetspolicy, riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete, uppfo-
randekod fér medarbetare, uppforandekod for leverantorer

undersokning, medarbetarsamtal, HLR-utbildning fér utrymnings-
ansvariga, branddvningar, sakerhetsutbildning, funktion for whistleblowing,
obligatorisk utbildning i intern uppférandekod, kundombudsman, l&mplig-
hetsbedémning av medarbetare, sjukvardsférséakring och friskvardsbidrag,
interna halsocoacher.

Manskliga rattigheter  Inkopspolicy, riktlinje fér upphandling, uppférandekod for Obligatorisk utbildning i intern uppforandekod, FN:s principer for
leverantérer, uppférandekod for medarbetare, riktlinje for ansvarsfulla investeringar, exkluderingslista for investeringar och
finansforvaltningen. regelbunden genomlysning av kapitalinnehavet.

Korruption Inkopspolicy, riktlinje for hantering av etiska fragor, riktlinje fér hantering Skyldighet fér medarbetare att rapportera bisysslor och narstaende rela-

av intressekonflikter, riktlinje for anstélldas egna affarer, riktlinje for
sponsring, riktlinje for l@mplighetsprovning, uppférandekod for medarbe-
tare, uppférandekod for leverantérer, arbetsordning for styrelsen.

tioner, lamplighetsprévning av medarbetare, obligatorisk utbildning i intern
uppférandekod, funktion for whistleblowing, anti-penningtvattsutbildning,
arbetsinstruktion for genomférande av kundkénnedom.
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Intressenter & visentlighetsanalys

Intressenter och
vasentlighetsanalys

Ansvarsfulla investeringar .
Affarsetik & anti-korruption . 9

" . " .
P o o . =} Inkdp & upphandling

For att fortsatta vara ett framgangsrikt och =z _. ) ) .

i Skadefdrebyggande infomation
. . D %
konkurrenskraftigt bolag ar det viktigt att 3 . s
. . P ttrakti tsgi

lyssna in och beakta omvarldens férvént- = retivabetsgare

ningar och krav pa verksamheten. Genom . Hallbar skadereglering

att ta tillvara intressenternas asikter kan . Samhillsengagemang

verksamheten utvecklas pa ett ekonomiskt, . Verksamhetens kimatpéverkan

miljomassigt och socialt hallbart sdtt. r L

MEDARBETARE KUNDER, AGARE & STYRELSE

. Digitalisering

. Brottsforebyggande samverkan

Hosten 2018 genomfordes var forsta digi-
tala intressentdialog. 730 kunder, leveran- I ]

Betydelse for intressenterna

torer, medarbetare osv. svarade pa fragor . Innovation
hur bolaget kan fortsatta utvecklas i X Lansforsikringar
o Our ° ége ) antortsa a:1 veeras SAMHALLE h Goteborg och Bohuslin MYNDIGHETER ..
en hallbar riktning och med vara kunders I .
| Samverkan kring klimatanpassning
trygghet i fokus. |
© . Flersprakig kundtjanst
Resultatet fran intressentdialogen har lagts ; =
. . - SAMARBETSPARTNER & LEVERANTORER
ihop med de bindande omvarldskrav som
definierats ti digare under &ret som en del 1 Viktigt Betydelse for hallbar utveckling Mycket viktigt
av ISO 14001-arbetet. Underlaget har sedan
sammanstallts i en vasentlighetsanalys. B
Den visar vilka fragor som &r viktiga for vara INTRESSENTER VASENTLIGHETSANALYS
. - Grupper som i stor utstrdckning paverkar eller Fragor verksamheten bér prioritera fér att maximera vdrdet for sina intressenter och
intressenter och som samtidigt har stor pdverkas au verksamhetens beslut och aktiviteter. en hallbar utveckling. De réda markeringarna dr sérskilt prioriterade. Lds mer nedan.
paverkan pa omgivande miljé och samhalle.
Fragor verksamheten bor prioritera for att maximera
X3 oo ° ° o .
vardet for sina intressenter och en hallbar utveckling:
Ansvarsfulla investeringar Attraktiv arbetsgivare Affarsetik och anti-korruption Halsa
Hjélpa kunder géra investeringar med miljémassiga, etiska och En foretagskultur som &r inkluderande och fri fran diskriminering Afférsetisk agerande i kombination med ett systematiskt Att framja halsa handlar om att varna om manniskors
sociala hansyn samt sékerstalla en ansvarsfull férvaltning av samt vardesatter mangfald och hallbarhet bidrar till en attraktivitet arbete som forebygger forekomsten av korruption och fysiska och psykiska valmaende, bade internt (medarbetare)
forsakringskundernas premier. som arbetsgivare. oegentligheter ar avgérande for verksamhetens trovardighet. och externt (kunder).
Inkdp och upphandling Hallbar skadereglering Digitalisering Samverkan kring klimatanpassning
Stélla krav och regelbundet f6lja upp leverantérernas arbete En hallbar hantering och reglering av skador kraver effektiva Digitala verktyg, robotisering och artificiell intelligens skapar nya Samarbete med kommuner och myndigheter kring klimat-
for att sékerstalla kvalitet, kundnéjdhet och hallbarhet. processer, tillforlitliga system och god kundkommunikation. mojligheter att utveckla smarta tjanster, motas virtuellt, forenkla anpassningsatgdrder exempelvis vid extrem torka och
. . q o i vardagen samt effektivisera arbetsfloden. Gversvamningar.
Skadeforebyggande information Samhallsengagemang ’ ’
Forhindra miljofarliga utslapp och manskligt lidande genom Vara en aktor som aktivt engagerar sig och bidrar till Brottsforebyggande samverkan Flersprakig kundtjanst
att sprida kunskap till kunder om hur risker for inbrott, brand-, lokalsamhallets utveckling bade pa kort och lang sikt. Samarbete med andra aktorer for att forhindra brott och Mojlighet att attrahera nya kunder genom att erbjuda
vatten- och naturskador kan reduceras. . o kriminalitet samt 6ka tryggheten i samhallet. kundtjanst pa fler sprak an svenska och engelska.
Verksamhetens klimatpaverkan /99 JansEp i 2
Minska de direkta och indirekta klimatutslépp som Innovation
verksamheten ger upphov till. Att vara nyfiken och standigt soka nya l6sningar kan skapa

utvecklingsmojligheter och leda till nya produkter och tjanster.
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2018 i korthet

Aret i korthet

Mindworkout
Dagens arbetsliv innebar nya méjligheter och utmaningar.

R |

For att ma bra och prestera behéver vi bade tréna
kroppen och hjérnan. Medarbetare erbjuds darfor

-

instruktorsledda, mentala traningspass pa arbetstid.

Affarsetiskt uppforande

94 procent av vara medarbetare har gjort den nya e-utbildningen
i anti-korruption, etik och upptradande som bygger pa var interna
uppforandekod Kompassen, var vision och vara varderingar.

Aterbiring

Vi delar ut 225 miljoner i aterbaring

till vara kunder och agare. Beloppet
motsvarar cirka 15 procent av inbetald
forsakringspremie 2017.

Solceller i Stenungsund
Vi har investerat i en solcellsanléggning
pa 107 m?med en effekt

. o 1
pa 8190 kWh/ar. N

Energiproduktionen
motsvarar en B
besparing pa 3 ton

CO, eller motsvarande
vad 400 trad absorberar

arligen.

6927%

69 procent av kunder som haft kontakt
med vdra radgivare inom forséljning skulle

rekomendera oss till en van.

Ren landsbyggd

Vi har med hjalp av Hall Sverige Rent
hamtat upp 277 ton skrot, 43 ton
plast och 10 ton farligt avfall hos vara
lantbrukskunder.

92%

92 procent av vara medarbetare skulle
rekommendera Lansférsakringar
Goteborg och Bohuslan som arbetsplats.

Mangfald

Som partner till West Pride tar vi stéllning och star upp for alla manniskors lika varde,
oavsett etnicitet, sexuell laggning, funktionsvariation och trosuppfattning. Under
festivalen flaggade vi i regnbagens farger pa kontoren.

(N
site 0

Invigning i Uddevalla
400 kunder bjods pa tarta vid invigningen
av vart nybyggda kontor i Uddevalla.

P& Lansforsakringar Géteborg och
Bohuslan talar vi 25 olika sprak, fran
islandska till mandarin.
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Utokad tillganglighet

Vi har nya éppettider for spontanmaéten i
Stenungsund, Kungélv och Partille samt
utokad tillganglighet pa skadeavdelningen.

[ B, é
[ S g2

I 2 5000000
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N

SUSTAINABLE
BRAND INDEX
B28

Toppar hallarhetsranking

For fjarde aret i rad utses Lansforsak-
ringar till Sveriges mest hallbara forsak-
ringsbolag av Sustainable Brand Index

- Nordens stérsta kundundersékning om
hallbarhet.

Reflexvandring

Forskolebarn utbildas i trafiksakerhet med hjalp av var roliga tipspromenad med reflexer.

MEST NOJDA
KUNDER

S %ﬁ}-
SVERIGES
MEST NOJDA MESTNOJDA
\KUNDER/ KUNDER/
2018 %&, 2018 \}q&
Z6HETsMA

Sveriges mest ndjda kunder
Lansforsakringar har Sveriges mest
nojda kunder enligt Svenskt
Kvalitetsindex undersékning 2018.

Vara kunder

Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan hade 306 270 kunder vid

arets slut.

M Privat 83%
Foretag 15%
B Lantbruk 2%

Strandstaddningar

300 personer fran lokala idrottsféren-
ingar samlade in 5,7 ton marint avfall
fran den bohuslanska kusten pa uppdrag
av oss och Stada Sverige.

////

N I N

Vigledning for naturskador
Lansforsakringsgruppen har utvecklat en
vagledning som stod i det lokala arbetet
med klimatrelaterade skador.
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Kunder

Hallbara affirer skapar kundviirde

Anda sen Lansforsakringar grundades har vart mal varit att
skapa ett tryggt och skadefritt liv for vara kunder tillika agare.
Som marknadsledare inom skadeforsakring och femte storsta
bank i Sverige har vi inte bara ett av branschens starkaste
varumarken - vi har aven de nojdaste kunderna.

Skadeforebyggande arbete

ger miljo- och samhillsvinster
Forsakringsskador kan orsaka stora klimatut-
slapp. Till exempel motsvarar en genomsnitt-
lig villabrand 25 ton koldioxid. Darfor sprider
viregelbundet kunskap till kunder, bade
digitalt och i fysiska moten, om hur
skaderisker kan reduceras. Under aret har

vi genomfort trygghetsbesék hos 850
villakunder och risk- och sékerhetsgenom-
gangar hos 160 lantbrukskunder samt skickat
ut nyhetsbrev med skadeforebyggande

tips och rad till 120 000 hushall. Vart lokala
samhéllsengagemang, vars syfte ar att skapa
forutsattningar for fler barn och unga att

ta del av ett innanforskapet i samhallet, tar
ocksa sin utgangspunkt i ett skadefére-
byggande arbete. Vi ar 6vertygade om att
detta gor skillnad och bidrar till en hallbar
utveckling.
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Innovation och utveckling

Under aret har vi tillsammans med Lans-
férsakringar Skane och Alvsborg skapat
innovationsbolaget LFant. Syftet ar att
utveckla idéer till nya produkter och tjanster.
Bolaget arbetar med olika projekt varav tva,
Husesyn och Edu, har pilottestats i Gote-
borg. Husesyn lar kunder vad de sjélva kan
gorai sitt boende for att minska risken for
exempelvis brand- och vattenskador och Edu
utbildar forskolebarn i trafiksékerhet

genom Augmented reality (AR).

RideSafe lanseras for
yrkestrafiken

Ett exempel dar innovation,
hallbarhet och affarsut-
veckling gatt hand i hand ar
RideSafe. Rattsurfning ar en

trafikskador. Med platreparationskostnader
pa 100 miljoner arligen sag Lansforséakringar
Goteborg och Bohuslan en mojlighet att
bade spara pengar och samtidigt bidra till ett
sékrare samhalle. Det dvergripande malet ar
att halvera antalet olyckor, och dérmed &ven
sénka vara forsakringstagares premier, pa tio
ar. RideSafe ar en smart teknik i form av en
liten enhet som enkelt fasts i fordonet samt
en mobilapp. Nar fordonet rullar aktiveras
tjansten automatiskt och "ldser” skarmen
sd att ett skydd mot rattsurfning ska-
pas. Tester hosten 2017 visade aven
pa en rad andra fordelar sasom
ett lugnare korsatt och darigenom
minskad bransleforbrukning och
reducerat fordonsslitage. Tjansten
lanserades for akerier, lastbils-
foretag, buss- och taxibolag under

allt oftare bidragande orsak till  /¢is mer pd ridesafe.se  Elmia Lastbil.

, ’ For oss dr det

sjaluklart att aktiut bidra till
ett hallbart samhdlle. Varje liv
ui kan rddda och varje olycka
ui kan forhindra med RideSafe
dar en enormuinst.

Ricard Robbstal,
vd Lansférsakringar Goteborg och Bohuslan

Ansvarsfulla investeringar
HALLBARA FONDER

Allt fler kunder vill investera i ansvarsfulla
foretag och branscher. Lansforsakringars
egna fonder investerar inte i bolag med
verksamhet kopplat till karnvapen, kluster-
bomber och landminor. Inte heller i energi-
och gruvbolag som har mer an 20 procent
av sin omsattning fran férbranningskol.

Vi har aven tre aktiefonder med utokade
hallbarhetskriterier:

e Lansforsakringar Sverige aktiv
som ar Svanen-markt

e Lansforsakringar Global hallbar
e Lansforsakringar Fossilsmart

Utéver Lansforsakringars egna fonder
erbjuds kunder ett sortiment av externa
fonder for sitt pensions- och fondsparande.
Hallbarhetskrav stélls pa dessa och utbudet
inkluderar aven fonder med utokade hall-
barhetskriterier.

82 mdr

Forvaltat kapital 2018 (7,9 mdr 2017)

KAPITALETS PAVERKAN

I bolagets kapitalforvaltning staller vi krav
pa att internationella konventioner for
miljo, manskliga réttigheter, arbetsratt och
anti-korruption respekteras. Vi gor inte
direktinvesteringar i spelbolag, bolag med
tillverkning eller forsaljning av vapen och
krigsmateriel, fossila branslen, pornografi,

alkohol och tobak. Férutom var egen riktlinje

for finansforvaltningen anvénder vi Lans-
forsakringar Fondforvaltnings exklude-

ringslista. Aktiefondsinnehavet genomlyses
kvartalsvis for att sakerstalla att vi, varken
direkt eller indirekt, investerar i dessa bolag.

Vimater arligen vara direktinvesteringars
klimatavtryck enligt Svensk Férsakrings
branschstandard for koldioxidredovisning

av investeringar. Det redovisade nyckeltalet

mater aktieportféljens vaxthusgasutslapp
i forhallande till portfoljbolagens intakter
(nettoomsattning) vilket kan ses som ett

+56%

Avkastning 2018 (+12,6 % 2017)

matt pa innehavets koldioxideffektivitet.
Nyckeltalet visar en 6gonblicksbild och
mater inte investeringarnas totala klimat-
paverkan. Berakningarna omfattar inte alla
indirekta utslapp och &r sdledes inte hel-
tackande. Aktieportféljens koldioxidavtryck
2018 var 12,9 ton CO,e per miljoner kronor
i intakt (14,7 2017). Detta ar ett vasentligt
lagre klimatavtryck &n jamforelseindexet
MSCI ACWI pa 31,2 ton CO,e per miljoner
kronor i intakt (26,7 2017).

VASTSVENSKA INVESTERINGAR

Under aret har bolaget startat upp ett
arbete med att investera i lokala, vast-
svenska verksamheter. Investeringsidéer
hittas genom att f6lja de innovationstrender
som praglar marknaden. En investerings-
kommitté &r tillsatt som ansvarig for det
nya upplagget och har 7 miljoner kronor
arligen till sitt férfogande. 2018 har investe-
ringar gjorts i Winningtemp AB, Vegafish AB,
Ten Medical Design Ab och Talkamatic AB.
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Medarbetare

Jamstilldhet Frisknarvaro Klimatutslapp 2018 (523 ton CO,¢)
236
193
145 I 134 o/
2018 2017 2016 Il Inkopt material 56 %
M Tjansteresor 26 % Kontorsmaterial 5%
q e . o) o v
B Kvinnor Mén (2017: 96 % 2016: 96 %) M Foretagsigda/leasade fordon 9% M Eloch varme 4%
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En hallbar arbetsplats

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan ar ett bolag som
vardesatter manniskors olikheter, halsa och en hallbar prestation.
Stolta medarbetare som trivs pa arbetet skapar engagemang
vilket i sin tur starker varumarket, ger battre affarer och okar

kundnojdheten.

Engagemang som gor skillnad

Vi vill skapa en arbetsplats som ger alla
medarbetare utrymme att vaxa utifran sina
egna och bolagets forutsattningar. Enga-
gemanget for var affar och att leverera en
kundupplevelse i varldsklass finns hos alla

- fran kundradgivare och kontorschef till
riskingenjor och skadereglerare. Vi erbjuder
en rad olika utvecklingsmojligheter och
forutom satsningar pa kompetens uppskat-
tar manga de frivilliga uppdragen som bland
annat hélsocoach, hallbarhetsambassador,
Ung Foretagsamhet-radgivare och My
Dream Now-klasscoach.

En jamstalld och

inkluderande kultur

Vi ar dvertygade om att olikheter gor oss
starkare och leder till battre resultat. Darfor
satter vimal som leder till att vi attraherar,
rekryterar och utvecklar medarbetare med
olika bakgrund och erfarenheter. Genom att
aktivt jobba for att framja jamstélldhet och
mangfald kan vi nd ett bredare kundsegment
samtidigt som vi tillvaratar den kompetens
som finns i vart naromrade. Diskriminering
och oetiskt beteende accepteras givetvis
inte pa var arbetsplats. Under aret har vi

lanserat en ny e-utbildning som grundar sig
pa var interna uppforandekod Kompassen.
Hittills har 94 procent genomfort den.

Storre etnisk mangfald

2016 satte Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan ett mal med syftet att i storre ut-
strackning spegla samhallet. Till 2020 ska vi
fordubbla den etniska mangfalden i bolaget
till 20 procent. For att uppnd detta arbetar
vimed flera olika insatser, till exempel
praktik och mentorskap for utlandsfédda
akademiker. Vi har dven utvecklat en kurs i
bank- och forsakringssvenska och férandrat
hur vi kommunicerar, bland annat i rekryte-
ringsannonser. 2018 landar vi pa 12 procent.

Halsosam arbetsmiljo
Vi strévar efter att vara ett aktivt
bolag i manga bemarkelser.
Med hjélp av den egna
halsoappen Peppen
inspirerar vi regelbundet
varandra till olika aktivi-
teter for ett friskare liv.
2018 har vi tagit nasta

kliv pa var interna hal-
soresa tack vare tva nya
verktyg for mental traning

QQ“EN
~J

- Mindworkout och Luren. Medarbetare
erbjuds aven férmaner som privat sjuk-
vardsforsakring, friskvardsbidrag, rabatt pa
gymmedlemskap och reducerade avgifter
till lopp. Alla medarbetare omfattas av
kollektivavtal.

Var klimatpaverkan
Varje ar gor vi ett klimatbokslut enligt
Greenhouse Gas Protocol. De direkta
vaxthusgasutslédppen orsakas av resor
med foretagsagda tjanste- och poolbilar
och de indirekta utsldppen av el och varme
i vara lokaler samt inkop till verksamheten,
tjansteresor i privatagda bilar och flyg.
Eftersom resorna star for en stor del av var
klimatpaverkan har vi under aret utbildat
medarbetare i ecodriving, uppdaterat
tjanstebilspolicyn och reseriktlinjen
samt genomfort en pilot kring
onlineméten med kund. Fér
att uppmuntra till klimats-
martare arbetspendling
erbjuds medarbetare
eleykeltill bruttoloneav-
drag, rabatt pa Vasttra-
fikkort och fri tillgang till
Styr & Stéll-systemet
i Goteborg.
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Samhiille
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Vart lokala samhiillsengagemang

Vart engagemang stracker sig langre an till forsakringar och
banktjanster. Genom ett aktivt, lokalt samhallsengagemang
vill vi bidra till utvecklingen av vart naromrade, Géteborg och
Bohuslan. Samma omrade som vara nuvarande och framtida

kunder lever och verkar i.

Kommunsamarbeten for

barns innanforskap

Vi vill skapa goda forutsattningar for fler
barn och unga att lyckas i livet. Att 6ka
deras chanser till ett innanforskap i
samhéllet. For ju fler som vaxer upp som
trygga och starka individer som tror pa
sig sjalva och framtiden, desto battre for
oss alla. Darfor samarbetar vi med skolor,
sociala foretag och ideella organisationer
for att tillsammans kunna gora skillnad.
2018 har vi genomfort en rad olika insatser i
samarbete med Mélndals kommun,
Goteborgs Stad och Kungalvs kommun.
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Fler trygghetsvardar pa skolor

En av satsningarna inom ramen for Lansfor-
sakringar Goteborg och Bohusléns lokala
samhéllsengagemang &r att vi finansierar
trygghetsvardar pa utvalda grundskolor.
Syftet ar att skapa en lugn och trygg
tillvaro under skoltid for eleverna samt att
framja kamratskap, studiero och respekt
for varandra. Bade elever och personal

pa Frejaskolan (tidigare Tynneredsskolan),
Frélundaskolan och Ravebergsskolan i
Goteborg samt Sandbackaskolan i Kungalv
vittnar om att trygghetsvardarnas narvaro
skapar positiva effekter i skolmiljon.

Kunskap om sparande och
forsakring till nyanlanda

Enligt Statistiska Centralbyran saknar

6ver 50 procent av svenskar fodda utanfor
Europa ekonomisk marginal for oférutsedda
utgifter och 13 procent har inte hemfér-
sakring. Bland fodda i Sverige ar andelen 14
procent respektive 2 procent. Vi vill sprida
kunskap om vardet av [angsiktigt sparande
samt vikten av att skydda liv och egendom.
Darfor gor vi riktade insatser mot nyanlén-
da. Vi har exempelvis bjudit in till informa-
tionstraffar och studiebesok med fokus pa
privatekonomi och forsakring via Kungélvs
kommun, Mitt liv och Universeum.

Vénster sida fran vénster:
Overskottet frén forsdljningen av #MissLyckad
T-shirten, 54 000 kr, skénktes till Friends.

Utbildningsmaterial om ungas psykiska hdlsa och
sociala medier finns pd MissLyckad.se

Rektor Maria Briills och trygghetsudrd
Lennart Hallgren pd Sandbackaskolan i Kungdlv.

Baten som raddar liv till havs

Sedan manga ar tillbaka samarbetar
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén
med Sjoraddningssallskapet. Vi vill géra en
langsiktig skadeférebyggande insats i vart
omrade och har dérfor valt att sponsra en
12 meter lang, sjalvratande sjéraddningsbat.

#MissLyckad om sjilvkansla

och sociala medier

For manga ar sociala medier ett roligt men
ocksa angestladdat tidsfordriv. Faktum &r
att sociala medier ar en bidragande orsak
till psykisk ohalsa bland unga. For att stérka
ungdomars sjalvkansla, hjdlpa dem se igenom
fejkade bilder
och vaga
ifrdgasatta
skeva kropps-
ideal lanserade
vi #MisslLyckad
- en motrorelse
till perfektionshetsen i samhéllet och ett
satt att 6ka kunskapen kring hur vi kan

’ , Vdr undersékning bland
ungdomar visar att hdlften mdr ddligt
av all perfektionshets. Var tredje tjej
kénner sig misslyckad.

@

-

9

| Skirmhjalpen

Fa

|
Ta pulsetpa ditt\digitala liv

anvanda sociala medier utan att det
paverkar vart valmaende negativt. Vi har
utvecklat ett utbildningsmaterial for skolor
och tillsammans med Icona Pop och klad-
designern Ida Klamborn skapade vi en unik,
unisex T-shirt i ekologisk bomull.

Skarmhjalpen

Digitaliseringen av samhéllet har givit

bade positiva och negativa konsekvenser
for organisationer, familjer och individer
over hela varlden. Att detta skifte kraver nya
forhallningssatt och ny kunskap hos vuxna
och barn ar inte ovantat. Och eftersom vi
vet att alla dessa skarmar som kommer in

i vara liv skapar
konflikter i manga
familjer och i vissa
fall aven forsamrad
psykisk hélsa sa
har Lansforsak-
ringar Géteborg
och Bohuslén satsat pa foraldrautbildningen
skarmhjalpen.se.

Ovan: Pd skdrmhjdlpen.se finns ett skdrmbero-
endetest och hjdlp att bryta dadliga vanor.

Vénster: Sjordddningsbdten Lansforsdkringar
Gdteborg och Bohuslén har sin hemmahamn
pd Ror6.

Exempel pa resultat under aret:

Hojda betyg genom resultat-
fokuserat st6d av

Stiftelsen Laxhjalpen

90 elever pa 4 hogstadieskolor
har fatt extra stod.

Klasscoachprogrammet My
Dream Now ger forebilder i
socioekonomiskt utsatta omraden
9 medarbetare har tréaffat 200
elever pa 5 hogstadieskolor.

Elevledda rastaktiviteter
for okad fysisk aktivitet
med Trivselprogrammet
1980 barn pa 7 grundskolor
har aktiverats.

Universeums pedagoger
utbildar elever, lirare och
foraldrar i programmering

320 elever pa Vattnedalsskolan
(F-6) i Tynnered, Géteborg.

Traning i samarbete och
problemlésning via Ung
Foretagsamhets liromedel
Vart samhélle.

110 elever pa 2 grundskolor
har deltagit.
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Medarbetarintervjuer

Fredrik Nord

Skadeforebyggare, Lilla Bommen

Varfor ar det viktigt att forebygga skador?

- Den basta skadan &r den som aldrig uppstar, bade for kunden,
miljon och bolagets lonsamhet. Om ett forsakringsbolag kan hjalpa
sina kunder att férebygga skador leder det i langden till lagre skade-
kostnader som hos ett 6msesidigt forsakringsbolag ger lagre premier
eller aterbetalning av premier i form av aterbaring. Forutom att
skadorna ar kostsamma drabbas miljon negativt av alla de samlade
atgarder som kravs for att aterstalla skadan. En genomsnittlig villa-
brand slapper ut 25 ton koldioxid som bidrar till vaxthuseffekten och
slackvatten kan ta med sig giftiga @mnen ner i mark och vattendrag.
Det finns alltsa mycket att vinna genom det skadeférebyggande
arbetet.

Kan du ge ett exempel pa hur ni hjalper era

kunder att undvika skador?

- Vi gor cirka 750-800 trygghetsbesok varje ar dar vi besoker kunder
som har sin fastighet forsakrad hos oss. Vid besoken [@mnar vi skade-
forebyggande information dar fokus ligger pa hur kunden undviker
vatten-, brand- och inbrottsskador. Forutom trygghetsbesoken gér
vi aven riskbesiktningar pa fastigheter som en deli vart riskurvals-
arbete. Detta for att sakerstalla att bolaget inte tar onddiga risker,
nagonting som kan drabba alla forsakringstagare i forlangningen
eftersom vi ar ett kundégt bolag.
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Nu dr vi pa plats i koket, vad kollar du pa har Fredrik?

- I dagens kok finns ofta flera maskiner som anvander vatten, exem-
pelvis diskmaskin och integrerade kolsyre- och ismaskiner. Tatskikt
ska finnas under alla vattenanslutna maskiner sé& att man snabbt kan
upptécka ett lackage. Gamla rér som gar sonder pa grund av alder,
slitage eller felmontering &r den vanligaste orsaken till vattenska-
dor. Tank pa att vatutrymmen, ror och kopplingar har en begransad
livslangd. Ett badrum haller i 25-30 ar.

FREDRIKS 5 TIPS TILL DIG SOM KUND

N

1. Ha ett bra brandskydd i bostaden. Brandvarnare
(minst 1 per vaningsplan), en 6 kilo pulverbrand-
slackare och brandfilt.

2. Var hemma och vaken nar du anvander
diskmaskin, tvattmaskin och torktumlare.

3. Forhindra inbrott med godkanda lasenheter

(klass 3) till ytter- och altan dérrar. Ett larm skapar ytterligare trygghet.

4. Anlita hantverkare certifierade av branschorganisationer och se till
att fa kvalitetsdokument nér arbetet &r klart.

5. Rensa héangrannor, avrinningssystem och brunnar for att undvika
att regnvatten trénger in i fastigheten vid skyfall. Flytta eller férankra
6segendom pa tomten infor storm.

Lotta Balogh

Liv- och tjanstepensionsradgivare, Sisjon

Varfor forsoker ni fraimja hilsa bland era kunder?

- Om ett forsakringsbolag kan hjalpa sina kunder att forebygga
ohalsa och sjukdomar leder det i langden till lagre kostnader bade
for kunden, arbetsgivaren och samhallet. Men hélsa ar inte bara sjuk-
franvaro utan ett integrerat begrepp av fysiskt, mentalt och socialt
vélbefinnande dér dven privatekonomi har en inverkan pa individens
valmaende. Halsosamma arbetssatt och hallbara arbetsmiljoer
kommer troligen vara avgorande for att behalla och attrahera ratt
kompetens och medarbetare i framtiden.

Hur hjalper ni kunder att undvika ohalsa

och ekonomiska risker?

- Sjukskrivningar kostar samhéllet 57 miljarder kronor arligen och
antalet som drabbas av stressrelaterade sjukdomar har enligt
Forsakringskassans statistik sexdubblats mellan 2010 och 2017. Var
sjukvardsforsakring erbjuder arbetsgivare och anstallda basta méjliga
stod och hjalp. Den forebygger ohalsa, forkortar sjukdomstiden och
rehabiliterar. Vara 6vriga riskforsakringar, till exempel olycksfallsfor-
sakring, sjukforsakring och pensionssparande med premiebefrielse,
ser till att trygga individens ekonomi i héandelse av sjukdom eller
eventuell olycka.

NOHAS 5 TIPS TILL DIG SOM KUND

N

1. Buffertsparande - for oférutsedda handelser. 100
2. Langsiktigt sparande - forverkliga en

loo

drém som en resa eller en bil.

3. Pensionsparande - for att ha en stabil

ekonomi ndr du gar i pension. O
4. Bo kvar-forsakring - ger dig och din familj ekonomisk

trygghet om nagon skulle avlida, bli arbetslos eller sjuk.

5. Allt under ett och samma tak - kom till oss for radgivning inom
privatekonomi, férsakring, pension samt for att salja och képa bostad.

LOTTAS 5 TIPS TILL DIG SOM KUND

N

1. Fraga din arbetsgivare vilka forsakringar du har via jobbet.

2. Behover du komplettera skyddet?

-
Ta hjélp av en forsékringsradgivare. - ',?;
3. Spara for din framtida inkomst, din pension.
4. Lev hilsosamt och ta hand om dig sjalv.
5. Se dver dina investeringar s3 att du
aven har kan bidra till en battre varld. \l

Noha Genc

Privatradgivare, Kungalv

Hur skapar du en kundupplevelse i vardsklass?

- Det absolut viktigaste ar att ha kunden i fokus. Kunden ska kénna
sig uppskattad och fa min fulla uppmarksamhet. Det ar &ven viktigt
att forbereda sig val, ha en struktur. Ga igenom kundens engagemang
innan for att kunna erbjuda behovsanpassade l6sningar under motet.
Min huvuduppgift ar att skapa kundnéjdhet inom privatekonomisk
radgivning med inriktning pa finansiering, sparande, forsakringar -
att erbjuda kunden allt under ett tak vilket inkluderar ett gott samar-
bete med vara duktiga fastighetsmaklare.

Stammer det att ni erbjuder kunder onlinemote?

- Ja, vi erbjuder kunderna att ha motet precis var de vill. Det &r ett
perfekt komplement for de som inte har mojlighet att ta sig till ett

av vara tio kontor, kanske &r pa resande fot eller har svart att ta sig
ifran jobbet. Det enda kunden behéver ar dator och mobiltelefon samt
mobilt Bank-ID. Radgivaren delar skarm med kunden och tillsammans
tittar vi pd en gemensam presentation. Det fungerar véldigt bra och vi
far positiv respons fran kunderna.

Hallbarhetsrapport 2018 17



Utmaningar framat

Utmaningar framat

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan stravar standigt efter att utveckla och forbéttra verk-
samheten. Det ar en forutsattning for att vi ska kunna fortsétta skapa varde for vara kunder och
bidra till en hallbar utveckling. Tack vare var stora kundbas, lokala kannedom och kompetenta
medarbetare har vi goda férutsattningar att méta forandrade behov och omvarldskrav.

Var langsiktiga ambition ar att integrera hallbarhet i bolagets processer, strategier och mal. Det
ska genomsyra hela organisationen och de beslut som vi tar. Vi ska aven fortsatta sprida kunskap
och engagemang utanfor organisationen - till kunder, leverantdrer och samarbetspartners.
Tillsammans, genom aktiva val och medvetna handlingar, kan vi gora skillnad.

FOKUS 2019 AR BLAND ANNAT:
* 30 procent lagre klimatpaverkan till 2023 * Praktik for 6kad mangfald

Flera insatser ar planerade for att vi skana For att bidra till integrationen ska vi
malet 30 procent lagre koldioxidutslapp arligen erbjuda tio akademiker med
2023 jamfort med 2018. Till exempel 6kad utléndsk bakgrund praktik med malsatt-

andel digitala forsékringsbrev. ningen att det ska leda till jobb.

* Upphandling av leverantérer * FN:s globala hallbarhetsmal
inom motorskador Vi ska analysera hur vi konkret kan bidra
I upphandlingen av skadeverkstader till uppfyllandet av Agenda 2030 och
kommer vi att revidera och fortydliga de integrera malen i verksamheten.
krav som styr mot hallbarhet. « Hallbarhetsrisker i

* Digitala kundméten investeringsportféljen

For att tillgodose férandrade kundbehov En genomlysning av vara investeringar
behover vi fortsatta utveckla enkla
[6sningar som mojliggor fler digitala

kundmoten. internationella normer.

ska goras i syfte att identifiera hallbar-
hetsrisker och bolag som bryter mot

Likt arbetet med hallbarhet i bolaget har manga engagerade och hjalpt
till med denna hallbarhetsrapport.

Tack alla som har bidragit i processen! /

Har du fragor, funderingar eller forbattringsférslag som du vill Frag or?
dela med dig av till Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan?

Valkommen att ta kontakt med var hallbarhetschef Zandra Jénsson,
zandra.jonsson@lansforsakringar.se
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* Fler barn och unga i innanforskap
Utvecklingen av samarbeten for att fler
barn och unga ska kunna véaxa upp som
trygga och starka individer ska fortsatta.

* Kulturutveckling genom internutbildning

Tva nya utbildningar fér medarbetare som
handlar om hallbar prestation och inklu-
derande kultur ska tas fram.

* Klimatsmarta tjansteresor
Vi ska tillsatta en arbetsgrupp som
utreder hur vi kan resa mer klimatsmart
i tjansten. Antalet flygresor ska minska
minska med 10 procent.

Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan, org.nr 558500-8039

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 5 mars 2019

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande

Hallbarhetsrapport 2018 19



7]

AN I
AR




