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Latt lastbilsforsdkring

Med var forsdkring for Idtt lastbil far du ett bra
skydd for dig och din lastbil. Detta dir endast en
oversiktlig information. De fullstindiga villkoren
finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa sa
skickar vi dem till dig.

Du kan vilja mellan den obligatoriska trafikforsdkringen som
ersitter personskador och skador pa annans egendom, halv{or-
sakringen som innehaller trafikforsékring och ett visst skydd
for fordonet och helfrsakringen som ger dig det bésta skyddet
for din lastbil. Till halv- och helférsékringen kan du ocksé vilja
tillaggsforsidkringen MER som ger dig tillgang till en hyrbil nér
din lastbil har gatt sonder.

Trafikforsakring

Din lastbil maste enligt lag vara trafikforsékrad. Trafikforsik-
ringen ersitter personskador och skador pa annans egendom
upp till 300 miljoner kronor. Férsdkringen giller i samtliga
EU- och EES-lander samt de lander som dr anslutna till gréna

kort-systemet.

Skydd vid personskador

Alla som skadas i trafiken har enligt Trafikskadelagen rétt till
ersdttning som betalas av trafikforsdakringen. Den som drabbas
far erséttning oavsett vem som orsakat olyckan. Bade forare och
passagerare har samma rétt till erséttning. Det spelar ingen roll
om skadan hénder vid krock med annat fordon eller vid en singel-
olycka. Aven fotgingare, cyklister och motorfordon som skadas
av din lastbil far erséttning fran lastbilens trafikforsakring.

Skydd vid skador pa saker

Om du krockar med ett annat fordon kan du fa betalt fran det
andra fordonets trafikforsékring for skador pa saker som du
transporterar i din lastbil. Men du méste kunna bevisa att det
var den andre forarens fel. Om det var ditt fel att olyckan intraf-
fade far du ingen ersittning, varken for skador pa din lastbil
eller pa sakerna i lastbilen. Daremot betalar din trafikforsikring
skadorna pé det andra fordonet eftersom trafikfoérsakringen all-
tid ersétter skador som din lastbil orsakar pa annans egendom.
Det giller dven skador pa till exempel staket eller lyktstolpar.

Sjalvrisker

» Vid trafikskador &r sjdlvrisken 1 000 kronor for privatpersoner.
For foretagsdgda lastbilar kan du vélja mellan 3 500 kronor
eller 10, 20 eller 40 procent av prisbasbeloppet i sjilvrisk. Ju
hogre sjalvrisk du viljer, desto ldgre blir priset. Prisbasbeloppet
for 2015 &dr 44 500.

 Arféraren yngre in 24 ar har trafikforsikringen en extra
sjalvrisk pa 1 000 kronor.

 [vissa fall forekommer dven en brottssjalvrisk, till exempel
vid olovlig korning.

Halvférsakring

Med en halvforsdkring far du det skydd som finns i trafikfor-
sdkringen plus skydd for brand-, glas-, stold- och maskinskada
samt raddning, rittsskydd och kris. Halvforsékringen ersitter
bland annat olika skador pa din lastbil och sddan utrustning som
anses normal. Det kan till exempel vara ljudanldggningar och
reservhjul. [ vissa fall kan du dven fa ersittning for avmonterade
fordonsdelar och utrustning som vinterddck. Du kan ocksa vilja
att 1dgga till tilldggsforsdkringen MER som ger dig mdjlighet att
fa en hyrbil om din egen lastbil gér sonder.

Halvforsakringen ersitter inte personliga tillhorigheter eller
annan egendom som finns i lastbilen. Sddana saker kan du istéllet
fa betalt for genom din hem- eller villahemforsdkring. For privat-
importerade lastbilar kan sdrskilda villkor och sjdlvrisker gélla.

Du hittar mer information i det fullstindiga forsékringsvillkoret.

Vem forsakringen géller for

Observera att forsakringen endast géller for ditt eget ekonomiska
intresse i din egenskap av civilrittslig dgare och huvudsaklig
brukare av lastbilen. Det betyder att du kan bli utan erséttning
om du registrerar din lastbil pa ndgon annan person.

Brand

Du fér betalt for skador genom brand, asknedslag eller explosion.
Du kan ocksa fa erséttning for skador pé elektriska kablar som
orsakats av kortslutning.

Om du anvinder motor- eller kupévirmare ska den vara god-
kénd av offentlig myndighet ur miljo- och/eller sikerhetssynpunkt
och du ska anvinda den enligt fabrikantens anvisningar. Om du
inte foljer aktsamhetskraven kan du fa en ldgre ersittning eller
ingen ersittning alls. Sjalvrisken for brand 4r 1 800 kronor. Andra
sjdlvrisker kan forekomma.



Glas
Du far betalt for glasrutor (inte stralkastarglas) som genombrutits,
spréckts eller krossats, till exempel genom stenskott.

Sjélvrisken for glasskador dr 35 procent av kostnaden och
lagst 1 000 kronor. Om du véljer att reparera rutan istéllet for att
byta den dr sjdlvrisken 200 kronor. Du far inte ersittning for
glasskador vid trafikolyckor eller skadegorelse, da behdver du en
helforsékring. Med tilldggsforsidkringen MER far du betalt for
skadegorelse.

Stold

Om din lastbil far inbrott eller blir stulen far du erséttning for
detta. Villkoret dr att den stulna lastbilen inte kommit till rétta
inom en manad efter din skriftliga skadeanmélan. Hittas din last-
bil med skador eller om den skadats vid ett stoldforsok far du
betalt ocksa for sadana skador. Sjdlvrisken vid st6ld och stold-
skador dr 1 800 kronor. Andra sjdlvrisker kan féorekomma.

Nar du lamnar lastbilen ska den vara last med ratt- eller vixel-
spakslés. [ annat fall minskar erséttningen med 10 procent och
ar lagst 6 000 kronor. Du ska ocksa forvara nyckeln aktsamt sa
att obehoriga inte kommer at den. Om du inte varit aktsam med
nyckeln minskar erséttningen med 10 procent och dr lagst 6 000
kronor.

Viktiga begransningar for stold

For viss egendom finns det speciella ersittnings- och sjalvrisk-
regler, hit riknas till exempel ljudanldggningar och kommuni-
kationsutrustning. Dessa ersitts med hogst 1/2 prisbasbelopp
och sjdlvrisken dr 30 procent av skadekostnaden, men l4gst

grundsjdlvrisken pa 1 800 kronor.

VALJ FORSAKRING EFTER DINA BEHOV

Vagnskada

Kris

Maskinskada

Trafikforsakring

Halvforsakring

Maskinskada

Rattsskydd Rattsskydd Kris verksamhet
Réaddning Réaddning Férarskydd
Transportoransvar
Stold Rattsskydd verksamhet
Glas Ansvar
Brand Avbrott/extrakostnad
Trafikforsakring Trafikforsakring Trafikforsakring Egendom

Helforsakring

Om décken och filgarna blir stulna och saknar hjullds begrinsar
vi erséttningen till hogst 10 000 kronor. Begransningen géller
inte om hela lastbilen blir stulen. Sjélvrisken for stold av dack
och félgar dr 1 800 kronor.

Ingen sjalvrisk

Om din lastbil blir stulen nér den 4r utrustad med en av oss god-
kénd sparningsutrustning som dr aktiverad, slipper du stdld-
sjdlvrisken helt.

Réddning
Med raddningsskyddet far du assistans vid bargning eller bogsering
om lastbilen rakar ut for driftstopp. I vissa fall kan du ockséa
fa betalt for hemtransport av forare och passagerare. Du far
ocksa betalt for transport av slédp eller husvagn. Sjilvrisken
ar 1 500 kronor.

Du far inte ersdttning om driftstoppet till exempel beror pa

att brénslet dr slut eller om driftstoppet hdnder under en tavling.

Rattsskydd

Lastbilens dgare eller den som kor lastbilen kan fa betalt for
ombuds- eller advokatkostnader och rittegdngskostnader. Det
kan till exempel handla om tvister i samband med en trafikskada
eller vid kop, forsdljning eller reparation av lastbilen. Sjdlvrisken
ar 20 procent av kostnaderna och lagst 1 000 kronor. Vi betalar
upp till 200 000 kronor. Du kan aldrig fa ersittning vid brottmal
som grov vardsloshet, rattfylleri eller olovlig kérning.

Tillaggsforsakring

Foretag:

Overfallsskydd

Tillaggsfoérsakringar

Tillaggsforsakringar till halv- och helforsakring




Maskinskada och elektronikskydd

Den hér delen av forsidkringen géller for ldtta lastbilar som ar
hogst atta ar gamla eller som korts hogst 120 000 kilometer. Sa
snart nagon av dessa granser har uppnatts upphor skyddet. Om
maskinskadeskyddet giller for din lastbil far du betalt for ska-
dor som paverkar lastbilens funktion, till exempel motor, start-
motor, generator, kylsystem och kraftoverféring. Med elektro-
nikskyddet kan du till exempel fa ersittning for skador pa siaker-
hetssystem, komfortsystem och elektroniska system for kom-
munikation och information.

Forsékringen géller inte for skador under tiavling. For direkt-
importerade ldtta lastbilar gdller en extra sjélvrisk pa 5 000 kronor.
Den extra sjdlvrisken giller inte om lastbilen importerats fabriksny.
Sjdlvrisken for skyddet dr 3 000 kronor om lastbilen kérts upp till
60 000 kilometer, 5 000 kronor respektive 7000 kronor om lastbilen
korts ldngre dn 60 000 kilometer respektive 100 000 kilometer.

Kris
Om du till exempel efter en trafikolycka hamnar i en krissitua-
tion, far du betalt for behandling hos psykolog. Erséttningen
géller for hogst 10 behandlingar for varje forsdkrad person.
Du kan ocksa fé erséttning for juridisk rddgivning. Forsak-

ringen har ingen sjalvrisk.

Helforsakring

Med en helforsdkring far du allt det skydd som finns i halv{or-
sdkringen plus skydd for vagnskada. Du kan ocksa vélja att
lagga till tilldggsforsdkringen MER som ger dig mdjlighet att fa
en hyrbil om din egen lastbil gér sonder.

HUR BERAKNAS ERSATTNINGEN

VID SKADA?

Nar du har fatt en skada péa din lastbil brukar vi for det mesta be-

siktiga den. Tycker vi att det racker med reparation avgor vi hur

och pé vilken verkstad som lastbilen ska repareras. Om det visar

sig att det inte &r vart att reparera lastbilen far du ersattning med

vad lastbilen var vard i allmén handel omedelbart fére skadan

(marknadsvardet).

Du far en ny lastbil under fyra forutsattningar:

e Lastbilen &rinte aldre an ett ar.

e Den far inte ha korts mer &n 20 000 kilometer.

e Du éarden forsta agaren.

e Reparation av skadan 6éverstiger halften av lastbilens
inkdpspris.

Tank pé att alltid spara kvitton och andra handlingar for utrustning

som du kopt till lastbilen. Om du inte har kvitton riskerar du att inte

fa nagon ersattning.

Vagnskada

Med vagnskadeskyddet far du betalt for skador pa din egen last-
bil vid en trafikolycka, &ven om felet r ditt. Du far ocksa ersétt-
ning vid sa kallad annan yttre olyckshédndelse och vid skadego-
relse. Till sddana hindelser riknas bland annat kollision, dikes-
korning och skador nér lastbilen transporteras pa tag eller bat.
Om du kor din lastbil trots att den har korférbud kan du fa en
lagre erséttning eller ingen ersittning alls. Forsdkringen giller
inte under tévlingskorning.

For vagnskadeforsikring kan du om du dr privatperson vélja
mellan tva olika sjilvrisker, 3 000 kronor eller 5 000 kronor. Fore-
tag kan vilja mellan 3 000 kronor, 5 000 kronor eller 10, 20 eller
40 procent av prisbasbeloppet i sjélvrisk. Andra sjdlvrisker kan fore-
komma. Ju hdgre sjilvrisk du viljer desto ligre blir priset. Ar féraren
yngre dn 24 ar tillkommer dessutom en sjalvrisk pa 1 000 kronor.

Har du vagnskadeskyddet och rakar ut for en kollision beho-
ver du bara kontakta oss sa skoter vi alla kontakter med 6vriga
inblandade parter. Det gor vi oavsett vem som orsakat olyckan.

VAD PAVERKAR PRISET OCH

SJALVRISKEN?

Varje lastbilsagare som har sin forsakring hos oss ska ha ett sa

rattvist pris som mojligt. Darfor tar vi hansyn till féljande:

e Typ av lastbil och arsmodell — eftersom reparations- och andra
skadekostnader &r olika for olika lastbilar och arsmodeller.

e Var du bedriver din verksamhet — eftersom risken for skador
varierar i olika delar av landet. Det ar till exempel billigare
forsakring om du har verksamheten i en glesbygd an om du
har den i en storre stad.

e Hur langt du kor under ett ar — darfor att risken for skada blir
storre ju langre du kor. Det &r viktigt att du inte uppger for lag
korstracka, annars riskerar du att fa minskad ersattning vid en
skada.

e Alder — vér erfarenhet visar att risken for skador minskar med
stigande &lder och mognad. Priset kan dérfor paverkas av hur
gammal du ar.

e Har du transportéransvarsforséakring beraknas priset efter
vilken typ av gods du fraktar.

o Andring av forsakringsuppgifter (riskokning) — i ditt forsak-
ringsbrev eller offert hittar du de uppgifter som ditt pris ar
beraknat pa. Det &r viktigt att du talar om fér oss om nagra
uppgifter andras. Ar till exempel kérstrackan for 1ag, ska du
anméla det till oss s& att du far ratt ersattning vid en skada.
Oriktiga uppgifter kan leda till att ersattningen minskar eller i
allvarligare fall att du blir helt utan ersattning.

e Sjalvrisk — vid varje skada géaller forsakringen med den sjalv-
risk som anges under respektive typ av forsakringsskydd
(exempelvis brand). Kom ihdg att alltid folja aktsamhets-
kraven. Gor du inte det kan du fa en hogre sjélvrisk eller
en lagre erséattning.




Vagnskadegaranti

Nya lastbilar séljs ofta med en trearig vagnskadegaranti och den
motsvarar i stora delar vart vagnskadeskydd. Nir garantin upp-
hor har lastbilen i allmédnhet ett s hogt varde att du bor kopa en
helforsékring dér vagnskadeskyddet ingér. For de flesta lastbil-
fabrikat vet vi ndr vagnskadegarantin upphdr och till 4garna av
dessa lastbilar skickar vi ett forslag om komplettering av forsak-
ringen. Det dr forstds bra om du dven sjélv kontrollerar niar
garantin upphor sd att du inte blir utan forsékringsskydd.

Avstallningsforsakring

Forsakringen géller bara om lastbilen dr avstilld i vigtrafikre-
gistret och du inte anvinder den. I avstédllningsforsédkringen har
du skydd for brand, glas, stold, rattskydd och vagnsskada.
Vagnskadeskyddet giller inte for trafikolyckor. Sjdlvrisken ar

3 000 kronor. Ténk pa att maskinskade-, kris- och rdddnings-
skyddet inte ingdr under avstéllningstiden.

Tillaggspaket for foretag
Anvinder du din ldtta lastbil i din akeriverksamhet kan du vilja

ett paket med tilldggsforsdkringar som omfattar f6ljande:

Egendomsférsikring pa verksamhetsstille
Du far ersittning for skador orsakade av brand, inbrott och vatten
pa maskiner och inventarier som tillhdr din verksamhet. Hur mycket
beror pa hur ménga fordon du har. Den hogsta erséttningen &r
10 prisbasbelopp.

Forsékringen betalar ocksa stulna virdehandlingar och pengar.
Du far dven betalt for ritningar, arkivmaterial och datamedia.
Hogsta ersittning dr 2 prisbasbelopp.

Sjélvrisken dr 20 procent av prisbasbeloppet.

Oljeskadeforsakring
I egendomsforsdkring ingar dven en oljeskadeforsakring. For-
sikringen betalar for oljeskador, bade for din egendom och for
motpartens. For att fa ersdttning maste skadan ha uppkommit
genom att olja strommat ut frdn exempelvis en cistern, tankvagn
eller fordon som ingér i din verksamhet. Hogsta erséttning ar
10 prisbasbelopp.

Sjélvrisken dr 20 procent av prisbasbeloppet.

Avbrotts- och extrakostnadsforséakring

Du far erséttning for forluster som uppstar i samband med

avbrott i din verksambhet, efter en ersdttningsbar egendomsskada.
Om inte annat anges i férsakringsbrevet géller férsdakringen

utan forsdkringsbelopp, férutom vid brand.

Ansvarsforsakring

Forsdkringen betalar for eventuella skadestdnd som uppstar i sam-

band med din verksamhet. Hogsta erséttning ar 10 miljoner kronor.
Sjélvrisken beror pa typ av skada och ér 10 eller 20 procent

av prisbasbeloppet.

Réttsskydd — verksamhet
Forsdkringen betalar for skiliga ombuds- och réttegdngskostna-
der vid tvister i skatte- och civilmal. Hogsta ersittning ar
5 prisbasbelopp.

Sjélvrisken dr 20 procent av prisbasbeloppet plus 20 procent
av kostnader ddrutover.

Forarskydd

Om du eller ndgon av dina anstéllda forare rakar ut for en olycka
eller blir sjuka i tjénsten, betalar forsdakringen sjukhus- och
lakarkostnader. Invaliditets- och dodsfallserséttning ingar i for-
sakringen. Forsdkringen har ingen sjdlvrisk. Du far ocksa ersétt-
ning med upp till tva prisbasbelopp for egendom som skadats
eller forlorats. Sjalvrisken &r 20 procent av prisbasbeloppet.

Viktiga begransningar for forarskydd
Forsékringen géller inte for vardbehov som redan finns innan
resan paborjats.

Resgodsforsakring

I forarskydd ingér dven en resgodsforsdkring. Forsdkringen

ersitter skada eller forlust av forarens egendom under fard med

lastbilen. Hogsta ersdttning dr 20 procent av prisbasbeloppet.

Stoldbegérlig egendom ska forvaras sa aktsamt som mojligt.

I annat fall minskas ersédttningen med minst 25 procent.
Forsdkringen har ingen sjélvrisk

Kris — verksamhet

Om du till exempel efter ett ran i samband med akeriverksamheten

hamnar i en krissituation, far du betalt for behandling hos psyko-

log. Erséttningen géller for hogst tio behandlingar for varje for-

sikrad person. Du kan ocksa fa erséttning for juridisk radgivning.
Forsdkringen har ingen sjélvrisk.

Overfallsskydd

Forsakringen betalar skadestand om du eller nagon av dina anstillda

blir skadade genom misshandel. Hogsta ersittning &r 15 prisbasbelopp.
Forsdkringen har ingen sjélvrisk.

Viktiga begransningar for dverfallsskydd
Forsékringen géller inte om den som skadats varit paverkad av
alkohol eller andra berusningsmedel.



Tillaggsforsakringar

MER

Den hér tillaggsforsakringen &r bland annat till for dig som all-
tid méste ha tillgang till lastbilen. Om din lastbil till exempel gér
sonder eller blir stulen betalar MER-férsdkringen 75 procent av
kostnaden for en hyrbil. Du far behalla hyrbilen under repara-
tionstiden men hogst i 45 dagar. Behover du inte hyrbil hela
reparationstiden kan du istéllet vdlja en kontant ersdttning pa
100 kronor per dag. Det gar att vixla mellan kontant ersdttning
och hyrbil. Du kan till exempel ta ut kontant erséttning i fem

dagar och sedan hyra lastbil Gver en helg.

Skador vid krock med till exempel &lg eller radjur

Om du krockat med ett djur slipper du sjélvrisk. Om nagon har
vandaliserat din lastbil dr sjdlvrisken 1 000 kronor. Sadana hir
skador ersétter vi i och for sig ocksa om du har en helforsdkring
eller har en vagnskadegaranti. Men i bada fallen ér sjdlvrisken
hogre och du har heller ingen ritt till hyrbil. For att fa kopa var
MER-forsikring ska du minst halvforsikra din lastbil och lastbilen
far inte vara éldre dn 15 ar.

Transportoransvarsforsakring

Om du ar transportdr kan du bli ansvarig for skador pa det gods
du fraktar. Du kan fa erséttning for godset och vissa frakt- och
tullkostnader. Ersittning betalas i enlighet med VTL eller CMR
om inget annat avtalats. Vi star dven for eventuella riattegangs-
kostnader och skadestand. Hogsta ersittning dr 10 miljoner kronor.

Sjélvrisken dr 20 procent av prisbasbeloppet.

Begransningar i din forsakring

I din forsékring kan det finnas vissa begriansningar i forsak-
ringsskyddet. Det kan dven finnas aktsamhetskrav som du maste
kédnna till och folja for att din forsdkring ska gélla fullt ut.

Forsakringstiden

Forsdkringen giller i ett ar om inte annat avtalas. Forsdkringen
géller fran och med den dag som anges i férsdkringsbrevet. Om
du koper forsdkringen samma dag som den ska starta, giller den
inte forran efter det klockslag da forsédkringen tecknades.

Vad kostar forsakringen?
Vill du veta vad din forsdkring kostar, kontakta oss, eller ga in

pa var webbplats.

Betalning av forsakring
Nar du kdper en ny ldtt lastbilsforsédkring ska du betala den inom
14 dagar fran den dag da vi skickat dig inbetalningskortet.

Férnyelse

Forsdkringen fornyas automatiskt om den inte sagts upp vid for-
sdkringstidens slut och det inte framgar av avtalet att den inte
ska fornyas.

Foljder av obetald forsakring

Om du inte betalar forsdkringen i tid far vi sdga upp den 14
dagar efter den dag da vi skickat en skriftlig uppsdgning.
Betalar du férsdkringen innan denna tidpunkt fortsétter forsik-
ringen att gélla.

Ratt att séaga upp avtalet
Du har ritt att sdga upp forsédkringen med omedelbar verkan om
du inte ldngre har behov av forsakringen.

Om Lansforsakringar
Lansforsdkringar bestar av 23 sjdlvstindiga lansforsédkringsbo-
lag som erbjuder kunderna en helhet av bank- och forsdkrings-
tjanster. Genom Agria Djurforsékring erbjuds djur- och groda-
forsdkring och genom Lansforsdkringar Fastighetsformedling
helhetslosningar for en trygg bostadsaffér. Av ditt forsékrings-
brev framgar vilket lansforsékringsbolag som ér din forsik-
ringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Omfattning, avtalstid och priser

Detta dr endast en 6versiktlig information. De fullstédndiga vill-
koren finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa sa skickar vi
dem till dig. Omfattning, avtalstid och pris framgar av ditt avtal.
Svensk lag tillimpas pa avtalen och tvister mellan parterna kan

provas av allmidn domstol. All kommunikation sker pa svenska.

Om dina uppgifter dndras

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du
lamnat till oss fordndras. Oriktiga uppgifter kan paverka din
mojlighet att fa ersdttning om nagot skulle hinda.

Om du angrar dig
Nér du kopt din produkt eller tjanst pa internet eller telefon, sa
kallat distanskdp, eller vid hembesdk har du méjlighet att angra
kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjdlper vi dig. Har du hun-
nit betala far du tillbaka pengarna med avdrag for den tid som
du haft tjansten.

Nérmare bestimmelser om angerritt finns i distans- och
hemforsdljningslagen.



Dina personuppgifter

De personuppgifter som Lansforsdkringar himtar in om dig
behandlas i enlighet med bestimmelserna i personuppgiftslagen
(PuL). Uppgifterna behandlas for att vi ska kunna administrera
forsdkringen, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom lansfor-
sakringsgruppen, teckna och fullgora avtal, framstilla réttsliga
ansprak och ge en god service. De kan ocksa anvindas for
marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser och for
de andra dndamal som framgér av forsikringsvillkoren. Telefon-
samtal med dig kan spelas in for att dokumentera de uppgifter
du ldmnar.

I forsta hand anvénder vi uppgifterna inom lansforsiakrings-
gruppen, men vi kan ldmna ut dem till andra foretag, foreningar
och organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med,
inom och utom EU och EES-omradet, samt till myndigheter om
vi dr skyldiga till det enligt lag.

Du har ritt att fa information om de personuppgifter vi
behandlar om dig. Hor av dig om nagot dr felaktigt sa rattar vi
det. Vill du inte att vi anvdnder dina personuppgifter for direkt-
marknadsforing kan du anméla det till oss.

Fullstdandig information om vér behandling av dina person-
uppgifter finns i forsdkringsvillkoren som du kan hitta pa var
webbplats lansforsakringar.se. Du kan dven bestélla dem fran oss.

Personuppgiftsansvarig dr det bolag som star som forsék-
ringsgivare pa ditt forsakringsbrev.

Skaderegistrering
For att minska forsdkringsbolagens kostnader for ersittning som

baseras pa oriktiga uppgifter anvinder sig bolaget ocksa av ett

for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister

(GSR). Registret innehéller vissa uppgifter om skadan samt upp-
gift om vem som begért ersittning och anvinds endast i samband
med skadereglering. Det innebér att bolaget far reda pa om du
tidigare anmaélt ndgon skada hos annat forsdkringsbolag.

Vikan ocksé ldmna uppgifter till Larmtjénst som samverkar
med forsakringsbranschen vid utredningar av oklara uppgifter
och eftersdkning av stulen egendom.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr GSR AB, Box 24171, 104
51 Stockholm. Personuppgiftsansvarig for Larmtjénst dr Larm-
tjinst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer 6verens
Om du inte dr ndjd med ett beslut eller hanteringen av ditt
drende dr vi naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta i
forsta hand den person du haft kontakt med eller var klagomals-
ansvariga/kundombudsman.
Om du dnd4 &r missndjd kan du vinda dig till Allménna reklamations-
ndmnden med tvistefradgor som inte dr av medicinsk karaktar,
www.arn.se, 08-508 860 00. Provningen ar kostnadsfri for dig.
Om du har fragor som géller trafikskadeersittning for person-
skador kan du istéllet fa drendet provat i Trafikskadendmnden.
Du kan dven vinda dig till domstol for att fa ditt 4rende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast erséttas om du har en réttsskydds-
forsakring. Du betalar da enbart sjdlvrisken.
Vill du ha kostnadsfri rddgivning i férsakringsfragor kan
du ocksé vinda dig till Konsumenternas forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvigledaren kan ge rad och information.
Mer information hittar du pa var webbplats.




Kontakta Lansforsakringar Ostgota eller din forsakringsformedlare.

Linkdping Platensgatan 11, Box 400, 581 04 Linképing, 013-29 00 00 | Tornby, Svedengatan 9, Box 400, 581 04 Linképing, 013-29 00 00 | Kisa Torggatan 1, Box 95,
590 40 Kisa, 0494-29 00 00 | Mjdlby Kungsvagen 56, Box 244, 595 23 Mjslby, 0142-29 00 00 | Moetala City-huset, Prastgatan 2, Box 377, 591 24 Motala, 0141-29 00 00
Norrkdping Hantverkaregatan 49, Box 184, 601 03 Norrkoping, 011-29 00 00 | Ingelsta, Koppargatan 17, Box 184, 601 03 Norrképing, 011-29 00 00

E-post info@LFostgota.se
m Lansforsdkringar
Ostgota

lansforsakringar.se/ostgota
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