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A Information om din forsakring

For den har forsékringen galler svensk lag. De viktigaste
bestammelserna for forsékringsavtalet finns i Forsakrings-
avtalslagen.

All kommunikation sker pa svenska.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Lansforsakringar AB (publ), org.nr 502010-9681.
Styrelsens sate &r Stockholm.

Nar vi skriver "vi", "vart” och "oss” menar vi ovanstdende
forsakringsbolag.

Forsakringsbesked och forsakringsvillkor
Forsakringen &r en individuell forsakring dér vi tecknat ett avtal med
dig.

Nar vi skriver “du”, “dig” och “din/ditt” menar vi den forsékrade
person som forsakringen galler for.

Avtalet bestar av forsékringsbeskedet och forsakringsvillkoret.

Vid tecknandet av forsakringen och darefter vid varje
arsforfallodag far forsakringstagaren ett forsékringsbesked som
visar forsakringens omfattning och pris.

Forsakringsvillkoret beskriver forsakringens innehall, vilka krav vi
stéller for att fa teckna/kopa forsakring, nar forsakringen borjar

galla, férnyas och nar den upphdr och bestéammelse om prissattning.

Villkor och 6vrig information hittar du pa
www.lansforsakringar.se, du kan dven kontakta oss for att fa mer
information.

Behandling av personuppgifter

Vibehandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i
informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall oss pa
telefonnummer 08-588 427 00 eller e-postadress
info.halsa@lansforsakringar.se.

B Regler vid kop av forsakring och under avtalstid

B.1 Vem som kan forsikras
Forsakringen far tecknas av dig som ar bosatt och folkbokford i
Sverige.

Forsékringen far tecknas tidigast fran 16 ars alder, och hégsta
intradesalder &r 63 ar.

B.2 Halsoproévning
Du ska svara pa fragorna i en halsodeklaration nar du anséker om

forsakringen.

B.3 Utokning av forsakringsskyddet

Fran och med att du fyllt 64 ar kan du inte ut6ka forsakringsskyddet.

B.4 Nar forsdkringen borjar galla
Forsakringen borjar galla dagen efter den dag du ansékte om
forsakringen under forutséttning att vi kan bevilja din forsakring.

B.5 Hur lange forsakringen galler
Forsakringen galler livet ut.

B.6 Nar forsakringen fornyas
Din forsakring fornyas automatiskt for ett ar i taget om inte
forsakringen sagts upp fran din eller var sida.

B.7 Nar forsakringen kan sidgas upp
Du kan sdga upp forsakringen nar som helst. Férsékringen kommer
att galla avtalstiden ut.

Under forsakringstiden kan vi séga upp férsékringen endast om
det finns synnerliga skal som anges i Férsakringsavtalslagen. Vi kan
ocksd sdga upp avtalet om du inte betalat forsakringen i ratt tid.

Vid avtalstidens slut kan vi sdga upp forsakringen om det finns
sarskilda skal att inte langre bevilja férsakring.

B.8 Vem forsakringen galler for
Forsakringen géller for dig som anges som forsakrad i forsakrings-
beskedet.

B.9 Var forsakringen galler
Forsakringen géller for medicinsk vard, behandling och rehabilitering
som utfors i Sverige.

B.10 Hur priset berdknas, samt nér priset och villkoret
andras

Priset beraknas for ett ar i taget och grundar sig bland annat pa den
gallande premietariffen, forvantat skaderesultat och driftskostnader.

Vid varje arsforfallodag kan forsakringsvillkoren och priset pa
forsakringen dndras. En andring av priset kan till exempel bero pa
villkorséndring eller din alder.

Vid pris- och villkorsandring borjar vi anvanda de nya priserna
och villkoren for férsékringen fran narmast féljande arsforfallodag,
under forutséttning att vi meddelat dig som forsakringstagare om
detta senast 30 dagar fore arsforfallodagen.

B.11 Uppgifter som ligger till grund for avtalet -
Upplysningsplikt

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som du lamnat till
oss. Det kan ocksa vara uppgifter som hamtas in av oss enligt
l@mnad fullmakt. Om nagon uppgift &r oriktig eller ofullstandig kan
det medféra att forsakringen inte galler och att ersdttning uteblir.

Nar du ansoker om forsakring ska du pa var begaran ldmna
upplysningar som kan ha betydelse fér om vi kan bevilja en
forsakring, till exempel i en halsodeklaration. Detsamma galler vid
utdkning och férnyelse av en forsakring. Du ska aven under
forsakringstiden ge riktiga svar pa vara fragor. Om lamnade
uppgifter ar oriktiga eller ofullsténdiga kan det medfora att
forsakringen inte galler och att vi inte har ansvar for intréffade
skador.

Om vi under forsakringstiden far kannedom om att upplysnings-
plikten har dsidosatts av uppsat eller oaktsamhet som inte ar ringa
far vi saga upp forsakringen for upphorande eller andring.
Uppsagningen far verkan tre manader efter det att vi meddelat att
forsakringen sags upp. Vi gor ingen aterbetalning av inbetald premie.

C Allmanna begransningar

C.1 Krig eller krigsliknande situationer

Forsakringen géller inte for olycksfallsskada eller sjukdom som
intraffar i samband med krig och krigsliknande situationer.
Detsamma galler for olycksfallsskada eller sjukdom som har




samband med handelser och oroligheter i lander eller omraden som
Utrikesdepartementet avrader fran att resa till.

Vistas du utanfor Sverige i omrade dar krig eller krigsliknande
oroligheter bryter ut under vistelsen, galler forsékringen under de
forsta fyra veckorna under forutsattning att du inte deltar i némnda
oroligheter, inte heller som rapportér eller liknande.

C.2 Atomkarnprocess
Forsakringen galler inte for olycksfallsskada eller sjukdom som
orsakats direkt eller indirekt av atomkarnprocess.

C.3 Terroristhandling

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada eller sjukdom som
orsakats genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terroristhandling.

Terroristhandling ar en handling som inbegriper men inte &r
begransad till anvandning av tvang eller vald och/eller hot om tvang
eller vald av en person eller grupper av personer. Den utfors av
nagon som antingen handlar ensam eller fér en organisations eller
statsmakts rakning eller i forbindelse med en organisation eller
statsmakt. Handlingen begas for eller av politiska, religidsa,
ideologiska eller etiska skal, inklusive avsikten att paverka en
statsmakt och/eller att injaga fruktan i allmanheten eller nadgon del
av allménheten.

C.4 Force majeure

Forsakringen géller inte for forluster som kan uppstd om en

reglering av skada, betalning av ersattning eller annan liknande

forpliktelse som vi har dtagit oss fordréjs eller inte kan utforas pa

grund av

= krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, terroristhandling,
revolution, uppror, politiska oroligheter,

= 3ndrad lagstiftning, myndighetsatgard, inskrankningar i den
allmanna samférdseln eller energiférsérjningen,

= naturkatastrof, brand, epidemi, pandemi eller liknande force
majeure-handelse.

Viansvarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét

eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

C.5 Sanktionsbestammelse

Om Lénsforsakringar kan komma att exponeras for nagon sanktion,
forbud eller inskrénkning under en resolution fran FN eller handels-
eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA, galler inte forsakringen for
skada, forman eller annan ersattning.

D.2 Om du betalar for sent

Betalar du inte i ratt tid har vi ratt att sdga upp avtalet. Forsakringen
upphor 14 dagar efter att vi skickat en skriftlig uppsagning till dig. Om
du betalar inom dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att galla.

D.3 Aterupplivning av obetald forsakring

Om du betalar efter att forsakringen upphdrt anses det som en
begaran om ny férsakring pa samma villkor. Forsékringen bérjar da
galla fran och med dagen efter det att du betalat. Detta géller under
forutsattning att du betalar inom tre manader fran den dag
forsakringen skulle vara betald.

D.4 Premiebefrielse
Forsakringen ger inte ratt till premiebefrielse.

E Nar vardbehov har uppstatt

D Betalning

D.1 Nér din forsakring behdver betalas

Betalning av en ny forsakring eller utokning av férsakringen
(tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar fran den dag vi skickat ett
krav pd betalning.

En fornyad forsakring ska betalas senast nar den nya
forsakringstiden borjar. Du har alltid en manad pa dig att betala,
raknat fran det att vi skickat krav pa betalning.

Om du delbetalar din forsakring (per manad, kvartal, tertial eller
halvar) ska du betala senast pa vald periods forsta dag.

E.1 Information om anmélan
Anmalan om vard ska gdras till var sjukvardsformedling.

Begaran om ersattning for kvittokostnader ska goras snarast
mojligt till oss. Du ska kunna styrka din begaran om ersattning for
kostnader med kvitton eller motsvarande.

De handlingar och 6vriga upplysningar som ar av betydelse for
att bedéma din ratt till vard eller erséttning, samt vart ansvar, ska
betalas och skickas in av dig.

For att vi ska kunna bedoma ratten till vard eller ersattning kan
du behéva lamna fullmakt sa att vi kan hamta in upplysningar fran
forsakringstagaren, arbetsgivare, gruppféretradare, ldkare, sjukhus,
annan vardinrattning, Férsékringskassan eller annan
forsakringsinrattning.

Om du som begdr vard eller ersattning inte kommer in med
begdrda handlingar, inte medverkar till utredning, eller lamnar
oriktiga uppgifter, kan det innebara att vi inte kan bedéma din ratt
till vard eller ersattning. I dessa fall kan vard inte ges eller
ersdttning inte betalas ut.

E.2 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Utbetalning ska gdras senast en manad efter det att vi mottagit de
handlingar som kravs av dig, enligt avsnitt Uppgifter som ligger till
grund for avtalet - Upplysningsplikt. Vi betalar dréjsmalsranta enligt
rantelagen om utbetalning gors efter mer &n en manad.
Drojsmalsranta betalas inte ut om den ar mindre an en halv
procent av prisbasbeloppet for det ar nar utbetalning sker.

E.3 Vardesakring
Ersattning som grundas pa prisbasbeloppet bestdms av det
prisbasbelopp som géller det ar utbetalningen sker.

E.4 Preskriptionsregler

Du forlorar din ratt till ersattning for kostnader om du inte begar

erséttning fran oss inom tio r fran den tidpunkt nar det forhallande

som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intrédde.
Om du begért ersattning fran oss inom den tid som angetts har

ovan, har du alltid sex manader pa dig att vacka talan mot oss, sedan

vi l@mnat slutligt besked i ersattningsfragan.

E.5 Om vi inte kommer 6verens
Om du inte & néjd med ett beslut eller hanteringen av ditt &rende ar
vi naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta i forsta hand den




person du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om du anda &r missndjd kan du vanda dig till
Personforsakringsnamnden med medicinska tvistefragor,
wwuw.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Gller tvisten andra fragor kan du vanda dig till Allméanna
reklamationsnamnden, www.arn.se, 08-508 860 00.

Du kan @ven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas om du har en
rattsskyddsforsakring. Du betalar da enbart sjélvrisken.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du ocksa
vanda dig till Konsumenternas forsakringsbyra,
wwuw.konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvagledaren kan ge rad och information.

F Sjukvardsforsakring

Sjukvdrdsfarsdkringen omfattar
1. Radgivning om halso- och sjukvard, personligt samtalsstod,
hélsoframjande tjénster

2. Konsultation och behandling hos privat vardgivare
3. Operation

4. Hemservice efter operation

5. Vard efter operation - medicinsk rehabilitering

6. Hjalpmedel for tillfalligt bruk

7. Second opinion - fornyad medicinsk bedomning
8. Arbetslivsinriktad rehabilitering

9. Behandling av beroende och missbruk

10. Erséttning for offentlig vard

11. Erséttning for resor och logi vid vard i privat regi.
12. Tillaggspaketet:

Erséttning for lakemedel

- Erséttning for sjukhusvistelse i offentlig vard

Erséttning for vaccination

Halsokontroll

- Erséttning for reseforsakringens sjlvrisk vid vard under tillfallig
utlandsvistelse.

F. Allmént om Sjukvardsforsakringen
Vad forsdkringen gdller for
Forsakringen géller for sjukdom/besvar som du har pa grund av
fysisk sjukdom, olycksfallsskada och psykisk sjukdom, eller besvar
av psykisk art och galler for konsultation, vard, rehabilitering och
behandling som utfors i Sverige av vardgivare som anvisats av oss.

Konsultation, vard, rehabilitering och behandling som sker genom
antingen telefon, internet eller personligt besok betraktas som en
vardkontakt. Sjukvardsradgivning, personligt samtalsstod, offentlig
vard, egenvard eller medicinering betraktas inte som vardkontakt.

Varje enskild sjukdom/besvar innebér en egen behandlingsperiod.
En behandlingsperiod anses vara paborjad nér du har din forsta
vardkontakt genom forsékringen och anses vara avslutad nar det
gatt sju manader eller langre sedan din senaste vardkontakt.

Flera sjukdomar/besvar med medicinskt samband raknas som en
och samma sjukdom/besvar.

Vissa behandlingsformer kan inte erbjudas inom den privata
varden i Sverige och ingar darfor inte i forsakringen.

Bokning av vardbesok sker enligt narhetsprincipen, det vill sdga
att vardbesok bokas pa nara avstand fran din fasta bostad. Vi har
ratt att ndr som helst anvisa till ny vardgivare under pagaende

behandlingsperiod. Vi har &ven ratt att anvisa till privat vard utanfér
Sverige.

Ersdttning for vdard

Vi ersatter nédvandiga och skaliga kostnader till foljd av sjukdom/
besvar som omfattas av villkoret, under férutsattning att vi har
godkant kostnaden pa férhand. Ersattningen bestdms av det
aktuella villkor som galler nar du anmaler sjukdomen/besvaret till
0ss.

Om vi tidigare har ersatt kostnader med anledning av samma
sjukdom/besvér, och det har gatt langre tid an sju manader sedan
din senaste vardkontakt genom férsakringen, kommer vi att [dmna
ersdttning enligt det villkor som galler vid din fornyade vardkontakt
med oss.

Vid anmélan av sjukdomsfall som exempelvis forkylningar och
infektioner ldmnas ersattning enligt det aktuella villkoret oavsett om
det gatt kortare tid an sju manader sedan féregdende vardkontakt
med oss.

Sjélvrisk
Det framgar av forsakringsbeskedet om din forsékring géller med
sjalvrisk.

Sjélvrisken innebér att du betalar en fast summa for den forsta
formedlade konsultationen vid varje enskild behandlingsperiod som
ar paborjad av oss.

Om behandlingsperioden &r avslutad betalar du en ny sjélvrisk
om du soker vard via forsakringen fér samma sjukdom/besvar igen.
Sjélvrisk galler endast for behandlingsperioder som omfattar
personliga vardbesok i privat regi. Behandlingsperioder som endast
omfattar konsultationer som sker genom telefon eller internet géller

utan sjalvrisk.

Kualitetssdkring

Vard, lakemedel, hjalpmedel, resor och logi anses inte medicinskt
nédvandiga enbart av den anledningen att de foreskrivits av
behandlande vardgivare. Vi férbehaller oss rétten att konsultera
medicinsk expertis pa omradet for beddmningen av vad som ska
anses medicinskt nédvandigt enligt evidens och svensk praxis.

Garanti

Garantin galler

= om du har kontaktat var sjukvardsformedling for vardférmedling
= om din behandling sker vid personligt besok, samt

= om du ar beredd att resa inom Sverige.

Garantin galler inte om operationen inte kan genomféras av
medicinska skal, om du uteblir fran inbokad behandling, tackar nej
till inbokad tid eller genom dverenskommelse kommer éverens om
senare bokad tid for behandling.

Garantin omfattar inte heller Arbetslivsinriktad rehabilitering,
Behandling av beroende och missbruk, Halsokontroll eller
Vaccination.

Specialistvardsgarantin galler enligt foljande. Vi garanterar att du
for en och samma pabérjade behandlingsperiod erbjuds en férsta
medicinsk radgivning av specialistldkare, fysioterapeut, psykolog
eller annan relevant vardspecialistkompetens inom sju arbetsdagar
(mandag - fredag, utom helgdag) fran forsta kontakten med oss. Om
viinte kan uppfylla detta far du 1000 kronor per dygn fram till att du
fatt personlig medicinsk radgivning. Erséttning betalas fran och med
8:e arbetsdagen. Hogsta ersattning ar 10 000 kronor.

Operationsgarantin galler enligt foljande. Vi garanterar att du for



en och samma behandlingsperiod far en operation genomford inom
20 arbetsdagar (mandag - fredag, utom helgdag) fran det att
operationen ar godkand av oss. Om vi inte kan uppfylla detta far du
1000 kronor per dygn fram till dess att operation genomforts.
Erséattning betalas fran och med 21:a arbetsdagen. Hogsta erséttning
ar 10 000 kronor.

F.1 Radgivning om hélso- och sjukvard
Du har tillgang till sjukvardsradgivning och personligt samtalsstod
per telefon.

Du har dessutom tillgang till vara halsoframjande tjanster pa
halsa.lansforsakringar.se.

F.2 Konsultation och behandling hos privat vardgivare
Vi féormedlar vard genom foljande legitimerade vardgivare

= |3kare

= psykolog/psykoterapeut

= fysioterapeut/sjukgymnast

= naprapat/kiropraktor.

Vikan dven férmedla behandling hos legitimerad logoped eller
dietist.

F.3 Operation
Vi ersatter kostnader for operation, vard och behandling i privat
regi. Operation ska godkannas av oss i forvag.

Innan vi kan godkénna operation i privat regi kravs
kostnadsforslag kompletterat med medicinskt underlag for
behandlingen hos vardgivaren.

F.4 Hemservice efter operation
Vi ersatter kostnaden for hemservice under en period av 14 dagar
efter hemkomst fran erséttningsbar operation. For att hemservice
ska erséttas ska tjansten utforas av ett féretag med F-skattebevis
eller motsvarande bevis i annat nordiskt land. Vi ersétter maximalt
20 timmars hemservice inklusive restid.

Kostnaden for hemservice ska godkannas av oss i forvag.

F.5 Vard efter operation - medicinsk rehabilitering
Vi ersatter kostnader som avser medicinsk rehabilitering med
dvernattning och som ordinerats av ldkare i samband med
ersdttningsbar sjukhusvard eller operation.

Rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk utredning fran
behandlande l&kare, vara nédvandig for sjukdomens/besvérets
lakning och godkand av oss i forvag.

F.6 Hjalpmedel for tillfalligt bruk

Vi ersatter kostnader for hjalpmedel for tillfalligt bruk som é&r till for
den ersattningsbara sjukdomens/besvarets lakning. Hjdlpmedel ska
vara medicinskt motiverat, skriftligen ordinerat av ldkare och
godkant av oss i forvag.

F.7 Second opinion - fornyad medicinsk bedémning
Du har ratt att fa en sa kallad Second opinion. Det innebér att du har
ratt till en fornyad medicinsk bedémning av en av oss utsedd
specialist. Second opinion sker pa grundval av befintligt journal-
material om inte vi finner det nédvandigt med en ytterligare
lakarundersokning. Second opinion kan [@mnas en gang for en
sjukdom/besvar.

Du har ratt till Second opinion vid en livshotande eller sérskilt
allvarlig sjukdom/besvar eller om du 6vervager att utsétta dig for

sarskilt riskfylld behandling. Med riskfylld behandling avses har att
behandlingen i sig kan vara livshotande eller ge bestdende men
utéver den sjukdom/besvar som foranlett behandlingen.
Second opinion ska godkannas av oss i forvag.
Forsékrad for Second opinion ar
= den forsékrade
= den forsékrades samtliga arvsberattigade barn i forsta led
= den forsékrades make/sambo samt dennes arvsberattigade barn i
forsta led under forutsattning att de ar folkbokforda pa samma
adress som den forsakrade.
Med barn avses barn som fyllt tva ar men annu inte fyllt 25 ar.

F.8 Arbetslivsinriktad rehabilitering

Forsakringen géller for tillsvidareanstalld eller egen foretagare som

ar forsakrad och inskriven i Forsakringskassan och som

= till foljd av sjukdom/besvar har varit eller forvantas bli
franvarande fran arbetet minst 21 dagar i foljd, eller

= haft upprepade kortare sjukskrivningsperioder fran arbetet vid
minst sex tillféllen under ett ar.

Bade den forsdkrade sjélv och dennes arbetsgivare ar berattigade

till erséttning for kostnader for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Tid som ersdttning kan ldmnas och ersdttningens storlek
Vi ldmnar ersattning under langst 12 manader. Tiden borjar raknas
antingen fran den dag den forsékrade anméler sin sjukdom/besvar
till arbetsgivaren, om den forsakrade forvantas bli franvarande fran
arbetet i minst 21 dagar i foljd, eller samma dag som den forsakrade
anmaler sin sjukdom/besvar for sjatte gadngen under aret till
arbetsgivaren, om den férsakrade haft upprepade kortare
sjukperioder vid minst sex tillfallen under ett ar.

Erséttning ldmnas med hogst det belopp som anges i
forsakringsbeskedet.

Rehabiliteringsutredning

Vi ersatter kostnader i samband med utredning av rehabili-
teringsbehov. Ersattning l@dmnas for kostnader for rehabledaren
samt for anlitade specialister i samband med rehabiliterings-
utredning som behdvs for att identifiera den forsakrades behov av
rehabilitering. Rehabiliteringsutredning gérs av rehabledare som
anvisats och godkants av oss.

Rehabiliteringsplan och dtgdrder
Vi ersétter kostnader enligt rehabiliteringsplan (plan for atergang i
arbete), efter att vi har godkant rehabiliteringsutredningen.

Vi ersatter kostnader i syfte att den forsakrade ska kunna
fortsatta att arbeta hos nuvarande arbetsgivare.

Erséttning lamnas for foljande kostnader hos nuvarande
arbetsgivare enligt godkand rehabiliteringsplan.
= anpassning av ordinarie arbetsplats
= arbetshjalpmedel
= arbetstraning
= omplacering
= utbildning
= 3dndrade arbetsuppgifter.
Om rehabiliteringen vid en senare tidpunkt kraver en omarbetad
rehabiliteringsplan ska denna omarbetas av rehabledare som
anvisats och godkants av oss i forvag.

Ersdttning ldmnas inte for
= forlorad intakt eller produktionsbortfall pa grund av



rehabiliteringsrelaterade aktiviteter eller dtgérder
= Kostnad for ersattare
= skuldsanering for den anstallde
= varsel om uppsdgning
= yrkesvégledning eller karridrplanering
= utbildning eller program som syftar till att anstélld ska fa arbete
hos annan arbetsgivare.
Ersdttning ldmnas inte heller for behandling av skada som de
anstéllda tillfogar varandra, eller som har uppstatt i samband med
om den anstéllde utfort brottslig garning.

Sjélvrisk
All konsultation och behandling enligt godkand rehabiliteringsplan
galler utan sjélvrisk.

F.9 Behandling av beroende och missbruk
Vi ersatter halva kostnaden for en (1) oavbruten behandlingsperiod.
Beroende och missbruk av alkohol, lakemedel, narkotika, eller
spelberoende, ska ha diagnostiserats av lakare, oavsett orsak till
diagnosen. Detsamma géller kostnad fér utredning om vardgivare
utfor saddan innan behandlingen pabérijas.
Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och anvisad samt
godkand av oss i forvag.

Diagnoser som kan ersdttas

Ersattning ldmnas for foljande diagnoser eller motsvarande

diagnoser enligt DSM-1V:

= Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade av alkohol,
ICD F10.1 och F10.2.

= Alkoholberoendesyndrom, ICD F10.2A, F10.2B och F10.2X.

= Psykiska storningar och beteendestorningar orsakade av opiater,
ICD F1l.loch F11.2.

= Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade av
cannabis, ICD F12.1 och F12.2.

= Psykiska storningar och beteendestdrningar orsakade av sedativa
och hypnotika, ICD F13.1 och F13.2.

= Psykiska storningar och beteendestorningar orsakade av kokain,
ICD Fl4.1och F14.2.

= Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade av
hallucinogener, ICD F16.1 och F16.2.

= Spelberoende, ICD F63.0.

Tid som ersdttning kan ldmnas
Vi ersatter kostnader under langst 24 manader fran det att vi
godkant behandlingen.

F.10 Offentlig vard
Vi ersatter kostnader for undersokning och behandling i offentlig
regi for sjukdomar/besvar som &r ersattningsbara genom
forsakringen.

Erséttning ldmnas for patientavgifter som ingar i hdgkostnads-
skyddet for 6ppen vard, inklusive besdék pa akutvardsmottagning,
hogst upp till hdgkostnadsskyddet.

F.11 Resor och logi vid vard i privat regi

Vid vard i privat regi ersatter vi kostnader for resor och logi som i
forvag godkants av oss. Du ska kontakta oss innan resan pabérjas
och kostnaden ska godkénnas av oss i férvdg. En forutséttning ar att
resan gors i samband med en ersdttningsbar behandling, och att
resan sker inom Sverige mellan den fasta bostaden och vard-

inrattningen.

Resor med egen bil ersatts endast om bilresan tur och retur
uppgar till minst 20 mil, och ersattningen l[dmnas i form av
schablonersattning.

Vikan ldmna erséttning for nara anhorigs rese- och logi-
kostnader om du ska genomga en stdrre operation.

F.12 Tilliggspaket
Det framgar av forsakringsbeskedet om dessa moment ingar i din
forsakring.

Likemedel

Vi ersatter kostnader for receptbelagt subventionerat ldkemedel
som ldkare foreskrivit for sjukdomar/besvar som &r ersattningsbara
genom forsakringen. Ersattning lamnas for egenavgiften hdgst upp
till hogkostnadsskyddet.

Sjukhusvistelse i offentlig vard
Vi ersatter dygnsavgiften vid inldggning pa sjukhus, for sjukdomar/
besvar som ar erséttningsbara genom forséakringen. Erséttning
l@mnas bade vid planerad och akut vard.

Erséttning ldmnas med hogst 1000 kronor per forsakringsar.

Vaccination

Vi ersatter kostnad for vaccinering och vaccin. Du ska sjélv boka och
betala vaccinationen och darefter begara ersattning for kvittot fran
oss. Vigaranterar inte att tillgang finns till vaccin, och vi ersétter
inte kostnad for resor i samband med vaccination.

Vi ersatter inte kostnad for vaccination som ordinerats av
behandlande l&kare, sasom exempelvis allergivaccination, och inte
heller kostnad for massvaccinationer som ordinerats av myndighet
till exempel vid pandemier.

Hélsokontroll
Vi ersatter kostnad for hogst en frivillig hdlsokontroll var tredje ar.
Halsokontrollen ska vara formedlad av oss.

Reseforsdkringens sjélvrisk vid vdrd under tillfllig
utlandsvistelse

Vi ersatter kostnad upp till avdragen sjélvrisk i resemomentet i
hemfdrsakring, reseforséakring eller tjanstereseforsakring i samband
med vard och behandling vid tillfallig utlandsvistelse, under
utlandsvistelsens forsta 45 dagar.

Begransningar i Sjukvardsforsakringen

F.13 Vissa sjukdomar och besvir samt viss vard och

behandling

Vi ersétter inte kostnader for

1 akutvard.

2. forebyggande vard.

3. graviditetskontroll, férlossning eller abort, och inte heller
komplikationer till graviditet, forlossning och abort.

4. fertilitetsutredning samt behandling for infertilitet.

5. sjukdom som omfattas av smittskyddslagen, och inte heller
foljdsjukdomar till sddan sjukdom. Kostnader ersétts inte heller
for forebyggande atgarder till sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen, eller foljder till sddana forebyggande
atgarder.




6. forsamring av halsotillstandet som enligt medicinsk erfarenhet
beror pa missbruk i olika former, till exempel missbruk av
alkohol, narkotiska medel, ldkemedel, spelmissbruk eller
liknande. Undantaget tillampas inte pd momentet Behandling av
beroende och missbruk.

7. kontroll och behandling av &tstérningar.

8. kontroll, behandling och operation av vervikt och fetma, eller
foljdsjukdomar som har konstaterat samband med dvervikt och
fetma, samt kontroll och behandling i samband med diet eller
viktreglering.

9. kosmetisk behandling och operation.

10. sjukdom/besvar som uppkommit till foljd av tidigare kosmetisk
operation eller ingrepp som inte var medicinskt nédvandig och
godkand av oss.

11. tandvard.

12. korrigering av brytningsfeli 6gat.

13. transplantation av inre organ.

14. behandlingsmetoder som saknar stod i vetenskap och beprévad
erfarenhet.

15. vard som inte star under Inspektionen for vard och omsorgs
(IVOs) tillsyn.

16. behandling som utfors av person som saknar legitimation
utfardad av Socialstyrelsen.

17. mer an 2 par ortopediska fotbaddar eller fotinldgg, som ska vara
utprovade av ortopedmedicinsk tekniker.

18. hjalpmedel for stadigvarande bruk.

19. vard eller behandling av eller till f6ljd av demenssjukdom.

F.14 Forsamring om vardgivarens anvisningar inte foljts

Vi ersatter inte kostnad for sjukdom/besvar som férvérrats eller
inte kunnat (&ka/behandlas, och detta beror pa att den forsékrade
inte foljt vardgivarens anvisningar eller pa den forsakrades agerande
i évrigt.

F.1S Uteblivna eller sent avbokade vardbesdk och
operationer

Vi ersatter inte vardkostnader som uppstar da den forsakrade
uteblivit fran bokad behandlingstid, halsokontroll eller operation.
Avbokning ska goras senast klockan 16.00 vadagen fére besoket
eller senast 24 timmar fére operation. Vi forbehaller oss ratten att
aterkrava kostnader fran den forsékrade.

F.16 Forlorad arbetsinkomst
Vi ersatter inte forlorad arbetsinkomst.

F.17 Sport och idrott

Forsakringen géller inte vid kroppsskada till foljd av att du deltar i

= boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar.

= sport, idrottstévling eller traning som professionell
idrottsutovare.

Med professionell idrottsutévare menas att minst ett prisbasbelopp

av forvarvsinkomsten under det féregdende aret som skadan

intraffade kommer frén den idrott som utdvas.

F.18 Tid som ersattning kan ldmnas
Du kan anvéanda forsakringen sa lange den &r i kraft for de
sjukdomar/besvar som omfattas av forsakringen.

Om forsakringen upphdr kan ersattning inte langre l@mnas. Om
en del av forsakringen upphdr kan erséttning inte langre ldmnas fran

denna del.

F.19 Begransning vid kostnadsersittning
Vi ldmnar inte ersattning for kostnader som ersatts pa annat satt
enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal, annan forsakring
(exempelvis trafik- eller arbetsskadeférsakring) eller fran kommun,
region eller staten.
Om du har mottagit en kostnadsersattning fran forsakringen,
innebdr detta inte att vard via forsakringen ocksa har godkants.
Om du vill ha ersattning for egna utlédgg ska du snarast, dock
senast 6 manader efter att fordran uppstatt, anméla det till oss for
att inte riskera att ga miste om ersattning.

F.20 Ansvar for vard och radgivning med mera
Viansvarar inte gentemot den férsakrade for den vard eller de
medicinska rad som férmedlas genom forsakringen och
tillhandahalls av vardgivare inom ramen for forsakringen.
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare

Lénsforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsékringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansférsdkringar Gotland 0498-28 18 50
Lénsforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansférsakringar Géteborg och Bohusldn 031-63 80 00 | Lansforsakringar Halland
035-15 10 00 | Lansférsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansférsakringar Jénkoping 036-19 90 00 | Lansforsakringar Kalmar lin 020-66 11 00 | Lansférsikring Kronoberg
0470-72 00 00 | LF Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansforsakringar Skane 040-633 80 00 | Lansférsékringar Stockholm 08-562 830 00
Lénsforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansférsakringar Varmland 054-775 15 00 | Lansforsékringar Vasterbotten 090-10 90 00
Lansforsikringar Visternorrland 0611-36 53 00 | Lansforsikringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Linsférsakringar Ostgéta 013-29 00 00
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