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h1 Linsforsikringar

Villkor for Swish Foretag

Allmanna villkor gallande fran 2018-05-01

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

= Banken ari detta avtal Lansforsakringar Bank AB (publ).

= Betalare ar en fysisk person som l@mnar och godkanner en betal-
ningsorder.

= Betalningsmottagare &r en juridisk person som ar den avsedda mot-
tagaren av medel for en betalningstransaktion.

= Betalningsorder ar en instruktion som lamnas av en betalare till sin

betaltjansteleverantor om att en betalningstransaktion ska genomforas.

= Betalningstransaktion ar insattning, uttag eller dverforing av medel
som initierats av betalaren, oberoende av eventuella underliggande
forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren.

= Konto ar det rérelsekonto tillhérande kunden i banken till vilket Swish
ar kopplat och till vilket Swish betalningstransaktioner satts in.

= Kund &r den juridiska person/enskilda naringsidkare som har beviljats
tillgang till Swish i enlighet med dessa allménna villkor.

= Swish-nummer ar ett unikt nummer kopplat till av kunden valt
rorelsekonto. Ett Swish-nummer identifierar kunden som betalnings-
mottagare i Swish.

= Swish Privat ar en tjanst for privatpersoner som har konto hos en
bank eller ett betalningsinstitut som ar anslutet till Swish som majlig-
gor att skicka och ta emot betalningar i realtid.

= Webbplats ar Lansforsakringars webbplats lansforsakringar.se.

1.2 Allméanna bestimmelser

Kundens anvandning av Swish regleras aven av bankens allméanna villkor
for rérelsekonto, liksom av de sarskilda avtal som kunden ingar med ban-
ken for de produkter och tjanster som kunden kan disponera 6ver via
Swish. Kunden forbinder sig att folja de allmanna och, i férekommande
fall, sarskilda villkor som galler for varje tjanst.

Detta avtal galler utéver aktuella villkor for rérelsekonto samt villkor
for bankgiro (vilka aterfinns i villkor for betalningstjanster). Om nagot vill-
kor i detta avtal skulle vara oférenligt med villkoren for rorelsekontot och
bankgiro ska villkoren i detta avtal ha foretrade.

Bestammelserna om informationskrav och genomférande av betal-
transaktioner i kapitel 4 och kapitel 5 1 § stycket 1, 28-30 §8, 35-37 §§
och 47 §, 48 § stycke 1-3, 49-53 §§ samt 54 § stycket 1 samt kapitel 5a
2-5 8§ och 6 § stycke 1i lagen om betaltjanster galler inte for detta avtal.

Strider nagon bestammelse i detta avtal mot bestdmmelse i nagon av
ovan namnda lagar géller avtalet.

2 Allman produktbeskrivning

2.1 Allméant om Swish Foretag
Swish Foretag ar en tjanst som majliggdr att 24 timmar om dygnet, fran

privatpersoner som &r anslutna till tjansten Swish, ta emot betalningar for
egen rakning i svenska kronor i realtid till det konto i banken som kunden
anslutit till Swish Foretag.

2.2 Anvéandning av Swish

Tjansten ar avsedd fér naringsidkare, foreningar och organisationer som
for egen rakning tar emot antingen betalningar for varor och tjanster eller
insamlingsmedel fran privatpersoner som har Swish Privat.

Betalning med Swish kan tas emot aven om betalaren befinner sig ut-
anfor Sverige.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik. Kundens namn/
firma och eventuellt marknadsnamn blir kant for betalaren. Betalarens
namn och mobilnummer blir kant for kunden.

Kunden tar emot betalning till det konto i banken som &r anslutet till
kundens Swish-nummer. Kunden far inte dverlata sitt Swish-nummer till
nagon annan.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish &r en angela-
genhet mellan kunden och betalaren. Banken svarar endast for att de be-
talningsuppdrag via Swish som utférs av betalaren nar kunden i enlighet
med hér géllande villkor.

2.3 Forutsattningar for att kunna anvanda Swish

For att kunna inga avtal om anvandande av Swish kravs att kunden

= har avtal om internetbank med banken eller annan kanal genom vilken
banken tillhandahaller Swish Féretag, och

= innehar ett rorelsekonto i banken, och innehar ett bankgironummer
kopplat till rérelsekontot.

3 Krav pa kundens verksamhet, information
till privatpersoner med mera

3.1 Kundens verksamhet

Swish far inte anvandas i samband med verksamhet som banken anser

vara oetisk eller omoralisk eller som enligt bankens bedémning kan anses

medfdra en ekonomisk risk for banken.
Som exempel pa ovanstaende far kunden inte tillhandahalla féljande

varor/tjanster:

= varor/tjanster som inte far saljas enligt lag, férordning, domstols-
beslut eller myndighetsforeskrift

= varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet godkannande

= varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pa annat sétt diskrimine-
rande

= pornografi eller

= spel, lotteri, dobbel eller liknande om nédvandiga tillstand for detta
saknas i Sverige.



Kunden ska utan dréjsmal meddela banken om omsténdigheter som
har eller kan ha betydelse for bedémningen enligt listan ovan avseende
otilldtna varor/tjanster.

Kunden ska implementera Swish logga i sin affarslokal och/eller pa
kundens hemsida eller vad som féljer av vid var tid gallande information pa
www.getswish.se

Kunden ska vidare folja géallande lagar och foreskrifter avseende bland
annat avtalsratt, konsumentskydd och distansforsaljning vid forsaljning
och leverans av sina varor och tjanster.

3.2 Information till privatpersoner

Om kunden bedriver férsaljning fran en webbsida dar Swish foretag utgér

ett betalningssatt, ska webbsidan innehalla sddan information som foljer

av gallande lagar och foreskrifter samt aven

= telefonnummer och/eller mejladress pa en kontaktperson hos kunden

= en beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas (inklusive priser,
skatter och avgifter)

Darutdver ska kunden tydligt informera betalaren om att reklamatio-
ner fran betalaren och/eller tredje man handlaggs av kunden.

Vid forsaljning och leverans av kundens varor och tjanster ska kunden
folja vad som utlovats vid marknadsforing och annan information.

4 90-Swish-nummer

En Kund som har registrerat ett sa kallat 90-kontonummer hos Svensk
Insamlingskontroll har méjlighet att fa ett Swish-nummer som innehaller
det kontonumret (90-Swish-nummer). Om kundens ratt till sadant
90-kontonummer upphdr eller om kontot av nagon annan anledning av-
slutas, upphdr kundens ratt till sitt 90-Swish-nummer med omedelbar
verkan. Kunden &r darfor skyldig att omedelbart informera Banken om
sadan forandring betraffande 90-kontot.

5 Begransning av tjanst
Banken tillampar en hégsta grans for antal transaktioner per tidsenhet
samt beloppsbegransningar. Overskridande av s&dana granser kan med-
fora att viss transaktion inte kan genomféras.
Banken far med omedelbar verkan andra ovan namnda begransningar.
Banker som &r anslutna till Swish kan gentemot betalare tillampa vissa
granser for hogsta belopp for betalning per gang och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att en eller flera betal-
ningstransaktioner inte kan genomféras. Uppgift om vid var tid tillampad
beloppsbegransning finns tillganglig hos betalarens bank.

6 Tillganglighet
Tillgangen till betaltjansten Swish kan vara helt eller delvis begransad un-
der vissa tider till exempel pa grund av underhall och uppdatering av tjans-
ten eller vid driftstorning.

Banken &ger om sa bedéms erforderligt tillfalligt begransa eller blockera
tjansten for vidare utnyttjande.

7 Aterbetalning

Det ar mojligt for Kunden att gora aterbetalningar via Swish Foretag.

En forutsattning for aterbetalning via Swish Foretag ar att betalaren
har samma mobilnummer och personnummer kopplat till sitt Swish-konto
vid tidpunkten for den ursprungliga betalningen som vid tidpunkten for
aterbetalningen. Kunden ska upplysa betalaren om denna begréansning i
aterbetalningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvéndas vid retur eller reklamation av en
vara eller tjanst som betalaren har betalat via Swish Foretag.

Aterbetalning kan endast goras avseende ett kép som gjorts inom de
tolv (12) senaste manaderna. Det belopp som aterbetalas far aldrig 6ver-
stiga kopesumman.

Det ar tillatet att gora en aterbetalning av ett delbelopp och flera ater-
betalningar pa samma kop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mojlighet att genomféra
aterbetalningar.

8 Stﬁnﬁande och sparr av atkomsten till
Swis

8.1 Stangande av atkomsten till Swish
Banken har ratt att stanga av atkomsten till Swish f6r underhall eller upp-
datering, eller om det finns en pataglig risk att banken eller kunden lider
skada genom att banken fortsattningsvis erbjuder Swish. Om banken kan
férutse avbrottet och det kan antas ha mer an ringa betydelse for kunden,
ska banken ldmna information om avbrottet i férvag pa bankens webb-
plats. Banken har ratt att utan férvarning lata bli att utféra mottagen in-
struktion eller uppdrag eller att stanga av kunden fran tillgang till Swish
om det finns fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsforbindelse,
datorutrustning eller datasystem eller om det &r pakallat av lag eller
myndighetsforeskrift eller om banken utifran tekniska, sékerhetsmassiga
eller andra grunder bedémer att det bor ske for att skydda banken, kun-
den eller andra intressen. En avstangning kan vara begransad till visst
uppdrag eller typ av uppdrag, elektronisk tjanst och/eller information.
Avstangning kan galla generellt for samtliga kunder eller for endast
viss(a) kund(er).

8.2 Sparr av atkomsten till Swish

Banken forbehaller sig ratten att sparra kundens tillgang till Swish om:

1. misstanke om inte godkénd anvandning eller bedraglig anvéandning av
tjansten finns, eller

2. om banken har ratt till omedelbar uppségning enligt punkten 11.2 nedan.

9 Priser och avgifter
Priser och avgifter for Swish utgar enligt de grunder som banken tillampar
vid varje tidpunkt.

En &rsavgift utgar fér Swish som betalas i férskott. Arsavgiften debite-
ras det ansluta kontot den 1 januari varje ar.

For varje 6verforing som gors till kundens konto, betalar kunden en
avgift i efterhand via bankgirofaktura.



Kunden ska betala avgifter till banken exempelvis paminnelse- och
inkassoavgift enligt detta avtal eller enligt lag eller annan forfattning.
Avgiften ska betalas nar aktuell atgard blivit utford. Kunden ska ersatta
bankens kostnader och arbete for att bevaka bankens fordran hos kunden
i den utstrackning som foreskrivs i lag eller annan férfattning.

10 Kundens rattigheter och ansvar

10.1 Kundens rétt till information om avtalet
Kunden kan begaéra att fa detta avtal och annan skriftlig information och
villkor som har l&mnats av banken fore eller i samband med avtalets inga-
ende. Villkoren [@&mnas via internetbanken.

Om kunden sarskilt begar det, skickas villkoren istallet mot avgift en-
ligt aktuell prislista per post till den adress som kunden l@&mnat till banken.

10.2 Kundens skyldigheter avseende varumarket
Swish med mera

Kunden far inte exponera varumarket Swish eller anvanda Swish i sam-

manhang som

=  strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god marknads-
foringssed

= riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som, enligt bankens
mening, i 6vrigt kan anses oetiskt eller omoraliskt

= strider mot bankens interna riktlinjer och som riskerar att skada
fortroendet for Swish eller banken

= kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for banken eller
annan aktor i Swish-samarbetet

= &rdiskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller kon.

Bestammelsen i forsta stycket galler ocksa for det marknadsnamn som
kunden sjélv valjer att anvanda for identifiering gentemot betalare i Swish.
Sadant marknadsnamn far heller inte utgéra intrang i annans varumarke.

Banken far omgaende och utan att i forvag meddela kunden, ta bort
kundens marknadsnamn fran Swish om banken har skalig anledning anta
att kunden genom anvandandet av marknadsnamnet bryter mot vad som
sags ovan. Bestdmmelsen i forsta stycket innebar bland annat att Swish
inte far erbjudas som betalningssatt betraffande sadana varor och tjans-
ter som framgar av punkten 3.1 ovan.

10.3 Information om Swish till betalare

Kunden atar sig att ldmna upplysning om att Swish accepteras for betal-
ning av kundens varor och tjénster. Banken tillhandahaller informations-
material for detta syfte. Kunden far inte anvanda Swish varumarke, pro-
duktnamn eller logotyp i ndgot annat syfte &n att informera om att Swish
accepteras for betalning av kundens varor och tjanster.

10.4 Kundens ansvar for att uppfylla sin
bokforingsskyldighet med mera
Den dokumentation 6ver genomférda betalningar som genereras av Swish
ar inte dgnad att utgora kvitto, verifikation eller annan rakenskapsinfor-
mation. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de skyldigheter enligt lag
och andra bestdammelser som galler for den verksamhet som kunden be-
driver, till exempel att arkivera rakenskapsinformation och att erbjuda
kvitto.

10.5 Behandling av betalarens personuppgifter
Genomforandet av en betalning med Swish forutsatter att visst informa-
tionsutbyte sker vad avser betalarens personuppgifter.

Kunden far inte behandla betalarens personuppgifter (till exempel
namn och telefonnummer) som kunden far kannedom om genom en be-
talning via Swish for andra andamal an saédana som sammanhénger med
betalningen och for att fullgéra skyldigheter som aligger kunden enligt
lag. De personuppgifter som kunden far del av genom betalningsinforma-
tionen far darfor inte behandlas i syfte att erbjuda betalaren varor eller
tjanster.

10.6 Kundens ansvar for ersdttning till betalare

Kunden ska halla banken skadelés for eventuella krav fran betalare eller
den som har ett regresskrav mot banken grundat pa sadan fordran, med
anledning av att kunden inte fullgdr sina skyldigheter enligt lag och detta
avtal. Detta galler aven krav/ansprak fran betalare till banken med hanvis-
ning till konsumentrattsliga regler.

10.7 Férhindrande och utredning av brott med mera

Kunden atar sig att i skilig omfattning samarbeta med banken for att for-
hindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish. Kunden &tar sig harvid att, i den utstrackning som gallande lag-
stiftning om behandling av personuppgifter tillater, till banken rapportera
handlingar som kunden har anledning att missténka utgér brott eller for-
sok till brott, samt i motsvarande utstréckning, till banken utldmna doku-
ment och annan skriftlig och muntlig information som kan underlétta for-
hindrande och utredning av misstankta brottsliga handlingar med
anknytning till Swish.

10.8 Forbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av betalare for betalning med Swish
eller tillampa ett hogre pris for varor, tjanster eller andra nyttigheter som
betalas via Swish.

10.9 Andrade forhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela banken om andrade férhallanden som
ar av betydelse for tilldmpning av detta avtal. Sadana forhallanden ar till
exempel kundens firma, marknadsnamn, dgarférhéllanden, adress, organi-
sationsnummer, e-postadress, telefonnummer, verksamhet, produkt- eller
tjdnsteutbud, eller organisation. Vid andringar som féranleder nytt registre-
ringsbevis ska kopia av aktuellt registreringsbevis lamnas till banken.

11 Bankens rattigheter och ansvar

11.1 Bankens rattigheter

Banken har ratt att gora uttag fran kundens konto utan forgaende avise-
ring for att técka aktuella avgifter och kostnader som rér Swish enligt
detta avtal. Vill kunden ha information om nar och hur stort belopp det ror
sig om, ska denne kontakta sitt bankkontor for information.

Banken far belasta kontot med arvode, kostnad och utlagg for upp-
drag som utférs at kunden med anledning av Swish enligt detta avtal.
Banken far dven belasta kontot for betalning av annan forfallen fordran som
banken har mot kunden, sa kallad kvittning med anledning av detta avtal.

Banken har rétt att 6verlata eller pantsétta sin fordran enligt detta avtal.



11.2 Bankens ansvar for mottagen betalning
Banken ska fora dver medlen pa kundens konto snarast efter att banken
tagit emot medlen.

11.3 Begrénsningar av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout géller aven om banken sjélv
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Banken ar inte ansvarig for skada som uppkommit genom att kunden
inte kan anvanda Swish pa avsett satt pa grund av driftsavbrott, fel eller
storning i kundens, bankens eller nagon annans datasystem (hard- eller
mjukvara), tele- eller elsystem och i natférbindelser som anvands vid an-
vandningen av Swish, om banken inte varit grovt oaktsam. Detta galler
aven vid nddvandigt underhall av sadana system.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om
banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada.

Finns hinder for banken att verkstalla betalning, annan order, uppdrag
eller atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far at-
garden skjutas upp till dess hindret har upphort.

Ar banken forhindrad att ta emot betalning pa grund av omstandighet
som anges i forsta stycket, har banken ratt till ranta enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen fér den tid under vilken hindret pagatt.

Vid genomférande av betaltjénster galler istallet for forsta och andra
stycket att banken inte ansvarar for skada som beror pa osedvanliga eller
oférutsdgbara omstandigheter som banken inte har nagot inflytande éver
och vars konsekvenser hade varit omojliga for banken att avvarja trots alla
anstrangningar. Banken ansvarar inte heller dd banken handlar enligt
svensk lag eller unionsratt.

12 Andring av villkor
Banken far &ndra villkoren i detta avtal inklusive Swish manualer med
trettio (30) dagars varsel.

Banken far dock utan féregaende underréttelse till kunden géra
andringar i avtalet inklusive Swish manualer, som inte &r till nackdel for
kunden. Banken ska alltid meddela kunden utan oskaligt dréjsmal om
de andringar som gjorts.

13 Meddelanden

13.1 Meddelanden fran banken

Meddelande till kunden l@mnas via internetbanken. Om kunden sérskilt
begér det skickas meddelande istéllet, mot avgift enligt aktuell prislista,
per post till den adress som kunden lamnat till banken.

Meddelanden som skickats av banken med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska kunden anses ha fatt senast femte bankdagen efter av-
sandandet. Om kunden kvitterat brevet tidigare galler den tidpunkten.
Meddelanden genom internet eller annan elektronisk kommunikation ska
kunden anses ha fatt vid avsandandet.

13.2 Meddelanden till banken

Kunden kan l@mna meddelanden till banken via internetbanken, telefon-
banken personlig service, genom att beséka bankens kontor eller genom
att skicka brev. Brev till banken ska stéllas till den adress som anges pa
avtalet om dessa villkor galler, eller den adress som banken har anvisat.
Kunden kan endast lamna meddelande till banken via e-post efter sarskild
Sverenskommelse med banken.

Meddelande fran kunden ska banken anses ha fatt den bankdag med-
delandet kommit fram till ndmnda adress. Aven i annat fall ska banken an-
ses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan visa att meddelandet
skickats pa ett &ndamalsensligt satt. I sadant fall ska banken anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att banken borde fatt det.

14 Avtalstid och uppsagning

14.1 Avtalets loptid
Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett undertecknat avtal eller, i
forekommande fall, nar banken bekréftat avtalet. Avtalet galler tills vidare.

14.2 Uppségning av avtalet

Kunden och banken far, oavsett anledningen hartill, séga upp detta avtal.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet utan uppsagningstid. Banken far med

en (1) manads uppsagningstid sdga upp avtalet. Banken har dessutom ratt

att utan foregaende skriftligt meddelande och med omedelbar verkan

séga upp avtalet om kunden har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,

asidosatt dessa allmanna villkor, sarskilda villkor, andra instruktioner eller

Sverenskommelser som galler for Swish eller om nagon av féljande om-

standigheter intréffar:

= Kunden i vasentligt avseende, eller vid upprepade tillfallen och trots
anmodan om att vidta réttelse, bryter mot forpliktelse enligt detta av-
tal eller annat atagande som kunden ingatt med eller kan komma att
inga med banken. Sa som ett vasentligt avtalsbrott anses varje 6ver-
tradelse av bestdmmelserna i punkterna 3.1, 9.2, 9.3, 9.5 andra stycket
och 9.8 ovan.

= Det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer att fullgéra
sina betalningsforpliktelser gentemot banken.

= Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, anséker om konkurs,
staller in betalningarna, blir féremal for ackordsforfarande, foretags-
rekonstruktion eller annat liknande férfarande, eller enligt bankens
skaliga uppfattning av andra orsaker kan antas vara pa obestand eller
annars ha en osédker ekonomisk stallning.

= Kunden enligt bankens beddmning missbrukar Swish pa ett sétt som
kan fororsaka banken eller annan skada.

= Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid avtalets
ingaende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte ar av
ovasentlig betydelse.

=  Om kundens verksamhet har andrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan bedémas komma att férandras savitt avser bransch-
tillhorighet eller karaktar pa ett satt som har betydelse for betal-
tjansten Swish.



= Om ett fortsatt avtalsforhallande skulle innebara att banken darmed
inte kan uppfylla krav i svensk eller utlandsk lag eller foreskrift, eller
blir tvunget att vidta registreringsatgérd eller annan atgard som ban-
ken inte skulle vara tvungen att vidta om detta avtal inte hade ingatts.

= Om kunden hos annan betaltjanstleverantér ansluter samma Swish-
nummer till Swish som kunden tilldelats med anledning av detta avtal.

= Om kund som ar enskild naringsidkare avlider eller forvaltare enligt 11
kap 7 § foréldrabalken forordnas for .

= lag, forordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar fullgs-
rande av detta avtal.

= Om banken av annan orsak an i narmast féregaende punkt inte langre
har ratt att tillhandahélla Swish i den omfattning som kravs for att
fullgora detta avtal.

15 Klagomal

Om kunden ar missnéjd med bankens hantering av den tjanst som detta
avtal avser, bor kunden i forsta hand kontakta sitt lokala bankkontor. Mgj-
lighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i banken pa adress
Lansforsakringar Bank, Att: Klagomalsansvarig, 106 50 Stockholm.

16 Tillamplig lag och tvisteforfarande

For detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks av ban-
ken, ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken kan dven vacka talan
vid domstol i annat land om kunden har hemvist eller sina tillgdngar i det
landet.

17 Overlatelse

Kunden far inte 6verlata eller upplata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till annan.

18 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska
spraket tillampas.

19 Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndighet for bankens verksamhet ar Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ovrig upplysning

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i infor-
mationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns pa bankens
webbplats: www.lansforsakringar.se/personuppgifter. Informationen kan
erhallas i pappersformat pa respektive lansforsakringsbolag.

lansforsakringar.se



