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Om oss

Lansforsakringar AB

Lansforsakringar AB ags till 100 procent av lansfor-
sakringsbolagen, tillsammans med 15 socken- och
haradsbolag. Genom en tydlig rolli lansfoérsakrings-
gruppens vardekedja bidrar Lansforsakringar AB till
att 6ka konkurrenskraften och att halla laga kost-
nader for gemensam utveckling. Darigenom skapas
forutsattningar for lansforsakringsbolagen att vara
framgangsrika pa sina respektive marknader. For-

Kort om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundagda
lansforsakringsbolag och det gemensamt &gda Lans-
forsakringar AB med dotterbolag. Genom respektive
lansforsakringsbolag far kunderna en helhet inom
bank, forsakring, pension och fastighetsformedling.
Lansforsakringsbolagen ags av forsakringskunderna.
Det finns inga externa aktiedgare och att uppfylla
kundernas behov och krav ar alltid det primara upp-

draget. Lansforsakringsgruppen har 3,9 miljoner
kunder och 7 200 medarbetare.

utom moderbolaget Lansforsakringar AB omfattar
koncernen Lansforsakringar Sak, Lansférsakringar
Bank, Lansforsakringar Fondliv och Lansforsakringar
Livsamt dotterbolag till dessa. Lansférsakringar Liv
konsolideras inte i koncernen eftersom bolaget
bedrivs enligt 6msesidiga principer.
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Kompletterar lansforsakrings- Forvaltar traditionell livfor-

bolagens erbjudande inom

Erbjuder genom Lénsforsak-
ringar Hypotek, Lansforsak-

Erbjuder pensionssparande med
fondférvaltning och garanti-
ringar Fondfrvaltning och Wasa forvaltning samt riskférsakring
Kredit ett brett sortiment av inom personriskomradet till
banktjanster till lansforsakrings- lansforsakringsbolagens kunder. forsakringar.

sakring som ar tecknad fére
sakforsakring med special- september 2011, da bolaget
produkter, &r vaxthus for ny

affér och svarar for den gemen-

stdngde for teckning av nya

samma aterforsakringen. bolagens kunder.

Viger och haller ett gemensamt o
|6fte pa 23 dialekter.

Rating

-~ (-

Bolag Institut Langfristig rating Kortfristig rating

Lansforsakringar AB S6P Global Ratings A-/Stable - @
Lansférsakringar AB Moody's A3/Stable -

Lansforsakringar Bank S6P Global Ratings A/Stable A-1(K-1)

Lansforsakringar Bank Moody's Al/Stable P-1

Lansforsakringar Hypotek? SGP Global Ratings AAA/Stable - Q Q
Lansforsakringar Hypotek? Moody's Aaa -

Lansforsakringar Sak S&P Global Ratings A/Stable - ¢
Lansforsakringar Sak Moody's A2/Stable - @ 0

! Avser bolagets séakerstallda obligationer.
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Det finansiella aret 2019

Arets resultat Uppgifter inom parentes auser 2018

s Lansforsakringar AB-koncernens rorelseresultat 6kade till 3 003 (2 351) Mkr. Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 10 (9) procent.

s Lansforsakringar Sakkoncernens rorelseresultat 6kade till 851 (460) Mkr. Totalkostnadsprocenten uppgick till 95,8 (93,5).
s Lansforsakringar Banks rorelseresultat okade till 1 893 (1 510) Mkr. Rantenettot 6kade till 4 617 (4 497) Mkr.

= Lansforsakringar Fondlivs rorelseresultat 6kade till 738 (673) Mkr. Premieinkomsten 6kade till 9 478 (9 010) Mkr.
Provisions- och avgiftsintakterna 6kade till 1 779 (1 671) Mkr.

Lansforséakringar AB-koncernens Rérelseresultat bank Totalkostnadsprocent sakforsakring Férvaltat kapital fondforsakring
rorelseresultat

».7),0 Mdkr ].9Mdkr 60/0 ].59 Mdkr

Femarsoversikt

2019 2018 2017 2016 2015
Lansforsakringar AB, koncernen?
Rorelseresultat, Mkr 3003 2351 2825 2286 2155
Eget kapital per aktie, kr 2754 2462 2269 2046 1858
Balansomslutning, Mkr 572594 506 835 473773 421816 384595
Rantabilitet pa eget kapital, % 10 9 11 10 11
Kapitalbas for gruppen (FRL)?, Mkr 50220 43870 44172 40602 369059
Solvenskapitalkrav for gruppen (FRL)?, Mkr 37776 33874 33441 30121 28233%
Kapitalbas for det finansiella konglomeratet, Mkr 50220 43870 44172 40352 -
Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet, Mkr 37776 33874 33441 30121 -
Lansférsakringar Sak, koncernen
Premieintakt efter avgiven aterférsakring, Mkr 6211 5891 5623 5342 5074
Forsakringsrorelsens tekniska resultat, Mkr 283 402 977 435 821
Rorelseresultat, Mkr 851 460 1028 644 908
Kapitalkvot, % (Lansforsakringar Sak Forséakrings AB) 21 228 pyil 260 2359
Lansforsakringar Bank, koncernen
Inlaning fran allménheten, Mkr 119303 108142 99 404 91207 83925
Utlaning tillallmanheten, Mkr 307099 289 426 261444 226705 201964
Rérelseresultat, Mkr 1893 1510 1599 1467 1175
Réntabilitet pa eget kapital, % 95 83 100 10,1 89
Karnprimarkapitalrelation bankkoncernen, % 139 14,2 24,39 24,89 2379
Primarkapitalrelation bankkoncernen, % 16,0 15,5 26,89 2759 26,6%
Lansforsakringar Fondliv
Premieinkomst, Mkr 9478 9010 9133 8637 8645
Rérelseresultat, Mkr 738 673 600 512 516
Forvaltat kapital, Mkr 158 827 125805 128140 114 450 102807
Kapitalkvot, % 137 135 152 150 1419
Lansforsakringar Liv (konsolideras inte i Lansforsakringar AB)
Premieinkomst, Mkr 1539 1684 1533 1720 1919
Aretsresultat, Mkr 5567 609 3121 2359 5143
Konsolidering, Nya Trad, % 112 105 117 114 114
Konsolidering, Gamla Trad, % 131 124 123 125 120
Kapitalkvot, % 211 200 207 195 1829

Y Exklusive Lansforsakringar Liv Forsakrings AB som drivs enligt dmsesidiga principer.
2 Enligt forsakringsrorelselag (FRL), Solvens II direktivet i svensk ratt.

9 Oppningsbalans per 2016-01-01 under Solvens II.

4 Riskviktsgolvet for bolan i pelare 2.
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Lansforsakringar ABs arsredovisning for
2019 innehaller information om den verksam-
het som bedrivs inom Lansférsakringar AB-
koncernen. Lansforsakringar ABs konsolide-
rade dotterbolag ar Lansforsakringar Sak,
Lansférsakringar Bank och Lansférsakringar
Fondliv. Lansforsakringar Liv konsolideras
inte i Lansforsakringar AB da bolaget bedrivs
enligt msesidiga principer. I hallbarhets-
redovisningen finns information om hur
Lansférsakringar arbetar med hallbarhet

i kunderbjudandet, i verksamheten och

med samhallsengagemang.

, Lansforsakringar ABs roll ar
att vara den basta partnern

till lansforsakringsbolagen sa att de
kan forverkliga kundloftet att bidra
till en enklare vardag och en tryggare
framtid. Att Svenskt Kvalitetsindex
kundnojdhetsmatningar ar efter ar
visar att Lansforsakringar har Sveriges
mest nojda kunder bygger en mycket
stark intern stolthet i lansforsakrings-
gruppen. Men bra kan alltid bli battre,
sa vi satsar pa annu nojdare kunder!

Fredrik Bergstrom

Vd Lénsforsdkringar AB
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Stolta och glada.
Men inte klara.

Lansforsakringar har under manga ar legat i topp nar Svenskt Kvalitets-
index (SKI) mater hur néjda kunderna &rinom bank, forsakring och
fastighetsformedling. 2019 ars métningar placerade Lansforsakringar
som nummer ett i sju kategorier; Privat bank, Féretag bank, Fastighets-
maklare, Privat forsakring, Foretag forsékring, Privat pension och
Bilforsakring.

*Som namngivet foretag. **Delad forstaplats.
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Aret i korthet

Lansforsakringars
symbol fyllde 50 ar

Lansforsakringar har en

mer dn 200-arig historia.

Det forsta bolaget, Lansfor-
sékring Kronoberg, bildades
1801. Under de kommande
decennierna grundades sedan
6vriga lansforsakringsbolag.
Lansforsakringars fyrkants-
symbol fyllde 50 &r 2019 - en
symbol som ar en av Sveriges
mest kdnda symboler!

(

Lansforsakringar stodjer
klimatforskning

Lansforsakringars Forskningsfond fortsatter
att stodja klimatforskning och kommer att
finansiera tva nya klimatprojekt med 21 Mkr
under 2020-2023. Forskning som okar kun-
skapen om hur vi ska anpassa vara samhallen

Basta fondbolag 2019

Det globala fondanalysféretaget Morningstar
utsag Lansférsakringar till Arets fondbolag
2019 pa den svenska marknaden. Lansforsak-

ringar ar det forsta svenska bolag nagonsin att
fa denna utmarkelse. Morningstars motivering
var Lansforsakringars breda fondsortiment
med medelvarden som under de senaste tio
aren varit battre an respektive kategorisnitt,
samt att férvaltarna generellt hallit igen pa

risktagandet.

Lean-agilt arbetssatt

Genom att infora ett lean-agilt arbets-
satt kommer Lansforsékringars utveck-

lingsarbete bli mer effektivt och inno-
vativt, med snabb produktutveckling
och testverksamhet. Detta innebér en
mer effektiv leverans av nya tjanster

tillklimatférandringar ar ett viktigt forsk-
ningsomrade for Lansforsakringar. Resul-
taten kommer att tjana kunder och olika

1JANUARI
Samarbete
med Toyota

Lansforsakringar tog 6ver ansvaret
for markesforsakring och vagn-
skadegarantier fér Toyota- och
Lexusbilar pa den svenska mark-
naden, ett samarbete som utveck-
lades mycket val under 2019.

Lansforsakringar AB 2019

samhallsaktorer.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

11 APRIL
Branschbast
pa hallbarhet

Lansférsakringar utsags for femte
gangen till Sveriges mest hallbara
forsakringsbolag av Sustainable
Brand Index, Nordens stérsta
konsumentundersékning kring
hallbarhet, av bade féretags-

och privatkunder.

som efterfragas av kunderna.

4 JUNI
Bast serviceinom
bank och forsakring

IServiceScore 2019 matning av
hur svenska konsumenter upplever
den service de far rankades Lans-
forsakringar hogst bade inom bank
och forsakring. Detta &r ett bevis
pa att Lansforsakringars kundfokus
uppskattas av kunderna.

25 NOVEMBER-1 DECEMBER

Sveriges storsta
brandévning

Lansforsakringar ordnade aktivi-
teter runtom i Sverige med fokus
pa brandsékerhet. Hushall utbild-
ades om hur en brandévning kan
goras och hur enklare brander

i hemmet bade kan forebyggas
och slackas.

Aret i korthet




Lanférsdkringar AB

Lansforsakringsbolagens

basta partner

Vd harordet > Lénsforsakringar AB redovisade ett starkt resultat for 2019 pa 3 Mdkr. Det ar ett inspirerande
uppdrag att varamed och skapa ratt forutsattningar for de 23 lansforsakringsbolagen att utveckla sina lokala
kundmoten. Inte minst nar vi ar efter dr far just det kvitto vi villha - att vi har Sveriges mest néjda kunder.

Lansforséakringar AB spelar en viktig roll for lansforsakringsbolagens
framgangar och har av tradition en tydlig rolli vardekedjan. Under
aret jobbade vi mycket med att &nnu tydligare definierarollen som
den bésta partnern till lansforsakringsbolagen, sa att de kan forv-
erkliga kundloftet att bidra till en enklare vardag och en tryggare
framtid. Genom att inféra ett lean-agilt arbetssétt kommer utveck-
lingsarbetet bli mer effektivt och innovativt, med snabb produkt-
utveckling och testverksamhet. Mycket handlar om hur vi ska bidra
tillatt lansforsakringsbolagen pa basta satt utnyttjar lansforsak-
ringsgruppens styrkai en alltmer digitaliserad omvarld. Det &r just
i den balansen, mellan det lokalt smaskaliga och det gemensamt
storskaliga, som var framgang ligger.

Utvecklingens ar

Under 2019 implementerade vi framgangsrikt ett nytt kdrnbanksystem
och lanserade var plattform fér Open Banking, vilket kommer att
bidratill annu battre tjanster inom det digitala omradet, bade nu och

i framtiden. Vitog fram appen "Bopulsen” for att ge husagare mojlig-
het att pa ett enkelt sétt ligga steget fore och dérmed férebygga
skador. Vi jobbar aktivt med innovation tillsammans med andra
forsakringsbolag inom Eurapco, en allians mellan atta dmsesidiga
forsakringsbolag i Europa - ett effektivt sitt att utvecklanyaidéer,
men samtidigt dela pa kostnaderna.

Majoriteten av allt utvecklingsarbete har idag sin grund inom IT.
Att vi pa Lansforsakringar AB, tvars alla enheter och pa alla nivaer,
okar var IT-formaga dr en helt central fraga. Verksamheten ska kunna
IT for en effektiv och framgangsrik utvecklingsresa. Stolta, engage-
rade och kompetenta medarbetare som driver och utvecklar verk-
samheten ar avgorande for att na vara mal. Under 2019 tog vi fram
en koncerngemensam plan for kompetensférsérjning som innefattar
malsattning och aktiviteter pa kort och l[ang sikt. En pilotgrupp av
medarbetare pdbdrjade en kurs om artificiell intelligens och vart forsta
SAFe tag kérigang nu under 2020. Det &r med stor spanning jag ser
fram emot att folja var implementering av ett lean-agilt arbetssétt.

Hallbarhet genomsyrar hela verksamheten

Hallbarhet maste genomsyra hela verksamheten for att Lansforsak-
ringar ska kunna minska hallbarhetsrisker och samtidigt bidra till en
positivsamhallsutveckling. Under 2019 beslutade Lansférsakringar
AB tillsammans med de 23 lansforsakringsbolagen vilkaav FNs
globalamal som vi kan bidra till for en hallbar utveckling. Sju av
malen och 13 av delmalen identifierades som mest relevanta och
kan tydligt kopplas till var verksamhet. FN-initiativ som Global
Compact, Principer for ansvarsfulla investeringar och Principer

2 Vdharordet

for hallbar forsakring kommer fortsatta vara vagledande i vart
dagliga hallbarhetsarbete.

Klimatrisk ar det hallbarhetsomrade som &r den viktigaste ut-
maningen for Lansforsakringar - en syn vi delar med manga vilket
framgick i World Economic Forums 2020 riskrapport dar klimat-
och miljorisker rankades som de fem storsta riskerna. Lansférsak-
ringar begransar risken fér klimatpaverkan, bland annat genom
skadeférebyggande och paverkansarbete. Lansforsékringars
Forskningsfond stédjer klimatforskning och kommer att finansiera
tva klimatprojekt med 21 Mkr under 2020-2023. Lansforsakringar
deltar aven i ett FN-projekt kring klimatriskscenarier. Sedan 2019
arbetar Lansforsakringar AB efter en klimatsmart vision med lang-
siktig ambition att hantera klimatrisker och anpassa investeringar
till Parisavtalets klimatmal.

Det ar en stor utmaning att férhindra ekonomisk brottslighet och
penningtvatt som ar ett utbrett samhéllsproblem med stor paverkan
pa den finansiella sektorn. Aven om Lansférsakringars affarsmodell
innebar en mindre exponering mot mer riskutsatta segment och att
var utldning ar begransad till Sverige, kravs ett kontinuerligt arbete
for att ytterligare starka var férmaga att forhindra och motverka
ekonomisk brottslighet och penningtvatt inom all var verksamhet.

Starkt resultat 2019
Lansforsakringar AB-koncernen redovisade ett starkt rorelse-
resultat 2019 pa 3,0 Mdkr.

Sakforsakringsverksamheten bidrog med ett rorelseresultat pa
0,9 Mdkr, gynnat av ett starkt finansnetto och avyttring av fastighets-
innehav. Totalkostnadsprocenten uppgick till 95,8. Agrias goda
tillvaxt fortsatte under 2019, inte minst i de utlandska affarerna
- Agria arnu etablerat i fem l&nder utanfor Sverige.

Aven bankverksamhetens goda tillstrémning av nya kunder
fortsatte, vilket ledde till stadigt vdxande marknadsandelar och ett
rorelseresultat pa 1.9 Mdkr. Inlaningen 6kade med 10 procent och
utlaningen 6kade med 6 procent, med fortsatt hog kreditkvalitet.

Fondforsakringsverksamhetens rorelseresultat uppgick till
0,7 Mdkr. Det forvaltade kapitalet okade med 26 procent till 159 Mdkr,
tillfoljd av den gynnsamma bérsutvecklingen och ett positivt netto-
flode av premier och kapital fran befintliga och nya kunder. Fran ars-
skiftet 2020 &r Lansforsakringar aterigen ett valbart alternativ nar
det galler tjanstepension med fondforsakring inom KAP-KL och
AKAP-KL, vilket innebar att ver en miljon anstallda inom kommuner
och regioner kan vélja Lansforséakringar for sin tjanstepension.

Vara kunder med pensionskapital fick en stark avkastning 2019.
Samtliga liv- och pensionsforsakringsprodukter hade en god av-
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kastning och flera av vara egna fonder utvecklades mycket starkt,
bland annat steg Lansférsakringar Fastighetsfond med 65 procent.
Vidr stolta 6ver att Morningstar under aret utsag oss till Sveriges
basta fondbolag.

Brakan alltid bli battre

Att Svenskt Kvalitetsindex kundnéjdhetsmatningar ar efter ar visar
att Lansforsakringar har Sveriges mest nojda kunder bygger en
mycket stark intern stolthet i lansforsakringsgruppen. Men brakan
alltid bli battre, sa vi satsar pa annu ndjdare kunder!

Konkurrensen ar tuff. Med vdra starka resultat och néjda kunder
iryggen maste Lansforsakringar AB standigt utvecklas till att bli en
annu mer kostnadseffektiv och snabb genomforare av utveckling,
service och gemensamma afférer. Det &r fran en styrkeposition vi

Lansforsakringar AB 2019

blickar framat - mot ett ar préglat av kontinuerlig utveckling for att
mota eller helst 6vertraffa kundernas forvantningar inom alla vara
fyraaffarsomraden; sakforsékring, liv- och pensionsférsakring,
bank och fastighetsformedling.

Stockholm imars 2020

PAA

Fredrik Bergstrom
Vd Lénsférsdkringar AB
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Framgangen ligger i
balansen mellan lokalt
och gemensamt

Om Lansférsakringar AB > Lansforsakringar AB med dotterbolag bedriver pa lansforsakringsbolagens uppdrag
gemensamma affarer inom bank, sak-, pensions- och livforsakring, strategiskt utvecklingsarbete och service pa
omraden som ger skalfordelar och effektivitet. Allt for att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att

utveckla erbjudandet ndra sina kunder.

Lansforsakringar AB dgs till 100 procent av 23 lansforsakringsbolag,
tillsammans med 15 socken- och haradsbolag. Lansférsékringsbola-
gen staller krav pa effektiv kapitalanvdndning och en vélavvagd och
marknadsmassig avkastning pa eget kapital satt utifran respektive
dotterbolags verksamhet och risk. Under 2019 uppgick rantabiliteten
pa eget kapital till 10 procent. Forutom moderbolaget Lansforsak-
ringar AB omfattar koncernen Lansfoérsakringar Sak, Lansforsak-
ringar Bank, Lansforsakringar Fondliv och Lansforsakringar Liv samt
dotterbolag till dessa. Lansforsakringar Liv konsolideras inte i
koncernredovisningen eftersom bolaget bedrivs enligt émsesidiga
principer och resultatet i sin helhet tillfaller forsakringstagarna.

Agarstyrning

LA
O

miljoner kunder/delédgare

Uppdrag

Lansforsakringar AB har i uppdrag som partner till lansforsékrings-
bolagen att leverera affar, utveckling och service. Detta for att l&ns-
forsékringsbolagen ska kunna erbjuda sina kunder ratt sortiment
och ge privatpersoner, foretag och lantbrukare i Sverige mojlighet
att levaitrygghet. Lansférsakringsgruppens aterférsakringsskydd
hanteras, genom ett antal poolldsningar och gemensamma grupp-
skydd, av Lansforsakringar Sak.

lansforsakringsbolag .
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Lansforsakringar AB ér ett aktiebolag, och tillikamoderbolag i en finansiell
koncern, som &gs individuellt i olika omfattning av de 23 lansforsakringsbola-
gen och 15 socken- och haradsbolag, som i sin tur &gs av totalt 3.9 miljoner
forsakringskunder. I formell mening ar varje lansférsakringsbolags styrelse
ansvarig for dgarstyrningen. Mot bakgrund av den federativa organisationen
och avsikten med &gandet av Lansforsakringar AB har bolagen tillsammans
skapat gemensamma former for agarstyrning som svarar bade mot de krav
som normalt stalls pa dgarstyrning och mot de federativa férutséttningarna.
Agarstyrningen i Lansférsakringar AB har tydliga férdelar jamfért med
agarstyrning i manga storre finansiella koncerner. Detta tack vare att samtliga

4 Om Lansférsakringar AB

Forsakring
Pension
Fastighetsformedling

lansforsakringsbolag har sammatydliga syfte med dgandet, ar aktiva och har
tillsammans stor finansiell kapacitet for att trygga langsiktigheten i &gandet.

Agarstyrningens logik

Agarstyrningens logik handlar i huvudsak om relationen mellan Lansforsak-
ringar ABs styrelse, Lansforsakringar ABs bolagsstémma och lansforsak-
ringsbolagens dgarkonsortium. Den formella dgarstyrningen sker genom
bolagsstamman, men lansférsakringsbolagens dgarkonsortium och lansfor-
sékringsbolagens representation i Lansforsakringar ABs styrelse &r ocksa
viktiga delar. Formellt regleras bolagsstémmans uppgifterilag och i bolags-
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Balans mellan lokalt och gemensamt

Lansforsakringsgruppen har utvecklat balansen mellan smaskalighet
och storskalighet. Lansforsakringsbolagens samverkan genom Léns-
forsakringar AB har vuxit fram utifran ett decentraliserat perspektiv,
inte tvdrtom. De lokala bolagen har bestdmt sig for samverkan for att
na skalférdelar och for att kunna koncentrera sig pa det som &r det
viktigaste; hur motet med kunderna sker och hur kundrelationer
utvecklas till att praglas av narhet.

Vissa saker inom lansforsakringsgruppen drivs storskaligt for att
skapa fordelar, till exempel utveckling av produkter och IT-system.
Andra delar [@mpar sig béttre for arbete i mindre skala, till exempel det
personliga kundmétet. Framgangen ligger i balansen. Utgangspunkten
for samarbetet inom lansférsakringsgruppen ar alltid att s stor del
som mojligt av verksamheten ska drivas av de lokala bolagen och att
i princip alla kundkontakter ska ske dar. For Lansforsakringar ér sjalva
karnidén att mota och kdnna kunden och det gors bast i smaskalighet.
Stordriftsférdelarna uppstari den samverkan mellan ansférsakrings-
bolagen som sker genom Lansforsékringar AB med dotterbolag.
Erfarenheten visar att lokal beslutskraft, kombinerad med gemen-
samma muskler, skapar ett verkligt mervérde for kunderna.

Agarstyrning av Linsforsikringar AB

Lansforsakringar AB

Styrning avrisktagande och kapitalanvandning
Lansforsakringar ABs affarsverksamhet ska bedrivas i vinstsyfte
sa att bolaget kan ldmna en avkastning pa eget kapital pd marknads-
massig niva. Allt kapital som inte behdvs for den verksamhet Lansfor-
sakringar AB bedriver ska 6ver tid [dmnas tillbaka till dgarna som
utdelning. Koncernens kapitalsituation i férhallande till dess samlade
risker utgdr utgdngspunkt vid beslut om utdelning. Lansforsékringar
AB stravar efter en balans mellan kapitalstyrka och risktagande sa
att minst kreditbetyget A kan forsvaras.

Lansforsakringsbolagen ar mycket vél konsoliderade och
har darfor betydande férmaga att tillskjuta kapital till koncernen.
Lansforsakringar AB-koncernens kapitalstyrka bedéms darfor
inte enbart utifran dess egen situation utan &ven med hansyn till
lansforsakringsbolagens kapitalstyrka. Ratinginstitut och andra
intressenter har det synsattet.
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Lansforsak-
ringar AB

Lansforsak-
ringar AB

ordningen. Konsortiets uppgifter regleras i lansforsakringsbolagens kon-
sortialavtal. Konsortiets ordférande utses av lansforsakringsbolagen.
Lansforsakringar ABs styrelse valjs av bolagsstamman som utgérs av
foretradare for samtliga aktiedgare. Valet av styrelse bereds av en valbered-
ning utsedd av bolagsstamman pa uppdrag av dgarna. Valberedningens sam-
mansattning, mandattid med meraregleras i bolagsordningen. Konsortiets
ordforande ansvarar for processen gallande fornyelse av valberedning.
Lansforsakringar ABs styrelse driver de strategier och mal som dgarna
kommer dverens om och verkstaller darmed dgarnas uppdrag. Lansforsak-
ringsbolagens uppdrag till Lansforsékringar ABs styrelse beslutas i konsortiet

Lansforsakringar AB 2019
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Lansforsakringar Sak Férsakrings AB

Lansforsakringar Bank AB

Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB

Lansforsakringar Liv Forsakrings AB*

*Bolaget bedrivs enligt dmsesidiga principer och konsolideras inte
i Lansférsakringar AB.

och finns dokumenterat bland lansforsakringsgruppens styrdokument.
Lansforsakringar ABs styrelse har samtidigt ett stort ansvar for att forvalta
det kapital som lansforsakringsbolagen har placerat i Lansférsakringar AB.
Lansforsakringar ABs styrelse beslutar, med utgangspunkt i uppdraget fran
agarna, om verksamhetens inriktning och omfattning.

Om Lénsférsakringar AB S



Den gemensamma affaren

Bolag och erbjudande

v
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Lansforsakringar
Sakkoncernen

Lansforsakringar Sak ansvarar for den sakforsakringsrorelse,
inklusive djur-, groda-, och personriskforséakring, som enligt
uppdrag fran lansforsakringsbolagen ska bedrivas av Lansfor-
sakringar AB. Uppdraget ar att komplettera lansforsakrings-
bolagens erbjudande med specialprodukter for att méta kund-
ernas behov och att starta ny affar som sedan kan féras ut till
lansforsakringsbolagen. Djurforsékringsrorelsen drivs i dotter-
bolaget Agria Djurforsékring. Lansforsakringsgruppens gemen-
samma aterforsakringsskydd, gruppintern aterforsakring med
ett antal poollésningar, hanteras av Lansforsakringar Sak, som
aven tecknar viss internationell mottagen aterforsékring.

Resultat 2019

Rorelseresultatet okade till 851 (460) Mkr. Av lansforsakrings-
gruppens samlade premieintakter pa 27.9 Mdkr utgjorde
premieintakten fran Lansforsakringar Sak 6,2 Mdkr.

Totalkostnadsprocent

Q6%

o

Lansforsakringar
Bankkoncernen

Lansforsakringar Bank erbjuder banktjanster till privatpersoner,
lantbruk och smaforetag. Forsaljning och service sker genom
lansforsakringsbolagens kontor, viainternet och telefon. Inla-
ning samt viss utlaning skeri Lansforsakringar Bank, medan
merparten av utldning och upplaning skeri dotterbolaget
Lansforsakringar Hypotek. Dotterbolaget Lansforsakringar
Fondforvaltning tillhandahaller vardepappersfonder. Dotter-
bolaget Wasa Kredit erbjuder finansieringstjanster till foretag
och privatpersoner - framst leasing, hyra och avbetalning.
Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte storsta retailbank.

Resultat 2019
Rorelseresultatet 6kade till 1 893 (1 510) Mkr. Rantenettot 6kade
med 3 procent till 4 617 (4 497) Mkr.

Okning av affarsvolymerna till 656 Mdkr

+1/%

Vad gor Lansforsakringar AB till lainsforsakringsbolagens basta partner?

Lansforsakringar Varm-
, , land skapar trygghet
och en enklare vardag i Varm-
land. Vi ska ha marknadens basta
kundupplevelse. Det klarar vi
genom vara engagerade med-
arbetare tillsammans med Léns-
forsakringar ABs kompetens,
utvecklingsarbete, service och
samordning.

Ulrika Obstfelder Peterson
Vd Lénsférsdkringar Védrmland

6  Bolag och erbjudande

Ientid som praglas av
, , centralisering blir var
samverkansform med 23 lokala
bolag néra kunderna allt mer
unik. Genom kostnadssynergier,
specialistkunskaper, gemensam
utveckling och en nationell rést
som Lansforsakringar AB leve-
rerar, kan vi na fortsatta fram-
gangar.

Christian Bille
Vd Lénsférsdkringar Halland

Lansforséakringar AB 2019
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Lansforsakringar
Fondliv Forsakrings AB

Lansforsakringar erbjuder pensionssparande framst inom
tjanstepension. Genom Lansforsakringar Fondliv erbjuds fond-
forvaltning, garantiforvaltning och riskforsakring inom person-
riskomradet. Lansforsakringar Fondliv ar marknadsledande pa
fondférsakringsmarknaden for individuell tjanstepension med
en marknadsandel pa 18 procent, matt i premieinkomst. Lans-
forsakringars fondutbud bestar av 38 fonder med eget varu-
mérke och 111 externa fonder.

Resultat 2019
Rorelseresultatet 6kade till 738 (673) Mkr. Premieinkomsten
6kadetill 9 478 (9 010) Mkr.

Forvaltat kapital

].59 Mdkr

Med innovation, kompe-
, , tens och driv, tillsam-
mans med de 23 lansférsak-
ringsbolagens erfarenheter och
framgangar, utgor Lansforsak-
ringar AB ett viktigt nav som
skapar moéjligheter for lansfor-
sakringsbolagen att leverera
relevanta trygghetserbjudanden
tillkunderna.

Charlotte Barnekow
Vd Lénsférsdkringar Stockholm

Lansforsakringar AB 2019
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Lansforsakringar
Liv Forsakrings AB

Lansforsakringar Liv, som ar stangt for nyteckning, forvaltar
traditionell livforsakring som ar tecknad fore stangningen 2011
Lansforsakringar Liv forvaltar traditionell livforsakring at sina
kunder i fyra bestand; Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och
Forsakrad Pension. Kunder med forsékringar i Gamla Trad har
sedan 2013 mojlighet att villkorsandra befintliga forsakringar till
NyaTrad. Sedan 2018 erbjuds daven kunder med Nya Varlden och
Forsakrad Pension att villkorsandra forsakringar till Nya Trad.

Resultat 2019

Resultatet 6kade till 5 567 (609) Mkr. Lansforsékringar Livs
resultat konsolideras inte i Lansforsékringar AB da bolaget
bedrivs enligt omsesidiga principer.

Forvaltat kapital

114 Maer

Nar Lansforsakringar AB
, , bildades var ett av upp-
dragen att forsorja lansforsak-
ringsbolagen med spetskompe-
tensidet gemensammas bésta,
vilket de idag levererar pa topp-
niva. Detta ar dagligen avgérande
for lansforsakringsbolagens
mojlighet att leverera kundupp-
levelser av hogsta kvalitet.

Anders Langstrom
Vd LF Norrbotten

Bolag och erbjudande 7



Drivkrafter och trender

Varomvarld > Drivkrafter och trender i var omvarld paverkar framtida kundbehov och darmed Lansforsékringars
verksamhet, affarsmodell och utvecklingsbehov. Utmaningarna ar manga men Lansforsakringar har goda forutsatt-
ningar, framst genom sin breda kundbas, lokala kannedom, langsiktighet och kompetenta medarbetare, att pa basta

satt mota forandrade behov.

Kundernas behov i fokus

Allt fler kunder soker trygghet hos en leverantor de har fértroende
for, vilket gor varumarket till en viktig hérnsten i kundupplevelsen.
For att leverera produkter och tjanster som motsvarar kundernas
forvantningar maste leverantéren forsta kundernas behov och be-
teende, och utgd fran kundinsikternai utvecklingsarbetet och kund-
kontakterna. Lansforsakringar har goda forutséttningar att méta kun-
dernas behov - fran vaggan till graven - genom en bred kundbas, lokal
kannedom, och en unik afféarsmodell som stddjer bade lokalt och digi-
talt kundméte. Lansforsakringars utgangspunkt ar alltid kunden dér all
kommunikation bygger pa kunddata. Men en datadriven afférsutveck-

ling kréver en noggrann avvégning mellan kundernas integritet i for-
héllande till battre tjanster och service. Delningsekonomin som vaxer
fram handlar om att ta vara pa resurser pa ett satt som bidrar till
hallbarhet och god ekonomi. Det finns ocksa en stravan efter att

ta bort mellanhander och tekniken blir en méjliggorare for nya
konsumtionsmodeller. Ur ett bank- och forsakringsperspektiv
erbjuds nya affarsmojligheter tack vare de nya behov som uppstar.
Lansforsakringar maste vara innovativa och samarbeta inom lans-
forsakringsgruppen - kundupplevelsen ska alltid vara lokal och
nara, medan utvecklingen kan ske gemensamt.

o

¢ o

Lansforsakringars fokus pa sju av FNs globala mal

Lansforsakringar arbetar 3 i
kontinuerligt med att it

utveckla sitt hallbarhets-
3.4 Minska antalet dédsfalltill f6ljd au

arbete. Under 2019 bes|ots et ey
vilka av FNs globala mal for et A Ao mAr os T

. R mental hdlsa.
en hallbar utveckling som
o 3R] 3.6 Minska antalet dédsfall och skador
lansforséakringsgruppen o
i vdgtrafiken.

ska jobba med gemensamt.

Sjuavmalen och13 av del- Bidrar till forskning kring hélsa och
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8.7 Utrota tudngsarbete, médnnisko-
handel och barnarbete.

10.2 Frdmja social, ekonomisk
och politisk inkludering.

8.8 Skydda arbetstagares rdttigheter

och frdamja trygg, sdker arbetsmiljé for alla. Verkar for jamstalldhet och mangfald

8.10 Stdrka de inhemska finansinstitu-
tens kapacitet att frdmja och utdka till-
gangen till bank- och férsdkringstjdanster

foljbolag och i samhallsengagemang.

i rekryteringsprocesser och i versam-
heten, via valberedningsarbete i port-

malen identifierades som
mest relevanta och kan
tydligt kopplas till Lansfor-
sakringars verksamhet.

8  Varomvarld

trafikolyckor, arbetar med férebyggande
hélsotjanster och rehabilitering, arbetar
med skadeforebyggande atgarder kring
trafiksdkerhet, forskar kring oskyddad
trafikant.

samt finansiella tjdnster for alla.

For dialog med leverantorer kring arbets-
villkor. Har digitalt erbjudande som gor
finansiella tjanster mer tillgangliga och
informerar om vikten av jamstalld privat-
ekonomi.

Lansforséakringar AB 2019



Teknologi

Teknikutvecklingens starka framfart innebar
nya bank- och férsékringslésningar och nya
affarsmojligheter. Den traditionella konkur-
rensen utmanas sténdigt av nya och nytén-
kande aktorer. Dessutom kan teknikutveck-
lingen ledatill disruptiva férandringar. For en
langsiktig konkurrenskraft kravs ett konti-
nuerligt utvecklingsarbete.

Genom att infora ett lean-agilt arbets-
satt kommer Lansforsakringars utvecklings-
arbete bli mer effektivt och innovativt, med
snabb produktutveckling och testverksam-
het, for att kunna levereranya tjanster som
efterfrdgas av kunderna. Under 2019 imple-
menterade Lansforsékringar framgangsrikt
ett nytt kdrnbanksystem och lanserade en
plattform for Open Banking, vilket kommer
bidra tilldnnu béttre tjanster inom det digi-
tala omradet. Dessutom genomférdes ett
flertal pilotprojekt kring halsa och skade-
forebyggande arbete. Utvecklingsarbetet
med automatisering, robotisering, Al och
Internet of Things fortséatter, dar Lansfor-
sakringars breda kundbas och produkter-
bjudande artill stor fordel.

B
cOo L 2

Klimat

Klimatforandringar, som &r en konsekvens av
6kade koldioxidutslapp, orsakar global upp-
varmning. Ett varmare klimat som féljs av
extrema vaderhandelser som exempelvis
stormar, skyfall och torka, far stora sam-
hallsekonomiska konsekvenser.

Klimatrisk ar det hallbarhetsomrade som
utgdr den stérsta utmaningen for Lansfor-
sékringar. Klimatférandringar innebar finan-
siella risker som kan paverka bolag genom
férandrade marknadsférhéllanden och
genom fysiska klimatférandringar. Klimat-
forandringar medfor okade kostnader for
forsakringsbolag.

Lansforsakringars Forskningsfond kommer
att stodja tva klimatforskningsprojekt med
21 Mkr under 2020-2023. Lansforséakringar
deltar aveniett FN-projekt kring klimatrisk-
scenarier. Sedan 2019 arbetar Lansforséak-
ringar AB efter en klimatsmart vision med
l[angsiktig ambition att hantera klimatrisker
och anpassa investeringar till Parisavtalets
klimatmal. Lansforsakringar AB publicerade
aven en klimatrapport i enlighet med TCFDs
riktlinje, som finns tillganglig pa hemsidan.

16 e
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Samhalle

Under de senaste ren har oro och oséker-
hetiinternationell politik och ekonomi okat.
I Sverige, likt mdnga andra lander, 6kar pres-
sen pa vélfarden och offentliga resurser. En
aldrande befolkning utmanar vard- och om-
sorgssektorn. En fortsatt urbanisering gor att
de demografiska utmaningarna 6kar, framfor
allti glesbygdskommuner. Skillnadernaii livs-
villkor 6kar genom socioekonomisk polarise-
ring dar utsatta grupper har svart att komma
in p& arbetsmarknaden och fa bostad och lan.
Brottslighet och kriminalitet har andrat karak-
tar dar organiserad brottslighet och digitala
bedragerier 6kar. Idag hér cyberhoten till de
storsta upplevda affarsriskerna.
Lansforsakringar arbetar bade proaktivt
ochreaktivt med att hantera och analysera
effekternaav férandringarnai samhéllet och
hur det paverkar kunderna. Detta gérs bland
annat genom att finansiera forskning med
inriktning pa social, ekonomisk och fysisk
trygghet for kunder och samhéllet i stort.
Lansforsakringar arbetar dagligen med att
forhindra bedragerier, penningtvatt och
finansiering av terrorism.

12.2 Hallbar férvaltning och
anudndning av naturresurser.

12.4 Ansuarsfull hantering au
kemikalier och aufall.

12.8 Oka allmdnhetens kunskap
om hallbara livsstilar.

Staller krav pa materialval, ater-
vinning och aterbruk vid skaderepa-
rationer, uppmuntrar leverantérer
och portféljbolag att rapportera

om hallbarhet. Forskar kring bygg-
material.

Lansforsakringar AB 2019

13.1 Stdrk motstdndskraften mot
och anpassningsférmdgantill
klimatrelaterade katastrofer.

13.3 Oka kunskap och kapacitet fér
att hantera klimatféréndringar.

Arbetar med att minska klimatpa-
verkan fran den egna verksamheten.
Forskar kring klimatpaverkan, for
dialoger med kunder och besluts-
fattare kring klimatfragor. Placerar
i klimatsmarta investeringar, till
exempel grona obligationer.

16.5 Bekdmpa korruption och mutor.

16.6 Bygg effektiva, tillforlitliga och
transparenta institutioner.

Arbetar for att férhindra penning-
tvatt och finansiering av terrorism
i bank- och livverksamheten.

De globala mdlen kanbara
forverkligas genom globalt
partnerskap och samarbete.

Samarbetar inom lansférsakrings-
gruppen och med externa aktorer
som exempelvis forskningsinstitut,
branschorganisationer, lansstyrelser,
raddningstjanst och lokala foretag .

Véromvarld 9



Vision, viirderingar och mal

Vision, varderingarochmal > Lénsforsakringar
AB arbetar med en visions- och varderingsstyrd
planering av verksamheten. For att nd utsatta mal
ar detta vagledande for alla verksamheter inom
koncernen. Lansforsakringar AB bidrar till lans-
forsakringsgruppens gemensamma varumarkes-
l6fte som handlar om att forenkla kunders vardag
och bidratillen trygg framtid.

Mal

N

. Tillsammans
Vision skapar vi trygghet
Visionen ska alltid och mb'jligheter

varavart riktmarke.

Allt dvergripande och

langsiktigt arbete syftartill

att vitillsammans skapar trygghet och
mojligheter for vara kunder och
samhalletistort.

lr/

-

Lansforsakringar ABs mal ar att vara den bésta partnern till agarna,
de 23 lansforsakringsbolagen, sd att de kan forverkliga kundloftet att
forenkla kunders vardag och bidra till en trygg framtid. For att na
malet maste Lansforsakringar AB:

N

Marknadens mest
nojda kunder

For att kunna méta kundernas
forvantningar och behov maste
Lansférsakringar erbjuda sina
kunder en trygg ekonomisk
helhetsldsning inom bank, férsékring,
pension och fastighetsférmedling.

Utfall 2019

s Lénsforsakringar har Sveriges mest ndjda kunder inom bank,
sakforsakring, privat pension och fastighetsformedling enligt
Svenskt Kvalitetsindex kundnodjdhetsmatningar 2019.

s Lansforsakringar var hogst rankad inom bank och forsakring
i ServiceScore 2019 konsumentmatning av service.

s Lansforsakringar hade det hogsta anseendet i forsakrings-
branschen enligt Kantar Sifos anseendeundersékning 2019.

s Lansforsakringars marknadsledande position inom svensk
sakforsakring fortsatte, tillsammans med en stark kundtillvaxt
inom bank och fastighetsférmedling.

Lansforsakringars marknadsandelar

= Bidratillatt Lansforsakringar har marknadens mest néjda kunder.

= Haen l6nsamhet som mojliggor fortsatt langsiktighet.

= Genomsyra hallbarhet i hela verksamheten.

= Varaden bastaarbetsgivaren med stolta och engagerade medarbetare.

Lonsamhet som
majliggor fortsatt
ldngsiktighet

Lénsamhet som méjliggér fort-
satt [angsiktighet i de kundagda
lansforsakringsbolagen kréavs

for att kunna méta framtida utma-
ningar, ta samhallsansvar och stédja
en hallbar utveckling. Lansforsakringar AB
maste vara en kostnadseffektiv och snabb
genomforare av utvecklingsarbete, service och affarer.

Utfall2019

s Lansforsakringars [Gnsammatillvéxt fortsatte under 2019 for
samtliga verksamhetsomraden.

= Baserat pd det godaresultatet 2019 sa kommer lansférsak-
ringsbolagen sammanlagt att betala ut 1.9 Mdkri aterbéring
och rabatter till sina dgare - kunderna.

= Lansforsakringsbolagen, Lansforsakringar AB-koncernen och
respektive dotterbolag var fortsatt val kapitaliserade 2019.

Solvens II kapitalkvot per 31 december 2019

B0 ML BT W0k B4 RS Me WY JIR AW

@ Sakforsakring
@ Individuell Tjanstepension

Fastighetsformedling (smahus)
@ Bostadsutlaning

10 Vision, varderingar och mél

NV
Lansforsakringar Liv 23 lansforsakringsbolag
Lansférsakringar Fondliv
Lansférsakringar Sak

Lansforséakringar AB 2019



Engagemang

Varderingar 5 Tlllli1 t
enhe
yerderingama & Prof:spsionalism

basen i var foretagskultur
och beskriver hur vi ska
bemota varandra, vara kunder och
andraintressenter. De ska inspirera
och stétta ossivart arbete dar
vivarje dag ska ge ett okat kundvarde.

Genom att lata hallbarhet Hallbarhet
genomsyra hela verksamheten genomsyrar hela
kan Lansforsakringar minska verksamheten

hallbarhetsrisker och samtidigt
bidratill en positiv samhalls-
utveckling och affarsnytta.

Utfall 2019

s Under dret tredubblades investeringarnai gréna obligationer
till9 Mdkr, motsvarande 7 procent av portféljernas totala kapital.
Investeringarna dr Gronmarkta till klimatsmarta projekt.

s Lansforsakringars Fondforvaltning lanserade en hallbar rantefond.

= Exkluderingskriterier for tobak- och oljesandsbolag infordes
och kriterierna for kolbolag skarptes ytterligare.

= Wasa Kredit lanserade en miljéfinansieringsmodell anpassad
for produkter som bidrar till minskad miljépaverkan.

s Lansforsakringar utsags, for femte dret, till Sveriges mest
hallbara forsakringsbolag av Sustainable Brand Index.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Lansforsakringar AB 2019

Bdista arbets-
givaren med stolta
och engagerade
medarbetare

Stolta och engagerade
medarbetare som driver

och utvecklar verksamheten
aravgorande for att nd affars-
malen. Genom fokus pa mangfald
och inkludering, kompetensutveckling

samt halsa och en god arbetsmilj6 kan Lansfor-
sakringar attraheranya och behdlla befintliga medarbetare.

Utfall 2019

s Lansforsakringar ABs interna attraktivitet som arbetsgivare
och medarbetarnas lojalitet mats enligt Employee Net Promotor
Score (eNPS), vilket uppgick till 31 for 2019.

= 86 procent av medarbetarnadr stolta éver att arbeta pa Lansfor-
sakringar AB och 87 procent tycker att det &r kulatt ga till jobbet.

s Lansforsakringar AB fick 125 podng av max 180 i Nyckeltals-
institutets undersokning JAMIX.

= Lansforsakringar AB fick 125 podng av max 159 i Nyckeltals-
institutets Halsoindex, det hdgsta resultatet av finansiella bolag.

Vision, varderingar ochmal 11



Sa skapar vi viirde

Saskaparvivarde > Med ett tydligt fokus pa att ge 4garna, de 23 lansforsakringsbolagen, de basta forutsattningarna
att utvecklas lokalt skapar Lansforsakringar AB varden bade for den egna verksamheten och for vara intressenter.

Tillvaraintressenter =» ...skaparvivarde -

__ omvarldsfaktore, _

Kunder

Vinster gar tillbaka till vara
agare, lansforsakrings-
bolagen - och darmed till
Lansforsakringars kunder.

N\l

Skapar méjlighet
forett brett
kunderbjudande
inom bank, sak-
och pensions-
forsakring.

Ma

Satsning paen
larande, mangfaldig och
halsosam arbetsplats.

Vision
Varderingar

|

Starker lansforsakrings-
bolagens kunderbjudande,
speciellt genom att ta
tillvara skalférdelar.

'L

Specialist-
kunskap, affars-
utveckling och
innovation.

Gemensamma, storskaliga
(6sningar skapar hogre
effektivitet och lagre

kostnader.

Skadeforebyggande arbete
starker kundernas hélsa och
sakerhet, minskar skade-
kostnader och bidrartill ett
hallbart samhalle.

Samhalle

"~ ~OmvirldsfaktoreY ~~

12

Sa skapar vivarde
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...bade socialt, miljomassigt >

—> Kunder

= Hog serviceniva och kompetens.
= Heltackande erbjudande skapartrygghet.

Fen

% |

—> Agare
= Skapar mojlighet for ansforsakringsbolagen
att erbjuda ett heltackande och brett
kunderbjudande inom bank, férsakring,
pension och fastighetsférmedling.
= Gemensamma affarslésningar.

o 50

s God utdelning tillagarna.

—> Medarbetare

= Attraktivarbetsplats.

s God arbetsmiljo.

= Godamojligheter till kompetensutveckling.
= GodaKarridarmojligheter.

—> Samhalle

= Karnaffar skapar samhallsnytta och starker
kunders [angsiktiga ekonomiska trygghet.

= Skadeforebyggande arbete - vinst for miljon.

= Forebyggande insatser minskar ohalsa och
kostnader for samhallet och arbetsgivare.

D

o

Lansforsakringar AB 2019

= Stoder forskning kring samhallsutmaningar,
psykisk ohdlsa och djurhalsa.

= Sponsrar bland annat Réda Korset och
djuragarorganisationer.

s Konkurrenskraftiga priser och god avkastning.
s Skadeforebyggande arbete minskar skadorna.

...och ekonomiskt

Lansforsakringsbolagens aterbaring och rabatter

tillkunder

]. 9 Mdkr

Forsakringsersattningar till kunder

9.4 vate

Loéner och pensioner till medarbetare

2,3 Mdkr

Skatt, sociala avgifter och bankavgifter

].,5 Mdkr

Betalning till leverantérer

2 8 Mdkr

Bidrag till forskning

90 e

Bidrag till sponsring

09

Sa skapar vi varde
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Hallbarhet i affaren

Hallbarhet > Hallbarhet handlar om att ge ett 6kat varde till kunderna och att bidratill en langsiktigt hallbar
samhallsutveckling. Lansforsakringar ABs hallbarhetsarbete utgar fran visionen "Tillsammans skapar vi trygghet
och méjligheter”. Genom att integrera hallbarhet i verksamheten kan Lansférsakringar AB 6ka affarsnyttan samt

bidra till ett hallbart samhalle.

Genom att ta ekonomisk, social och miljomassig hansyn i verksam-
hetsutvecklingen och i affarsbesluten kan Lansférsakringar AB
minska hallbarhetsrisker, 6ka kundnyttan och samtidigt bidra tillen
positiv samhallsutveckling och affarsnytta. Lénsforsakringar AB
stodjer FN Global Compacts principer och arbetar for att bidra till
FNs globala mal.

Vasentlighetsanalys genomférd

En vasentlighetsanalys gjordes 2018 som syftade till att identifiera
vilkarisker och méjligheter inom hallbarhet som ar viktigast for Léns-
forsakringar AB utifran verksamhetens paverkan pa miljé och sam-
hélle. Som en deli vasentlighetsanalysen genomfdrdes intressentdi-
aloger med de viktigaste intressenterna: kunder, dgare, medarbetare,
intresseorganisationer och kapitalforvaltare, for att battre forsta
vad nyckelintressenter férvantar sig av Lansforsakringar ABs hall-
barhetsarbete. Uppdateringen av de viktigaste hallbarhetsfragorna
styrinnehdllet i 2019 ars hallbarhetsredovisning.

Klimatrisk den mest vasentliga utmaningen

Klimatrisk ar det hallbarhetsomrade som utgor den storsta utma-
ningen for Lansforsakringar. Klimatférandringar, som ar en konse-
kvens av 6kade koldioxidutslapp, orsakar global uppvarmning. Ett
varmare klimat som foljs av extrema vaderhéndelser som exempelvis
stormar, skyfall, versvamningar och torka, far stora samhallseko-
nomiska konsekvenser. Skadliga effekter for férsakringsbolag och
banker ar uppenbara.

Lansforsakringar ABs styrelse har identifierat klimatrisk som det
mest prioriterade hallbarhetsomradet vilket framgar av hallbarhets-
policyn. Lansforsakringar AB strévar efter att begransa och minska
risken for klimatpaverkan i arbetet inom flera av de prioriterade hall-

’ Lansforsakringar AB har antagit en klimatsmart
vision som bland annat innebar att investerings-
portfoljerna skainvesterasi linje med Parisavtalet och
vara kunder ska erbjudas fler klimatsmarta och hallbara
fonder - ett steg i att skapa trygghet och mojligheter.

Christina Kusoffsky Hillesdy, hdllbarhetschef Linsférsdkringar AB
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barhetsfragorna: paverkansdialoger och investeringar inom omradet
ansvarsfullt sparerbjudande; skadeférebyggande arbete i forsak-
ringserbjudandet; hallbarhetskrav vid inkop; bidrag till forskning
kring klimatpaverkan, paverkansarbete och forebyggande arbete
inom langsiktigt miljdarbete och samhallsengagemang.

Under aret togs en klimatsmart vision fram for Lansférsakringar
AB. Investeringsportfoljerna har som langsiktigt mal att investeras
i linje med Parisavtalet 2030 och kunder ska erbjudas fler klimat-
smarta och hallbara fonder. Darutover ses forsakringsvillkor over
och arbetet har fortsatt fokus pa skadeférebyggande insatser.

Lansforsakringar AB stodjer Task force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) och verkar for att implementera dess rekommen-
dationeriverksamheten. En klimatrapport i enlighet med TCFDs rikt-
linjer publicerades pa hemsidan i januari 2020 och aterfinns via lanken
lansforsakringar.se/klimatrapport2019.

Okad reglering

Kraven pa integrering av hallbarhetsfragor, genomférande av klimat-
scenarioanalyser samt transparens kommer att 6ka. EUs handlings-
plan for en hallbar finansmarknad med syfte att harmonisera stan-
darder och bedomningskriterier kring hallbarhetsfragor och styra
investeringar till hallbara l6sningar kommer att paverka Lansférsak-
ringars verksamhet. Lansforsakringar AB har tillsatt en arbetsgrupp
som kommer att samordna arbetet med att implementera de nya
reglerna inom hela lansforsakringsgruppen.

p Mer information om Lénsférsdkringars héllbarhetsarbete finns

pd sidorna 129-143. Ddr dterfinns information om styrning, GRI-,
ARL- och Global Compact-index, intressentdialog samt statistik
och nyckeltal.

Lansforséakringar AB 2019


https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/rapporter-och-undersokningar/klimatrapport_2019.pdf

Lansforsakringar AB och FNs globala mal

Lansforsakringar AB arbetar med FNs globala mali alla led i foretaget for att gora skillnad och bidra
tillen hallbar utveckling - i erbjudande till kunder, i det egna foretagandet och i det langsiktiga miljo-
och samhallsengagemanget.

Lansforsakringsgruppen har identifierat mal 3, 8,10, 12, 13,16 For Lansforsakringar AB har de gemensamma malen komplet-
och 17 som de mest relevanta malen for verksamheten som terats med mal 5, 7, 9, 11 och 15 dar verksamheten har direkt
Lansforsakringar kan bidra positivt till samt minska den nega- eller viss paverkan att bidra aven till dessa mal.

tiva paverkan pa. Arbetet har utgatt fran Lansforsakringars
vasentliga hallbarhetsfragor, paverkansgrad, identifierade
risker och méjligheter.

Indrirekt paverkap,

14 Viss paverkan 1

Hav och marina Ingen
resurser fattigdom

i
. 8
17 D-“. ekt paVerk an Ansténdiga

Genomférande anstallningsvillkor
och ekonomisk

och partnerskap 15 3 RO
tillvaxt
Ekosystem Hilsa och M

och biologisk vilbefinnande
mangfald

Bekdmpa e T
klimatférind- Jamstalld
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ringarna

Hallbar ~
6 konsumtion och 2

produktion =)
v

Rent vatten Ingen hunger

och sanitet
foralla 1 0 ‘§‘
Hallbara stider Minskad 9 w

E Fredliga och och samhillen ojamlikhet Hallbar industri,
inkluderande innovationer och
samhiillen infrastruktur

&3

4 M

God utbildning for alla

p Vilka mdlverksamheten arbetar med inom respektive omrdde finns i GRI-indexet pd sidorna 141-143.
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Vasentlighetsanalys, prioriterade hallbarhetsfragor och hallbarhetsmal

Med utgangspunkt i intressentdialogen och med vagledning av redovisningsstandarden GRI (Global Reporting
Initiative) har atta prioriterade hallbarhetsfragor identifierats. De atta hallbarhetsfragorna ar grupperade i tre
fokusomraden: ansvarsfullt erbjudande, ansvarsfullt foretagande och langsiktigt miljo- och samhallsengagemang.

Vasentliga hallbarhetsfragor

Viktiga fragestallningar

Malbeskrivning

-

Overgripande

Ansvarsfullt erbjudande

Ansvarsfullt
sparerbjudande

Ansvarsfullt
laneerbjudande

Ansvarsfullt
forsakringserbjudande

Ansvarsfullt foretagande

Ansvarsfullarbetsgivare

Affarsetik
Ansvarsfullainkop

Direkt miljépaverkan

Milj6- och samhillsansvar

Langsiktigt miljo- och
samhallsengagemang

16 Hallbarhet

-V

Hantera klimatrisker i verksamheten.

Investeringar som tar hansyn till
hallbarhet och klimatrisker skapar god
avkastning.

Kreditgivning som tar
hansyn till hallbarhet och klimatrisker.

Hantera klimatrisk i férsakringserbjudandet
genom skadeforebyggande insatser och
hallbar skadereglering. Férebyggande hélso-
insatser for djur och manniskor samt tidiga
insatser vid sjukdom.

Arbete med mangfald, inkludering och
jamstalldhet, kompetensutveckling, hélsa,
samt digital och fysisk arbetsmiljo med
ambition att attrahera och behalla duktiga
medarbetare.

Foretagskultur med hog ambition inom
affarsetik.

Hallbarhetskrav i leverantorskedjan.

Atgarder for att minska verksamhetens
direkta miljopaverkan.

Forskning kring samhallets trygghets-
utmaningar samt paverkansarbete for att
minska risker for naturskador till foljd av
klimatférandringari samhallet.

-

Successivt implementera TCFDs riktlinjer.

Okaandelinvesteringar i grona obligationer av férvaltat kapital
i institutionella portféljer jamfort med 2018.

Oka antal klimatsmarta/hallbara fonder.

Minska koldioxidavtrycket i institutionella portféljer.

Méta koldioxidavtryck i ranteportféljer bland
institutionella portfoljer.

Utreda mojlighet att ge ut grona lan och gréna obligationer.

Erbjuda milj6finansiering via Wasa Kredit.

Delta aktivt i FN-projekt kring klimatscenarier och analysverktyg.

Skadeférebyggande insatser och hélsoframjande aktiviteter.
Paverkansarbete for att framja psykisk halsa i samhallet.

Genomlysning av hallbarhetsaspekter i produktdokument.

Implementera kompetensbaserad rekrytering som
framjar mangfald (mal fran och med 2020).

Chefsutbildning kring rekrytering som framjar mangfald.

Arlig obligatorisk e-utbildning kring sékerhet,
hallbarhet och uppforandekod.

Genomlysning av befintliga leverantérer (mal fran och med 2020).

Minska koldioxidutslapp i egen verksamhet.

Finansiera forskning och sprida forskningsresultat.
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Mal2019 Kommentar

-/
Tafram forstarapport. Forstarapport framtagen. Styrelseutbildningar paborjade.
Gora scenarioanalyser. En klimatsmart vision togs fram.

4,5% av forvaltat kapital.

Oka.

Minska jamfort med 2018.

Méta statsobligationer.

Pabdrja utredning.

Pabdrija.

Delta aktivt.

Genomfora skadefore-

byggande arbete och halso-

framjande aktiviteter.

Pabdrja genomlysning.

Genomfora.

Genomfora.

Minska jamfort med 2018.

Genomfora.

Utfallet blev hogre an malet och uppgick till 7%.

Fondtorget utokades med en egen fond och sex
externt forvaltade fonder.

Koldioxidavtrycket minskade med 3 procent matt per
2019-06-28. Matning per arsskiftet 2019 slutfors i april.

Koldioxidavtryck borjade matas for statsobligationer samt
obligationer fran éverstatliga organ och kommunobligationer.

Utredning har paborijats.

En finansieringsmodell for produkter som bidrar till minskad
miljopaverkan lanserades.

Deltog i projektet.

Skadeférebyggande arbete och halsofrdmjande aktiviteter har
genomforts, samt aktivt deltagande i halsorérelsen Mindshift.

Genomlysning har paborjats.

Utbildning fér nya chefer genomfordes.

83% av medarbetarna genomforde utbildningen.

Minskning med 18% jamfort med 2018.

Finansierat forskning med 40 Mkr genom Lansforsakringars
Forskningsfond. Spridit forskningsresultat genom olika forum,
exempelvis egen podcast och seminarium.

-V

Lansforsakringar AB 2019

Mal2020

Styrelseutbildningar och fortsatt utveck-
ling av scenarioanlayser i enlighet med
TCFD. Implementera klimatsmart vision.

13% av forvaltat kapital.

Oka.

Minska jamfért med 2019.

Mata allaranteportféljer.

Fortsétta utredning.

Oka andelen miljéfinansiering.

Delta aktivt.

Genomfora skadeforebyggande arbete
och halsoframjande aktiviteter.

Fortsétta genomlysning.

Implementera.

Genomfora utbildning for befintliga chefer.

Genomfora.

10% av befintliga leverantorer ska
genomlysas.

Minska med 20% jamfort med 2019.

Finansiera forskning och sprida
forskningsresultat.

Hallbarhet
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Ansuarsfullt erbjudande

Ansvarsfullt sparerbjudande

Lansforsakringar AB agerar for att skapa storsta mojliga varde i forvaltningen av kundernas sparande. Arbetet med
ansvarsfulla investeringar i pensions- och sparerbjudandet avser att 6ver tid bidra till hallbart vardeskapande.

Bolag som arbetar integrerat med hallbarhet kan bidra till minskad
risk och méjliggér identifiering av l6sningar pa de utmaningar sam-
héllet star infor. Att investera ansvarsfullt bidrar till hallbart varde-
skapande. Lansforsakringar Fondforvaltning (nedan Fondbolaget) for-
valtar Lansforsakringars egna fonder. Kapitalférvaltningen forvaltar
liv-, fondliv- och sakportféljerna (nedan institutionella portféljer) med
avsikt att, inom ramen for forvaltningsmal, senast 2030 bidratill en
hallbar samhéllsutveckling och Parisavtalets klimatmal om att
begransa uppvarmningen till 1,5 grader.

Risker och méjligheter
Lansforsakringar ABs investeringar medfér en indirekt paverkan pa
manniskor, samhalle och miljo genom portféljbolagens verksamhet.
Klimatforandringar innebar finansiella risker som kan paverka bolag
genom férandrade marknadsforhallanden och genom fysiska klimat-
forandringar. Fran ett omvant perspektiv finns det investeringsmoj-
ligheteribolag som begrénsar klimatférandringar och har [6sningar
for klimatanpassning. Lansférsakringar AB arbetar efter en klimat-
smart vision med langsiktig ambition att hantera klimatrisker och
anpassa investeringar till Parisavtalets klimatmal

Arbetet med ansvarsfulla investeringar utgar fran de FN-stédda
principerna for ansvarsfulla investeringar (PRI). Principerna fokuserar
bland annat pa att integrera héllbarhet i investeringsanalyser samt
att varaen aktiv dgare. Ett integrerat arbetssatt med hallbarhets-
fragor syftar till att hanterarisker och identifiera investeringsmojlig-
heter. Genom att verka for att bolagen féljer FN Global Compacts
principer for ansvarsfullt foretagande kan Lansférsakringar AB bidra
tillatt bolagens negativa paverkan minskar och pa sa satt &ven bidra
tillfleraav FNs globala mal.

Processer for hallbarhetsintegrering

Lansforsakringar AB arbetar for att bidra till en mer hallbar samhalls-
utveckling och minska den indirekta paverkan pa manniskor, samhélle
och miljo genom att integrera hallbarhet i investeringsbesluten och
agarstyrningsarbetet. Processen innehaller fem fokusomraden:

Investeringar i ansvarsfulla bolag

Arbetet utgar fran FN Global Compacts principer och internationella
konventioner inom manskliga rattigheter, arbetsvillkor, milj6 och anti-
korruption och kontroversiella vapen. Lansforsakringar AB genom-

Grona obligationer bidrar till klimatnytta

Ett fokus for Kapitalférvaltningen ar investeringar i grona obligationer som exem-
pelvis bidrar till att finansiera utbyggnad av fornybar vind- och solenergi, grona
fastigheter, skogsbruk, vatten- och avfallshantering och hallbar kollektivtrafik.
Investeringarna genererar bade avkastning och matbar klimatnytta sett till und-
vikta klimatutslapp samt minskning av faktiska klimatutslapp. Under 2019 tredubb-
lades andelen investeringar i grona obligationer i de institutionella portféljerna
fran 3 Mdkr till 6ver 9 Mdkr, motsvarande 7 procent av portféljernas totala kapital.

18 Hallbarhet

lyser regelbundet fonder och institutionella portfoljer mot gallande
héllbarhetsrelaterade exkluderingskriterier samt for att identifiera
bolag som missténks dvertrada principer for ansvarsfullt foreta-
gande. Hallbarhetsrelaterade exkluderingskriterier appliceras pa
direktinvesteringar i aktier och kreditobligationer.

Frdmja hadllbara investeringar och sparande

Fondbolaget arbetar for att erbjuda flera hallbarhetsinriktade fonder.
Malet ar att investeraiansvarsfulla féretag och darfor gors hallbar-
hetsanalyser pa alla bolagsinnehav som forvaltas internt. Malsatt-
ningen ar att alla innehav i fonderna ska fa ett hallbarhetsbetyg och
att majoriteten ska vara val godkanda. Ett fokus for de institutionella
portféljerna ar att investera i hallbara och klimatpositiva [dsningar
via gréna obligationer, miljécertifierad skog och fastigheter samt
hallbarhetsinriktade fonder.

Minimera klimatrisker i investeringar
Lansforsakringar AB verkar for att minska investeringar i fossila
bréanslen och i sektorer med betydande utslapp av vaxthusgaser. Dels
for att utslapp av vaxthusgaser medfér 6kade klimatrelaterade risker
vilket leder till bade fysiska och finansiella skador. Dels for att
utveckling mot ett klimatsmart samhalle kommer leda till marknads-
massiga och regulatoriska konsekvenser for utslappsintensiva bolag.
Koldioxidavtrycket mats for aktieinvesteringar och sedan 2019
aven for statsobligationer, obligationer fran 6ver- och mellanstatliga
organisationer och skogsinnehav i de institutionella portféljerna.
Klimatscenarioanalyser gors av portféljerna for att 6ka forstaelsen
om portféljernas klimatprofilirelation till Parisavtalets mal.

p Resultat au koldioxidautryck och scenarioanalyser
redouisas pd hemsidan.

Aktiv dgarstyrning och pdaverkansarbete

Ett aktivt dgarstyrnings- och paverkansarbete bedrivs i egen regi
och tillsammans med andra investerare. I dgarstyrningsarbetet ingar
bolagsdialoger kring hallbarhetsfragor, deltagande i valberedningar
samt rostning pa bolagsstdmmor. Ett mal med valberedningsarbetet
ar 6kad mangfald i styrelser. Fondbolaget réstar pa bolagsstammor

i bolag som ingar i de egna fonderna och dar ett vasentligt dgande
finns eller dar det av andra skél ar viktigt att rosta.
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Kapitalforvaltningen och Fondbolaget samarbetar kring paverkans-
arbete. Reaktiva dialoger fors nar ett bolag misstanks dvertrada
principer for ansvarsfullt foretagande och internationella konventio-
ner. Dialogerna har som mal att bolaget ska upphora med évertradel-
sen och vidta forebyggande atgérder for att forhindra att liknande
incidenter upprepas. Om paverkansdialogen dver tid inte nar avsett
resultat kan innehavet avyttras. Forebyggande dialoger fors med
enskilda bolag och utvalda sektorer i syfte att sakerstélla att de
hanterar och ar transparenta med vasentliga hallbarhetsrisker.

Samarbete med hdllbarhetsinriktade externa férvaltare
Fondbolagets svenska aktie- och rantefonder forvaltas internt lik-
som delar av ranteinnehaven och onoterade innehav inom Kapital-
férvaltningen. Ovriga investeringar forvaltas av externa forvaltare
genom fonder och diskretionara mandat. Vid upphandling av nya for-
valtare stélls hallbarhetskrav och forvaltarnas arbete betygsatts uti-
fran olika kriterier. Malséttningen &r att valja férvaltare som integre-
rar hallbarhet i férvaltningen och dgararbetet. Forvaltare féljs upp
arligen med malsattning att de sténdigt ska forbattra sitt arbete med
attintegrera hallbarhet i férvaltningen. Férvaltare som far lagt hall-
barhetsbetyg placeras pa en observationslista och dialog inleds fér
att paverka forvaltaren. Forvaltare som inte forbéttrar sitt arbete
riskerar att fa sitt avtalavslutat. Om fonden ar en rekommenderad
fond pé Lansforséakringars Fondtorg och forbattring inte sker flyttas
fonden till det utokade fondutbudet.

Aktiviteter och mal 2019
Styrelsen beslutade under dret om en ny policy for ansvarsfulla
investeringar och agarstyrning.

Investeringar i ansvarsfulla bolag

Exkluderingskriterier inférdes under 2019 rérande bolag som pro-
ducerar tobaksprodukter (21 bolag) och bolag som anvénder vit
fosfor och darmed klassas som involverade i kontroversiella vapen
(tva bolag). Tre bolag exkluderades pa grund av konventionsover-
tradelser samtidigt som ett bolag dterinkluderades.

Frdmja hdllbara investeringar och sparande

Under 2019 lanserades fonden Lansférsakringar Hallbar Foretags-
obligation. Minst 90 procent av innehaven i fonden utgérs av grona
obligationer eller obligationer utgivna av foretag med hogt hallbar-
hetsbetyg. Sedan tidigare finns fonderna Lansforsakringar Fossil-
Smart, Lansforsakringar Global Hallbar och den svanenmarkta
Lansforsakringar Sverige Aktiv som alla investerar utifran olika
hallbarhetskriterier.

Under aret vidareutvecklade Kapitalférvaltningen arbetet med
att implementera uppdaterade riktlinjer for en klimatsmart och hall-
bar forvaltning, i forsta hand for noterade aktieinnehav. Syftet ar att
minska portféljernas koldioxiutslapp samt att framja investeringar
i mer hallbara bolag samt de som befinner sig i klimatomstallning.
Investeringar i gréna obligationer tredubblades under dret och upp-
gick till? Mdkrvid arets slut.

Minimera klimatrisker i investeringar

TCFDs rekommendationer for investerare tillampades, bland annat
rorande klimatscenarioanalyser av portféljerna for att oka forsta-

Lansforsakringar AB 2019

elsen om portféljers klimatrisker. Framatblickande prognoser av kol-
dioxidavtrycket for delar av portfoljerna fram till ar 2030 gjordes och
jamfordes med utveckling av utslappsminskningar som behévs for
ett klimatscenario i linje med Parisavtalets mal.

Under 2019 antogs en klimatsmart vision som innebar att inve-
steringar i sektorer med betydande direkta och indirekta koldioxid-
utslapp ska hanteras. Vidare ar ambitionen att stodja bolag som
paborjat en omstallning av verksamheten och identifiera innehav
med klimatpositiva effekter. Malsattningen ar att egna fonder och
portféljer, inom ramen for forvaltningsmal, ska bidratill att begransa
uppvarmningen tillmaximalt 15 grader. Som ett led i detta skarptes
exkluderingskriterierna rorande investeringar i bolag verksamma
inom utvinning och energiproduktion av férbranningskol samt utvin-
ning av olja fran oljesand och totalt 192 bolag exkluderades. Omstall-
ningskriterier infordes for att aktivt framja i forsta hand utvalda
energibolag som stallt sig bakom Parisavtalet och pabérjat en
omstéllning av sin verksamhet.

Aktiv dgarstyrning och paverkansarbete

Under 2019 rostade Lansforsakringar pa 67 (60) bolagstéammor.
Andelen kvinnor i styrelseri de bolag dér Lansférsakringar satt med
i valberedningar uppgick till 37 (38) procent.

Lansforsakringar AB deltog i flera investerarinitativ, bland annat
Climate Action 100 som riktar sig mot de storsta utslapparna av
vaxthusgaser globalt och Investor Initiative on Mining & Tailings
Safety som bedriver paverkansarbete mot gruvsektorn globalt.

Pa sida 137 aterfinns fordelning av reaktiva och proaktiva dialoger.

Samarbete med hallbarhetsinriktade externa forvaltare

Under 2019 lanserades sex externt forvaltade hallbarhetsinriktade
fonder pa Fondtorget. Tva fonder fran det rekommenderade utbudet
placerades pa observationslistan till fljd av bristfalligt arbete med
hallbarhetsfragor. En hallbarhetsinriktad fond flyttades fran utékat
tillrekommenderat utbud. Kapitalférvaltningen utvecklade tillsam-
mans med en amerikansk forvaltare en ny kreditfond med hall-
barhetsfokus. Under aret saldes fyra externa fonder fran de insti-
tutionella portféljerna, delvis till foljd av bristfalligt arbete med
héllbarhetsfragor.

Aktiviteter ochmal2020
Nyametoder for att mata och félja upp fondernas hallbarhetsniva
kommer att implementeras. Arbetet med att oka hallbarhetsnivan
i det egna fondsortimentet kommer att fortsatta, bland annat genom
utveckling av nya fondprodukter och utlagda férvaltningsmandat.
Kunderna kommer att erbjudas fler hallbara och klimatsmarta
fonder. Mojligheten att svanenmarka fler fonder kommer att utredas.
I deinstitutionella portfoljerna &r malséttningen att andelen hall-
bara obligationer ska uppga till 13 procent av totalt kapital samt att
andelen klimatsmarta investeringar som stddjer overgangen till ett
koldioxidsnalt samhalle ska 6ka. Riktlinjer for klimatsmart och hallbar
forvaltning kommer att implementeras for aktieinnehav under aret.

p Lds mer om nyckeltal inom det ansvarsfulla sparerbjudandet
pd sidan 137.
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Ansuarsfullt erbjudande

Ansvarsfullt laneerbjudande

Ett ansvarsfullt ldneerbjudande handlar for Lansforsakringar om att bidra till finansiell stabilitet i samhallet
genom att begransa kreditrisker. Utlaningen ar framst inriktad pa privatpersoners bolan, lantbruk och ett mindre
antal smaforetag dar hallbarhetsrisker ar en del av kreditbedémningen.

Risker och méjligheter

Storsta delen av Lansforsakringar Banks kreditgivning sker med
fastigheter som sakerhet. Klimatforandringar kommer sannolikt att
paverka vardet pa vissa fastigheter. Genom kreditgivning finansierar
banken &ven olika verksamheter inom smaféretag och lantbruk dar
sociala och miljérelaterade risker kan férekomma och som banken
darmed har en indirekt exponering mot. Samtidigt finns mojligheter
att genom kreditgivningen finansiera fastigheter och verksamheter
som overensstammer med framtida krav pa hallbarhet. Bankens
utgivning av sakerstallda obligationer innebar mojligheter att genom
grona obligationer styra kapital till hallbarhetsrelaterade andamal.

Kreditgivning med laga hallbarhetsrisker

Lansforsakringar Banks utlaning sker i Sverige och i svenska kronor.
Kreditgivningen till privatpersoner och féretag ar geografiskt val
diversifierad. Utldningen till féretag &r framst till sma foretag dar
miljé- och samhallsrelaterade risker bedoms vara begransade. Det
heldgda finansbolaget Wasa Kredit erbjuder leasing- och avbetal-
ningsfinansiering till féretag samt [an och kontokortskrediter till
privatpersoner. Affarsmodellen inom kreditgivning har relativt

laga hallbarhetrisker.

Grunden for kreditgivning ar kreditpolicyn samt kreditinstruk-
tioner som inkluderar kriterier for acceptabel risk och identifierar
omraden med hdga risker inom hallbarhet som kréver speciella dver-
vaganden. Hoga krav stélls pd kundernas aterbetalningsformaga
samt sékerheternas kvalitet.

Miljérisker och miljoansvar for lantbruk och féretag regleras i
ett omfattande externt regelverk med ett antal olika tillsynsmyndig-
heter. I kreditberedningen f6ljs miljorelaterade risker upp utifran
exempelvis tillstandspliktig och icke tillstandspliktig verksamhet
samt 6vrig bedomning av foretagets verksamhet.

Lansforsakringar Bank publicerar arligen en hallbarhetsoversikt med
syfte att tydliggora bankens kreditgivning till féretag. Hallbarhets-
Gversikten ar ett branschinitiativ som &r framtaget av Lansforsak-
ringar Bank, andra svenska banker och Svenska Bankforeningen.

Lokal kinnedom minskar kreditrisker

Lansforsakringar Banks utlaning sker utifran ett enhetligt centralt
beslutat kreditregelverk och merparten av kreditbesluten tas lokalt.
I affarsmodellen mellan Lansférsékringar Bank och lansférsakrings-
bolagen finns starka incitament for att uppratthalla en hog kredit-
kvalitet. Utlaningsportféljens hoga kreditkvalitet ar resultatet av den
lagariskaptiten och kreditregelverket i kombination med kredit-
beredningsprocessen samt radgivarnas lokala kund- och marknads-
kédnnedom.

Kreditregelverket stéller hdga krav pd kundernas aterbetalnings-
formaga samt sakerheternas kvalitet. I samband med kreditprév-
ningen kontrolleras l[dntagarnas aterbetalningsformaga genom sa
kallade "kvar att leva pa™kalkyler. I kalkylerna anvands en betydligt
hogre ranta an den faktiska rantan. Uppféljning och kvalitetsgransk-
ning av bade utlaningsportfoljen och sakerheternas vérde sker pa
6pande basis.

Amorteringar ar ett viktigt verktyg for att sakerstalla att hushal-
len har en stabil och trygg ekonomi. Lansforsakringar uppmuntrar
kunderna att amortera genom att vid kundméten som ror bolan
presentera en rekommenderad amorteringsplan samt en alternativ
amorteringsplan. Aven kunder som inte berérs av amorteringskravet
uppmuntras att amortera.

Upplaning med lag kreditrisk
Lansforsakringar Banks huvudsakliga finansieringskallor utgors av
inlaning och av upplaning genom sékerstallda obligationer. De saker-

Utlaningportfolj 31 december 2019

@ Bolan, 78%

@ Lantbruk, 10%

@ Avbetalning, 3%

@ Blancolan, 3%

© Flerbostadsfastigheter, 2,5%
@ Leasing, 2.5%

® Ovrigt, 1%

Samarbete med ECPAT

Lansforsakringar Bank deltar i Finans-
koalitionen mot barnsexhandel som
samverkar med ECPAT och polisen.
Barnrattsorganisationen ECPAT ingar

i ett globalt natverki 97 lander som
arbetar med att forebygga och sprida
kunskap om sexuell exploatering av barn.
Finanskoalitionens mal &r att férhindra
att det svenska betalningssystemet
missbrukas fér kop av dokumenterade
sexuella 6vergrepp pa barn och ytterst
att stoppa dvergrepp pa barn.
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stallda obligationerna har hogsta kreditvarderingsbetyg fran
Moody's och SGP Global Ratings, vilket indikerar en (ag kreditrisk.

Lokala kontor och digitala tjanster

Lansforsakringars kunder har genom de 23 lansforsakringsbolagen
tillgdng till kontor runt om i hela landet. Lansférsakringar erbjuder
aven digitala banktjanster. Utover de som aktivt valjer digitala kund-
motesplatser erbjuds digitala banktjanster till kunder som tidigare
inte haft mojlighet att ta sig till ett kontor pa grund av ldnga avstand,
funktionsnedséttning eller onskan om service utanfor ordinarie
kontorstid. 67 (63) procent av bankkunderna anvander Lansfor-
sékringars mobilapp och internetbank. Digitaliseringen méjliggér
minskad miljopaverkan genom farre pappersutskrifter till kunder.
Andelen digitalt distribuerade kundutskick under 2019 uppgick till
76 (72) procent.

Aktiviteter ochmal 2019

Under 2019 lanserade Wasa Kredit en ny finansieringsmodell anpas-
sad for produkter som bidrar till minskad miljopaverkan. Wasa Kredit
fortsatter att vara en god finansieringspartner till féretag som arbetar
med energikonvertering som exempelvis laddstationer for el- och
hybridbilar samt solcells- och biogasanldggningar.

Ett arbete pabdrjades 2019 med att fortydliga riktlinjerna for
hantering av hallbarhetsrisker vid lantbruksutlaning men efter att en
véasentlighetsanalys genomforts definierades andra aktiviteter som
mer prioriterade. Arbetet med hallbarhetsrisker i kreditgivningen
kommer aterupptas langre fram.

Andelen grona obligationer som banken placerade i 6kade och
uppgick vid utgangen av 2019 till drygt 2 700 (900) Mkr.

Aktiviteter och mal 2020
Under 2020 kommer arbetet med att utreda mojligheten att erbjuda
gronabolan och att emittera en gron obligation att fortsatta.

Inom Wasa Kredit ar malet att under 2020 utveckla miljéfinansie-
ringen till en sa kallad "gron finansiering”. Denna modell ska inkludera
fler omraden inom hallbarhet an enbart miljéfinansiering.

Miljofinansiering
i samarbete med BKtech

Wasa Kredits samarbetar med industriforetaget BKtech som
hjélper svensk industri med energiomstallning fran fossila bréns-
lenftill bioenergi. Wasa Kredits finansieringslsningar via BKtech
har under 2019 bidragit till en koldioxidbesparing pa mer @n 8 200
ton per ar, vilket motsvarar vad drygt 3 600 bilar slapper ut arligen.

Hksedle
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Ansuarsfullt erbjudande

Ansvarsfullt forsiakringserbjudande

Att forebygga skador och att minska effekterna av intraffade skador skapar en positiv effekt pa miljo, halsa och
samhalle. Det handlar om trygghet for kunder och samhallet vilket ar grunden i arbetet.

Lansforsakringar Sak kompletterar lansforsakringsbolagens erbju-
dande med specialprodukter for att méta kundernas behov, startar
nya affarer som kan féras ut till lansforsakringsbolagen samt svarar
for lansforsakringsgruppens samlade aterforsakringsskydd. Arbetet
bedrivs inom tre affarsomraden: Aterforsakring och Special, Halsa
samt Agria Djurférsakring (djur- och grodaforsakring).

Utveckling och service av lansforsakringsbolagens befintliga
sakforsakringsaffar bedrivs av enheten LB Sak vilket bland annat
innefattar skadeférebyggande arbete och skadereglering.

Risker och méjligheter

Den globala uppvéarmningen, med extrema vaderhandelser som
stormar, skyfall, versvamningar och torka, far stora samhallseko-
nomiska konsekvenser och kan leda till 6kade skadekostnader for
forsakringsbolag.

Urbanisering, digitalisering, invandring, en dldrande befolkning,
o6kad andel psykisk ohdlsa och livsstilssjukdomar utmanar valfards-
systemet och skapar nya kundbehov dar efterfragan pa nya forsak-
ringsprodukter och tjanster vaxer for privatpersoner, féretagare och
arbetsgivare. Det finns stora ekonomiska och sociala fordelar for
samhdlle, féretag och individer att vidta forebyggande hélsoatgarder
och sétta in tidiga insatser vid skada eller risk for lang sjukskrivning.

Klimatrisker och naturskador

Lansforsakringar AB och l@nsforsakringsbolagen arbetar med fére-
byggande atgarder och kunskapsoverforing for att minska risker
kring naturskador i samhallet. Aterférsakringsaffaren, bade lans-
forsakringsbolagsaffar och internationell affar, ger exponering mot
extrema vaderhandelser och forandrat klimat.

Lansforsakringsbolagen har en stor marknadsandel inom skogs-
forsakring i Sverige. For att [6pande bedoma risken for naturskador
i skogen har Lansforsakringar tillgang till en omfattande databas
med skadestatistik.

Lansforsakringar Sak deltar tillsammans med ett tjugotal andra for-
sakringsbolag i ett FN-projekt om klimatrisker som drivs av PSI och
stodjer TCFDs rekommendationer. Projektet ska ta fram nya metoder
ochmodeller for hur férsakringsbranschen paverkas av klimatférand-
ringar och hur de kan angripas.

Forsakringsbolag behdver skydda sin verksamhet mot kostnader
for stora enskilda skador och naturkatastrofer och vander sig oftast
till speciella aterforsakringsbolag pa den internationella marknaden
for att forsakra en delav sina risker. Inom lansforsakringsgruppen
har bolagen en naturlig méjlighet att dela riskerna mellan sig. Léns-
forsakringsbolagen betalar arligen aterforsakringspremie till Lans-
forsakringar Sak som hanterar lansférsakringsgruppens interna och
externa aterforsakring. Premien baseras bland annat pa riskexpone-
ring for naturskador, skadehistorik och hur stort sjalvbehall bolaget
véljer. Sjalvbehallet kan jamféras med den sjélvrisk som privatperso-
ner och foretag betalar inom skadeférsakring. Pa sa satt behalls den
storsta delen av aterforsakringspremien inom lansforsakrings-
gruppen och kostnaden for extern aterférsakring blir mindre och
mer stabil, vilket gynnar Lansférsakringars kunder.
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Skadeforebyggande arbete envinst for miljon
Att undvika en skada ar en vinst for kunderna, miljon och samhéllet,
darfor ar det skadeforebyggande arbetet centralt for Lansforsak-
ringar. Genom att informera om vanligt férekommande skador och
skadeforebyggande atgarder kan Lansforséakringar hjalpa kunder att
sjalvaminskarisken for skada. Skadeférebyggande aktiviteter leder
till lagre skadekostnader och forsékringspremier.
Lansforsakringar AB tar tillsammans med lansforsakringsbolagen
fram skadeforebyggande riktlinjer for hur skador ska repareras pa ett
hallbart satt dar aterbruk och atervinning ar ledord. Storst miljo-
paverkan har natur-, vatten-, brand- och motorskador. Den skade-
forebyggande verksamheten bidrar till minskad miljépaverkan med
mindre avfall, energidtgang, nya material, transporter och andra resur-
ser bade vid skadehandelsen och vid aterstallandet och reparationen.
Kundanpassade skadeférebyggande program genomfors for olika
produktomréaden inom Aterférsakring och Special med syftet att
bidratill 6kad l6nsamhet for kund och férebygga olika skaderisker.
Inom motorférsakring finns ett program med skadestatistik, analys,
samt skadefdrebyggande material. Besiktningsman utbildas kontinu-
erligt och fastighetsméaklare utbildas for att forebygga saljaransvars-
och fastighetsméaklarskador.

Hilsofrdmjande insatser for mdnniskor

Lansforsakringar ar en av Sveriges ledande aktorer inom hélso- och
sjukvardsforsakring med missionen att skapa ett friskare Sverige
genom att bidratill en hallbar livsstil samt ett hallbart arbetsliv och
samhalle. Psykisk ohalsa &r den vanligaste orsaken till sjukskrivning.
Forebyggande och tidiga insatser pa arbetsplatser ar en nyckel for
att brytatrenden. Lansforsakringar deltar aktivt i samhallsdebatten
om god hélsa och ett hallbart arbetsliv och bidrar med komplette-
rande trygghetsldsningar for att framja halsa och minska sjukfran-
varo. Lansforsakringar genomfor l6pande pilotprojekt kring fore-
byggande insatser i syfte att 6ka kunskap och medvetenhet om vad
som driver halsa.

Inom ramen for Sjukvards- och Bo kvar-férsékringen erbjuds
kunderna forebyggande hélsoframjande tjénster och personligt
samtalsstdd, samt ett riktat stod till arbetsgivare for att arbeta med
organisatorisk och social arbetsmiljo dér ett chefsanpassat samtals-
stod ingdr. Lansforsakringars sjukvardsforsakring inkluderar aven
effektiv arbetslivsinriktad rehabilitering och beroendebehandling.

Hélsofrdmjande insatser for djur
Agria ar verksamma i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Storbritannien
ochiFrankrike. I ndra samarbete med djurdgarorganisationer utveck-
lar Agria forsakringsprodukter som skapar trygghet for djur och djur-
agare. Agria arbetar regelbundet med skadeférebyggande information
och hélsoframjande atgarder for kundernas djur i egna digitala kanaler
samt via digital veterindrradgivning.

Agria har halsoprofiler for hund- och kattraser, Agria Breed Pro-
files, med omfattande skadestatistik som anvands av forskare, upp-
fodare och avelsklubbar i arbetet for 6kad djurhélsa och héllbar avel.

Lansforséakringar AB 2019



Aktiviteter ochmal 2019

Skadeforebyggande insatser envinst for miljon

Under 2019 avslutades studier av byggkalkylprogrammet Meps.
Ett arbete for att ta fram en intern berakningsmodell for koldioxid-
avtryckvid byggreparationer pabdrjades.

En vdgledning for koks- och badrumsbyggnation togs fram tillsam-
mans med branschkollegor och Svensk Forsakring. Vattenskador kos-
tar forsakringsbranschen 10 Mdkr per ar enligt statistik fran Svensk
Forsakring. En stor del av skadorna kan undvikas om badrum och kék
byggs och renoveras rétt.

Samarbete sker mellan Lansforsakringar och branschorganisatio-
ner for att ta fram en standard for vattenfelsbrytare, delreparationer
av badrum samt utveckla fordelarskap.

Hilsofrdmjande insatser for mdnniskor
Sveriges Kommuner och Regioner (tidigare SKL) tog under 2019 initia-
tivtill en kraftsamling mot psykisk ohélsa som Lansforsékringar deltar
i. Malet &r att borja prata mer 6ppet om psykisk ohalsa och att hitta
metoder och arbetssatt for att framja halsa och vélbefinnande. Lans-
forsakringar AB startade tillsammans med ett par [@nsforsakrings-
bolag, regioner och organisationer halsorérelsen Mindshift.
Forebyggande aktiviteter inom ramen for sjukvardsférsakringen
genomfordes genom digitala aktiviteter som uppmarksammar och
6kar medvetenhet kring fysisk aktivitet, balans i livet och halsosam
kost. Anvandandet av Halsoportalen och férebyggande tjanster som
ar kopplade till sjukvardsférsakringen uppnddde under dret malet om
40000 anvandare.

Hilsofrdmjande insatser for djur

Agria uppnadde malet om att hélften av de som anvander digitala vete-
rindrtjanster inte ska behéva uppsoka en veterinar. Av 46 000 digitala
radgivningssamtal gick 75 procent inte vidare till fysiskt besok.

Inom ramen for kunskapsprojektet #stoppahaltan och Agria natur-
bana publicerades boken "Hallbar ridning for hallbara hastar” for att
undvika haltor och pa sikt bidra till fler langsiktigt hallbara héstar.

Agrias forskningsfond har som malatt bidra till 6kad djurhélsa. For
att sprida forskningsresultaten drivs podcasten "Pélspodden”. Under
2019 sandes sju (fyra) avsnitt av podden med 127 452 (28 443) nedladd-
ningar. For att gora forskningsresultaten tillgangliga for en bredare
publik anordnades ocksa kostnadsfria forskningsseminarier.

Under varen genomfordes en arlig hundpromenad for valgorenhet
i17 stader i sex olika lander. Totalt promenerade 6 700 ekipage och for
varje ekipage donerade Agria 50 kronor till valgérenhetsprojekt med
hundar i fokus.

Aktiviteter och mal 2020
Arbetet med att ta fram en intern berakningsmodell for koldioxid-
avtryck vid byggreparationer kommer att fortlopa.

Arbetet med att se 6ver hallbarhetsaspekter i produktdokument
som bland annat inkluderar forsakringsvillkor kommer att fortlopa
under 2020.

Digitala tjanster ar ett fortsatt fokusomrade. Malet &r att bibehalla
det hoga antalet besokare, 40 000, av Halsoportalens férebyggande
tjanster.

Deltagandet i FN-projektet kring klimatrisker i forsakrings-
branschen kommer att fortsatta.

Lansforsakringar AB 2019

| )

Agrias forskningsfond

Under 80 ar har Agria finansierat forskning kring djur.
Malet ar att forskningen ska ge bra forutsattningar for
framgangsrikt avelsarbete, battre djurhalsa och djur-
hallning samt leda till 6kad kunskap om sallskapsdju-
rens betydelse fér manniskor. Under 2019 fordelades
drygt 10 Mkr. Mer information finns pa sidan 138.

FNs pilotprojekt om klimatrisker

Lansférsakringar deltar som enda svenska bolag i ett internatio-
nellt FN-projekt kring klimatrisker i forsékringsbranschen. Projek-
tet ska ta fram metoder och modeller for hur framtida klimatscena-
rier kan paverka branschen och projektet stodjer Task force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) rekommendationer.

FNs principer om
hallbar forsakring - PSI

Lansforsakringar Sak har undertecknat PSIs fyra
principer och verkar for att:

= Integrerahallbarhetsfragoribeslutsfattande.

= Arbeta tillsammans med kunder och affarspartner

for att héja medvetenheten om hallbarhet, hantera
risker och utveckla [6sningar.

Samarbeta med andra intressenter for att framja
atgarder kring hallbarhet.

Vara transparenta och rapportera om hur principerna
integreras i verksamheten.
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Ansuarsfullt foretagande

Ansvarsfull arbetsgivare

Engagemanag, tillit, ppenhet och professionalism ar grunden i var foretagskultur. Kompetenta medarbetare
som driver och utvecklar verksamheten ar avgorande for att na affarsmalen.

Att attrahera nya och behalla befintliga medarbetare &rav storsta
vikt. Fokus pa mangfald och inkludering, kompetensutveckling samt
hélsa och en god arbetsmiljo bedoms som viktiga faktorer for att
uppna det.

Risker och méjligheter

Teknikutveckling staller krav pd att foretag jobbar aktivt med att
identifiera vilka nyckelkompetenser som kommer att behévas och
att kompetensutvecklingsplaner finns. Att inte kunna attrahera ratt
kompetens ar en affarsrisk.

Psykisk ohdlsa och stressrelaterade sjukdomar 6kar i samhallet.
Digital teknik och flexibla arbetstider 6kar risken for ett granslost
arbetsliv. Forindivider, arbetsgivare och samhalle innebar det stora
risker och kostnader. Att jobba férebyggande och skapa en balans
mellan arbetsliv och fritid ar viktigt for att minska dessarisker.

Mangfald, inkludering och jamstilldhet

Lansforsakringar ABs definition av mangfald och inkludering &r
lagens diskrimineringsférbud och allt det som gor méanniskor olika
och unika. Vikten av en inkluderande kultur &r avgérande for att dra
nytta av olikheter och valkomna olika perspektiv och synsatt. Olik-
tankande ar en viktig framgangsfaktor for larande och innovation
som skapar affarsnytta och bidrar till stérkt konkurrenskraft och
[6nsamhet. Mangfaldsarbetet &r av stor betydelse for att mojliggora
en breddning av rekryteringsbasen.

Arligen gérs en l6nekartlaggning for att sakerstalla att ingen
konsdiskriminering foreligger for lika befattningar. Medarbetare har
mojlighet att fa en loneutfyllnad som ar en kompletterande ersétt-
ning till den allménna féraldrapenningen.

Vid rekrytering ar malsattningen att en jamnare konsférdelning
uppnas i arbetsgrupper och inom chefsbefattningar. Natverket Qnet
utvecklar och coachar framtida kvinnliga ledare som en delav det
strukturerade jamstalldhetsarbetet.

Ett samarbete sker med Novare Potential med syfte att leda
nyanlanda in pd den svenska arbetsmarknaden samt ett engagemang
i Diversity Charter som verkar for att framja mangfald i naringslivet.

IJamstalldhets- och mangfaldsplanen beskrivs stallningstagan-
den, det framjande arbetet, aktiva atgarder och handlingsplaner.
Arbetet fljs upp arligen.

Kompetensutveckling och ldrande

Lansforsakringar AB stravar efter att skapa forutsattningar for en
larande kultur dar utveckling star i fokus. Sjalvledarskap, anpass-
ningsférmaga, sjalvorganisering och professionalism ses som viktiga
kompetenser. I syfte att 6ka medarbetarnas forandringskompetens
finns e-coachningsverktyg inom sjalvledarskap, motivation, oférut-
sagbarhet, halsa, effektivitet och kompetensutveckling.

Chefer for [6pande dialog med sina medarbetare kring presta-
tion, kompetens, arbetsmiljo och halsa. For att stérka ledarskapet
erbjuds ledarskapsutbildningar inom den egna affarsutbildnings-
verksamheten.
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Hdlsa och arbetsmiljo

Lansforsakringar AB har under en lang tid arbetat [angsiktigt med
halsa och organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Ett aktivt
arbete sker for att skapa forutséttningar for medarbetarna att ma
braoch att trivas i en sund arbetsmiljo dar alla kan bidramed enga-
gemang, goda prestationer och effektivitet for att nd affarsmalen.

Chefer ansvarar for medarbetarfragor inom arbetsmiljé- och
halsofragor enligt det systematiska arbetsmiljoarbetet samt for jam-
stalldhets-, mangfalds- och diskrimineringsfragor. Samverkan kring
arbetsmiljéfragor sker mellan arbetsgivare, chefer, medarbetare och
arbetsmiljoombud. Uppféljning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon gors regelbundet i syfte att motverka stress och
arbetsbelastning i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift
AFS 2015:4.

Allamedarbetare erbjuds en sjukvardsforsakring dar sjukvards-
radgivning, samtalsstod, forebyggande halsotjénster och rehabilite-
ring ingar. Foretagshalsovard finns for stod i rehabilitering, arbets-
relaterad ohélsa, ergonomisk radgivning och regelbundna hélso-
kontroller. I Lansférsakringar ABs lokaler, dar majoriteten av
medarbetarna arbetar, finns traningslokal samt en hallbarhetsinriktad
personalrestaurang. En friskvardstimme per vecka erbjuds pa arbets-
tid. Medarbetare pa andra tjansteorter erbjuds friskvardsbidrag.

Ett fackligt samarbete sker genom kontinuerliga moten och dia-
loger. Lansforsakringar AB foljer lagar och avtal som styr verksam-
heten kring anstéllningsskydds-, diskriminerings- och arbetsmiljo-
lagen, kollektiv- och medbestammandeavtal. I samband med
medarbetaravslut och uppsagningar féljer Lansforsakringar AB
kollektivavtalets regler. Allamedarbetare utom koncernledningen
omfattas av kollektivavtal.

Aktiviteter och mal 2019
Mangfald, inkludering och jamstilldhet
En ny jamstélldhets- och mangfaldsplan implementerades och alla
avdelningar och affarsenheter inkluderade mal eller aktiviteter for
mangfald i sina affarsplaner. Utbildningsinsatser, inspirations-
forelasningar och gruppdvningar genomfordes kring mangfald
och inkludering.

Mindre an en procent av de anstallda identifierades ligga fel
6nemassigt i lonekartlaggningen 2019. Avvikelserna justerades
i samverkan med fackliga samarbetsparter.

Andelen arbetsgrupper med 40/60-férdelning mellan man och
kvinnor uppgick till 29 (29) procent.

For attonde aretirad rekryterades studenter till det interna
programmet Sommarakademiker utifran ett mangfaldsperspektiv.

Under aret blev Lansforsakringar AB en certifierad arbetsgivare
hos Migrationsverket vilket ger snabbare handléggningstid av
arbetstillstand som forenklar rekrytering av personer utan per-
manent uppehallstillstand. Ett samarbete inleddes med Swedish
for professionals som erbjuder svenskakurser till engelsktalande
medarbetare.
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Kompetensutveckling och ldrande

En koncerngemensam plan for kompetensférsérjning togs fram
som innefattar malsattning och aktiviteter pa kort och lang sikt.
Planen syftar till att sdkra organisationens framtida kompetens-
forsorjning och stodja medarbetarna att kontinuerligt utveckla
sin kompetens.

For att kunna leverera effektivare utveckling med hog kvalitet
till lansforsakringsbolagen togs beslut om att inféra ett ramverk
for agilt arbetsssatt.

Under 2019 genomférdes 4 545 (5 266) utbildningstillfallen
for medarbetare inom Lansforsakringar ABs egna utbildnings-
verksamhet. Dartill utbildades medarbetare genom l6pande
kompetensoverforing, externa kurser, utbildningar, e-utbild-
ningar och seminarier.

Hdlsa och arbetsmiljo

Iarbetsmiljo- och jamstélldhetskommittén sker dvergripande
uppféljning av jamstalldhet- och mangfaldsplanen, sjukfranvaro,
arbetsskador och rehabilitering samt medarbetarundersok-
ningen. Under aret rapporterades fyratillbud och 17 arbets-
skador. Arbetsskadorna var framst i form av olyckor pa vag till
eller fran arbetsplatsen.

Under aret pabdrjades inforandet av ett aktivitetsbaserat
arbetssatt som ska mojliggéra for medarbetarna att arbeta
pa det satt, med den teknik och pa den plats som bast stodjer
medarbetarna att utfora sina uppdrag pa ett effektivt och
hallbart satt.

Aktiviteter och mal 2020

Ett ramverk for agilt arbetssatt samt aktivitetsbaserad arbets-
plats kommer att implementeras i olika faser med start under
2020 vilket innebar ett nytt arbetssatt for ett antal medarbetare.

En kurs om artificiell intelligens kommer att ges for en pilot-
grupp av medarbetare som en del av planen fér kompetensfor-
sorjning. Implementering av ett nytt HR- och utbildningssystem
paborjas under 2020, vilket skapar forutsattningar for fortsatt
kompetensutveckling.

En kompetensbaserad rekrytering kommer att tillampas med
fokus pa tester som mater personlighet, utvecklingspotential
och probleml6sningsforméaga med syfte att undvika diskrimine-
ring dd alla kandidater ska bedémas likvardigt. En chefsutbild-
ning kring rekrytering och mangfald kommer att genomféras.
Arbetet med mangfald och inkludering kommer att fortlépa och
varaen delav affarsplanen.
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Attraktivitet som arbetsgivare

Lansférsakringar ABs interna attraktivitet som arbetsgivare och med-
arbetarnas lojalitet mats enligt Employee Net Promotor Score (eNPS).
2019 uppgick eNPS till 31, en 6kning fran 2018 da eNPS var 26.

6% 8/%

ar stolta over att arbeta pa sager att det ar kul att ga
Lansforsakringar AB. till jobbet.

Aktivt jamstalldhetsarbete

Lansforsékringar AB deltar arligen i Nyckeltalsinstitutets undersékning
JAMIXi syfte att folja upp jamstalldhetsarbetet. Lansforsakringar AB
fick totalt 125 (124) poéng av max 180, i jamforelse med finansiella bolag
123 (123) poang.
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@ Lansforsakringar AB- @ Finanisella bolag Alla

Halsoindex bast i finansbranschen

Lansforsakringar AB fick hogst resultat av finansiella bolag

i Nyckeltalsinstitutets Halsoindex med totalt 125 (135) poang
av max 180, medianen var 120 (125). Jamfort med 6vriga akto-
rer inom finansiella bolag ligger Lansférsakringar AB enligt
undersékningen langt fram gallande stédjande strukturer

i arbetsmiljo- och halsoarbetet samt satsning pa friskvard.
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Ansuarsfullt foretagande

Alfarsetik

Bank- och forsakringsbranschen lyder under strikta regler och lagkrav som syftar till finansiell stabilitet och att vara

ett skydd for kunderna.

For Lansforsakringar ar god affarsetik ett naturligt inslag i all verk-
samhet for att pa basta satt varna om kunderna. Lansférsakringar
arbetar dagligen med att forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism, ett arbete som &r av storsta vikt bade for att leva upp till
regulatoriska krav och bidra till ett stabilt finansiellt system samt for
att Lansforsakringar ska behdlla sitt goda rykte.

Risker och méjligheter

Penningtvatt och finansiering av terrorism ar internationella pro-
blem som utgér allvarliga hot mot det finansiella systemet och dess
institutioner, samt i forldngningen den reala ekonomin och den all-
manna sakerheten. Fortroendet for det finansiella systemet kan
snabbt skadas om finansiella institutioner forknippas med illegala
tillgdngar och penningtvétt eller anvands for att finansiera terrorism.
Finansbranschen omfattas av regelverk som syftar till att forhindra
och motverka att det finansiella systemet utnyttjas for penningtvatt
och finansiering av terrorism. Korruptionsrisker utgér en riski alla
bolag oavsett bransch och land.

Antipenningtvatt och motverkande av finansiering av terrorism
Genom att bland annat upprétta en god kdannedom om kunderna och
deras affarer samt genom aktiv 6vervakning av transaktioner sker ett
systematiskt arbete for att minska risken for att liv- och bankverksam-
heten utnyttjas for penningtvatt, finansiering av terrorism och bedra-
gerier. Det finns en central funktionsansvarig for bank- och livverk-
samheten som évervakar och kontrollerar att rutiner och riktlinjer
efterlevs. Ett gemensamt system finns inom lansférsakringsgruppen
for avvikelserapportering. Samtliga anstéllda och uppdragstagare
som dr verksamma inom bank- och livverksamheten ska ha kannedom
om innehallet i styrdokumenten och om de rutiner angéende arbetet
mot penningtvatt och finansiering av terrorism som ar relevanta for
medarbetaren. Anstéllda inom bank- och livverksamheten genomgar
en arlig obligatorisk utbildning inom omradet samt fortlépande
utbildning. Nar nya produkter, tjanster eller distributionskanaler
introduceras samt vid omorganisationer gors en ny riskbedémning.

Arbetet bedrivs pa ett strukturerat riskbaserat satt dar en risk-
bedomning gors for att kartlagga var de stérsta riskerna for penning-
tvatt och finansiering av terrorism finns. Utifran kundkannedoms-
uppgifter bedéms kundens riskprofil och en 6vervakning av pagaende
affarsforbindelser och avvikande aktiviteter eller transaktioner gors
i syfte att upptécka avvikande aktiviteter. Om det efter granskning
kvarstdr misstanke om att aktiviteten eller den enstaka transaktionen
kan utgora penningtvatt eller finansiering av terrorism, rapporteras
det utan drojsmaltill Finanspolisen.

For Lansforsakringar AB ar det av yttersta vikt att utfardade
sanktioner efterlevs. De sanktioner som galler som svensk lag ar de
sanktioner som beslutats av EU och/eller FN och innebér begréans-
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ningar i handlingsfriheten fér en stat, en grupp eller enskilda indivi-
der. Det innebar att Lansforsakringar AB inte ska ha nagon affars-
relation med sanktionerade parter samt sakerstélla att utbetalningar
inte sker i strid med gallande sanktioner, vilket sékerstalls genom
internariktlinjer och system.

Antikorruption

Lansforsakringar AB tar avstand fran all form av korruption och
otilldtna férmaner, vilket tydliggérs i uppférandekoden och i policyn
mot otillborliga férmaner. Institutet Mot Mutors (IMM) rekommen-
dation om hur gavor, beloningar och andra férmaner i naringslivet
far anvandas ar en del av policyn.

Det 6vergripande syftet med Lansforsakringar ABs antikorrup-
tionsarbete &r att vagleda medarbetarnai hur de undviker att ge och
ta emot gavor och representation som kan vacka misstanke om att
framja privat eller tredje mans intresse.

Inom Lénsforsakringar AB och respektive dotterbolag genomfor
Compliancefunktionerna regelbundet en risk- och sarbarhetsanalys
i syfte att utvarderarisken for forekomst av mutor och annan otilla-
ten paverkan. De omraden som beaktas ar respektive bolags verk-
samhet, storlek och organisation, marknad, kunder, distributions-
kanaler, samarbetspartners, sponsring samt inkop.

Visselblasning

I'syfte att motverka och stoppa brott i verksamheten eller nara verk-
samheten kan medarbetarna vanda sig till narmaste chef eller chefens
chef vid misstanke om oegentligheter eller gora en visselblasnings-
anmalan. Den som anmaler har ratt att vara anonym och att inte
utsdttas for repressalier pa grund av sin anmalan. Anmalan hanteras
av Compliance och kan komma att rapporteras vidare tillinterna
eller externa utredare beroende pa &rendets natur. Visselblasnings-
rutinen ska ses som ett alternativ till Gvriga rapporteringsvagar.
Tuppforandekoden och pa intranatet finns information om vissel-
blasningsrutinen. Tva visselblasningsarenden anmaldes under 2019.

Aktiviteter och mal2019

En risk- och sarbarhetsanalys gjordes 2019 och bedémningen var
att risken for Lansforsakringar AB och respektive dotterbolag att
utsdttas for mutbrott ar lag. Den arliga obligatoriska e-utbildningen
i uppférandekod, hallbarhet och sékerhet uppdaterades under 2019.
83 (84) procent av medarbetarna genomférde utbildningen.

Aktiviteter och mal 2020

Under 2020 kommer en Gversyn goras av den arliga obligatoriska
e-utbildningen uppférandekod, hallbarhet och sakerhet. Malet &r att
genomfora en uppdaterad utbildning.
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Ansuarsfullt foretagande

Ansvarsfulla inkop

Valet av leverantorer bygger inte bara pa kvalitet och konkurrenskraft hos produkter och tjanster, utan ocksa pa

leverantorernas efterlevnad av hallbarhetsprinciper.

Inkdp gors framst fran tjansteleverantérer. Inkdpsfunktionens upp-
drag ar att skapa basta méjliga affarsvarde i ndra partnerskap med
verksamheten genom professionella leverantérsrelationer. Detta
mojliggérs genom att driva affarskritiska upphandlingar samt stotta
verksamheten genom processer for férenklat inkdp och aktivt bidra
med stéd genom hela leverantorslivscykeln.

Risker och méjligheter

Lansforsakringar ABs inkdp gors framst fran tjansteleverantérer inom
omradena IT och telekom, konsulttjanster, halsa och sjukvard, mark-
nad och kommunikation samt ekonomi, bank och investering. Genom
ansvarsfull upphandling har Lansférsakringar AB méjlighet att pa-
verka leverantorer positivt vad galler arbetsvillkor, sund konkurrens
och battre miljo. Vid upphandling och méten med leverantérer bedéms
milj6- och samhallsrelaterade risker utifran land, bransch och bolag.
Att inte ta hansyn till hallbarhet i upphandlingar innebar att inkdpen
indirekt kan ledattill hallbarhetsrisker i leverantorsledet. Arbetsvillkor
ar det omrade dér storst héllbarhetsrisk bedoms finnas.

Inkop framst fran tjansteleverantorer

Inképen skerihuvudsak fran leverantérer i Sverige. Inom IT sker
inkop fran leverantorer med verksamhet i Sverige men dveniandra
lander, exempelvis Indien. 100 leverantérer star for 77 procent av den
totalainkdpsvolymen, vilket ger forutsattningar for en effektiv leve-
rans-, hallbarhets- och affarsmassig uppféljning av leverantérerna.

Uppforandekod del avinkopsavtal

Sedan 2016 ska Uppforandekoden for leverantorer vara en del av
inkopsavtalet for nya leverantorer. Koden baseras pa FN Global
Compacts tio principer och definierar krav om ménskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljo och affarsetik. Policyn inkluderar aven
generella och IT-specifika sakerhetsriktlinjer och riktlinjer for hante-
ring av intressekonflikter. Uppférandekoden anvénds bade for poten-
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tiella och befintliga leverantorer. Per 31 december hade 74 (73) procent
av de 100 storsta leverantérerna skrivit under uppférandekoden.

Aktiviteter och mal 2019

Under ret genomfordes revisioner pd plats hos tre stora IT-leve-
rantorer i Indien for att folja upp deras hallbarhetsarbete. Fokus for
revisionerna var arbetsvillkor, mangfald, miljopaverkan och sakerhet.
Inga storre brister uppdagades utan enbart ett par mindre forbatt-
ringsomraden identifierades.

Under dret har fokus legat pa att inféra hallbarhetskrav i upp-
handlingsprocessen och till hjalp for det anvands ett sjalvskattnings-
formular. Formularet fungerar som grundlaggande riskbedémning
av hallbarhetsaspekter.

Aktiviteter och mal 2020

Under 2020 kommer en 6versyn av uppférandekoden for leveran-
torer att goras. Fokus kommer vara att identifiera hur leverantors-
granskningar kan effektiviseras och malet &r att 10 procent av
befintliga leverantérer ska granskas.

p Uppférandekoden for leverantdrer finns pd engelska och
svenska pad lansforsakringar.se/uppforandekodleverantorer.

Fordelning av inkdp 2019

@ ITochtelekom, 43%
Konsulttjanster, 24%
@ Halsaoch sjukvard, 11%
@ Marknad och kommunikationsstjanster, 6%
@ Ekonomi, bank och investeringstjanster, 3%
Skaderelaterade tjénster, 1%
@ Ovrigt, 12%

Héllbarhet 27



Ansuarsfullt foretagande

Direkt miljopaverkan

Ett kontinuerligt arbete gors for att minska paverkan pa miljon fran den egna verksamheten med fokus pa tjanste-
resor, energieffektivisering i kontorfastigheter och hallbara inkop.

Iden egna verksamheten dr den direkta miljopaverkan relativt begran-
sad och bestar framst av tjansteresor, uppvarmning och eli kontors-
lokaler samt pappersutskrifter.

Lansforséakringar ABs kontorsfastigheter ar miljoklassade som
lagenergiforbrukande. Fornybar el anvands i fastigheterna och fjarr-
varme anvands for uppvarmning. Arbetssatten ses kontinuerligt dver
for en mer energieffektiv elférbrukning och uppvarmning. Ett [opande
effektiviseringsarbete genomférs i kontorsverksamheten for att
minska negativ miljopaverkan inom flera omraden vad galler material,
atervinning och avfall.

Iriktlinjerna for tjansteresor rekommenderas digitala méten som
forstaalternativ och tag framfér flyg. Tjansteresor som understiger 3,25
timmar ska alltid goras med tdg och taxiresor ska géras med miljétaxi.

Genom ett 6kat digitalt tjansteerbjudande kan andelen pappers-
utskick till kunder minska vilket minskar miljopaverkan samtidigt som
informationen blir mer tillganglig for kunderna.

Lansforsakringsgruppen samarbetar med ett bolag som atervinner
och aterbrukar de datorer som anvants inom verksamheten.

Aktiviteter och mal 2019

Under aret certifierades Lansforsakringar ABs kontorsfastigheter
enligt BREEAM med betyget Very Good. Arbetet med att installera
LED-belysning och energistyrningsatgarder for att minska elférbruk-
ningen fortsatte.

Under 2019 aterbrukades 99 procent av datorerna genom att de
saldes vidare for aterbruk. 1 procent destruerades pa grund av att
skicket eller innehallet inte mojliggjorde aterbruk.

Under &ret har flera informationskampanjer och matning av
matsvinn i personalrestaurangen genomforts. Inkdp av engangs-
artiklar i plast minskat med cirka 70 procent under 2019.

Klimatkompensation
som aven bidrar socialt

Lansforsakringar AB klimatkompenserar
via South Pole till ett tradplanteringspro-
jekt som syftartill att aterstélla det lokala
ekosystemet i norra Indien dar jordero-
sion, 6kade jordskred och torka drabbar
500 miljoner manniskor. Projektet foljer-
den internationella Gold Standard.
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Aktiviteter for att minska koldioxidutslappen genomfordes och inklu-
derade till exempel att resamed tag istéllet for flyg eller bil nar det
var l[ampligt och distansméten via webb, video och telefon istallet

for resa.

Koldioxidutslappen for 2019 uppgick till 812 017 kg koldioxid, vilket
innebar en minskning om 18 procent jamfért med 2018. En nedbryt-
ning av utsldppen finns pa sidan 136. Flygresor var den storsta kallan
for koldioxidutslapp.

En dubbel klimatkompensation for Lansforsakringar ABs utslapp
for 2018 gjordes under 2019 genom South Pole. Klimatkompensation
for utslappen 2019 kommer att goras.

Aktiviteter och mal 2020
Allaavdelningar och affarsenheter har satt upp aktiviteter for att
minska den direkta miljopaverkan. Exempel pa aktiviteter &r att 6ka
andel digitala utskick, minska resandet och stélla miljokrav vid inkdp.
Arbetet med att minska plastinkép i framférallt personalrestau-
rangen och minska matsvinn kommer att fortsatta.

For 2020 ar malet att minska de direkta utslappen fran den egna
verksamheten med 20 procent jamfért med 2019.

Ettarbete med att bygga om ventilationen kommer att paborjas
vilket kommer att generera en effektivare energianvandning.

Hallbarhetsdag for anstallda

Under hésten genomférdes en dag fylld av forelasningar kring hall-
bart sparande, forsakringar, biologisk mangfald, klimatfragor och
hallbar mat. Anstallda gav egna klimatléften och delade med sig av
forslag pa hur verksamheten kan bli mer hallbar. 250 kilo klader sam-
lades in till forman for Roda Korset. 660 liter skrap samlades in fran
kringliggande natur.
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Milj6- och samhallsansuvar

Langsiktigt miljo- och samhiillsengagemang

Lansforsakringar finansierar varje ar oberoende forskning med inriktning pa social, ekonomisk och fysisk trygghet
for kunder och samhallet i stort. Forskningsresultaten gors publika och anvands brett i samhallet.

Sedan 1970-talet ger Lansforsakringar AB och lansforsakrings-
bolagen ett arligt anslag till Lansforsékringars Forskningsfond for
att identifiera och undersoka dagens och morgondagens trygg-
hetsutmaningar i samhallet. Genom att gora forskningsresultaten
allmant tillgangliga kan Lansforsakringar bidra till en kunskapsba-
serad trygghetsutveckling av samhéllet. Forskningen fokuserar
pa fem omraden: Tryggt boende, morgondagens samhalle, trafik-
sakerhet, klimatanpassning, samt 6msesidiga affarsmodeller.

Vid utgangen av 2019 pagick 11 forskningsprojekt och tester vilka
framgar pa sida 138.

Risker och méjligheter

Urbanisering, digitalisering och delningsekonomi ger upphov till
bade risker och mojligheter i det framvéaxande samhallet. Klimat-
anpassning ar ett viktigt forskningsomrade déar ny kunskap kravs
for att forsta utvecklingen. I 6vrigt prioriteras forskning som 6kar
tryggheten i boendet samt trafiksakerhet. En avgérande fraga
inom trafiksakerhet dr att minska olycksrisken for cyklister

i stadstrafiken liksom att forsta hur nya fordon som exempelvis
elektriska sparkcyklar 6kar trafikkomplexiteten.

Trygghet i fokus for forskningen

Utlysningarna som Forskningsfonden gor, vander sig till forskare
vid svenska universitet, hogskolor och oberoende forskningsin-
stitut som kan ansoka om forskningsbidrag. Anslag ges till projekt
pa en kvalificerad vetenskaplig niva med hog relevans for Lansfor-
sakringar. Forskningsfonden finansierar dven vetenskapliga tester
och forstudier, vilka ar inriktade pa att belysa och minska riskerna
samt att driva utvecklingen mot héllbara och bra produkter.

Forskningsresultaten kommer tillanvandning

Resultaten anvands i den egna affarsutvecklingen samt i dialog
med kunder och olika intressenter i samhallet. Att sprida
forskningsresultat brett i samhallet och att flera aktérer anvander
resultaten ar en viktig deli Lansforsakringars Forskningsfonds
uppdrag. Erfarenheten visar att resultaten anvands av flera olika
aktoreri samhallet som till exempel Trafikverket, polisen, kommu-
ner och lansstyrelser.

Resultaten sprids bland annat genom ett aterkommande sam-
talsforum vid namn Framatblick som gar av stapeln pa olika plat-
ser i landet. Forumet fungerar som en brygga mellan forskning
och praktik dar kunskap sprids pa lokal niva i syfte att starka de
lokala regionerna. Forumet ar ett samarbete mellan lansforsak-
ringsbolag och Forskningsfonden dar narsamhallet bjuds in.
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Test satter ljus pa nyarisker

Det &rvanligt att vattenror byggs in i husvdggar och for att
minska risken for skador anvands sé kallade fordelarskap dar
allarérkopplingar samlas. Det ar en sakerhetsatgard som
bygger pa att skapen maste vara helt vattentéta. Lansforsak-
ringars Forskningsfond lat i samarbete med forskningsinstitutet
RISE testa fordelarskap fran de fyra storstatillverkarna.
Resultaten visade att férdelarskapen riskerar att lacka trots
att monteringsanvisningarna foljs till punkt och pricka. Med
utgangspunkt fran testerna samverkar Lansférsakringar med
branschorganisationen Saker Vatten och VVS-fabrikanternas
Rad for att férbattra konstruktionen.

N

Nya klimatrelaterade
forskningsprojekt

Lansforsdakringars Forskningsfond finansierar tua nya projekt
med 21 Mkr under 2020-2023.

Forbattrad klimatanpassning av bostadsomraden

Linképings universitet kommer att bedriva forskning som
syftartill att starka fastighetsagares férmaga att klimat-
anpassa befintlig bebyggelse. Det &r i huvudsak fastighets-
dgarnasjalva som har ansvaret for klimatanpassning men det
saknas bra stod for att underlatta fastighetsagares hantering
av klimatrisker. Det behdvs mer precisa sarbarhetsanalyser,
forslag pa konkreta motatgarder och battre samverkan mellan
boende, kommun och forsakringsbolag for att tillsammans
sakra ett tryggt boende i sparen av klimatférandringen.

Finansiella effekter av klimatpolitik

Goteborgs universitet ska studera hur finansmarknader och
finansiella aktorer agerar och reagerar infor klimathotet.
Omstallningen till ett fossilfritt samhalle kommer stalla stora
krav pa den finansiella sektorn, inte minst for att nédvandiga
investeringar i utvecklingen mot ett mer fossilfritt samhalle &r
enorma. Det finns i ssmmanhanget en risk for att om omstall-
ningen gar for snabbt skulle stora fossila tillgangar kunna bli
vardeldsa (strandade tillgangar), och omfattande konkurser
kan darmed hota det finansiella systemets stabilitet. Projektet
kommer aven att undersoka vilka motiv som driver privata
investerare att satsa pa hallbara investeringar.
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Utmarkelser inom hallbarhet

Lansforsakringar har under aret erhallit flera utmarkelser och hoga rankingar inom hallbarhet vilket vi ar stolta 6ver
och kan ses som ett kvitto pa att arbetet som bedrivs uppskattas av kunder och framtida medarbetare.

Lansforsakringar
en attraktivarbetsgivare

Under aret har Lansforsakringar tilldelats flera utmarkelser
som arbetsgivare.

= Plats 1 som det mest attraktiva forsakringsbolaget och
plats 20 nér det géller bolag med stort samhallsengage-
mang i Universums Foretags- och Karridrbarometer.

= Topp 100 foretagen i Young Professional Attraction Index
genomford av Academic Work och Kantar Sifo.

s Plats 13 nar Randstad Employer Brand Research listar
attraktiviteten bland Sveriges 150 storsta privata foretag.
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Mest hallbara
bolagi den finan-
siella sektorn

Lansforsakringar rankades
av den svenska allmanheten
som det mest hallbara
bolaget 2019 i kategorin HALLBARHETS-
Finans i Svensk Hallbar- RANKING
hetsranking, Sveriges

storsta kundundersokning inom hallbarhet.
Undersokningen genomfdrs av forskare vid
Stockholm Business School.

Lansforsakringar

branschbast S,
pa hallbarhet

Lansforsakringar utsags
till Sveriges mest hall-
bara forsékringsbolag av
Sustainable Brand Index, Nordens stérsta
konsumentundersokning om hallbarhet.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar AB (publ), organisationsnummer 556549-7020,
far harmed avge arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2019.

Agarférhallanden och koncernens struktur
Lansforsakringar AB dgs till 100 procent av 23 lansforsakringsbolag
och 15 socken- och haradsbolag.

Lansforsakringar AB &r moderbolag till Lénsforsakringar Bank AB
(nedan Lansforsakringar Bank) med dotterbolag, Lansférsakringar
Sak Forsakrings AB (nedan Lansforsakringar Sak) med dotterbolag
och Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB (nedan Lansforsak-
ringar Fondliv).

Lansforsakringar Liv Forsakrings AB (nedan Lansférsakringar Liv)
ags helt av Lansforsakringar AB men konsolideras inte i koncern-
redovisningen eftersom bolaget drivs enligt msesidiga principer
och dverskott i verksamheten tillfaller forsakringstagarna.

Verksamhetsinriktning
Lansforsakringar AB har tre huvudsakliga uppdrag; att bedriva
affarsverksamhet inom bank, sak- och pensionsférsakring, att ge
affarsservice till lansforsakringsbolagen inom de omraden dér skal-
fordelar och effektivitet uppstar samt att bedriva Lansforsakringars
gemensamma strategiska utvecklingsverksamhet.
Afférsverksamheten bedrivs i affarsenheterna Sak, Bank och Liv
med uppdraget att bedriva affaren och ansvara for direkt produkt-
relaterat stod till lansférsakringsbolagen. Den finansiella styrningen
utgar primart fran dgarnas krav pa effektiv kapitalanvandning och en
vélavvagd och marknadsmassig avkastning pa eget kapital sett uti-
fran respektive dotterbolags verksamhet och risk.

Lansforsakringar ABs koncernstruktur 31 december 2019

Lansforsakringar AB -

Affarsservice och Lansforsékringars gemensamma utvecklingsverk-
samhet for sakforséakring bedrivs inom enheten LB Sak. Enheten
Strategi och fordndringsledning ansvarar for att driva och skapa for-
utsdttningar for Lansforsékringar ABs forandringsagenda, for att
méta de krav som kommer fran lansforsékringsbolagen och deras
kunder. Redovisning, kapitalplanerings- och koncerncontrollerfunk-
tioner ar samlade i enheten Ekonomi och Finans. Enheten Kapitalfor-
valtning forvaltar moderbolagets och forsakringsverksamheternas
placeringsportfoljer. Enheten Kund- och kanalstod ansvarar for att
lansforsakringsbolagen har férutsattningar for att leverera upp-
skattade kundmoten, digitalt och fysiskt. IT-enheten ansvarar for
den IT-verksamhet som bedrivs inom Lansférsékringar AB-koncernen
samt den IT-verksamhet som Lansforsakringar AB lagt ut till

externa leverantorer.

Vasentliga handelser under aret

Fran och med 1 januari 2019 tog Lansférsakringar over ansvaret for
markesforsakring och vagnskadegarantier for Toyota- och Lexusbilar
pa den svenska marknaden. Den tekniska utvecklingen gar snabbt
och motorforsakringsmarknaden kommer att se nya behov av for-
sakringslosningar. Med Toyota som partner star Lansforsakringar
annu battre rustade for att forsta dessa nya behov och kan darmed
fortsatta att erbjuda relevanta forsakringslosningar. Detta samar-
bete utvecklades mycket val under 2019, vilket bidrog till den goda
tillvaxten inom motorforsakring. Merparten av markesforsakringen

Lansforsakringar Bank AB

Lansforsakringar Sak Forsakrings AB

Lansforsakringar Fondliv Forsikrings AB

Lansforsakringar
Gruppliv-
forsakrings AB

Lansforsakringar Fondférvaltning AB

Lansférsakringar Liv
Forsakrings AB*
I

LF Sak
Fastighets AB

Lansférsakringar Hypotek AB Férsakrings-

aktiebolaget Agria

v

Lansforsakringar
Komplement AB

I

Wasa Kredit AB

- Filial Danmark

- Filial Finland

=TT rE===n

Filial Frankrike

Filial Norge

P——————
1

= Filial Storbritannien

Fastighets KB
Automobilpalatset

*Bolaget bedrivs enligt dmsesidiga principer och
konsolideras inte.

Agria Pet
Insurance Ltd
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aterforsakras i lansforsakringsbolagen vilket gor att premievolymen
panettobasis ar relativt oférandrad for Lansforsakringar Sak.

Taprilimplementerades mycket framgangsrikt ett nytt karnbank-
system. Systembytet utgor en viktig milstolpe for Lansforsakringars
bankverksamhet och den nyamoderna systemplattformen kommer
att bidra till annu battre tjanster inom det digitala omradet, bade nu
ochiframtiden.

Den 1 maj 2019 tilltradde Jakob Carlsson som verkstallande
direktor i Lansforsakringar Liv.

Tjunilanserades Lansférsakringars plattform fér Open Banking,
med ambitionen att bygga nya innovativa tjanster som underléttar
vardagen samt skapar trygghet och mervarde for kunden.

Under 2019 fortsatte Lansforsakringar AB att arbeta enligt en
langsiktig affarsplan med syfte att definiera hur Lénsforsakringar AB
annu béttre ska bidra till att varje [@nsforsakringsbolag pa basta satt
kan utnyttja styrkan i hela lansforsakringsgruppens bredd i en allt-
mer digitaliserad omvarld. Genom att infora ett lean-agilt arbetssatt
kommer Lansférsakringars utvecklingsarbete att bli mer effektivt
och innovativt, med snabb produktutveckling och testverksamhet.
Detta innebar en mer effektiv leverans av nya tjanster som efter-
fragas av kunderna.

Under 2019 har Lansforsakringar AB tillsammans med de 23 lans-
forsakringsbolagen beslutat vilka av FNs globala mal som Lansfor-
sakringar kan bidra till for en hallbar utveckling. Sju av malen och
13 av delmalen identifierades som mest relevanta och kan tydligt
kopplas till var verksamhet.

Handelser efter arets utgang
Den 1 februari 2020 tilltradde Mathias Collén som verkstallande
direktori Lansforsakringar Fondliv.

Spridningen av covid-19 klassas nu som en pandemi. Lansforséak-
ringar AB-koncernens kapitalsituation har, per 9 mars 2020, paver-
kats negativt i mattlig omfattning av den finansiella marknadsut-
vecklingen. Stor osdkerhet rader, men Lansférsakringar AB foljer
utvecklingen och anpassar verksamheten [6pande genom bered-
skaps- och kontinuitetsplaner. Alla tillvaxtprognoser ar i dagslaget
mycket osakra, men de flesta prognosmakare antar en global tillvaxt
pa2-2,5 procent 2020.

Férvantningar avseende den framtida utvecklingen

Den teknologiska utvecklingens starka framfart skapar nya forut-
sattningar, samtidigt som det kravs stora férandringar och inno-
vationskraft for att utnyttja de méjligheter som ges. Kompetens,
teknisk miljo och organisation maste anpassas for att stodja snabb
utveckling for att mota kundernas forandrade behov.
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Kunden staller krav pa relevans, flexibilitet och tillganglighet.
Utvecklingen framat drivs darfor bast med hog grad av kund-
involvering. I takt med digitaliseringen 6kar mojligheterna att
paketeraratt produkter och tjanster for kunden - att férsta kundens
situation och livsval och att kunna erbjuda l6sningar som moter
behoven ar da viktigt for att fa kundens tillit och lojalitet. Lansforsak-
ringar fortsétter darfor arbetet mot malbilden att vara bransch-
ledande inom digitala tjanster.

Hushallens hoga skuldsattning har lett till att mangaidag har ett
otillrackligt forsakringsskydd. Behovet av personriskforsakring
i form av ersattning vid sjukdom, olycksfall och arbetsléshet forvan-
tas darfor fortsatta att 6ka. Beaktat marknadens behov av trygg-
hetslésningar, néjda sjukvardsforsakringskunder och en stor mark-
nadsandelinom foretagsforsakring har Lansforsakringar ett bra
utgangslage for tillvaxt. Personriskomradet forvantas att paverkas
av fortsatt hoga sjukskrivningar. Det ar fortfarande psykisk ohélsa
som ar den vanligaste orsaken till sjukskrivning. Forebyggande och
tidiga insatser pa arbetsplatserna ar en nyckeltill framgang for att
vanda utvecklingen.

De makroekonomiska férutsattningarna har stor betydelse for
den fortsatta utvecklingen inom bank- och férsakringsbranschen.
Det har ocksa politikernas ambition att skydda konsumenterna och
att 6ka stabiliteten i det finansiella systemet. Jakten pa transparens
och stabilitet innebar fortsatt tryck paregleringar av verksamheten,
vilket i sin tur staller krav pa Lansférsakringar att snabbt kunna
anpassa verksamheten och vanda de regulatoriska kraven till affars-
massiga férdelar och &nnu néjdare kunder.

Som ett grundfundament i den framtida utvecklingen ligger hall-
barhetsfragorna, som funnits med hos Lansférsakringar fran starten
av det forsta lansforsakringsbolaget for éver 200 ar sedan. Lansfor-
sékringars produkter och tjanster ska inte bara starka affaren, utan
aven bidratill en hallbar [angsiktig samhéllsutveckling.

Resultat och ekonomisk stillning

Koncernens resultat

Lansforsakringar AB-koncernens rorelseresultat 6kade till 3 003

(2 351) Mkr. Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 10 (9) procent.
Sakkoncernens rorelseresultat 6kade till 851 (460) Mkr, gynnat

av ett starkt finansnetto samt avyttring av fastighetsinnehav. Pre-

mieintakter efter avgiven aterforsakring okade med 5 procent till

6211 (5 891) Mkr. Totalkostnadsprocenten uppgick till 95,8 (93,5).
Bankkoncernens rorelseresultat 6kade till 1 893 (1510) Mkr,

framst drivet av ett 6kat rantenetto samt ett starkt underliggande

provisionsnetto. Rorelseresultatet 2018 paverkades av kostnader

av jamforelsestorande karaktar framst hanforligatillarbetet med att
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ersdtta bankens karnbanksystem. Rantenettot 6kade med 3 procent
till4 617 (4 497) Mkr, framst till foljd av 6kade volymer.

Lansforsakringar Fondlivs rorelseresultat 6kade till 738 (673) Mkr,
framst drivet av en gynnsam borsutveckling samt ett positivt netto-
flode av premier och kapital fran befintliga och nya kunder. Det forval-
tade kapitalet 6kade med 26 procent under 2019 till 159 (126) Mdkr per
31 december 2019.

Lansforsakringar AB-koncernens kapitalavkastning hanforlig till
forsakringsrorelsen och moderbolagets tillgangar uppgick till 8,3
(2,5) procent. Fastigheter, som vid utgangen av aret uppgick till 9 pro-
centav placeringstillgdngarna, hade hég avkastning och bidrog med
3,7(3.9) procentenheter. Detta var framst drivet av positiv marknads-
véardeforandring av fastighetsinnehaven. I november 2019 avyttrade
Lansforsakringar AB och Lansforsakringar Sak fastighetsinnehav till
Humlegarden Fastigheter AB, ett fastighetsbolag som ingari lans-
forsakringsgruppen. Aktier hade ocksa en stark utveckling under aret
och bidrog med 3,1(-0,8) procentenheter. Inom ranteportféljen, som
totalt bidrog med 11(-0,2) procentenhetertill kapitalavkastningen, var
det framfor allt amerikanska krediter som bidrog mest positivt. Alter-
nativainvesteringar bidrog med 0,4 procentenheter, framst drivet av
positiv utveckling for skogsinnehav.

Koncernens kapitalsituation

Lansforsakringar AB-koncernens eget kapital 6kade under 2019 med
4039 Mkrtill 30 907 Mkr. Av den 6kningen forklarades 1 000 Mkr av
emission av primarkapitallan (AT1) i Lansforsakringar Bank.

Lansforsakringar AB-koncernen ér ett finansiellt konglom-
erat. Koncernens foretag omfattas av regler om gruppsolvens
enligt lagstiftning om finansiella konglomerat, lagstiftning for
forsakringsverksamhet och lagstiftning for bankverksamhet.

Per 31 december 2019 var kapitaloverskottet i Lansforsakringar
AB-koncernen enligt regler om finansiella konglomerat 12,4 Mdkr,
vilket var en 6kning med 2,4 Mdkr under aret. Kapitalbasen uppgick
till 50,2 Mdkr och kapitalkravet till 37,8 Mdkr. Kapitalsituationen enligt
forsakringsregler var densamma som kapitalsituationen enligt regler
om finansiella konglomerat per 31 december 2019.

Karnprimarkapitalrelationen for konsoliderad situation®, den
grupp som omfattas av gruppregler for bankverksamhet, var 15,4
procent per 31 december 2019, en minskning med 0,3 procent-
enheter under aret.

Priméar- och supplementarkapitalet i konsoliderad situation har
paverkats av en tolkning som den europeiska bankmyndigheten
(EBA) publicerade i november 2019 avseende medrakningsbara
kapitalbasinstrument. EBAs tolkning fértydligade tillampningen av
begransningsreglerna avseende medréakningsbara kapitalbasinstru-
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ment for banker i en konsoliderad situation. Detta har lett till att
konsoliderad situation per 31 december 2019 endast réknar med av
Lansforsakringar Bank externt emitterade kapitalbasinstrument
till den andel kapitalet behovs for att tacka Lansforsakringar Banks
kapitalkrav, och inte som tidigare dven dess dotterbolags. Per
31 december 2019 uppgick medrakningsbart primarkapital till
7434 (1754,5*%) Mkr och medrakningsbart supplementarkapital till
768,1(2143,2**) Mkr. Det pagar for narvarande en dialog med Finans-
inspektionen avseende méjliga alternativ framgent.
Lansforsakringar ABs styrelse foreslar bolagsstamman en
utdelning om 698 Mkrtill agarna - de 23 lansférsakringsbolagen,
tillsammans med 15 socken- och haradsbolag.

" Léansforsakringar Bankkoncernen konsoliderad med Lansférsakringar AB.
" Jamforelseperioden avser 2019-09-30.

Kapitalsituationen for koncernen och dess forsakringsdotterbolag
enligt Solvens II beskrivs narmare i Lansférsakringar AB-koncernens
rapport om solvens och finansiell stallning. En uppdaterad rapport
avseende kapitalsituationen per 31 december 2019 kommer att
publiceras pad hemsidan i maj 2020.

Moderbolagets resultat

Resultat efter finansiella poster for Lansforsakringar AB-koncernens
moderbolag uppgick till 871 (1 328) Mkr. Resultatet paverkades posi-
tivt av utdelningar och koncernbidrag fran Lansforsakringar Sak om
660 (fran Lansforsakringar Sak om 460 och fran Lansforséakringar
Fondlivom 850) Mkr, samt av avyttring av fastighetsinnehav. Netto-
omséattningen ckade till 3 577 (3 235) Mkr.

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans foérfogande star enligt balansrakningen for Lansfor-
sakringar AB fritt eget kapital pd sammanlagt 14 438 948 733 kronor.

Moderbolagets fria egna kapital bestar av Kr
Overkursfond 5470917 955
Fond for verkligt varde -504 205135
Balanserade vinstmedel 8606414 586
Arets resultat 865821327
Fritt eget kapital 2019-12-31 14438948733
Styrelsen foreslar att av disponibla vinstmedeli moderbolaget
utdela 67 kronor per aktie till aktiedgarna 698 446 994
Balanserainy rakning 13740501739
14438 948 733

Utdelningsbeloppet ar beraknat pa 10 424 582 aktier.
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@a Sakforsakring

Affarsverksamhet Sakforsakring

Affarsenhet Sak ansvarar for den skadeforsakringsrorelse som enligt uppdraget fran lansforsakringsbolagen

ska bedrivas av Lansforsakringar AB.

Uppdraget ar att komplettera lansférsakringsbolagens erbjudande
med specialprodukter for att mota kundernas behov, att startany
affar som sedan kan foras ut till lansforsékringsbolagen samt att
svara for lansforsakringsgruppens samlade aterférsakringsskydd.

Sakaffaren ar indelad i tre affarsomréden: Agria, Halsa samt Ater-
forsakring och Special, affaren bedrivs i Lansforsakringar Sak med
dotterbolag. Lansforsakringar Sak tecknar sjukvards-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, foretag specialforsakring och internationell
aterforsakring samt hanterar lansférsakringsgruppens samlade
aterforsakringsskydd. Lansforsakringar Sak bedriver dven skadeliv-
ranterorelse. Lansforsakringar Saks dotterbolag Lansférsakringar
Grupplivforsakringsaktiebolag tecknar gruppliv- och tjanstegrupp-
livforsakring. Dotterbolaget Forsakringsaktiebolaget Agria ar ett
specialistforetag for djur- och grédaférsakring. Specialiseringen
innebar ett renodlat fokus och engagemang kring djuren och dess
agare. Agrias internationella verksamhet bedrivs i filialer i Danmark,
Finland, Frankrike, Norge och Storbritannien samt i ett administra-
tionsbolag i Storbritannien, Agria Pet Insurance Ltd. Kapitalforvalt-
ningen hanteras inom Lansférsakringar AB genom uppdrag fran
Lansforsakringar Sak.

Resultat och ekonomisk stillning

Lansforsakringar Sakkoncernens rorelseresultat 0kade till 851 (460)
Mkr, gynnat av en stark kapitalavkastning framst drivet av fastighets-
och aktieinnehav. Dessutom paverkades rorelseresultatet av realiserad
vinst vid avyttring av fastighetsinnehav. Premieintakterna efter
avgiven aterforsakring 6kade med 5 procent till 6 211 (5 891) Mkr.

Av sakforsakringsrorelsens tre affarsomraden; Agria, Halsa samt
Aterférsakring och Special, var tillvixten stérst inom Agria dar
premievolymen okade i samtliga affarer med stérst tillvaxt i de
utléndska affarerna.

Det forsakringstekniska resultatet minskade till 283 (402) Mkr
och totalkostnadsprocenten okade till 95,8 (93,5). Forséakrings-
ersattningar efter avgiven aterforsakring uppgick till 4 553 (4 196)
Mkr, och skadeprocenten 6kade till 73,3 (71,2). Driftskostnads-
procenten uppgick till 22,5 (22,3).

Forandringen i forsakringstekniskt resultat berodde framst pa
hogre skadekostnader inom delar av Agrias affar och internationell
aterforsakring, samt skador som belastade lansférsakringsgruppens
interna aterforsakring, dar Lansforsakringar Sak deltar med en
15 procentig andel av mottagen aterforsakring.

Sakkoncernens kapitalavkastning 6kade till 8,4 (3,8) procent.
Fastigheter, som vid utgdngen av aret uppgick till 16 procent av
placeringstillgdngarna, hade hog avkastning drivet av positiva mark-
nadsvardeférandringar och bidrog med 5,1 (4,9) procentenheter till
kapitalavkastningen. Ranteportféljen, som har en kort duration,
bidrog med 1,3 (-0,1) procentenheter och det var framfér allt ameri-
kanska krediter som stod for de storsta bidragen. Aktier hade en
stark utveckling under aret och bidrog med 1.9 (-0,5) procentenheter.

Agria

Agrias forsakringstekniska resultat uppgick till 86 (224) Mkr.
Bestandstillvaxten var stark bade i Sverige och i de utldndska
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affarerna. Resultatférandringen berodde framst pa hogre skade-
kostnader. Intensiva hagelskurar i sodra Sverige i juni bidrog tillhdg
skadebelastning i grodaférsakring. Agrias till affarsvolym storsta
affar, forsakring av svenska sallskapsdjur, redovisade ett svagare
resultat tillf6ljd av hogre skadekostnader. Dessa orsakades av bade
hogre skadefrekvens och hogre djursjukvardskostnader. Resultatet
inneholl aven en negativ engangseffekt efter justering av aktiverade
anskaffningskostnader och skaderegleringsreserver i filialen

i Storbritannien.

Premieintékt efter avgiven aterférsakring okade med 8 procent
till 3 788 (3 496) Mkr. Volymokning skedde inom samtliga affarer,
med storst tillvaxt i den utldndska verksamheten.

Agria har ett starkt koncept med en tydlig strategi att véxa inter-
nationellt. I de sex [ander dar Agria ar verksam finns det olika utma-
ningar, men ocksa manga likheter dar nyttan av stordriftsférdelar,
6kad riskspridning och tillgang till internationell know-how starker
affaren. Agria ar marknadsledande i segmentet djurforsakringar
i Sverige, Norge och Danmark. Agrias forsakring for svenska sall-
skapsdjur visade en stark tillvaxt inom framforallt kattférsakring,
men aven inom forséakring for smadjur. Antalet hastforsakringar
i Sverige &r det hogsta pa tio ar och verksamheternai Norge,
Danmark och Storbritannien har fortsatt stark tillvaxt.

Storbritanniens uttrade ur EU verkstalldes den 31 januari 2020.
Enligt avtal mellan EU och Storbritannien rader under 2020 en éver-
gangsperiod da EU-regler fortsatter att géllai Storbritannien. Stor
osakerhet rader fortsatt om de mer permanenta avtal som ska for-
handlas fram. Agria foljer utvecklingen [6pande och genomfor succes-
sivt de atgarder som behdvs for omstéllningen, med fokus pa att bola-
gets kunder ska paverkas sa lite som méjligt.

Ett av Agrias prioriterade forflyttningsomraden ar utveckling av
digitala kanaler, dels for att stérka kundens upplevelse av métet med
Agria, dels for att utveckla riktad forsaljning och effektivare verk-
samhet. I Svensk kvalitetsindex visar Agria for andra éret en fortsatt
hoég niva av néjda kunder. Verksamheten i Storbritannien utméarker
sigmed 6kad andel néjda kunder och aven i Norge 6kar kundnéjd-
heten. Omddmet ar fortsatt hogt hos kunder som anvént sin forsak-
ring i samband med skada.

Halsa

Det forsakringstekniska resultatet for Halsa uppgick till 137 (96) Mkr.
Resultatet for olycksfallsforsakring forbattrades till foljd av premie-
justeringar och 6versyn av villkor. Aven resultatet i gruppliv- och
sjukforsakring forbattrades. Resultatet i sjukvardsforsakring var
svagare till foljd av att foregaende ars resultat inneholl hdgre positivt
avvecklingsresultat.

Premieintakten uppgick till1 401 (1 395) Mkr. Tillvaxten var framfor
allt god inom grupplivférsakring.

Under aret utokades det tidigare helhetserbjudandet inom sjuk-
vardsforsakring och bestar nu av tre erbjudanden: sjukvardsforsak-
ring, sjukvardsfoérsakring Bas samt forebygg- och rehabforsakring.
Bestandspremien inom sjukvardsforsakring 6kade under aret. For-
séljningen av produkten Bo kvar, som utgor en viktig deli erbjudandet
fran Lansforsakringar Bank, utvecklades starkt och bestdndspremien
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vaxte stadigt. Forsakringen ger ett ekonomiskt skydd vid dédsfall,
sjukdom och arbetsldshet och ar en viktig del for att ge kunderna
ekonomisk trygghet. Under aret har kunder som kan teckna lane-
skydd vidgats till att aven omfatta Wasa Kredits lantagare for bil-
och fritidshuslan.

Arbetet med datadriven marknadsféring utvecklas kontinuerligt
och den digitala férsaljningen utvecklades positivt under 2019. Enligt
Lansforsakringar ska det vara enkelt att hitta ratt forsékringsskydd
som matchar kundens behov och vidare att nyttja forsakringen och
fa service digitalt.

Lépande matningar av kundnojdheten for inringande kunder till
kundservice och skadeavdelningar har skett sedan hésten 2015, dar
utfallet ligger oférandrat pa hoga nivaer.

Aterforsakring och Special

Lansforsakringar Sak kompletterar lansférsakringsbolagens erbju-
dande till foretagskunder genom affarsomréade Aterforsikring och
Special som hanterar gruppens interna och externa aterforsakring,
tecknar en vél diversifierad portfolj inom internationell mottagen
aterforsakring och erbjuder speciallésningar inom ansvars-, trans-
port-, motor-, egendoms- och kreditférsakring. Affarsomradet ar
idag konkurrenskraftigt inom alla segment. Kundnéjdheten, som
méts genom Kund-NPS, férbattrades 2019 vilket ar ett kvitto pa att
satsningarna inom kundvard och skadeférebyggande atgarder upp-
skattas av kunderna.

Det forsakringstekniska resultatet for Aterférsakring och Special
uppgick till 57 (84) Mkr. Internationell mottagen aterférsakring redo-
visade ett negativt resultat efter hdga skadekostnader fran bland
annat ovader i Japan. Resultatet for lansforsakringsgruppens
interna aterforsakring, dar Lansforsakringar Sak deltar med en
15 procentig andel av mottagen aterforsakring, drabbades av 6kade
skadekostnader, framfor allt orsakade av flera storre brandskador,
samt stormen Alfrida som i januari drabbade 6stra delarnaav Sve-
rige. Resultatet for ansvarsforsakring forbattrades till foljd av lagre
skadekostnader.

Inom transportforsakring bidrog flera nytecknade avtaltill att
bestandspremien véxte, bade i premievolym och i antal forsékringar.

Lansforsakringar Sak forlorade under aret tva uppmarksammade
falli Hogsta domstolen. Det forsta malet géllde tvistefragan om bola-
get Connecta hade adragit sig skadestandsskyldighet mot kunderna
enligt lagen om forsakringsférmedling eller skadestandsskyldighet
pa grund av ett investeringsbedrageri utan inslag av forsakringsfor-
medling. Det andra malet géllde tvistefragan om bolaget EWMGs
tecknade ansvarsforsakring for forsakringsformedlare &ven tackte
finansiell radgivning.

Lansforsakringars nya samarbete med Toyota och Lexus inom
markesforsakring och vagnskadegarantier startade i januari 2019.
Affaren utvecklades starkt under aret, vilket bidrog till starkt véax-
ande bruttopremievolym inom motorférsakring. Merparten av
markesforsakringen aterforsakras i lansforsakringsbolagen vilket
gor att premievolymen pa nettobasis ar relativt oférandrad for
Lansforsakringar Sak.
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Kapitalsituation
Lansforsakringar AB med forsakringsdotterbolag har sedan maj 2016
Finansinspektionens tillstand att berakna kapitalkrav for forsak-
ringsverksamhet med en partiell intern modell. Kapitalkrav for mer-
parten av marknadsrisker och skadeforsakringsrisker i Lansforsak-
ringar Sak berdaknas med en intern modell, medan kapitalkrav for
ovriga risker beréknas enligt standardformeln. Lansférsakringar
Saks kapitalsituation uttrycks och mats enligt Solvens II som en
kvot av kapitalbas i forhallande till riskbaserat kapitalkrav. Lansfor-
sakringar Saks kapitalkvot, berdknad med partiellintern modell,
per 31 december 2019 uppgick till 221 (228) procent.
Lansforsakringar Saks kapitalbas minskade under aret med
107 Mkrtill 3 479 Mkr. Kapitalbasen starktes med den goda intja-
ningen under aret, men paverkades negativt vid arsskiftet av
koncernbidrag och foreslagen utdelning tillmoderbolaget pa sam-
mantaget 1 340 Mkr, vilket netto gav en minskning i kapitalbasen.
Kapitalkravet uppgick till 1 572 Mkr, tamligen oférandrat jamfort
med foregdende ar.

Marknad

Sakforsakringsmarknaden ar en mogen marknad och premie-
inkomsten okade med drygt 4 procent under 2019 enligt statistik
fran Svensk forsakring.

Marknaden for djurforsakring drivs fortsatt av att allt fler djur-
agare blir medvetna om vikten av en trygg djurforsékring, vilket bland
annat paverkas av djurens dkade emotionella varde for djurdgare och
den utveckling som sker inom veterinarbranschen med ny teknik, nya
behandlingsmetoder och tillgdng till djursjukvard.

Marknaden for sjuk- och olycksfallsforsakring 6kade med drygt
5 procent under 2019. Lansforsakringars marknadsandel lag ofor-
andrad pa knappt 20 procent. Faktorer som paverkar marknaden for
personriskforsakring ar fortsatt oro for att de offentliga socialfor-
sakringarna inte ar tillrackliga samt hushallens 6kade skuldsattning.
Personriskforsakringar utgor ett viktigt komplement for att 6ka den
ekonomiska tryggheten vid sjukdom, olycksfall, arbetsléshet och
dédsfall. Foretagarna dr ocksd mana om att de sjélva och deras med-
arbetare inte far ldnga sjukskrivningsperioder och sjukvardsforsak-
ringen blir dd ett stt att 6ka tryggheten och halla féretagets med-
arbetare friskare.

Formansbeskattning av arbetsgivarbetald sjukvardsférsakring
som inférdes 1 juli 2018 har haft mindre negativ effekt pa marknaden
anforvantat.

Inom transportforsakring &r konkurrensen fortsatt hard, andelen
affar som hanteras av forsakringsférmedlare i portfélj- och grupp-
upphandlingar fortsatter att vaxa. Premievolymen i den svenska
marknaden krympte ndgot. Inom ansvarsforsakring fortsatte tren-
den att allt fler aktorer visar intresse i segmentet sma och medel-
storaforetag.

Pa den internationella terforsakringsmarknaden ar den samlade
aterforsakringskapaciteten fortsatt stor med pressade premier till
foljd, men de senaste arens trend med sjunkande premier bréts dock
i fornyelsen 2019.
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Affarsverksamhet Bank

Bankkoncernen bestar av moderbolaget Lansforsakringar Bank och de heldgda dotterbolagen Lansforsédkringar
Hypotek, Lansforsakringar Fondforvaltning och Wasa Kredit. Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte storsta

retailbank med en affarsvolym pa 656 Mdkr.

Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige och affarsvolymen fort-
satter att vaxa inom samtliga produktsegment. Strategin ar att
erbjuda banktjénster till lansforsakringsgruppens kunder, vilken
utgar fran Lansforsakringars starka varumarke och en lokal forank-
ring via de kundagda lansférsakringsbolagen. Med de 3,9 miljoner
kunder som finns i lansférsakringsgruppen har bankverksamheten
en stor potentiell kundbas. Huvudmalgrupper ar 3,2 miljoner privat-
kunder, varav 2,4 miljoner &r boendeférsakringskunder. Ovriga mal-
grupper ar lantbruks- och smaféretagskunder.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex kundndjdhetsmatning for 2019 &r
Lansforsakringar Bank aktoren pd bankmarknaden med de mest
nojda privatkunderna, en utmarkelse som Lansforsakringar Bank har
fatt fjorton ganger de senaste sexton aren. Lansforsékringar ar aven
aktéren med de mest néjda foretagskunderna samt en av de ledande
aktorerna avseende kundndjdhet for boldnekunder enligt Svenskt
Kvalitetsindex 2019. Den héga kundnéjdheten ar ett kvitto pa Lans-
forsékringars tydliga kundfokus och hoga kvalitet.

Resultat

Lansforsakringar Bankkoncernens rorelseresultat dkade med

25 procent till1 893 (1510) Mkr, framst drivet av ett 6kat rantenetto
samt ett starkt underliggande provisionsnetto. Rorelseresultatet
2018 paverkades av engangskostnader framst hanférliga till arbetet
med att ersétta bankens kdrnbanksystem.

Réntenettot 6kade med 3 procent till 4 617 (4 497) Mkr, framst
tillfoljd av 6kade volymer. Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till
95(8,3) procent.

Nettoresultat av finansiella poster uppgick till 15 (14) Mkr. Det
underliggande provisionsnettot, exklusive utbetalda erséttningar till
lansforsakringsbolagen, hade en fortsatt stark utveckling och ékade
till 977 (807) Mkr. Provisionsnettot uppgick till =636 (-773) Mkr.

Kostnader
Rorelsekostnaderna uppgick till 1 926 (2 178) Mkr. Rorelsekostnader
for foregdende ar inneholl poster av engangskaraktar hanforliga till
arbetet med att ersétta bankens karnbanksystem.

K/I-talet fore kreditforluster uppgick till 0,48 (0,58).

Kreditforluster

Kreditforlusternai bankkoncernen var fortsatt [dga och i stort sett
uteslutande hanférliga till Wasa Kredit. Kreditforlusterna uppgick
netto till 207 (95) Mkr, vilket motsvarar en kreditforlustniva pa 0,06
(0,04) procent. Okningen av kreditférlusterna i Wasa Kredit var en
kombinerad effekt av vaxande volymer samt effekter avIFRS 9
Finansiella instrument.

Kreditforsamrade l[anefordringar (stadie 3) fore reserveringar
uppgick till 932 (742) Mkr, vilket motsvarar en andel kreditforsamrade
lanefordringar om 0,20 (0,17) procent. Forlustreserven avseende
kreditforsamrade lanefordringar uppgick till 322 (242) Mkr. Reser-
veringsgraden for kreditforsamrade lanefordringar uppgick till 34,6
(32,6) procent. Ut6ver detta innehalls 52 (33) Mkr av ersattningarna
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till lansforsakringsbolagen avseende kreditférsamrade laneford-
ringar i enlighet med modellen for avrakning av kreditférluster han-
forligtill lansforsakringsbolagens ataganden for genererade afférer.
Inklusive innehallen ersattning till lansférsakringsbolagen uppgick
kreditforlustreserven for kreditforsamrade lanefordringar totalt till
374 (275) Mkr. Reserveringsgraden for kreditforsamrade laneford-
ringar, inklusive innehallen lansforsakringsbolagsersattning, uppgick
till 40,2 (37,0) procent.

Affarsvolymer

Affarsvolymerna 6kade med 17 procent till 656 (561) Mdkr. Utlaningen
6kade med 6 procent till 307 (289) Mdkr med fortsatt hog kredit-
kvalitet. Utlaningen i Lansforsakringar Hypotek kade med 9 procent
till 240 (221) Mdkr. Inlaningen 6kade med 10 procent till 119 (108)
Mdkr. Fondvolymen 6kade med 40 procent till 230 (164) Mdkr.

Kunder

Antalet kunder med Lansforsékringar som huvudbank 6kade med
9 procent till 553 000 (507 000) och antalet produkter per kund
uppgick i genomsnitt till fem. Bland de kunder som har banken
som huvudbank &r 91 procent sedan tidigare forsakringskunder

i Lansforsakringar. Antalet bankkort 6kade med 9 procent till
783000 (722 000).

Inlaning och sparande

Inléning fran allmanheten 6kade med 10 procent till 119 (108) Mdkr.
Foretagsinlaningen uppgick till 13 (12) Mdkr. Antalet inlaningskonton
6kade med 8 procent. Marknadsandelen avseende hushallsinlaning
uppgick enligt SCBs statistik till 5,1 (4,.9) procent per 31 december
2019. Fondvolymen 6kade med 40 procent till 230 (164) Mdkr hanfér-
ligt till 6kade infloden i fondaffaren samt vardefoérandringar. Fond-
affaren utvecklas val och 90 procent av de fonder som forvaltas
under Lansforsakringars egna varumarke utvecklades battre an sitt
jamforelseindex under 2019.

Utlaning

Allutlaning sker i Sverige, i svenska kronor samt har en god geogra-
fisk spridning. Utlaning till allmanheten 6kade med 6 procent till 307
(289) Mdkr och fortsatte att halla en god kreditkvalitet. Utlaningen

i Lansforséakringar Hypotek 6kade med 9 procent till 240 (221) Mdkr.
Bostadsutlaningens andel av den totala utlaningsportfoljen uppgick
till 78 procent. Den viktade genomsnittliga belaningsgraden i bolane-
portféljen, LTV, uppgick till 61 (61) procent. Marknadsandelen avse-
ende bostadsutlaning stérktes enligt SCBs statistik till 7,0 (6,7) pro-
cent per 31 december 2019.

Lantbruksutléningen 6kade med 5 procent till 30 (28) Mdkr. Lant-
bruksutlaningen bestar framst av bottenlan till familjedgda lantbruk
och det genomsnittliga engagemanget ar lagt och uppgick till 2,3 (2,3)
Mkr. Bottenlan for lantbruksfastigheter 6kade till 29 (27) Mdkr, mot-
svarande 96 (95) procent av lantbruksutlaningen. Utlaningen i Wasa
Kredit 6kade med 7 procent till 24 (23) Mdkr.
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Upplaning

Bankkoncernen har en lag refinansieringsrisk och en valférdelad
forfallostruktur. Emitterade vardepapper 6kade till nominellt 221
(204) Mdkr, varav sakerstallda obligationer uppgick till 182 (164) Mdkr,
icke sakerstalld langfristig upplaning uppgick till 37 (40) Mdkr och
kortfristig upplaning uppgick till 1,5 (0,3) Mdkr. Genomsnittlig ater-
staende (6ptid for den [angfristiga upplaningen uppgick per

31 december 2019till 3,3 (3,5) ar.

Under aret emitterades sakerstallda obligationer med en volym
motsvarande nominellt 34 (40) Mdkr. Aterkép av sakerstallda obliga-
tioner uppgick till nominellt 8 (14) Mdkr och forfall av sakerstallda
obligationer uppgick till nominellt 8 (9) Mdkr. Lansforsékringar Bank
emitterade under aret icke sékerstallda obligationer om nominellt
6 (11) Mdkr samtidigt som forfall uppgick till nominellt 7 (6) Mdkr.

Lansforsakringar Bank emitterade i september sin forsta senior
non-preferred obligation genom en 5-arig obligation med nominellt
belopp om 2,5 Mdkr. Emissionen var ett forsta steg att fram till slutet
av 2021 uppfylla Riksgaldens minimikrav pa nedskrivningsbara skul-
der. Den sammanlagda volymen av utestdende senior non-preferred
uppgick per 31 december 2019 till 3,0 Mdkr.

Likviditet

Per 31 december 2019 uppgick likviditetsreserven till 60,5 (54,4)
Mdkr. Likviditetsreserven &r placerad i vardepapper med mycket hog
kreditkvalitet som &r belaningsbara hos Riksbanken och i forekom-
mande falli ECB. Genom att utnyttja likviditetsreserven kan kontrak-
terade dtaganden métas i dver tva ar utan ny upplaning pa kapital-
marknaden.

Likviditetstackningsgraden (LCR) for konsoliderad situation upp-
gick per 31 december 2019 till 295 (305) procent. Stabil nettofinansie-
ringskvot (NSFR) for konsoliderad situation uppgick per 31 december
2019 till 131* (130) procent.

* Berakningen baseras pa en tilldmpning av regelverkskraven enligt kommande uppdatering av kapital-
tackningsforordningen.
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Kapitaltackning konsoliderad situation

Den konsoliderade situationen omfattar i enlighet med kapitaltack-
ningsreglerna bankkoncernen och det blandade finansiella moder-
holdingforetaget Lansforsékringar AB.

Kapitalrelation

Konsoliderad situation Mkr 2019-12-31 2018-12-31
IRK metoden 38 640 35482

hushallsexponeringar 29951 27985

foretagsexponeringar 8689 7496
Schablonmetoden 19566 19154
Operativarisker 13543 12306
Ytterligare krav enl. Art 458 CRR 48 619 45019
REAtotalt 121827 113283
Karnprimarkapital 18 740 17749
Priméarkapital 19484 18677
Totalt kapital 20252 20712
Karnprimarkapitalrelation, % 154 157
Priméarkapitalrelation, % 160 165
Total kapitalrelation, % 16,6 183
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=] Liv-och pensionsforsakring

Affarsverksamhet Liv- och pensionsforsakring

Lansforsdkringar erbjuder pensionssparande framst inom tjanstepension. Genom Lansforsakringar Fondliv erbjuds
fondforvaltning, garantiforvaltning och riskforsakring inom personriskomradet. I Lansforsakringar Liv sker ingen
nyteckning, har forvaltas traditionell livforsakring som ar tecknad fore september 2011. Lansforsakringar Liv
konsolideras inte i Lansforsakringar AB, d& bolaget bedrivs enligt msesidiga principer.

Lansforsakringar Fondliv

Resultat och ekonomisk stdllning

Lansforsakringar Fondlivs rorelseresultat 6kade till 738 (673) Mkr.
Nettofldde av premie och kapital fran befintliga och nya kunder upp-
gick till2 134 (2 444) Mkr. Det forvaltade kapitalet 6kade med 26 pro-
cent under 2019 till 159 (126) Mdkr per 31 december 2019. Okningen
forklaras framst av en gynnsam bérsutveckling samt ett positivt
nettoflode av premier och kapital.

Den totala premieinkomsten 6kade till 9 478 (9 010) Mkr, varav
inflyttat kapital 1 510 (1 304) Mkr. Premieinkomsten efter avgiven
aterforsakring for forsakringsrisk minskade till 204 (234) Mkr. Pro-
visions- och avgiftsintakterna 6kade till1 779 (1 671) Mkr till foljd av
ett vaxande forvaltat kapital under 2019.

Driftskostnaderna 6kade till 1141 (1106) Mkr, framst pa grund av
okade distributions- och administrationskostnader. Okade adminis-
trationskostnader berodde till stor del pd 6kade IT-kostnader for
utveckling.

Kapitalsituation

Lansforséakringar Fondlivs kapitalsituation uttrycks och mats enligt
Solvens II som en kvot av kapitalbas i forhallande till riskbaserat
kapitalkrav. Lansforsakringar Fondlivs kapitalkvot per 31 december
2019 uppgick till 137 (135) procent. Kapitalbasen starktes av positiv
véardeutveckling, men minskade till fljd av en planerad utdelning
avseende 2019.

Marknad och affédrsvolym

Lansforsakringar stravar efter att ha ett begripligt pensionserbju-
dande som uppfattas som tryggt och nara. Erbjudandet riktar sig
priméart de till de sma och medelstora féretagen och distribueras
via [@nsforsakringsbolagen och oberoende forsakringsformedlare.
Den storsta delen av Lansférsakringars nyforséljning inom liv avser
pensionslosningar till féretag som inte har kollektivavtal.

Den individuella tjanstepensionsmarknaden for fondférsékringar
ar Lansforsakringars huvudmarknad. Delmarknaden svarade for
73,5 procent av Lansforsakringar Fondlivs totala premieinkomst.
Premieinkomst via valcentral stod for 7,4 procent, privata forsak-
ringar for 4,8 procent, kapitalforsakring for 7,5 procent och évrig
tjanstepension for 6,8 procent.

Lansférsakringar Fondlivs premieinkomst for garantiforvaltning
uppgick till 641 (654) Mkr. Inflyttat kapital starkte premieinkomsten
med 136 (119) Mkr.

Livforsdkringsmarknaden

Premieinkomsten pa den totala livforsékringsmarknaden uppgick
till 316 Mdkr under 2019, en 6kning med 7 procent jamfért med 2018.
Lansforsakringar Fondlivs marknadsandel pa den totala livférsak-
ringsmarknaden ar 4 procent.
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Tjinstepensioner - den storsta marknaden
Tjanstepensionsmarknaden ar den stérsta av delmarknaderna och
utgor 67 (69) procent av den totala livforsakringsmarknaden matt

i premieinkomst. Marknaden har det senaste aret, liksom féregaende
ar, vuxit med 5 procent och uppgar till 211 Mdkr. Lansférsakringar
Fondliv har en marknadsandel om 4,6 procent vilket gor bolaget till
det dttonde storsta.

Individuell tjdnstepension med fondférsdkring

Langt ifran alla arbetsplatser har kollektivavtal och anstallda behover
darfor skaffa sig en annan tjanstepension. Det galler till exempel
manga smafdretagare och foretag i branscher som inte traditionellt
har stark facklig anknytning. Inom detta omrade ar Lansforsakringar
Fondliv det marknadsledande fondférsakringsbolaget. Delmark-
nadens premieinkomst uppgick till 39 Mdkr for 2019, en 6kning med

4 procent jamfort med 2018. Lansforsakringar Fondlivs marknads-
andel uppgick till 17,7 procent.

Flyttmarknaden

Rorligheten pa den totala flyttmarknaden ékade aterigen och totalt
sett flyttades 42 Mdkr jamfort med 36 Mdkr forra aret. Lansforsak-
ringar Fondliv redovisar ett negativt flyttnetto for aret pa -1449

(-1 004) Mkr. Inflyttat kapital 6kade under aret med 16 procent
samtidigt som utflyttat okade med 29 procent vilket forklarar det
forsamrade flyttnettot.

Fondfaérsdkring

Utvecklingen pa de finansiella marknaderna under 2019 var 6verlag
god, dock préaglad av viss osékerhet. Det var ett starkt ar for risk-
fyllda tillgangar dar varldens storsta borser steg kraftigt.

Denna utveckling avspeglade sig aven for Lansforsakringar Fond-
livs fondutbud. Utav totalt 149 fonder hade alla utom en fond positiv
avkastning under 2019 dar 41 procent av fonderna hade en avkast-
ning 6ver 30 procent och 29 procent hade en avkastning mellan
20 och 30 procent. Fonder med inriktning mot aktier i fastigheter,
USA, Europa, och smabolag horde till de kategorier som hade star-
kast utveckling. Bést utveckling under aret hade Lansforsakringars
Fastighetsfond som steg med 65 procent.

Ett attraktivt fondutbud av god kvalitet som ger kunderna bra
avkastning pa sitt pensionskapital &r en central del av Lansforsak-
ringars erbjudande. Fondutbudet bestar av bade fonder under eget
varumarke och externa fonder. Samtliga fonder granskas och utvar-
deras noggrant utifran bland annat férvaltningsorganisation, avkast-
ning och hallbarhet. Vid utgangen av 2019 hade 100 procent av alla
fondbolag i fondutbudet skrivit under FNs principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Lansforsakringar Fondliv arbetar kontinuerligt
med att forbéttra fondutbudet och skapa 6kad valfrihet for kund-
erna. Under 2019 lanserades 23 nya fonder, varav sju hallbarhets-
inriktade fonder.
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Fondutbudet rankas hogt inom héllbarhetsomradet, bland annat

i de storaforsakringsformedlarnas arliga analyser. Lansférsakringar
har som ett av de forsta bolagen i branschen infért kompletterande
kriterier for att identifiera och framja bolag i klimatomstéllning och
kan pa sd satt aktivt framja bolag som stallt sig bakom Parisavtalets
Kklimatmal.

Garantiférvaltning
Lansforsakringar Fondliv erbjuder garantiférvaltning som ar en spar-
form i pensionsforsékring for kunder som efterfragar en garantii sitt
sparande och som har ett behov av att veta den lagsta nivan pa sina
framtida utbetalningar. Principen for garantin ar att Lansforsak-
ringar garanterar en delav kundens inbetalda forsakringskapital med
mojlighet till ytterligare avkastning. Under 2019 utfordes ett antal
forandringar i sparformen for att 6ka konkurrenskraften i erbjudan-
det och att skapa forutséttningar for att ge pensionskunderna en
trygg och langsiktig avkastning pa sitt sparande. Placeringarna per
31l december 2019 bestod av 50 procent rantebarande placeringar,
36 procent aktier och 14 procent alternativa investeringar.

Det forvaltade kapitalet uppgick till 39 (3,2) Mdkr.

Avkastningen for garantiférvaltningen var stark och tillhérde en av
marknadens basta produkter med en avkastning pa 15,6 (-4,0) procent.

Traditionell livforsakring i Lansforsakringar Liv

Lansforsakringar Liv, som &r stangt for nyteckning, forvaltar tradi-
tionell livforsakring at sina kunder férdelat pa fyra bestand; Nya Trad,
GamlaTrad, Nya Varlden och Forsakrad Pension. Totalt forvaltat
kapital uppgick till 114 (109) Mdkr per 31 december 2019.

Resultat och ekonomisk stdllning

Lansforsakringar Livs resultat okade till 5 567 (609) Mkr, framst pa
grund av en god kapitalavkastning gynnat av starka kapitalmark-
nader under 2019. Kapitalavkastningen gynnades frémst av god
avkastning pa aktier, alternativa investeringar och fastigheter.

Avkastningen for alternativa investeringar berodde framst pa
forsaljning av skogsinnehav. I samband med omstruktureringen av
Bergvik Skog AB salde Lansforsakringar Liv storre delen av sitt
skogsinnehav, dels till Stora Enso, dels till 17 [ansforsakringsbolag
och Lansférsakringar Fondliv. Forsaljningen gjordes pa marknads-
massiga villkor och realiserade vinster pd 870 Mkr.

Forutom en god kapitalavkastning bidrog ett positivt driftsresul-
tat samt villkorsandringar till Nya Trad, genom minskade forsakrings-
tekniska avséttningar, till det goda resultatet 2019.

Resultatet paverkades negativt av att svenska langa marknads-
rantor follmed runt 30 baspunkter under 2019, vilket resulterade
i minskad diskonteringsranta for skulden. Forandringar i marknads-
rantor paverkar resultatet i Lansférsakringar Liv eftersom framtida
ataganden diskonteras med marknadsrantan. Bolaget skyddar sig
docki stor utstrackning mot resultateffekten som uppstar av rante-
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foérandringar genom att tillgangar och skulder matchas mot var-
andra. Férutom fallande marknadsréantor paverkades diskonteringen
av skulder for [Optider dver 10 ar negativt av att den langsiktiga jam-
viktsrantan (UFR) sanktes med 0,15 procentenheter till 390 procent.
Under aret minskade den forsakringstekniska avsattningen med 0,7
(3,4) Mdkr. Driftskostnaderna uppgick till 430 (412) Mkr.
Kapitalavkastningen var positiv fér samtliga forvaltningsformer
och uppgick totalt till 99 (-0,5) Mdkr. Nya Varlden bidrog med
1,6 Mdkr, vilket inte paverkade resultatet utan tillfordes forsakrings-
tagarna direkt.

Kapitalsituation

Lansforsakringar Livs kapitalsituation uttrycks och mats enligt
Solvens II som en kvot av kapitalbas i forhallande till riskbaserat
kapitalkrav. Lansforsakringar Livs kapitalkvot per 31 december 2019
uppgick till 211 (200) procent. Okningen av kapitalkvoten berodde
framst pa att kapitalbasen stérktes under aret till foljd av positiv
kapitalavkastning.

Konsolideringsgraden berdknas som relationen mellan totalt
kapital och forsakringskapital. Konsolideringsgraden per 31 december
2019 uppgick till 112 (105) procent i Nya Trad och 131 (124) procent
i Gamla Trad.

Nya Trad

Forvaltat kapitali Nya Trad uppgick till 25 (22) Mdkr. Nya Trad ar en
forvaltningsform som kunder med befintliga traditionella forsak-
ringar kan valja att villkorséndra till. De nya villkoren innebér bland
annat lagre avgifter och lagre garanterad ranta. Sankt garanterad
ranta mojliggor for Lansforsakringar Liv att placera kapitalet i till-
gangar som har hégre forvantad avkastning, vilket éver tid 6kar
moéjligheternatillen hogre aterbaring.

Placeringarna per 31 december 2019 bestod av 54 procent rante-
barande placeringar, 33 procent aktier, 7 procent alternativa investe-
ringar och 6 procent fastigheter. Under 2019 sanktes andelen rante-
barande placeringar med 5 procentenheter medan andelen
alternativa investeringar och fastigheter okade.

Kapitalavkastningen uppgick till 14,9 (-0,6) procent. Sedan starten
2013 har avkastningen i genomsnitt uppgatt till 6,3 procent per ar.

Aterbaringsrantan var per 31 december 2019 4 (5) procent. Ater-
baringsrantan sanktes fran 5 till 3 procent per 1 januari 2019. Per
Inovember 2019 hojdes aterbaringsrantan till 4 procent. I samband
med detta gjordes en extratilldelning av aterbaring med 4 procent.
Sedan starten 2013 har aterbéringsrantan i genomsnitt varit 7,2
procent per ar.

Gamla Trad

Forvaltat kapitali Gamla Trad uppgick till 78 (77) Mdkr. Den radande
[agrantemiljon innebar stora utmaningar for traditionell livforsakring
i och med att den forvantade avkastningen i mangafall ar lagre an
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den garanterade rantan pa férsékringarna. Risktagandet i place-
ringsportféljen i Gamla Trad syftariforsta hand till att sakerstalla att
garanterade ataganden kan infrias dven vid en negativ marknadsut-
veckling. Samtidigt tas en balanserad risk i syfte att méjliggora en
rimlig avkastning pa kundernas sparade kapital.

Placeringarna per 31 december 2019 bestod av 84 procent rante-
barande placeringar, 5 procent aktier, 6 procent fastigheter och
S procent alternativa investeringar.

Kapitalavkastningen uppgicktill 6,9 (0.9) procent.

Aterbaringsrantan var per 31 december 2019 3 (3) procent.

Nya Virlden

Forvaltat kapitali Nya Varlden uppgick till 10 (10) Mdkr. Nya Varlden ar
en traditionell forsakring dar kunderna tar del av vardeférandringar
pa aktiemarknaden och samtidigt ar garanterade att éver tid fa till-
baka minst de premier som betalats in, efter avdrag for driftskost-
nader och avkastningsskatt.

I Nya Varlden kan placeringarna variera inom faststallda intervall dar
andelen aktier utgor 60-80 procent, resterande del utgors av rante-
barande placeringar. Per 31 december 2019 uppgick andelen aktier
till 70 procent.

Kapitalavkastningen uppgick till 17,6 (-7,8) procent.

Forsdkrad Pension

Forvaltat kapitali Forsakrad Pension uppgick till 1,2 (1,0) Mdkr. Spar-
andet bestar av en obligationsdel och en derivatdel. Storleken pa de
tva delarna beror pd hur lang tid som aterstar till pension och darmed
ar avkastningen i Forsakrad Pension individuell.

Fran och med 2018 har kunder med Férséakrad Pension erbjudits
att flytta till Nya Trad. Erbjudandet har mottagits positivt och totalt
har kunder med sammantaget 6ver 840 Mkr i forsakringskapital
flyttat sina forsakringar till Nya Trad.
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Ovrig information

Verksamhetens risker och osikerhetsfaktorer

Lansforsakringar AB-koncernens verksamhet inom bank och for-
sakring ger upphov till olika typer av risker, av vilka bankkoncernens
kreditrisker och sak- och fondférsakringsdotterbolagens forsak-
rings- och marknadsrisker ar de mest framtradande. Vid sidan av
dessa dr cyberrisker och klimatrisker tvd omraden som fatt okat
fokus 6ver tid och uppkomsten av nya slag av risker, emerging risks,
6vervakas fortlopande.

Kreditrisken inom Lansforsakringar Bankkoncernen paverkas
framst av det ekonomiska ldget i Sverige eftersom all utlaning sker
lokalt. Bankkoncernen &r dven exponerad for likviditetsrisk och viss
marknadsrisk. Kreditforlusterna ar fortsatt ldga och verksamhetens
refinansiering fungerar val. Sedan 2014 finns en modell for avrakning
av kreditforluster hanforlig till lansforsakringsbolagens ataganden for
genererade affdrer. Modellen innebér att lansférsakringsbolagen vid
reserveringstillfallet tacker 80 procent av reserveringsbehovet genom
avrakning mot en buffert av upparbetad férmedlingsersattning.

Marknadsrisker uppstar framfor allt i Lansforsakringar Fondliv
genom att det indirekt finns en exponering mot marknadsrisk da de
framtida intakterna i fondforsakringsverksamheten &r beroende av
utvecklingen pa finansmarknaden. Den direkta marknadsrisken
i fondférsakringarna bars dock av forsakringstagarna. Riskernai de
placeringstillgdngar som koncernens bolag forvaltar for egen rak-
ning halls pa en l&g niva och minskade ytterligare under 2019 genom
avyttring av fastigheter.

Livforsakringsriskerna utgors framfor allt av annullationsrisk
i Lansforsakringar Fondliv, det vill saga risken for lagre framtida
avgiftsintakter till foljd av att kunder lagger sina férsakringar i fribrev
eller flyttar till ett annat forsakringsbolag.

Skadeforsakringsriskerna uppkommer via affar inom Lansforsak-
ringar Sak, som bedriver en véldiversifierad affar med allt fran trans-
portférsakring och aterforsakring till djurforsékring i dotterbolaget
Agria. De risker som tas inom skadeférsakring aterforsakras.

Moderbolaget Lansforsakringar ABs risker ar primart hanforliga
tillbolagets placering av likviditet och till den affarsstodjande verk-
samhet som bedrivs for dotterbolagens och lansférsakringsbolagens
rakning.

Cyberrisker uppstar i verksamhetens anvandning och 6verféring
av digital data. Klimatrisker till foljd av klimatférandringar kan, direkt
eller indirekt, oka 6vriga risker till exempel genom 6kade forsakrings-
skador, finansiella forluster eller skada pa varumarket.
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Lansforsakringar AB med forsakringsdotterbolag har Finans-
inspektionens tillstand att berdkna kapitalkrav for forsakringsverk-
samhet med en partiellintern modell. Kapitalkrav for merparten av
marknadsrisker, skadeforsakringsrisker och sjukforsakringsrisker
berdknas med en intern modell, medan kapitalkrav for 6vriga risker
berdknas enligt standardformeln. Aven Lansférséakringar Bank har
Finansinspektionens godkdnnande for att anvanda en Intern Risk
Klassificerings modell (IRK) for métning av kreditrisk for berdkning
av kapitalkrav.

En mer ingdende beskrivning av dessa risker, samt hur de
hanteras, finns i koncernens not 2 Risk- och kapitalhantering.

Medarbetare

Engagemang, tillit, 6ppenhet och professionalism ar grunden i Lans-
forsakringars foretagskultur. Kompetenta medarbetare som driver
och utvecklar verksamheten &r avgérande for att nd affarsmalen. Att
attraheranya och behdlla befintliga medarbetare ar av storsta vikt.
Fokus pa mangfald, inkludering, kompetensutveckling, halsa och en
god arbetsmiljo bedoms som viktiga faktorer for att uppna det. En
mer ingdende beskrivning av hur Lansférsakringar AB-koncernen
arbetar for att vara en ansvarsfull arbetsgivare finns tillgangliga pa
sidorna 24-25 och 135-136.

Hallbarhet

Lansforsakringar AB-koncernens héllbarhetsarbete utgar fran visio-
nen "Tillsammans skapar vi trygghet och mojligheter”. Genom att ta
ekonomisk, social och miljomassig hansyn i verksamhetsutveck-
lingen och i affarsbesluten kan Lansforsakringar AB-koncernen
minska hallbarhetsrisker, 6ka kundnyttan och samtidigt bidra tillen
positiv samhallsutveckling och affarsnytta. Lansforsakringar stodjer
FN Global Compacts principer och arbetar for att bidra till FNs glo-
balamal. Lansforsakringar AB-koncernens lagstadgade héllbarhets-
rapport, enligt arsredovisningslagen (ARL) 6 kap 11 §, finns tillgénglig
pésidorna som listas i index ARL hallbarhetsrapport pa sidan 139.

Resultatet au drets verksamhet och den ekonomiska stdllningen per

31 december 2019 for Lansféorsakringar AB-koncernen och moderbolaget
framgdr av efterféljande finansiella rapporter med tillhérande noter for
koncernen och moderbolaget.
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Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Lansforsakringar AB dgs till 100 procent av de 23 kunddgda lansfor-
sakringsbolagen och 15 socken- och haradsbolag. Lansférséakringar
AB-koncernen bestar av moderbolaget Lansforsakringar AB med ett
antal direkt och indirekt agda dotterbolag. Inom Lénsforsakringar
AB-koncernen bedrivs den affarsverksamhet som lansforsékrings-
gruppen bedémt [@mpa sig bast att bedriva gemensamt. Huvuddelen
av lansforsékringsgruppens utvecklings- och serviceverksamhet
bedrivs samordnat och gemensamt inom Lansforsakringar AB med
gemensamma prioriteringar.

Lansforsakringar AB &r ett publikt aktiebolag. Lénsforsakringar
AB foljeritillampliga delar Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).
Avvikelser sker huvudsakligen till foljd av de begransningar som féljer
avregelverken for finansiella foretag, av lansforsakringsgruppens
federativa struktur samt av att Lansforsékringar AB inte &r ett aktie-
marknadsbolag. Avvikelser fran Kodens bestdmmelser och forkla-
ringar till detta redovisas i avsnittet Avvikelser fran Koden.

Enligt Koden handlar god bolagsstyrning om att sakerstalla att
bolag skéts pa ett for aktiedgarna sa effektivt satt som mojligt.

God bolagsstyrning ar dock av betydelse &ven for andra av bolagets
intressenter, exempelvis kunder, obligationsinvesterare och till-
synsmyndigheter.

I'solvensregelverket for forsakringsféretag anvands termen
“féretagsstyrning”istallet for "bolagsstyrning”. I dennarapport
anvands darfor huvudsakligen termen "foretagsstyrning”. Inne-
borden av de bada begreppen ar dock densamma.

Beskrivning av foretagsstyrningssystemet

For Lansforsakringar AB-koncernen finns ett féretagsstyrningssys-
tem som syftar till att sakerstélla en sund och ansvarsfull styrning

av koncernen, riskhantering samt en god intern kontrolli verksam-
heten. Lansforsakringar AB-koncernen ar till foljd av att det inom
koncernen bedrivs bade forsakrings- och bankverksamhet, ett finan-
siellt konglomerat och moderbolaget Lansforsakringar AB &r ett
blandat finansiellt holdingféretag. Lansforsakringar AB omfattas

i denna egenskap utover av regler om sarskild tillsyn 6ver finansiella
konglomerat, &ven av gruppregler for bank och forsakring. Det med-
for att Lansforsakringar AB tillsammans med Lansforsakringar Bank-
koncernen utgor en konsoliderad situation. Lansforsakringar Bank
ansvarar i delari ett tillsyns- och rapporteringsperspektiv for den
konsoliderade situationen. Det inverkar emellertid inte pa det kon-
troll- och tillsynsansvar som Lansférsakringar AB har i egenskap av
moderbolag gentemot dotterbolagen i koncernen och Lansforsak-
ringar ABs styrning av koncernen som foljer harav. Anpassning av
foretagsstyrningssystemet sker kontinuerligt med hansyn till for-
andringar i namnda regelverk.

Foretagsstyrningssystemet regleras i den for koncernen gemen-
samma koncerninstruktionen som utgor det grundlaggande styr-
dokumentet avseende organisering, styrning och uppféljning inom
Lansforsakringar AB-koncernen.

Lansforsakringar ABs modell for foretagsstyrning kan beskrivas
som det ramverk inom vilket lansforsékringsgruppens strategier
samt Lansforsakringar ABs uppdrag fran aktiedgarna, langsiktiga
inriktning och principer for styrning omsatts till affarsverksamhet
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inom Lansforsakringar AB-koncernen och enligt vilket Lansforsak-

ringar AB organiserar, styr och kontrollerar verksamheten med

beaktande av gallande interna och externaregelverk. Utgangs-

punkterna for foretagsstyrningssystemet ar:

= Lansforsakringsgruppens strategier,

= uppdraget fran dgarna,

s Lénsforsakringar ABs langsiktiga inriktning, samt

= av Lansforsakringar ABs styrelse beslutade principer for styrning
av Lansforsakringar AB-koncernen.

Lansforsakringsgruppens strategier utgérs av ett antal strategido-
kument som bland annat beskriver gruppens vardegrund och visar
inriktningen och forutsattningarna for saval det enskilda lansforséak-
ringsbolaget som for samverkan mellan bolagen och Lansforsak-
ringar AB.
Uppdraget fran dgarna ar lansférsakringsbolagens énskan om en
sammanhallen leverans av verksamheterna inom Lansférsakringar
AB och lansférsakringsgruppens gemensamma strategier, beslutade
av Lansforsakringar ABs aktieagarkonsortium. Lansforsakringar ABs
[@ngsiktiga inriktning beslutas av Lansférsakringar ABs styrelse
genom faststéllande av [angsiktig plan och inom ramen for den arliga
affarsplaneringsprocessen i enlighet med vad som anges i Riktlinjer
for ekonomi- och kapitalstyrning.
Styrelsen for Lansforsakringar AB har beslutat om fem principer
for styrning av Lansforsakringar AB-koncernen i syfte att astad-
komma en samlad och effektiv styrning av koncernen. Principerna
ar foljande:
= Styrningen av koncernen ska utga fran Lansforsakringar ABs
styrelse.

= Styrningen ska baseras pa marknad, risk och [6nsamhet.

= Koncernens organisering ska vara effektiv.

» Verksamheternainom Lénsforsakringar AB ska, i lampliga delar,
bedrivas som om de ar tillstandspliktiga.

« Inomramen for styrning ska interna regler faststallas.

Den riskbaserade verksamhetsstyrningen utgor grunden i foretags-
styrningen. Affaren har sin grund i risktagande och styrningen av
koncernen ska baseras parisk. Den riskbaserade verksamhetsstyr-
ningen ska sakerstélla en sund och effektiv styrning av koncernens
risk. Riskbaserad verksamhetsstyrning innebér siledes att verksam-
heten inom Lansforsakringar AB-koncernen ska styras och bedrivas
baserat pa ett medvetet risktagande som aldrig far dventyra Lans-
forsékringar AB-koncernens langsiktiga lonsamhet och existens.
Riskmedvetenheten ska genomsyra organisationsstrukturen och
styrningen av Lansforsakringar AB-koncernen. Riskbaserad verk-
samhetsstyrning innefattar systemet for intern kontroll med system
for bland annat regelefterlevnad och riskhantering.

Baserat pa ovan beskrivna utgangspunkter for foretags-
styrningssystemet och riskbaserad verksamhetstyrning, bestar
foretagsstyrningssystemet av féljande komponenter:
= Organisation
= Interntregelverk
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= System forintern kontroll, innefattande bland annat:
- System for regelefterlevnad
- System for riskhantering

Enldmplig och 6verblickbar organisationsstruktur och
beslutsordning och en tydlig fordelning av ansvar och
arbetsuppgifter

Grunden i foretagsstyrningen ar den av styrelsen faststallda opera-
tiva organisationsstrukturen med en &ndamalsenlig och 6verblickbar
organisation med en tydlig fordelning av ansvar och uppgifter mellan
dels de olika bolagsorganen, dels de sé kallade forsvarslinjerna samt
en tydlig besluts- och rapporteringsordning (se vidare under System
for intern kontroll nedan). Inom ramen for organisationen ska bland
annat sakerstallas skalférdelar genom koncerngemensamma funk-
tioner och utlagd verksamhet, kontinuitetshantering och bered-
skapsplaner, effektiva system for rapportering och 6verféring av
information, informationssakerhet, hantering av intressekonflikter
samt att styrelseledamoter och medarbetare &r lampliga for sina
uppgifter.

Modellen for foretagsstyrning omfattar saledes en beskrivning av
organisationen, beslutsordningen, hur ansvaret ar fordelat, styrel-
sens och ledningens arbetssatt samt centrala befattningars och
funktioners ansvar.

Koncerngemensamma funktioner och utlagd verksamhet

Fordelning av arbetet inom Lansforsékringar AB-koncernen ér ett
viktigt verktyg for att uppna skalférdelar vad avser bade ekonomioch
kompetens. Det &r ocksa ett satt att realisera en effektiv och aktiv
styrning inom Lansforsékringar AB-koncernen. Baserat pa detta har
den operativa organisationen med affarsverksamheten i affarsenhe-
terna och koncerngemensamma funktioner i moderbolaget fast-
stéllts. Aven utldggning av verksamhet till extern part &r ett viktigt
verktyg for att uppna skalfordelar vad avser bade ekonomi och kom-
petens. Utlaggning av verksamhet till extern part forekommer bade
inom Lansférsakringar AB och inom dotterbolagen. Styrelsen for
Lansforsakringar AB har mot denna bakgrund faststéllt en koncern-
gemensam policy for utlaggning av verksamhet, som anger éver-
gripande principer for internt och externt utlagd verksamhet.

Kontinuitetshantering och beredskapsplaner

Inom Lansforsakringar AB-koncernen finns en kontinuitetshantering
som syftar till att sakerstalla att viktig information bevaras samt att
verksamheten kan uppratthallas vid ett avbrott eller vid en storre
verksamhetsstorning. For detta andamal har det uppréttats
koncerngemensamma och bolagsspecifika beredskapsplaner.

Effektiva system for rapportering och 6verforing av information
Inom Lansforsakringar AB-koncernen finns effektiva informations-
och rapporteringssystem som bland annat syftar till att sékerstalla
att saval extern som intern information och rapportering om verk-
samheten ar tillforlitlig, korrekt och fullstandig samt lamnas i ratt tid.

Informationssdkerhet

Inom Lansforsakringar AB-koncernen finns IT-system och rutiner
som syftar till att sakerstélla konfidentialitet och tillganglighet
avseende viktig information.

Hantering av intressekonflikter

For samtliga bolag inom Lansforsakringar AB-koncernen finns
internaregler om identifiering och hantering av intressekonflikter.
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Krav pd lamplighet

Samtliga anstallda liksom styrelseledamoterna i koncernens bolag
skavara lampliga for de uppgifter de ar avsedda att utféra vad avser
savél kunskap och erfarenhet, som anseende och integritet. En
bedémning harav sker inom ramen for anstallningsférfarandet och
infor valav styrelse vid bolagsstamma. Lamplighetsbedémning av
styrelseledamoter, ledande befattningshavare och personeriandra
centralafunktioner skeri enlighet med faststéllda styrdokument.

Internt regelverk

For att vara overskadligt och ttillgangligt ska Lansforsakringar
AB-koncernens interna regelverk préaglas av enkelhet och tydlighet.
Stravan skavara att antalet regeldokument ska vara sa fa som moj-
ligt. Det internaregelverket inom Lansforsakringar AB-koncernen
utgors av styrdokument enligt foljande:

= Policy - kommunicerar ett principiellt stallningstagande.

= Riktlinjer - dversiktligt regelverk som anger ramar.

= Instruktion - detaljerade foreskrifter inom ett specifikt omrade.

Styrdokumenten kan antingen vara gemensamma eller bolagsspeci-
fika, det vill sdga galla antingen for alla bolag inom Lansférsakringar
AB-koncernen eller bara for ett av bolagen. De gemensamma styr-
dokumenten faststélls av Lansforsakringar ABs styrelse eller beslu-
tas av vd. De gemensamma styrdokumenten ska dven godkannas av
ochinférlivas i 6vriga bolag i organisationen. De bolagsspecifika styr-
dokumenten faststélls antingen av respektive bolags styrelse eller
beslutas av vd i dotterbolagen.

System for intern kontroll

Den interna kontrollen ar en del av styrningen av Lansférsakringar
AB-koncernen. Den interna kontrollen syftar till att sékerstalla att
organisationen ar effektiv och andamalsenlig, att verksamheten
bedrivs enligt beslutade strategier for att nd uppsatta mal, att den
finansiella redovisningen och rapporteringen ar tillférlitlig, en effek-
tiv drift och forvaltning av informationssystem, en god formaga att
identifiera, mata och 6vervaka och hantera risker samt en god
regelefterlevnad. Risk- och kapitalstyrning samt kapitalplanering
utgor en del av den interna kontrollen. Den interna kontrollen omfat-
tar alla delar av organisationen inklusive utlagd verksamhet och ska
vara en integrerad del av verksamheten. Den interna kontrollen &r
baserad pa ett system med en stark risk- och regelkultur med tre
forsvarslinjer. Forsta forsvarslinjen utgors av verksamheten. I forsta
forsvarslinjen finns ansvaret for verksamhetens risker och det ar
verksamhetens ansvar att se till att kontroller fér uppfoljning finns,
genomfors och dterrapporteras. Som stéd for den interna kontrollen
har inréttats en funktion for compliance och en funktion for riskkon-
troll som utgér den andra forsvarslinjen. Compliance ansvarar for
den oberoende dvervakningen och kontrollen av att verksamheten
bedrivs med god regelefterlevnad. Risk Management ansvarar for
den oberoende riskkontrollen och av att verksamheten bedrivs med
god riskkontroll. Internrevision, som ar den tredje forsvarslinjen,
utgor styrelsens stod i kvalitetssakring och utvérdering av organi-
sationens riskhantering, styrning och interna kontroll.

System for regelefterlevnad

Lansforsakringar AB-koncernen har ett system for regelefterlevnad
som syftartill att sdkerstélla efterlevnad av lagar, férordningar och
andraregler, bevakning och effektiv implementering av nya och
andrade regelverk, att styrelser och medarbetare utbildas och att
koncernen kontinuerligt kan identifiera, mata, kontrollera, hantera
och rapporterarisker avseende efterlevnad av externa och interna
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regler. Systemet ska bidratill att risker minimeras och att malen fér
koncernens verksamhet kan uppnas med en hogre grad av sakerhet.

Regelefterlevnadsfunktionernaiférsta linjen utgdrs av jurist-
funktionerna samt funktioner for Regelverksstéd i dotterbolagen.
Enhet Juridik inom Lansférsakringar AB har dels ett 6vergripande
ansvar for hantering av juridiska fragor inom Lansforsakringar
AB-koncernen, bland annat innefattande enhetlig tolkning och till-
lampning av regelverk, dels ansvar for fragor relaterade till foretags-
styrning.

Regelverksstod i dotterbolagen ska utgéra verksamhetsnara
regelverksstod innefattande att ge stod och rad till verksamheten
och ansvar for regelefterlevnad bland annat genom sékerstallande
avimplementering av regelverk i dotterbolagen. Compliance ansva-
rar for regelverksarbetet i andra linjen (se vidare avsnitt Kontroll-
funktioner nedan).

En sarskild Regelverksgrupp dr inrdttad med uppgift att saker-
stalla att regelverksforandringar och nyaregelverk identifieras i ett
tidigt skede for beddmning av konsekvenser och beslut om hante-
ring. I Regelverksgruppen ingdr chefsjuristen Lansforsékringar AB,
cheferna for juristavdelningarna inom Lansforsakringar AB, repre-
sentant for CFO Group, CRO Group och chefen fér Compliance.
Rapportering fran Regelverksgruppen om nya och andrade regelverk
sker regelbundet till foretagsledning, utskott och styrelse.

Riskhanteringssystem

Riskhanteringssystemet ska bland annat sakerstalla att Lénsforsak-
ringar AB fortlopande kan identifiera, vardera, 6vervaka, hantera och
rapporterarisker och beroenden mellan olika risker. Systemet ar
integrerat i Lansforsékringar ABs organisationsstruktur och besluts-
ordning och ar utformat med l@mplig hansyn till faststalld organisa-
tion och beslutsordning.

Riskhanteringssystemet innefattar de strategier, processer och
rapporteringsrutiner som ar nédvandiga for att fortlépande kunna
identifiera, mata, 6vervaka, hantera och rapporterarisker. Risk-
hanteringssystemet innefattar de risker som féretaget ar, eller
kan komma att bli, exponerat for och deras inbordes beroenden.

Strukturen for foretagsstyrningen inom Lansférsakringar AB
illustreras 6versiktligt genom figuren pa sidan 45.

Aktiedgare och bolagsstimma

Aktiedgarnas inflytande utévas genom bolagsstdamman som ar
bolagets hogsta beslutande organ. Normalt halls en bolagsstdamma
per ar, arsstamman. Ingen aktiedgare innehar mer an 9,8 procent av
kapitalet och rosternaibolaget.

Aktiedgarnas beslutanderitt
Vid bolagsstamma far inte nagon for egna och andras aktier rosta for
sammanlagt mer &n 99/1 000 av de pa stamman foretradda aktierna.
Beslut pa bolagsstamman fattas genom enkel rostévervikt om inte
aktiebolagslagen foreskriver sérskild rostmajoritet. P4 drsstamman
fattas beslut avseende arsredovisningen, val av styrelse och reviso-
rer, ersattning till styrelseledaméter och revisorer samt andra
vasentliga fragor i enlighet med lag och bolagsordningen. Forslaget
om arvode till styrelseledamoterna delas upp mellan ordféranden,
vice ordféranden och évriga ledamoter samt arvode for utskotts-
arbete.

Arsstamman 2019 godkénde principer for ersittning och andra
anstallningsvillkor for foretagsledningen.
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Valberedning

Bolagsstamman i Lansforsakringar AB utser en valberedning med
uppgift att ldmna forslag till styrelse och revisoreri Lansforsakringar
AB, dess dotterbolag och vissa ytterligare bolag, samt arvoden och
annan ersattning till dessa. For valberedningen géller en av Lansfor-
sékringar ABs drsstamma faststalld instruktion. Valberedningen
ansvarar for att ldamplighetsbeddmning av ledaméter som foreslas till
styrelser genomfors. Rekrytering av nya styrelseledamoter ska ske
enligt valberedningens instruktion och enligt faststallda processer
och rutiner. Valberedningen ska med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och foérhallanden i 6vrigt beddma om styrelsen har
en ldmplig sammanséattning som sakerstaller en for bolaget erforder-
lig samlad kompetens och erfarenhet praglad av mangfald, med
avseende pa bland annat alder, kon och geografiskt ursprung samt
utbildnings- och yrkesbakgrund som framjar oberoende asikter och
kritiskt ifragasattande i styrelsen. Se dven avsnittet Lamplighets-
beddmning av styrelse och vd nedan.

Valberedning infér drsstdimman 2020
Valberedningen bestdr sedan arsstéamman 2019 av Otto Ramel (ord-
forande) (Lansforsakringar Skane), Henrietta Hansson (Lénsforsak-
ringar Jonkoping), Anna-Greta Lundh (Lansférsakringar Séderman-
land), Goran Trobro (Lansférsakringar Goinge Kristianstad) och Mats
Astrand (Lansforsakringar Gavleborg). Henrietta Hansson har under
aret ldmnat sitt uppdrag i valberedningen. Valberedningen kommer
infor arsstdmman 2020 att:
» Tadelav utvérderingen av styrelsernas arbete.
= Tadelav styrelseordforandes, styrelseledaméters och vds syn
pa verksamheten, styrelsens arbete samt behov av kunskap och
erfarenhet.
= Se 6ver och diskutera behovet av kunskap och erfarenhet med
hansyn till verksamheten och regelverkets krav.
= Tastallning till kandidaters oberoende.
« Nominera styrelseledaméter, inklusive styrelseordférande och
i vissafall vice styrelseordférande.
= Genomfdra ldmplighetsbeddmningar av styrelseledamoter.
= Foresld arvoden och annan ersattning till styrelseledamoter,
revisorer och andra organ.

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till arsstamman.
Valberedningen ska pa arsstdmman presentera och motivera sina
forslag och lamna en redogorelse for hur dess arbete bedrivits.

Externrevisor

Arsstamman utser den externarevisorn. Nominering sker via val-
beredningen. Enligt bolagsordningen ska Lansforsakringar AB ha

1-3 ordinarie revisorer och 0-2 revisorssuppleanter. Revisorerna
utses for en mandattid om hogst fyra ar. Vid arsstdmma 2019 utsags
KPMG AB till revisionsbolag med Marten Asplund som huvudansvarig
revisor for tiden till och med arsstamman 2022.

Revisorn granskar Lansférsakringar ABs arsredovisning och
bolagsstyrningsrapport, styrelsens och vds férvaltning samt hall-
barhetsrapporten. Vid arsstdmman féredrar revisorn revisionsberat-
telsen och beskriver granskningsarbetet. Revisorn har infér styrel-
sen redogjort for sin granskning och sina iakttagelser en gdng under
2019. Revisorn deltar darutover vid méten inom revisionsutskottet.

Styrelsen

Styrelsen for Lansforsakringar AB utses av drsstdmman och ska
enligt bolagsordningen besta av 8-12 bolagsstammovalda ordinarie
ledaméter med eller utan suppleanter. Ledamot valjs enligt bolags-
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ordningen pa arsstamman for en mandattid om tva ar. Darutover
ingar i styrelsen ledaméter och suppleanter som utsetts av
arbetstagarorganisationerna. Vd ingdr inte i styrelsen. Bolaget har
ingen tidsgrans for hur ldnge en ledamot far sitta i styrelsen och
ingen aldersgrans for styrelseledamoterna. Styrelsens ordférande
och vice ordférande utses av arsstamman. Vd, styrelsens sekrete-
rare, tillika chefsjurist, och kommunikationsdirektéren narvarar vid
styrelsens méten utom vid &renden da jév kan foreligga eller da det
i Ovrigt ar olampligt att de narvarar. I vrigt narvarar foredragande
under sinarespektive féredragningar.

Styrelsen bestar for narvarande av tolv ordinarie ledaméter och
tva suppleanter. Nio av ledaméterna &r utsedda av arsstamman. Tre
ledaméter och tva suppleanter ar utsedda av arbetstagarorganisa-
tionerna. Styrelsens ledaméter presenteras pa sidorna 144-145.

Styrelsens ansvar och arbetsfordelning

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning och ska
handldgga och fatta beslut i fragor av vasentlig betydelse och av
6vergripande natur rérande bolagets verksamhet. Styrelsen utser,
entledigar och utvarderar vd, faststaller &ndamalsenlig operativ
organisation for Lansforsakringar AB och Lansférsakringar AB-

Lansforsakringar ABs styrningsstruktur

koncernen, verksamhetens mal och strategier samt ser till att det
finns effektiva system for intern kontroll och riskhantering.

Styrelsen faststéller varje ar en arbetsordning for sitt arbete.
Arbetsordningen innehaller bland annat regler avseende styrelsens
och ordférandens uppgifter och ansvar, antal styrelseméten, rutiner
for verksamhets- och finansiell rapportering och rutiner i 6vrigt for
styrelseméten, kallelse, utformning av material, arbetsférdelningen
inom styrelsen, intressekonflikter och jav.

Styrelsen ska kontinuerligt hlla sig underréttad om bolagets
utveckling for att fortlopande kunna bedoma bolagets ekonomiska
situation och finansiella stallning.

Styrelsen har genom arbetsordningen och en rapportinstruktion
faststallt att ekonomisk rapportering ska ske genom regelbundna
styrelsesammantraden. Styrelsen ska vidare regelbundet behandla
och utvardera bolagets och koncernens riskutveckling och risk-
hantering. Under aret foljer styrelsen regelbundet upp resultat- och
forsaljningsutveckling, kapitalavkastning, finansiell stallning, utveck-
ling av risker med merai férhallande till affarsplan och prognoser.
Styrelsen erhaller minst fyra ganger per &r rapporter fran Compliance,
Risk Management och Internrevision. Styrelsen foljer [6pande upp
koncernens aktuella arenden hos myndigheter.

Extern revisor : Aktleagare och ‘ : Valberedning
bolagsstamma
Styrelsen
Internrevision : ‘l' ‘l' ‘l'
Revisions- Risk- och Ersattnings-
utskott kapitalutskott utskott
y2 S
Compliance > Vd/koncernchef och 4 IT-enheten
foretagsledning
Risk Management e ‘l’ ﬁ Kapitalférvaltnings-
Kapitalkommitté enheten
¢ Hallbarhetkommitté
Affarsenhet Sak S
arsennet > Enhet Juridik
Affarsenhet Bank S N Enhet Ekonomi
och Finans
Affarsenhet Liv €
—> Strategi och
forandringsledning
Enhet Tradliv €
LB Stod
Enhet LB Sak <
—> Viljer/utser Samordningskansli
Informerar/ Enhet Kund- och e
rapporterar kanalstod
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Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordforanden leda styrelsens arbete och
se tillatt styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska bland
annat se till att styrelsen sammantréder vid behov, att styrelsen ges
tillfalle att deltai sammantraden och erhaller tillfredsstallande infor-
mations- och beslutsunderlag samt tillampar ett &ndamalsenligt
arbetssétt. Ordforanden ska genom [6pande kontakt med vd dven
mellan styrelsemdtena halla sig informerad om vasentliga handelser
och bolagets utveckling samt stodja vd i dennes arbete.

Styrelsens arbete

Styrelsen hari sin arbetsordning faststallt standard fér dagordning,
arligen aterkommande arenden samt standard for besluts- och
informationsmaterial. Styrelsen har i koncerninstruktionen faststallt
bolagets och koncernens operativa organisation och dar klargjort
ansvarsfordelningen mellan bolagets och koncernens olika organ
och befattningshavare. Utdver koncerninstruktionen faststaller
styrelsen minst en gang per ar aven om ingen dndring ar aktuell,
styrelsens arbetsordning, vd-instruktion och ytterligare ett storre
antal styrdokument for verksamheten.

Styrelsen har inrattat revisionsutskott, risk- och kapitalutskott
samt ersdttningsutskott. Utskottens uppgifter fastldggs av styrelsen
i styrelsens arbetsordning och i sérskilda arbetsordningar for res-
pektive utskott. Inget av utskotten har ndgot generellt besluts-
mandat. Varje utskott ska regelbundet rapporterasitt arbete till
styrelsen.

Styrelsen genomfor arligen strategiskt seminarium och arligen
utvardering av vds arbete och anstallningsvillkor. Styrelsen tréffar
bolagets revisor minst en gang per ar (se dven avsnitt Revisions-
utskott nedan).

Tidpunkter for styrelsesammantraden faststélls vid forsta motet
efter drsstdmman for ett och ett halvt ar framat. Infor varje méte
sker kallelse med prelimindr dagordning fjorton dagar fore métet.
Handlingar till styrelseméten distribueras normalt en vecka fére
motet. Samtliga handlingar och foredragningsbilder sparas elek-
troniskt.

Styrelsen har under 2019 genomfért 14 sammantraden, varav tre
per capsulam. Styrelsen har under 2019 agnat sarskild uppmarksam-
het at bland annat vissa organisatoriska fragor, regelverksfragor,
risk- och kapitalfragor, det ekonomiska laget i omvarlden och dess
effekter pa verksamheten samt IT-, IT-sakerhets- och digitalise-
ringsfragor. Styrelsen har under &ret genomgatt ett flertal utbild-
ningar i verksamhets- och regelverksfragor.

Antal styrelsemoten och narvaro vid dessa redovisas i tabell pa
sidan 47.

Utudrdering av styrelsens arbete

Styrelseordféranden initierar varje &r en utvardering av styrelsens
arbete. En sammanstéllning av resultatet har redovisats for och
diskuterats i styrelsen.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska svara fér beredningen av styrelsens arbete

inom féljande omraden:

« Overvaka bolagets finansiella rapportering.

= Med avseende pa den finansiella rapporteringen dvervaka effekti-
viteten i bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering.

= Halla sig informerad om revisionen av arsredovisning och koncern-
redovisning.
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= Granska och 6vervakarevisorns opartiskhet och sjalvstandighet
och darvid sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhandahaller
bolaget andra tjanster an revisionstjanster.

= Bitradavid upprattande av forslag till bolagsstammans beslut om
revisorsval.

Harutover skarevisionsutskottet svara for beredningen av styrelsens

arbete med Gvervakning av effektiviteten i bolagets:

= foretagsstyrningssystem, vilket omfattar intern styrning och
kontroll, samt

= intern kontrollav de operativa riskerna.

Vid det konstituerande styrelsemotet efter arsstdmman 2019 utsags
Maria Engholm (ordférande), Bengt-Erik Jansson, Mikael Sundquist
och Maria Wallin Wallberg till ledaméter av revisionsutskottet.

Antal méten inom revisionsutskottet och narvaro vid dessaredo-
visas i tabell pa sidan 47.

Risk- och kapitalutskott
Risk- och kapitalutskottet ska stodja styrelsen i risk- och kapital-
fragor och utgéra ett forum for analys av och férdjupad diskussion
kring Lansforsakringar ABs och Lansforséakringar AB-koncernens
risktagande och kapitalbehov. Utskottet ska infor styrelsens beslut
bereda och behandla fragor rérande bland annat:
= Riskpolicy och kapitalpolicy,
= Koncernens interna modeller och validering,
= Internrisk- och kapitalplanering for Lansforsakringar AB-koncernen,
= Internt fordelat riskkapital till dotterbolagen och mal for risk-
justerad avkastning samt utvardering av resultat,
» Uppféljning av riskernas utveckling och eventuella avvikelser
i forhallande till risklimiter.

Vid det konstituerande styrelsemotet efter arsstdmman 2019 utsags
Caesar Afors (ordférande), Susanne Bask, Hans Ljungkvist och Jonas
Rosman till ledamoter av Risk- och kapitalutskottet.

Antal méten inom risk- och kapitalutskottet och narvaro vid
dessaredovisas i tabell pa sidan 47.

Ersdttningsutskott

Erséattningsutskottet ska bereda fragor om ersattning tillden verk-
stallande ledningen, ersattning till anstéllda som har det 6ver-
gripande ansvaret for nagon av féretagets kontrollfunktioner samt
bereda beslut om atgarder for att folja upp tilldmpningen av ersatt-
ningspolicyn.

Vid det konstituerande styrelsemotet efter arsstdmman 2019
utségs Caesar Afors (ordférande), Maria Engholm och Jonas Rosman
till ledamoter i ersattningsutskottet.

Antal méten inom ersattningsutskottet och narvaro vid dessa
redovisas i tabell pa sidan 47.

Vd/koncernchef och foretagsledning
Fredrik Bergstrom &r vd for Lansforsékringar AB sedan september
2018. Fredrik Bergstrém ar fédd 1970 och har bakgrund som vd for
Lansforsakringar Stockholm och har dessforinnan innehaft ledande
befattningar bland annat pa SBAB. Fér att sakerstélla att respektive
dotterbolags verksamhet ligger i linje med det dvergripande malet
for Lansforsakringar AB &r vd i Lansforsakringar AB, som huvudregel,
ordférande i styrelsen for respektive dotterbolag.

Operativt ar Lansforsakringar AB-koncernen organiserad i de tre
affarsenheterna Sak, Bank och Liv, en enhet for Tradliv, en enhet till
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stod for lansforsakringsbolagens sakforsakringsaffar, LB Sak samt
de sex koncerngemensamma enheterna Kapitalforvaltning, Ekonomi
& Finans, Kund- och kanalstod, IT, Juridik och Strategi och férand-
ringsledning samt kontrollfunktionerna Internrevision, Compliance
och Riskkontroll. Den senare ingar i enhet Risk Management. For att
sakerstalla samordning av verksamheten inom respektive affars-
enhet dr chefen for affarsenheten dven vd i moderbolaget inom
affarsenheten. Dessutom &r chefen for affarsenheten, som huvud-
regel, ordférande i styrelserna for de direktagda dotterbolagen.
Lansforsakringar ABs foretagsledning utgérs av vd och cheferna for
affarsenheterna samt cheferna for de koncerngemensamma enhe-
terna Ekonomi & Finans, LB Sak, Kund och kanalstdd, IT, Juridik och
Strategi och fordndringsledning. Féretagsledningen utgér ledning
for hela Lansforsakringar AB-koncernen. Foretagsledningen
behandlar och beslutar i frdgor som berér koncernens enheter och
funktionerna Compliance och Risk Management.

Foretagsledningen presenteras pa sidorna 146-147.

Kontrollfunktioner

Internrevision

Internrevision &r en oberoende granskningsfunktion som utgér sty-
relsens stod i utvdrderingen av foretagsstyrningssystemet, inklusive
organisationens riskhantering, styrning och kontroller. Internrevi-
sion ska genom granskning och rddgivning utvardera om och kvali-
tetssakra att verksamhetens 6vergripande interna styrning och
kontrollsystem bedrivs pa ett effektivt sétt, att den samlade rappor-
teringen till styrelsen ger en korrekt och heltéckande bild av verk-
samheten, att verksamheten bedrivs enligt géllande interna och
externaregelverk samt att styrelsens beslut efterlevs. Internrevi-
sion rapporterar till Linsforsakringar ABs styrelse och till respektive
dotterbolags styrelse men ar administrativt understalld revisions-
utskottets ordférande.

Moten och ndrvaro

Compliance

Compliance &r en oberoende kontrollfunktion med ansvar for att
6vervaka och kontrollera att verksamheten bedrivs med god regel-
efterlevnad. Funktionen ska 6vervaka och kontrollera regelefter-
levnaden i den tillstandspliktiga verksamheten och identifiera och
rapporterarisker som kan uppkommatill f6ljd av bristande regel-
efterlevnad. Compliance ska dven ge stod och rad till verksamheten
och sékerstalla att verksamheten informeras om nya och éndrade
regler samt deltai genomférandet av utbildningar. Rapporteringav
compliancerisker och rekommendationer till atgarder sker regel-
bundet tillvd och styrelse i Lansforsékringar AB och dess tillstands-
pliktiga dotterbolag samt till koncernens revisionsutskott.

Riskkontroll

Risk Management ansvarar fér oberoende riskkontroll och ska utgéra
ett stod for vd, ledning och operativa enheter att fullgéra sitt ansvar
for att bedriva verksamheten med god riskkontroll. Regelbunden
rapportering ska ske till respektive bolags styrelse och vd samt till
risk- och kapitalutskott. Risk Management ansvarar aven for obero-
ende riskkontroll av Kapitalférvaltningsenhetens verksamhet. Det
arbetet ska Risk Management rapporteratill vd och styrelse i Lans-
forsakringar AB. Inom affarsenhet Bank finns en sarskild funktion for
riskkontroll som ar understalld chefen for affarsenhet Bank. Rappor-
tering sker till respektive styrelse och vd inom affarsenheten. Chefen
for Risk Management utses av vd for Lansforsakringar AB. Risk Mana-
gement rapporterar regelbundet bade till styrelsen och vd.

Lamplighetsbedémning av styrelse och vd

I'samband med att styrelseledaméter och vd tillsétts genomfors en
lamplighetsbedémning. En bedémning genomfors aven arligen och
vid behov i syfte att sakerstalla att personernaiovan namnda befatt-
ningar vid var tid ar lampliga for sina uppdrag. Lamplighetsbedom-

Tabellen visar antalet méten inom respektive organ som har hallits under 2019 och de enskilda ledaméternas narvaro.

Styrelse Revisionsutskott Risk- och kapitalutskott Ersdttningsutskott
Totalt antal méten 14 6 5 5
Maria Engholm 14 6 - 5
Susanne Bask 14 - 5 -
Tomas Hansson, suppleant 0 - - -
Bengt-Erik Jansson 14 6 - -
Susanne Lindberg 1 - - -
Goran Lindell 14 - - -
Linnéa Niklasson 12 - - -
Hans Ljungkvist! 8 - 4 -
Jonas Rosman 13 - 5 5
Anna Sandqvist 1 - - -
Mirek Swartz, suppleant 0 - - -
Mikael Sundquist 14 6 - -
Maria Wallin Wallberg? 14 4 - -
Christer Villard? 2 - - -
Caesar Afors? 14 2 5 5

b Styrelseledamot fr.o.m. &rsstémman 2019-05-17. Ledamot av Risk och kapitalutskottet fr.o.m. 2019-05-17.

2 Ledamot av Revisionsutskottet fr.o.m. 2019-05-17.
9 Styrelseledamot t.o.m. arsstéamman 2019-05-17.
4 Ledamot av Revisionsutskottet t.o.m. 2019-05-17.
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ningen genomfors i enlighet med faststéllda riktlinjer och gors med
beaktande av personers kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter
samt anseende och integritet.

Beddmningen av styrelseledaméter baseras bland annat pa
underlag fran personen som l@amplighetsbedémningen avser. Med
utgangspunkt fran bolagets verksamhet, utvecklingsskede och for-
hallanden i 6vrigt, beaktas vid bedomningen bland annat relevant
utbildning och erfarenhet samt yrkesmassig erfarenhet fran ledande
positioner. Utover de enskilda ledamoternas kvalifikationer, kun-
skaper och erfarenhet, bedoms dven om styrelsen som helhet har
den kompetens som kravs for att leda och styra foretaget.

Om en beddmning leder till att en person inte anses lamplig, ska
denne inte utses eller anstallas. Om en redan tillsatt person vid en
lamplighetsbedémning inte langre anses lamplig for sitt uppdrag,
skabolaget vidta atgarder for att se till att personen i fraga antingen
uppfyller kraven pa lamplighet eller ersatts.

Beddmningen dr att samtliga styrelseledaméter och vd vél upp-
fyller lamplighetskraven.

Avvikelser fran Koden

Lansforsakringar AB foljer Koden i tillampliga delar. Avvikelser sker
huvudsakligen till foljd av de begransningar som foljer av regelverken
for finansiella foretag, av lansférsakringsgruppens federativa struk-
tur samt att Lansforsakringar AB inte ar ett aktiemarknadsbolag.
Huvudsakliga avvikelser fran Kodens bestammelser och férklaringar
till detta ar mot denna bakgrund foljande:

Kallelse

Avvikelse sker avseende Kallelse till publicering av information om
och infér bolagsstdmma. Avvikelse fran Kodens bestammelser sker
med hénsyn till att bolaget inte &r aktiemarknadsbolag och endast
har ett begrénsat antal aktieagare.

48 Bolagsstyrningsrapport

Valberedningen

Avvikelse sker fran Kodens bestdmmelser att majoriteten av valbe-
redningens ledaméter ska vara oberoende i férhallande till bolaget.
Avvikelse sker vidare fran Kodens bestammelser om publicering av
information om och fran valberedningen pa bolagets webbplats.
Avvikelserna sker med hansyn till att bolaget inte ar aktiemarknads-
bolag och endast har ett begransat antal aktiedgare.

Styrelsens sammansittning

Avvikelse sker fran Kodens bestdmmelser att en majoritet av de
bolagsstammovalda styrelseledaméterna ska vara oberoende i for-
hallande till bolaget, bolagsledningen och att minst tvd av dessa ska
vara oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Enligt
instruktion for valberedningen ska styrelsen ha en med hansynttill
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden i 6vrigt
andamalsenlig sammanséttning, praglad av mangsidighet och bredd
avseende ledaméternas kompetens, erfarenhet och bakgrund i
6vrigt. Beddomningen dr att dessa krav kan tillgodoses inom ramen
for lansforsakringsgruppen.

Mandattid for styrelseledamater

Mandattiden for styrelsens ledaméter uppgar till tva ar. Avvikelse
fran Kodens bestdmmelse om mandattid om hégst ett ar sker mot
bakgrund av att bolagsstdmman dr suverdn att ndr som helst avsatta
ellertillsatta styrelseledamot oavsett mandattid. Langre mandattid
an ett ar bidrar till att sakerstalla kontinuitet och uppbyggnad av
kompetens i styrelsen.

Revisionsutskottets och Ersdttningsutskottets sammansittning
Avvikelse fran Kodens bestdmmelser om att majoriteten av utskot-
tens ledamoéter ska vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen sker mot bakgrund av lansforsakringsgruppens
federativa struktur, styrning och arbetsformer. Se vidare kommen-
taren ovan betraffande avvikelse fran Kodens bestammelser om
styrelsens sammansattning.
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Intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Styrelsens ansvar dr att se till att det finns effektiva system for uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet
och ekonomiska stallning. Intern kontroll avseende finansiell rapportering (IKFR) ar ett ramverk som syftar till att
ge ledning och styrelse en rimlig forsakran om tillforlitligheten i den finansiella rapporteringen. IKFR utfors i en arlig

cykelvilken framgar av bilden nedan.

2. Valideradesignenav
nyckelkontroller

NV

IKFR innefattar foretagsovergripande, pro-
cess- och generellaIT-kontroller. Syftet
med dessa olika typer av nyckelkontroller ar
att hanterarisken for vasentliga feliden
finansiella rapporteringen. Kontrollstruktu-
ren utgar fran verksamhetens processer och
valideras arligen, tillsammans med ansvariga
kontroll- och procességare, for att saker-
stalla kontrollernas andamalsenlighet i att
hantera de identifierade riskerna.

Q3

1. Utforariskbedomningar

Q4

IKFRa&ren

2. 3.
Validera Planera
designenav aktiviteter for
nyckelkontroller 6vervakning och

revision

3. Planeraaktiviteter for
6vervakning och revision

V

En évergripande plan for verksamhetens kvar-
talsvisa sjdlvutvarderingar av kontrollutforan-
den tas fram. I planen anges nar rapportering
av detta ska ske samt vilka kontroller som ska
rapporteras. I planen faststalls dven vilka kon-
troller som ska testas for operationell effekti-
vitet under aret. Planen kommuniceras till
intern- och externrevision.

Qal

och definiera avgransning/ 1. integrerad del 4. Overvaka och utvirdera
omfattning Utfora iden dagliga 4 kontroller

V riskbedémningar \ yerksamheten OverYaka
) N R och definiera och utvérdera V

Arligen genomfors riskbedomningar kontroller Overvakning utgors till exempel av

pa bade koncern och legal enhetsniva

avgransning/
omfattning

for att identifierarisker for vasentliga
feli den finansiella rapporteringen.
Riskbedomningen ligger till grund for
att bestdmma vilka legala enheter och
processer som ska omfattas av
IKFR-ramverket. Slutsatsen fran
dettaarbete sammanfattasien rap-
port dar riskbedémning och avgréns-
ning for det kommande aret beskrivs
och presenteras for beslut i revisions-
utskottet.

Kvartalsvis

5.
Rapportera
kvarstaende
risk

Lépande

5. Rapporterakvarstaende risk

N

Resultatet fran sjalvutvarderingarna samman-
stélls, aggregeras och analyseras for att
bedoma risken for vasentliga feli den finan-
siellarapporteringen. Detta summerasien
rapport till CFO och revisionsutskott. Av rap-
porten framgar den kvarstaende risken efter
utférda kontroller tillsammans med eventuella
kompenserande kontroller eller andra atgar-
der som vidtagits for att minskarisken i den
finansiella rapporteringen.

Utover ovanstaende utfor internrevision en oberoende granskning av utvalda risker och kontroller inom
IKFR i enlighet med den plan som faststalls av revisionsutskottet. Resultatet av internrevisionens granskning
rapporteras tillsammans med rekommendationer [6pande till revisionsutskottet.
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kvartalsvis sjalvutvardering av utforda
kontroller. Genom Gvervakning kan
svagheteri IKFR-ramverket identifie-
ras, kompenserande kontroller
genomfdras och forbéttringsatgarder
vidtas. Malsattningen ar att koncernen
skana en 6vervakad niva, vilket inne-
bar att standardiserade kontroller
som hanterar de identifierade riskerna
finns implementerade, dar efterlevna-
den 6vervakas och resultatet rappor-
teras till ledning och styrelse.
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Femarsoversikt

Lansforsakringar AB-koncernen, Mkr om inte annat anges. 2019 2018 2017 2016 2015
KONCERNEN

Rorelseresultat 3003 2351 2825 2286 2155
Aretsresultat 2957 2190 2250 1845 1765
Rantabilitet pa eget kapital, % 10 9 1 10 1
Totala tillgangar, Mdkr 573 507 474 422 385
Antal aktier, tusental 10425 10425 10425 10425 10425
Eget kapital per aktie, kronor 2754 2462 2269 2046 1858
Konsolideringskapital

Eget kapital 30907 26867 24857 22529 20538
Emitterat primarkapital -2200 -1200 -1200 -1200 -1173
Forlagslan 2595 2593 2596 2595 2300
Uppskjuten skatt 753 1313 1486 1320 1109
S k lideringskapital 32056 29573 27740 25244 22774
Konsolideringsgrad, %? 488 479 467 452 428
Kapitalbas for gruppen (FRL)¥ 50220 43870 44172 40602 36905
Solvenskapitalkrav for gruppen (FRL)? 37776 33874 33441 30121 28233
Kapitalbas for det finansiella konglomeratet? 50220 43870 44172 40352 -
Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet? 37776 33874 33441 30121 -
Kapitalbas for det finansiella konglomeratet® = - - - 21548
Erforderligt kapitalkrav for det finansiella konglomeratet = - - - 15897
Medelantal anstallda 2125 1972 1915 1786 1676

FORSAKRINGSRORELSEN®
Skadeforsdkringsrorelsen

Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 5928 5623 5353 5090 4836
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 22 23 26 15 44
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)” -3966 -3666 -3272 -3 336 -2776
Skadeforsakringsrérelsens tekniska resultat® 218 344 916 390 808
Premieinkomst skadeférsékring

Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 7852 7302 7124 6753 6534
Premieinkomst efter avgiven aterforsakring 6108 5703 5498 5195 4959
Liuférsdkringsrorelsen

Premieinkomst efter avgiven aterforsakring 495 510 477 432 383
Avgifter avseende finansiella avtal 794 755 724 659 649
Kapitalavkastning netto 512 -133 121 144 -21
Férsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -254 -271 -266 -267 -262
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat 802 734 700 541 540
Forsikringsrorelsens rorelseresultat” 1670 1130 1628 1194 1424
Nyckeltal

Omkostnadsprocent!® 30 29 27 27 27
Driftskostnadsprocent® 23 23 2 2 21
Skadeprocent? 74 72 67 71 63
Totalkostnadsprocent 97 94 88 93 84
Férvaltningskostnadsprocent, livférsakringsrorelsen™® 08 09 09 09 10
Direktavkastning, % 96 11 -0,2 14 07
Totalavkastning, % 101 15 43 42 39
Ekonomisk stdllning

Placeringstillgangar, Mdkr'¢ 14 14 14 14 12
Fondforsakringstillgangar for vilka férsakringstagaren bar risken, Mdkr 155 122 125 112 100
Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring), Mdkr 9 9 8 8 8
Kapitalbas forsakringsgruppent”) = - - - 9436
Solvensmarginal férsakringsgruppen?” = - - - 6072
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Femarsoversikt, forts.

Lansforsakringar AB-koncernen 2019 2018 2017 2016 2015
BANKRORELSEN

Rantenetto 4617 4497 3996 3464 2994
Rorelseresultat 1893 1510 1599 1467 1175
Arets resultat 1440 1182 1237 1137 911
Rantabilitet pa eget kapital, % 95 83 10,0 10,1 89
Totala tillgangar, Mdkr 381 350 315 276 251
Eget kapital 18 479 16106 14328 13182 12057
K/I-tal fore kreditforluster'? 048 0,58 049 048 057
Placeringsmarginal, % 121 130 132 128 122
Karnprimarkapitalrelation bankkoncernen 139 142 24,34 24,84 23,74
Primarkapitalrelation bankkoncernen, %2 16,0 155 26,8% 2759 26,64
Total kapitalrelation bankkoncernen, %% 185 18,2 3214 33,44 32,04
Karnprimarkapitalrelation konsoliderad situation, % 154 157 23,34 21,22 21,44
Primarkapitalrelation konsoliderad situation, %% 16,0 16,5 24,8 23,229 23,74
Total kapitalrelation konsoliderad situation, %% 166 18,3 28,14 27,61 28,24
Kreditforlustniva i forhallande till utléning, %> 0,06 0,04 0,02 0,022 000%

Rérelseresultat och omvérdering av rorelsefastigheter med avdrag for schablonskatt 21,4 (22,0) procent i relation till genomsnittligt eget kapital, justerat for poster inom eget kapital som redo-

visas 6ver ovrigt totalresultat exklusive omvardering av rérelsefastigheter, samt justerat for primarkapitalinstrument.

Konsolideringskapitali forhallande till premieinkomst efter avgiven aterforsakring.

Gruppen enligt forsakringsrorelseregler bestar av moderbolaget Lansférsakringar AB, samtliga férsékringsforetag i koncernen, Lansforsakringar Bank AB, Wasa Kredit AB, Lansforsékringar

Hypotek AB och Lansférsakringar Fondforvaltning AB. Lansforsakringar Liv Forsakrings AB ingar i gruppen trots att bolaget inte konsolideras i Lansforsakringar AB-koncernen. Berékningarna

sker enligt den konsolideringsmetod som anvisas i EUs Solvens II-direktiv, dock att Lansforsakringar Liv inrdknas enligt sammanlaggnings- och avrakningsmetoden i enlighet med tillstand fran

Finansinspektionen. Uppgifter for 2015 avser 6ppningsbalans per 2016-01-01 enligt Solvens II.

Det finansiella konglomeratet bestar av samma foretag som gruppen enligt forsékringsrérelseregler, se fotnot 3). Berakningarna for det finansiella konglomeratet sker enligt samma metod

som for gruppen enligt forsakringsrérelseregler. For det finansiella konglomeratet ska, till skillnad fran gruppen enligt forsakringsrorelseregler, éverforbarhet av dverskott prévas dven i andra

reglerade foretag &n gruppens forsakringsforetag.

Frén och med 2014 galler en EU-férordning (342/2014) om berakningsmetoder for solvenstest. Dennainnebar att en sarskild prévning ska géras om det finns nagra legala eller praktiska hinder

for att Gverskott i ett foretag ska kunna dverféras. I och med detta har bankkoncernens foretag tagits med per foretag i berdkningarna, for att stodja provning av overforbarhet av 6verskott per

foretag. Kapitalkravet har paverkats da 6vergangsreglerna fran Basel I beaktas for varje foretag i bankkoncernen for sig i stéllet for bankkoncernen.

Forsakringsrorelsens resultat, ekonomiska stallning och nyckeltal redovisas enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och Finansinspektionens forfattningssamling FFFS 2015:12.

Exklusive skaderegleringskostnader.

Lansférsakringar Sakkoncernens forsékringstekniska resultat uppgick 2019 till 283 (402) Mkr. I Lansforsakringar Sakkoncernen ingér Lansforsakringar Gruppliv Férsakrings AB som redovisas

i livforsakringsrorelsen. Lansforsakringar Gruppliv Forsakrings ABs forsakringstekniska resultat uppgick 2019 till 64 (58) Mkr.

9 Iforsakringsrorelsens rorelseresultat ingar Lansforsakringar Sakkoncernens och Lansforsakringar Fondlivs kapitalavkastning och 6vriga icke-tekniska intakter och kostnader.

19 Driftskostnader och skaderegleringskostnader i procent av premieintakter efter avgiven aterférsakring. Avser endast skadeférsakring.

 Driftkostnader i procent av premieintakter efter avgiven aterférsakring. Avser endast skadeférsakring. Exklusive skaderegleringskostnader enligt Finansinspektionens foreskrift.

1) Forsakringsersattningar i procent av premieintakter efter avgiven aterférsakring. Avser endast skadeférsakring. Inklusive skaderegleringsringskostnader enligt Finansinspektionens foreskrift.

) Driftskostnader och skaderegleringskostnader i férhallande till det genomsnittliga vardet pa placeringstillgangar, placeringstillgangar for vilka férsékringstagaren bér placeringsrisk och
likvida medel.

1 Direktavkastning beraknas som summan av hyresintakter fran fastigheter, ranteintékter, rantekostnader, utdelningar pa aktier och andelar, férvaltningskostnader i kapitalforvaltningen samt
driftskostnader i fastigheter, i forhallande till placeringstillgangarnas genomsnittliga varde under aret.

) Totalavkastning berdknas som summan av all direktavkastning och véardeférandring i placeringsportfdljen, i férhallande till placeringstillgangarnas genomsnittliga verkliga varde under aret.

19 Placeringstillgangar bestar av rorelsefastigheter, aktier och andelar i intresseféretag, forvaltningsfastigheter, lan till koncernféretag, aktier och andelar, obligationer och andra rantebarande
véardepapper, derivat (tillgangar och skulder), likvida medel samt réntebéarande skulder.

) Forsakringsgruppen bestar av moderbolaget Lansférsakringar AB och samtliga forséakringsforetag i koncernen. I forsakringsgruppen ingar ocksa Lansforsakringar Liv Forsakrings AB trots att

bolaget inte konsolideras i Lansforsakringar AB-koncernen. Enligt Forsakringsrorelselag (2010:2043) i dess lydelse fore 1 januari 2016.

o o

&

@
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19 Rorelseresultat med avdrag for schablonskatt pa 21,4 (22,0) procent i relation till genomsnittligt eget kapital, justerat for vardeforandringar pa finansiella tillgangar som redovisas éver eget kapital

och for primarkapitalinstrument.
1 Summa kostnader fore kreditforluster i férhallande till summa intakter.
) Rantenetto i relation till genomsnittlig balansomslutning.
2 Utgaende primarkapitali relation till utgaende riskvagt belopp.
 Utgaende kapitalbas i relation till utgaende riskvagt belopp.
2 Kreditférluster netto i férhallande till redovisat varde for utlaning till allménhet och till kreditinstitut.
) Riskviktsgolvet for bolan i pelare 2.
 Innehaller uppldsning av reserver.
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Rapport 6ver resultat for koncernen

Mkr Not 2019 2018
Premier fore avgiven aterforsakring 7968 7690
Aterforsakrares andel av premier -1573 -1590
Premier efter avgiven aterforsakring 4 6396 6100
Ranteintéakter 5986 5229
Rantekostnader 6 -1363 =729
Réntenetto 4624 4500
Vardeforandring pa fondforsakringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risken 30453 -4 539
Utdelningar i placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risken 13 8
Kapitalavkastning, netto 7 1006 -26
Provisionsintakter 3250 2937
Ovrigarorelseintakter 2407 2346
Summarroérelseintikter 48150 11327
Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring -4069 -4769
Aterforsakrares andel av férsakringsersattningar -128 854
Forsakringsersdttningar efter avgiven aterforsakring 10 -4197 -3915
Féréndring livférsakringsavsattning -8 -9
Foérandring avsattning for livforsakring for vilka forsakringstagaren bar risken -30985 4668
Provisionskostnader 11 -3161 -3216
Personalkostnader 12 -2476 -2228
Ovriga administrationskostnader 13,14 -4112 -4182
Kreditforluster 15 -207 -95
Summa kostnader -45146 -8976
Rorelseresultat 3003 2351
Skatt 16 -46 -162
Aretsresultat 2957 2190
Resultat per aktie fore och efter utspadning, kronor 17 284 210
Rapport dver totalresultat for koncernen
Mkr Not 2019 2018
Arets resultat 2957 2190
Ovrigt totalresultat 34
Poster som har omforts eller kan omforas till drets resultat
Omrakningsdifferenser hanforliga till utlandsk verksamhet 3l 4
Kassaflodessakringar =22 -58
varav periodens vardeférandring 5341 3489
varav omklassificering till rapport éver resultat -5364 -3547
Férandring i verkligt varde pa skuldinstrument som varderas till verkligt varde 6ver ovrigt totalresultat 2 -50
varav periodens vardeférandring 6 -44
varav omKlassificering realiserade vardepapper till rapport 6ver resultat -4 -6
Skatt hanforlig till poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat 3 24
Summa 14 -80
Poster som inte kan omféras till arets resultat
Omvardering av rérelsefastigheter 148 393
Férandring i verkligt varde pa egetkapitalinstrument som varderas till verkligt varde 6ver vrigt totalresultat 25 -10
Skatt hanforlig till poster som inte kan aterforas till arets resultat -36 =74
Summa 138 309
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 151 229
Arets totalresultat 3109 2418
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Rapport dver finansiell stillning for koncernen

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Goodwill 18 558 542
Andraimmateriella tillgangar 19 4309 4200
Uppskjuten skattefordran 38 128 122
Materiella tillgangar 20 344 69
Rérelsefastigheter 21 1161 3232
Aktier i Lansforséakringar Liv Férsakrings AB 22 8 8
Aktier och andelar i intresseforetag 23 62 54
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska avsattningar 36 9504 10553
Utlaning tillallméanheten 24,26 307099 289426
Fondforsakringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risken 25 154 563 122340
Aktier och andelar 27 4634 2700
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 28 52618 43950
Belaningsbara statsskuldforbindelser 29 9934 10 847
Derivat 2,49 8290 6090
Vardeforandring sakringsportféljer 30 D 125
Ovriga fordringar 31 5393 4523
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 32 2321 1977
Likvidamedel 33 11661 6075
Summatillgdngar 572594 506835
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 34

Aktiekapital 1042 1042
Ovrigt tillskjutet kapital 10272 10272
Primarkapital 2200 1200
Reserver 5575 697
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 17965 13656
Summa eget kapital 30907 26 867
Efterstallda skulder 35 2595 2593
Forsakringstekniska avsattningar 36 18 860 19465
Avséttningar for vilka forsakringstagaren bar risken 37 155950 123135
Uppskjuten skatteskuld 38 882 1435
Ovriga avséttningar 39 125 119
Emitterade vardepapper 40 226 661 210 304
Inléning fran allmanheten 41 118 305 106 854
Skulder till kreditinstitut 42 6565 5992
Derivat 2,49 511 787
Vardeforandring sakringsportfoljer 30 1241 1058
Ovriga skulder 43 5524 3638
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 44 4468 4587
Summa eget kapital och skulder 572594 506 835

Information om stéllda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 45 Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser.
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Rapport éver forandringar i eget kapital for koncernen
i Balanserade
Ovrigt vinstmedel Totalt
Aktie- tillskjutet Primér- Omraknings- Omvarderings- Verkligt-  Sékrings- inklarets eget
Mkr kapital kapital kapital reserv reserv vardereserv reserv resultat kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 1042 10272 1200 -65 985 -347 -106 11787 24770
Avrets totalresultat
Aretsresultat - - - - - - - 2190 2190
Ovrigt totalresultat - - - 4 319 -49 -45 - 229
Arets totalresultat - - - 4 319 -49 -45 2190 2418
Ladmnad utdelning - - - - - - - -300 -300
Realiserat resultat vid forsaljning - - - - - - - 13 13
Emitterat primarkapital - - - - - - - -34 -34
Utgaende eget kapital 2018-12-31 1042 10272 1200 -61 1304 -397 -151 13656 26 867
Ingaende eget kapital 2019-01-01 1042 10272 1200 -61 1304 =397 -151 13656 26867
Aretstotalresultat
Aretsresultat = = = = = = = 2957 2957
Ovrigt totalresultat = = = 3l 117 22 -19 0 151
Aretstotalresultat = = = 31 117 22 -19 2958 3109
Avyttring rorelsefastighet = = = = -1421 = = 1421 =
Realiserat resultat vid forsaljning = = = = = = = = =
Emitterat primarkapital = = 1000 = = = = -69 931
Utgaende eget kapital 2019-12-31 1042 10272 2200 -30 = -374 -170 17966 30907
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Rapport dver kassafloden for koncernen

Mkr Not 2019 2018
Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 3003 2351
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 52 1936 3269
Betald skatt -658 -542
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 4282 5079
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital

Férandring av aktier och andelar, obligationer och andra réntebarande vérdepapper och derivat -10830 -2864
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -18 596 -28 695
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 12 315 11201
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -12829 -20358
Investeringsverksamheten

Férandring innehav i intresseféretag 3 3
Forvarv avimmateriella tillgangar -483 -595
Forvarv av materiella tillgangar -16 -34
Investering i rorelsefastighet = -37
Avyttring av materiella tillgangar 6 8
Avyttring av dotterforetag inklusive rorelsefastighet 3385 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2895 -655
Finansieringsverksamheten

Férandring emitterade vardepapper 14 682 21142
Amortering av leasingskuld -104 -
Ersattning primérkapitalinstrument 931 -34
Utdelning = -300
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 15508 21142
Arets kassaflode 5574 4875
Likvida medel1januari 6075 1196
Kursdifferens i likvidamedel 11 4
Likvida medel 31 december 11661 6075
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Noter till koncernens finansiella rapporter

Belopp i Mkr om inget annat anges.

Not 1

Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningar av dessa utgivna av IFRS Interpretations Com-
mittee (IFRIC), sddana de antagits av EU. Darutdver tilldmpas lagen om ars-
redovisning i forsakringsféretag (1995:1560) samt Finansinspektionens fore-
skrifter och allménna rad FFFS 2015:12 och dess andringsféreskrifter. Vidare
har Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner samt Radets uttalanden tillampats.
Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges i moderbolagets not 1 Redovisningsprinciper.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets och koncernens
finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgér rappor-
teringsvaluta for moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de finan-
siellarapporterna presenteras i svenska kronor, avrundade till miljoner
kronor om inte annat anges.

Tillgdngar och skulder &r redovisade till anskaffningsvérde med undantag
for rorelsefastigheter och koncernens innehav av finansiella instrument som
antingen varderas till verkligt varde eller till ett upplupet anskaffningsvarde.
De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats pa
samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter, om
inte annat anges.

Rapport 6ver finansiell stallning ar upprattad i likviditetsordning.

Bedémningar och uppskattningar

Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kraver att ledningen gor upp-
skattningar och bedémningar samt gor antaganden som paverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av de intakter,
kostnader, tillgangar, skulder och eventualférpliktelser och avsattningar som
presenteras i redovisningen. Dessa uppskattningar och bedémningar ar base-
rade pa historiska erfarenheter och grundar sig pa den basta information som
fanns tillgénglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och beddmningarna ses
6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period and-
ringen gérs om dndringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gérs och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder.

Viktiga bed6mningar vid tilldimpning av koncernens redovisningsprinciper
Lansforsakringar ABs innehav i Lansférsakringar Liv Forsakringsaktiebolag
(publ) (Lansforsakringar Liv) klassificeras inte som ett innehav i dotterféretag
enligt definitionen i IFRS 10 Koncernredovisning och ska inte heller konsoli-
deras. Foretaget gs till 100 procent av Lansférsakringar AB. Den livforsak-
ringsverksamhet som bedrivs enligt 6msesidiga principer genom Lansforsak-
ringar Liv och vars resultat i sin helhet tillfaller férsakringstagarna, redovisas
inte enligt forvarvsmetoden da Lansférsakringar AB inte har inflytande dver
foretaget, inte ratt till rorlig avkastning fran foretaget och inte heller kan
paverka avkastningen. Lansforsakringar Liv redovisas och véarderas istéllet
som onoterade aktier.

Viktiga kdllor till osdkerhet i uppskattningar
Osakerhet i uppskattningar férekommer vid vérdering av forvantade kredit-
forluster da dessa varderingar bygger pa komplexa modeller och bedém-
ningar. Vardering av forvantade kreditforluster baseras huvudsakligen pa
modeller, meni de fall vasentlig information finns tillganglig som inte fangas
avmodellerna gérs en individuell beddmning av forvantade kreditforluster.
Ett av de huvudsakliga omraden dar vasentlig bedomning féreligger ar
identifieringen av betydande 6kning av kreditrisk. Denna bedémning gors
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vid varje rapportperiods slut och avgér antalet lan som 6verférs fran stadie 1
till stadie 2. En 6kning av lan i stadie 2 innebar en 6kning i de berdknade
kreditforlustreserveringarna medan en minskning av lan i stadie 2 skulle
hamotsatt effekt.

Vidare gors aven vésentliga bedomningar vid beaktande av framatblick-
ande information och vid valet av makroekonomiska scenarion for berékning
av forvantade kreditforluster. Forvantade kreditforluster ska varderas pa ett
sédtt som aterspeglar ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp som bestams
genom att utvardera ett intervallav mojliga utfall. Varderingen sker genom att
beakta uppgifter om tidigare handelser, nuvarande férhallanden och progno-
ser for framtida ekonomiska foérutsattningar. Den framatblickande informa-
tionen som anvénds vid vardering av forvantade kreditforluster baseras pa
koncernens interna makroekonomiska prognoser. Dessa makroekonomiska
prognoser beaktar bade intern och extern information och dverensstammer
med den framéatblickande information som anvands for andra andamal sasom
prognosarbete och ekonomisk planering. Minst tre olika méjliga makroekono-
miska scenarier beaktas vid berakning av forvantade kreditforluster; ett bas-
scenario samt ett mer positivt och ett mer negativt scenario. En forsamring
av prognostiserade makrovariabler inom respektive scenario eller en 6kning
av sannolikheten for ett negativt scenario skulle i allmanhet innebéra en
6kning av de berdknade kreditforlustreserveringarna. En férbattring av prog-
nostiserade makrovariabler eller en 6kning i sannolikhet for ett positivt sce-
nario skulle istallet ha motsatt effekt pa de beraknade kreditforlustreserve-
ringarna. Kreditforlustreserveringarna som skulle uppstatt med ett negativt
respektive ett positivt scenario tilldelat en sannolikhet pa 100 procent pre-
senteras i not 15 Kreditforluster.

Vid berdkning av livforsakringsavsattningen gérs antaganden om bland
annat diskonteringsranta, dédlighet, sjuklighet och omkostnader. Vid berak-
ning av de forsakringstekniska avsattningarna gors en aktuariell uppskattning
av forvantade tillkommande kostnader for redan intréaffade skador och kost-
nader for skador som kan intraffa under férsakringarnas aterstaende (6ptid.

Det finns viss osakerhet i uppskattning ar avskrivningstiden for forutbe-
talda anskaffningskostnader for fondforsékringsavtal. Antagandet for
avskrivningstiden baserar sig pa statistik av forsakringsavtalens (6ptid.

Andrade redovisningsprinciper som tillimpas fran och med
ljanuari 2019

Fran och med 1 januari 2019 tillampar koncernen nedanstaende redo-
visningsprinciper.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal har ersatt IAS 17 Leasingavtal och medfér framférallt

en andrad redovisning av operationella leasingavtal dar koncernen ar lease-
tagare och som enligt IAS 17 redovisades som en leasingkostnad i rapport
over resultat. IFRS 16 medfér en andrad redovisning hos leasetagare da samt-
liga leasingavtal (med vissa l&ttnadsregler) ska redovisas i rapport dver finan-
siell stallning som en leasingskuld for skyldigheten att betala framtida fasta
leasingavgifter och en nyttjanderéttstillgang som ett uttryck for rattigheten
att fa anvanda en underliggande tillgang. Redovisning av leasingavtal hos
leasegivare motsvarari allt vasentligt tidigare géllande principer.

Bedémning av leasingautal

Vidingéng av ett avtal bedémer koncernen om avtalet inkluderar leasing.
Ettavtalar, eller bestar av, leasing om avtalet medfor att koncernen har en
rattighet att kontrollera anvandningen av en identifierad tillgang under en
tidsperiod i utbyte mot ersattning. Koncernen har valt att identifiera leasing-
komponenter i koncernens leasingavtal och inte inkludera icke-leasing-
komponenter i berakning av leasingskulden.

Tilldmpning av undantagsregler

Det finns undantag for korttidsleasingavtal och leasing for vilka den under-
liggande tillgangen har ett lagt varde. Koncernen har valt att i rapport dver
finansiell stallning inte redovisa leasingavtal for vilka den underliggande till-
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gangen har ett lagt varde eller med en leasingperiod (inklusive férlangnings-
option vilka koncernen med rimlig sakerhet kan forvantas att utnyttja) som
understiger 12 manader respektive avslutas inom 12 manader fran den forsta
tilldmpningsdagen 1 januari 2019.

Klassificering au leasingautal

Koncernen redovisar sina leasingavtalirapport éver finansiell stallning som
en nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld. Nyttjanderattstillgangar klas-
sificeras som motsvarande underliggande tillgang skulle haredovisats om
den &gdes. Leasingavtal som avser lokalhyra klassificeras som rérelsefastig-
heter och leasingavtal som avser olika form av utrustning, IT-servrar och bilar
klassificeras som materiella tillgangar. Koncernens leasingskulder redovisas

i rapport over finansiell stéllning som 6vriga skulder.

Effekt av 6vergdng till IFRS 16

Koncernen har tilldmpat évergangsmetoden modifierad retroaktiv tillamp-
ning som innebar att jamférande information ldmnas i enlighet med IAS 17
och IFRIC 4. Overgéngen till IFRS 16 innebér att koncernen har redovisat nya
tillgdngar och skulder for sina operationella leasingavtal som leasetagare for
framforallt lokalhyror och olika form av utrustning, bilar och servrar. Koncer-
nen har vid 6vergangen redovisat nuvérdet diskonterad till koncernens mar-
ginella [aneranta av aterstaende leasingavgifter som leasingskulder till ett
belopp om 179 Mkr. Nyttjanderattstillgangar har vid dvergangen redovisats till
ett belopp motsvarande leasingskulder (efter justering for férutbetalda lea-
singavgifter redovisade 31 december 2018). Nagon justering av eget kapital i
deningdende balansen for 2019 har inte uppkommit. Effekten p& koncernens
rapport 6ver finansiell stallning vid 6vergangen till IFRS 16 presenteras i sin
helhetinot 55 Finansiell effekt vid byte av redovisningsprincip fran IAS 17
Leasingavtal tillLIFRS 16 Leasingavtal. Kostnaderna for koncernens leasingav-
talhar férandrats da koncernen redovisar avskrivning for nyttjanderattstill-
gangar och réntekostnader for leasingskulder. Tidigare redovisade koncernen
operationell leasingkostnad linjart 6ver leasingperioden samt redovisade till-
gangar (forutbetalda leasingavgifter) och skulder (upplupna leasingavgifter)
endast i den utstrackning det var en skillnad mellan faktiska leasingavgifter
ochredovisad kostnad.

IFRIC 23 Osdkerhet i frdiga om inkomstskattemdssig behandling

Fran och med 1 januari 2019 tillampar féretaget IFRIC 23 Osakerhet i fraga om
inkomstskattemassig behandling. IFRIC 23 fortydligar hur IAS 12 ska tillam-
pas om det &r oklart hur skattelagstiftningen ska tilldmpas pa en viss trans-
aktion eller under en viss omsténdighet. Tolkningen har inte medfort nagon
paverkan pa foretagets finansiella rapport.

Andringar i IAS 39 och IFRS 7 Referensrintereformen

Koncernen har valt att fortidstilldmpa dndringarnai "IAS 39 och IFRS 7
Referensrantereformen” som utfardades i september 2019. I enlighet
med 6vergangsbestdammelserna har andringarna tillampats retroaktivt
pa sakringsrelationer som fanns i borjan av rapporteringsperioden eller
identifierats darefter och for belopp som ackumulerats i kassaflodes-
sakringsreserven vid det datumet.

Andringarna ger tillflliga [dttnader fran att tillimpa specifika krav pa
sakringsredovisning for sakringsrelationer som direkt paverkas av IBOR-
reformen. Lattnaderna innebér att IBOR-reformen i allménhet inte medfor
att sékringsredovisningen behéver avbrytas. Sammanfattningsvis avser
lattnadsreglernaatt:
nar koncernen beaktar "mycket sannolikhets™kriteriet for kassaflodes-
sakringar att IBOR-rantor i sakringsinstrument och sakrad post inte
forandras till foljd av IBOR-reformen.
koncernen for kassaflodessakringar inte aterfor belopp fran kassaflode-
ssakringsreserven till resultatet till f6ljd av den osakerhet som kan finnas
i kassafloden efter det att IBOR-reformen forvantas ha en direkt effekt.
vid bedémning om sakringen forvédntas vara mycket effektiv pa framat-
blickande basis har koncernen antagit att den gallande IBOR-rantan inte
andras till foljd av IBOR-reformen.
koncernen inte kommer att avbryta sékringsredovisningen under perioden
med IBOR-relaterad osakerhet endast for att den retrospektiva effektivi-
teten faller utanfor intervallet 80-125%.
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= koncernens sakrade riskkomponenter i verkligt varde sakringar inte
l6pande behdver vara en separat identifierbar risk utan enbart i borjan nar
sékringsrelationen ingas.

Not 2 Risk- och kapitalhantering ger upplysningar om osakerheten till foljd av
IBOR-reformen.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte har borjat tillimpas
Nedanstaende nya eller reviderade standarder och tolkningar, som ar antagna
avIASB, trader ikraft for rdkenskapsar som borjar efter 1 januari 2020 och har
inte fortidstillampats vid upprattandet av de finansiella rapporterna. Utéver
dessabeddms inte de nya eller reviderade IFRS och tolkningar som per bok-
slutsdagen dr antagna av IASB, men som annu inte trétt i kraft, fanagon
vasentlig effekt pa de finansiella rapporterna.

IFRS 17 Forsdkringsavtal

IFRS 17 Forsékringsavtal publicerades den 18 maj 2017 och ska ersatta IFRS 4
Férsakringsavtal. Den nya standarden har &nnu inte antagits av EU men fore-
slas tradai kraft for rakenskapsar sominleds den 1 januari 2022 eller senare.
Standarden kommer att eliminera motsagelser och svagheter i den befintliga
metodiken genom att tillhandahalla ett principbaserat regelverk for redovis-
ning av forsakringsavtal. IFRS 17 kommer dven att stélla ett utokat krav pa
upplysningar for att 6ka jamforbarheten mellan olika foretag. Under aret
utkom IASB med andringsforslag till IFRS 17 som skickades for konsultation

i branschen. IASB planerar att utkomma med en uppdaterad IFRS 17 i mitten
av2020.

Finansinspektionen utreder for narvarande hur en implementering av
IFRS 17 ska ske for svenska forsakringsforetag. Idag rader det en stor osaker-
hetihur stor delav IFRS 17 som kommer att implementeras i svenska fore-
skrifter. Finansinspektionen dvervager aven att inféra ytterligare implemen-
teringstid for juridisk person och onoterade forsakringsféretags koncern-
redovisning.

Den 19 december meddelade Finansinspektionen att under 2020 kommer
ett regelprojekt att starta med syfte att ta bort kravet pa att onoterade for-
sakringsforetag och tjanstepensionsforetag ska tilldmpa IAS-férordningen
(fullIFRS) i sin koncernredovisning. Enligt tidplanen ska andringen trada ikraft
den1januari 2021

Lansforsakringar AB driver inom koncernen ett projekt for att analysera
de méjliga effekterna pa de finansiella rapporterna av dels IFRS 17 och dels
borttagandet av kravet pa full IFRS i koncernredovisningen.

Beskrivning av vasentliga redovisningsprinciper
Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de féretag i vilka moder-
bolaget har ett bestdmmande inflytande. Samtliga av foljande kriterier maste
vara uppfyllda for att bestdmmande inflytande i ett foretag ska foreligga och
att en konsolidering darmed ska vara aktuell. Féretaget har inflytande 6ver
investeringsobjektet, foretaget exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkast-
ning fran sitt engagemang i investeringsobjektet och foretaget kan anvanda
sitt inflytande 6ver investeringsobjektet till att paverka sin avkastning.

Intresseforetag

Intresseféretag ar foretag i vilka koncernen har ett betydande, men inte ett
bestdmmande, inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styrningen,
vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av rostetalet. Fran
och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas ande-
lariintresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen.
Erhallna utdelningar fran intresseféretaget minskar investeringens redo-
visade varde.

Rorelsesegment

Koncernens uppdelning pa rorelsesegment 6verensstammer med de interna
rapporter som foretagets hogsta verkstéllande beslutsfattare anvander for
att folja upp verksamheten och férdela resurser mellan rorelsesegmenten.
Koncernen har identifierat koncernledningen som féretagets hogsta beslu-
tande beslutsfattare. I Lansférsakringar AB-koncernen ar det darfér de rap-
porter som koncernledningen far 6ver resultatet i olika delar av koncernen
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som utgor grunden for segmentsinformationen. Det férekommer avvikande
redovisningsprinciper i rérelsesegment jamfért med i koncernredovisningen.
Féljande avvikande redovisningsprincip tillampas i rorelsesegment jamfort
med i koncernredovisningen. I Lansforsakringar AB-koncernen har forand-
ring av verkligt varde for rorelsefastigheter i segmenten redovisats i rorelse-
resultatet istéllet fori dvrigt totalresultat.

Prissdttningen mellan koncernens rérelsesegment ar for afférsverksam-
heterna Sakférsakring, Fondforsakring, Bank och Moderbolag gjord utifran
marknadsmassiga villkor. For koncerninterna transaktioner avseende varor
och tjanster faststaller koncernledningen i Lansforsékringar AB servicenivan.
I'samband med den arliga affarsplaneringen tas beslut om de priser som ska
galla fér ndstkommande ar.

Prissattningen for serviceverksamheten inom lansférsakringsgruppen
baseras pa direkta och indirekta kostnader. Totalt sett syftar prissattningen
tillatt fordela kostnaderna inom lansférsakringsgruppen utifran forbrukning.
Gemensamma utvecklingsprojekt och gemensam service ar kollektivt finan-
sierade och faktureras utifran beslutad fordelningsnyckel. Koncernledningen
inom Lansférsakringar AB bereder tillsammans med ett servicerad med
representanter fran lansforsakringsbolagen serviceniva och prislista for for-
séljning av varor och tjéanster. Med utgangspunkt fran denna beredning tar
styrelsen for Lansforsakringar AB beslut om de externa priserna.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till transaktionsdagens valutakurs.
Monetératillgangar och skulder i utlandsk valuta réknas om till balansda-

gens valutakurs. Valutakursdifferenser som uppstar pa grund av omrakning

i rapport dver finansiell stéllning i utlandsk valuta redovisas i rapport éver

resultat som kapitalavkastning, netto.

Omrdkning av utlindska verksamheters finansiella rapporter

Koncernen har en mindre utlandsverksamhet i form av filialer i Danmark,
Finland, Norge och Frankrike, ett dotterféretag och en filiali Storbritannien,
samt ett intresseforetag i Schweiz. Tillgangar och skulder i filialer, intresse-
foretag och dotterféretag omraknas till svenska kronor till balansdagens
valutakurs. Intdkter och kostnader omraknas till koncernens rapporterings-
valuta till en genomsnittskurs som utgor en approximation av de kurser som
varit vid transaktionstidpunkten. Omrékningsdifferenser som uppstar vid
valutaomrakning av filialer, intresse- och dotterforetag redovisas i koncernen
i ovrigt totalresultat som omrakningsreserv.

Nedskrivningar
Deredovisade vardena fér koncernens tillgdngar prévas regelbundet for att
bedéma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov.

Nedskrivningspréuning fér materiella ochimmateriella tillgangar samt
andelar i dotterféretag och intresseforetag

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas tillgangens ater-
vinningsvarde. Fér goodwill och férimmateriella tillgdngar beraknas ater-
vinningsvardet arligen, oavsett om det foreligger indikation pa nedskrivnings-
behov eller inte. Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassaflo-
den for en enskild tillgang ska tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov
grupperas till den lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende
kassafloden, en sd kallad kassagenererande enhet. En kassagenererande
enhet ar den minsta grupp tillgdngar som ger upphov till inbetalningar som ar
oberoende av inbetalningar fran andra tillgangar eller tillgangsgrupper.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
redovisade varde Gverstiger det hogsta av verkligt varde minus forsaljnings-
kostnader och nyttjandevardet. Nyttjandevardet beraknas som forvantade
framtida kassafléden diskonterade med marknadsmassigt avkastningskrav
for tillgangen/kassagenererande enheten. Nedskrivningar redovisas i rapport
over resultat. Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande
enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell ned-
skrivning av dvriga tillgangar som ingar i enheten.
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Aterforing avnedskrivningar
Aterforing av nedskrivningar pd materiella ochimmateriella tillgingar
samt andelar i intresseféretag
Nedskrivning av goodwill aterfors inte. Andra gjorda nedskrivningar aterférs
nar det inte léngre finns nagon indikation pa att nedskrivningsbehovet
fort-farande foreligger och da det skett en forandring i de antaganden som
legat till grund for berdkning av atervinningsvardet. En aterféring gors endast
i den utstrackning som tillgangens redovisade varde efter aterféring inte
overstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar redovisas som
Ovriga administrationskostnader. Nedskrivning av intresseféretag redovisas
som Kapitalavkastning, netto.

Provisionsintakter och dvrigarorelseintdkter

Intakter fran avtal med kunder redovisas i rapport dver resultat nar foljande
kriterier &r uppfyllda:

1. Det finns ett identifierat avtal med kunden

2. Atagandenai avtalet &ridentifierade

3. Transaktionspriset ar faststallt

4. Transaktionspriset &r fordelat till de olika atagandena

5. Intdkten redovisas i takt med att respektive dtagande &ar uppfyllt

Koncernen tillampar undantaget som innebar att upplysning om aterstaende
prestationsataganden hanférliga till avtal med en kortare [6ptid &n ett ar inte
ldmnas.

Betalningsformedlingsprovisioner och kortverksamhet

Koncernens atagande for betalningsférmedling ar dels att kunderna ska
kunna genomféra sakra och bekvama betalningar, dels att medverkaide
betalningssystem som kravs for att betalningarna ska kunna genomforas.
Intakter for betalningsformedling regleras i forskott i form av arsavgifter och
[6pande i samband med att transaktionerna genomférs. De avgifter som
erhalls i forskott redovisas vid regleringstillfallet som en avtalsskuld och
intakten redovisas darefter linjart 6ver den period som atagandet uppfylls.
De [6pande intékterna redovisas nar transaktionerna ar genomférda och
regleras antingen direkt eller med viss fordrojning.

Utlaningsprovisioner

Utlaningsprovisioner avser i forsta hand tillaggstjanster (lagfart och pant-
brev) som kunden kan véljai samband med upplaggning av lan. Intakten redo-
visas i samband med att kunden erhallit tjansten. Upplaggningsavgifter redo-
visas som ranteintakt enligt effektivrantemetoden.

Tutlaningsprovisioner ingar dven aviserings- och paminnelseavgifter dar
koncernens dtagande r att avisera/paminna kunden. Dessa avgifter intdkts-
fors i samband med att avi eller pAminnelse sands till kund. Dréjsmalsrénta
redovisas som ranteintakt.

Virdepappersprovisioner

Bankkoncernens vardepappersprovisioner ar till storsta delen hanforliga till
intakter i Lansforsakringar Fondforvaltning. En mindre andel hanfors till Lans-
forsakringar Bank. Provisionerna baseras pa féljande ataganden:

Bankkoncernen erhaller forvaltningsarvode fran de fonder som dotter-
bolaget Lansforsakringar Fondforvaltning atagit sig att forvalta. Forvalt-
ningsarvodet baseras pa fondernas aktuella formogenhet. Intakten for
arvodet redovisas manadsvis da atagandet anses vara uppfyllt och regleras
i efterféljande manad.

For varje vardepappersaffar erhaller banken en fast formedlingsavgift
fran kunden. I samband med att afféren ar genomférd anses atagandet upp-
fyllt och avgiften intaktsfors.

Lansforsakringar Bank och Lansforsakringar Fondférvaltning erhaller
ersattning fran de handelsplatser dir de medverkar. Atagandet &r att distri-
bueraoch investeraifonder som handlas pa handelsplatsen. Intakten baseras
pa det aktuella forvaltade kapital som har distribuerats och investerats i han-
delsplatsens fonder. Intdkten redovisas manadsvis. Innevarande kvartals
intakter regleras forsta manaden i efterféljande kvartal.

Lansforsakringar Fondférvaltning erhaller ersattning nar bolagets fonder
investerariandra fonder. Ersattningen baseras pa aktuellt forvaltat kapital
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och atagandet uppfylls nér investering sker i respektive fond. Intdkten redo-
visas manadsvis och innevarande kvartalets intékter regleras férsta manaden
i efterfoljande kvartal.

Returprovisioner
Returprovisioner erhalls fran fondbolag som Lansforsakringar Fondliv har
samarbetsavtal med for att kunna erbjuda kundernainvesteringsfonder.
Ersattningen utgérs av provision for att distribuera fonderna och beréknas
dagligen pa formedlade bestand per fond.

Lansforsakringar Fondlivs atagande &r att férmedla och distribuera
fonder, atagandet bedoms darmed uppfyllt nar fonder har formedlats.

Returprovisioner ar en rorlig ersattning. Lansforsakringar Fondliv har
gjort bedémningen att framtida returprovisioner inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt beroende pa osakerhetsfaktorer sasom storleken pa framtida
kapital da viss flyttratt foreligger samt framtida marknadsutveckling. Intak-
ten redovisas nar Lansforsékringar Fondliv erhaller returprovisionen och inte
nar affaren har formedlats.

Avgifter auseende finansiella avtal fondforsdkring

Lansforsakringar Fondlivs atagande ar att [6pande dver tid tillhandahalla och
forvalta utbudet av investeringsfonder dar kunden kan spara i. Avgifter fran
finansiella avtal utgor en rorlig och en fast arsavgift. Den rorliga avgiften &ren
procentsats av kundens forsakringskapital, avgiften berdknas dagligen pa
utgaende kapital och den fasta drsavgiften tas ut manadsvis. Avgifterna
intaktsfors i takt med att Lansforsakringar Fondliv tillhandahaller forvalt-
ningstjanster till kunden.

Provisionskostnader

Ersdttning till linsforsdkringsbolag

Lansforsakringar Bank betalar [6pande provisioner till lansférsakringsbola-
gen. Lansforsakringsbolagen ersétts for sitt arbete med Lénsforsakringar
Banks kundrelaterade fragor inom respektive l@nsforsakringsbolags geogra-
fiska verksamhetsomrade. Inga kundanskaffningskostnader aktiveras da
dessa beddms utgdra l6pande ersattning till lansforsakringsbolagen och dar-
med inte uppfyller kraven for aktivering av kundanskaffningskostnader.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Anskaffningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsak-
ringsavtal och finansiella avtal redovisas som férutbetalda anskaffningskost-
nader i rapport 6ver finansiell stallning och skrivs av under nyttjandeperio-
den. En forutsattning for att aktivering kan ske ar att anskaffningskostna-
dernaar hanforliga till ett visst forsakringsavtal, eller homogena och
uppfoljningsbara grupper av avtal, och bedoms generera en marginal som
minst técker de anskaffningskostnader som aktiveras. Med anskaffningskost-
nader avses kostnader som till exempel provisioner och kostnader for forsalj-
ning som direkt ar relaterade till anskaffning eller férnyelse av forsakrings-
avtal. Anskaffningskostnader inom Lansforsakringar Fondliv skrivs av linjart
under 7 ar. Antagandet for avskrivningstiden baserar sig pa statistik av for-
sakringsavtalens loptid. Tillgangen testas fér nedskrivningsbehov varje ar.
Inom skadeforsakringsverksamheten periodiseras den aktiverade kostnaden
pa ett satt som motsvarar periodiseringen av ej intjanad premie. Avskriv-
ningstiden éverskrider inte 12 manader.

Premier

Premieinkomst

Som premieinkomst i skadeférsakringsrérelsen redovisas den totala brutto-
premien for direkt forsékring och mottagen aterforséakring som forfallit till
betalning eller kan tillgodoféras foretaget for forsakringsavtal dar forsak-
ringsperioden paborjats fore rakenskapsarets utgang. Med bruttopremie
menas den avtalsbestamda premien for hela forsakringsperioden efter
avdrag for sedvanliga kundrabatter. Fornyelsepremier for avtal med fornyelse
fore rakenskapsarets utgdng men som inte ar bekraftade av férsakringstaga-
ren samt premier for nytecknade férsakringsavtal dar forsakringsperioden
borjar fore rakenskapsarets utgang raknas in med de belopp som de berdknas
inflyta. Annullationer reducerar premieinkomsten sa snart beloppet ar ként.
Tillaggspremier réaknas in med de belopp som de berédknas inflyta. Som pre-
mieinkomst redovisas ocksa premier for forsakringsperioder som pabérjas
forst efter rakenskapsarets utgang, om de enligt avtal forfaller till betalning
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under rékenskapsaret. Premieinkomst redovisas exklusive skatter och andra
offentliga avgifter som belastar forsakringspremien.

Ilivforsakringsrorelsen klassificeras forsakringskomponenten i de finan-
siellaavtalen som forsakringsavtal. Premieinkomst redovisas enligt kontant-
principen vilket innebar att inbetalda premier intéktsfors nar de inkommer
oavsett om dessa helt eller delvis avser ett senare rakenskapsar.

Premieintdkt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanforlig till
redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskontrakt
som avser tidsperioder efter balansdagen redovisas som Férsakringstekniska
avsattningar i rapport 6ver finansiell stallning. Berakning av avsattningen for
ejintjdnade premier sker i normalfallet genom att premieinkomsten periodi-
seras strikt utifran det underliggande férsakringskontraktets (6ptid. Aven
aterforsakrares andel av premieinkomsten periodiseras och den del som han-
for sig till efter balansdagen redovisas som en fordran, Aterforsakrares andel
av forsakringstekniska avsattningar.

Ranteintakter och rantekostnader

Ranteintakter och rantekostnader som presenteras i rapport éver resultat
bestar av rantor i bankkoncernen berdknade enligt effektivrantemetoden pa
finansiella tillgangar och skulder som vérderas till upplupet anskaffnings-
varde samt rantor fran finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde
via 6vrigt totalresultat. Effektivrantan innefattar avgifter som anses varaen
integrerad del av effektivrantan for ett finansiellt instrument (vanligen avgif-
ter erhallna som kompensation fér risk). Effektivrantan motsvarar den ranta
som anvands for att diskontera avtalsenliga framtida kassafloden till redovi-
sat varde pa den finansiella tillgangen eller skulden. Réntor pa derivat vilka
sakrar rante- och valutakursrisk redovisas som rénteintakt om derivatet sék-
rar en tillgang och som réntekostnad om derivatet sékrar en skuld. Ranteskill-
nadsersattning vid fortidsinlosen av fastforrantad ut- och inlaning redovisas
inom kapitalavkastning, netto.

For tillgangar som ligger i stadie 3 beraknas och redovisas ranteintakten
baserat pa redovisat varde netto, det vill sdga efter avdrag for forvantad kre-
ditforlust. For tillgangar i stadie 1 och 2 berdknas och redovisas ranteintékten
pa bruttoredovisat varde. Se dven avsnittet forvantade kreditforluster.

Negativ ranta pa tillgangar redovisas som minskning av ranteintakter.
Negativ ranta pa skulder redovisas som minskning av réntekostnader.

Kapitalavkastning, netto

I Kapitalavkastning, netto redovisas resultat fran placeringsverksamheten
imoderbolaget och forsakringsféretagen, bankkoncernens nettoresultat av
finansiella poster samt ranteomvarderingseffekt pa skadelivrantor i forsak-
ringsrorelsen.

Realiserat resultat beraknas som skillnaden mellan erhallen kopeskilling
och tillgangens anskaffningsvarde. Orealiserade resultat bestar av arets for-
andring av skillnaden mellan anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid forsalj-
ning aterfors ackumulerade orealiserade vardeférandringar som realiserat
resultat med undantag fér aktier och andelar som vi valt att varderatill verk-
ligt varde via 6vrigt totalresultat.

Iforsakringsrorelsen diskonteras avsattning for oreglerade skador pa
skadelivrantor, ranteomvarderingseffekten pa skadelivrantor redovisas som
Kapitalavkastning, netto.

Forsakringsersattningar

Som forsékringsersattningar redovisas periodens kostnad for intraffade
skador vare sig de ar anmélda till foretaget eller inte. I de totala forsakrings-
ersattningarnaingar under perioden utbetalda forsakringsersattningar och
forandring i avsattning for oreglerade skador och aterférsakrares andel av
avsittning for oreglerade skador. Atervinning av skador redovisas som redu-
cering av skadekostnaden.

Ersdttningar tillanstallda

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och redo-
visas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls. Den forvantade kost-
naden for provisioner redovisas ndr det finns en réttslig eller informell for-
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pliktelse att géra sadana betalningar till foljd av att tjdnster erhallits fran
anstallda och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Ersdttningar efter avslutad anstéllning

Pensionsplaner

Inom koncernen finns savél avgiftsbestamda som formansbestamda pen-
sionsplaner, varav vissa med tillgangar i sarskild stiftelse. Planerna finansie-
ras genom inbetalningar fran respektive koncernféretag. Koncernen omfat-
tas generellt av FTP-planen, som inte forutsatter nagra inbetalningar fran
de anstéllda.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Foretaget betalar faststéllda avgifter till en separat juridisk enhet och har inte
nagon réttslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Fore-
tagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas som kost-
nad under den period nar de anstallda utfort de tjanster som avgiften avser.

Den storsta pensionsplanen som foretagets anstéllda ingar i r FTP-pla-
nen, en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Planen &r férmansbe-
stamd for anstallda fodda 1971 eller tidigare och avgiftsbestamd for anstallda
fodda 1972 eller senare. Den férmansbestdamda delen ar férsakrad genom For-
sakringsbranschens pensionskassa (FPK). Denna pensionsplan innebar att ett
foretag som huvudregel redovisar sin proportionellaandel av den férmansbe-
stdmda pensionsforpliktelsen samt av de férvaltningstillgangar och kostna-
der som ar forbundna med pensionsforpliktelsen. I redovisningen ska dven
upplysningar ldmnas enligt kraven for formansbestdmda pensionsplaner.

For narvarande har inte FPK méjlighet att tillhandahalla erforderlig infor-
mation varfor ovanndmnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd
plan. Det finns inte heller information om framtida 6verskott eller underskott
i planen och om dessa i sa fall skulle paverka kommande arsavgifter till den.

Samtliga pensionsplaner i koncernens filialer &r avgiftsbestdmda och
foljer antingen kollektivavtal, eller dar kollektivavtal inte finns arbetsmark-
nadens rekommenderade premienivaer.

Kreditforluster

Kreditforluster utgors av forvantade kreditforluster, konstaterade kreditfor-
luster, atervinningar pa kreditforluster som tidigare redovisats som konstate-
rade samt aterféring av ej langre erforderliga férvantade kreditférluster.
Konstaterade kreditforluster kan avse hela eller delar av fordringar da det
inte finns nagon realistisk mojlighet till atervinning. En konstaterad kreditfor-
lust redovisas som en bortskrivning av det bruttoredovisade vardet samt
aterlaggning av den delav reserven for forvantade kreditforluster som avser
bortskrivet ln eller del av &n. Atervinningar bestér av inbetalningar pé &n
som tidigare redovisats som konstaterade kreditférluster. Aterféringar av
forvantade kreditforluster sker da ett nedskrivningsbehov inte langre anses
foreligga.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion redovisas i
ovrigt totalresultat eller i eget kapital da tillhorande skatteeffekt redovisas i
ovrigt totalresultat eller i eget kapital. Tillkommande inkomstskatt som upp-
kommer vid utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar utdelningen
redovisas som en skuld.

Aktuell skatt

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med
tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Till aktuell skatt hor dven justering av aktuell skatt hanforlig
tilltidigare ar.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas med utgdngspunkt i temporara skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Temporara
skillnader beaktas inte i koncernmassig goodwill. Varderingen av uppskjuten
skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar och skulder forvantas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av
de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen.
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Uppskjuten skattefordran avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det dr sannolikt att den kom-
mer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjuten skattefordran reduceras nar
det inte ldngre bedéms sannolikt att den kan utnyttjas.

Avkastningsskatt

Avkastningsskatt &r en skatt som betalas av Lansforsakringar Fondliv Forsak-
rings AB for forsakringstagarnas rakning. Skatteobjektet utgors av mark-
nadsvardet pa de nettotillgangar som forvaltas for forsakringstagarnas rak-
ning vid ingangen av rakenskapsaret. Den avkastningsskatt som hanfor sig till
perioden redovisas i koncernens rapport éver resultat i férandring avsattning
for livforsakring for vilka forsakringstagaren bar risken.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvarde for ett rorelse-
forvarv och nettot av verkligt varde av férvarvade identifierbara tillgangar,
6vertagna skulder samt eventualforpliktelser.

Andraimmateriella tillgangar

Andraimmateriella tillgangar bestar av egenutvecklade och forvarvade
immateriella tillgangar med bestdémbara nyttjandeperioder. Dessa tillgangar
redovisas tillanskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Avskrivning pabdrjas nar tillgangen ar tillganglig for
anvéandning.

Koncernens egenutvecklade immateriella tillgdngar redovisas endast om
tillgangens utgifter kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, den ar tekniskt och
kommersiellt anvandbar och det finns tillrackliga resurser for att fullfélja
utvecklingen och darefter anvanda eller salja den immateriella tillgangen.

Det redovisade vardet for egenutvecklade immateriella tillgangar inklude-
rar samtliga direkt hanférbara utgifter. Ovriga utgifter for utveckling redovi-
sas som en kostnad nar de uppkommer.

Avskrivningstiden bestams utifran en forvantad nyttjandeperiod med
start datillgangen ar tillganglig fér anvandning. Avskrivning sker via rapport
over resultat enligt linjar metod. Nedskrivningsbehov prévas arligen enligt
beskrivning i avsnittet Nedskrivningar ovan.

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som entillgang i rapport 6ver finansiell stéllning endast da de okar de fram-
tida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfoér sig.

Materiella tillgangar
Inventarier
Inventarier redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver
tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod med start da tillgangen ar tillgang-
lig for anvandning. Avskrivningar samt utrangeringar och avyttringar redovi-
sas i rapport 6ver resultat. Nyttjandeperioden bedéms uppgatill tre ar for
datainventarier respektive till fem ar fér kontorsinventarier och bilar. Avskriv-
ningsmetoden, tillgdngarnas restvéarden och nyttjandeperioder omprévas vid
varje ars slut.

Nedskrivningsbehov prévas arligen enligt principer beskrivna under
avsnittet Nedskrivningar ovan.

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter som inte avser nyttjanderéttstillgangar redovisas enligt
omvarderingsmetoden.

Byggnader och mark som &gs av Lansférsakringar AB-koncernen och som
anvands for administrativa syften redovisas till sina omvérderade belopp,
vilket utgdrs av det verkliga vardet vid tidigare omvérderingstidpunkter efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och justering pa grund av omvarde-
ring pa omvarderingsdagen. Verkligt varde baseras pa radande priser pa en
aktiv marknad for liknande fastigheter inom samma omrade och i samma
skick kompletterad med en kassaflodesanalys. Vardering gors tva ganger om
aret av en extern oberoende vérderingsman, per 30 juni och per 31 december.
Vardedkningar redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras efter skatt i
omvarderingsreserven i eget kapital. Om en 6kning utgor aterforing av tidi-
gare redovisad vardenedgang avseende sammatillgdng redovisas 6kningen
som en minskad kostnad i rapport 6ver resultat. I de fall omvérderingen
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resulterar i en minskning av det redovisade vardet redovisas minskningen via
rapport 6ver resultat. Dock redovisas minskningen i vrigt totalresultat till
den del det finns en omvarderingsreserv hanforlig till tillgangen.

Rorelsefastigheterna bestar av ett antal komponenter med olika nyttjan-
deperioder. Huvudindelningen &r byggnader och mark. Ingen avskrivning sker
pa komponenten mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad. Nytt-
jandeperioderna har bedémts variera mellan 10-100 ar fér komponenterna.
Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund
for avskrivning pa byggnader.

Stomme 100 &r
Tak, fasad, fonster S50ar
Stomkompletteringar 40ar
Installationer 40ar
Ytskikt 203r
Byggnadsinventarier 10&r

Anvénda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas restvéarden samt nyttjande-
perioder omprovas vid varje ars slut.

Tillkommande utgift laggs till anskaffningsvardet om utgiften avser utbyten
avidentifierade komponenter, eller delar darav, varvid sadana utgifter aktiveras.
Aven i de fall en ny komponent skapats [dggs utgiften till anskaffningsvardet.

Oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller delar av
komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbytet. Repara-
tioner kostnadsférs l6pande.

Finansiella tillgangar och skulder
Redovisning i och borttagande fran rapport 6ver finansiell stdllning
Enfinansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport 6ver finansiell stall-
ning nar foretaget blir part tillavtalet enligt instrumentets villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran rapport dver finansiell stéllning nar rattigheternai avta-
let realiseras, forfaller eller féretaget vid en dverforing av tillgangarnainte
léngre har kvar betydande risker och fordelar fran tillgangarna samt forlorar
kontrollen éver tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finan-
siell stéllning nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Afférstransaktioner pa penning-, obligations- och aktiemarknaderna
redovisas i rapport dver finansiell stallning per affarsdag vilket &r den tid-
punkt da de vasentliga riskerna och réttigheterna 6vergatt mellan parterna.
Inlanings- och utlaningstransaktioner redovisas per likviddag.
Lanefordringar redovisas i rapport 6ver finansiell stallning nar [anebelop-
pet utbetalas till lantagaren. Laneléften redovisas som dtaganden, se not
Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser.

Kuvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobeloppi
rapport 6ver finansiell stallning, endast nar det finns en legal ratt att kvitta de
redovisade beloppen och en avsikt att reglera dem med ett nettobelopp eller
att samtidigt realiseratillgdngen och reglera skulden. Den legala rattigheten
far inte vara beroende av framtida handelser och den maste vararattsligt bin-
dande for foretaget och motparten bade i den normala affarsverksamheten
ochifallav betalningsinstallelse, insolvens eller konkurs.

Redovisning av dterkdpstransaktioner

Vid en akta aterkopstransaktion, en forséljning av ett rantebarande varde-
papper med avtal om aterkop till ett forutbestamt pris, redovisas tillgangen
fortsattirapport éver finansiell stallning och erhallen likvid redovisas som
Skulder till kreditinstitut. Det salda vardepappret redovisas som stalld saker-
het. Vid en omvénd aterképstransaktion, ett kdp av ett rantebarande varde-
papper med avtal om aterférsaljning till ett forutbestamt pris, redovisas inte
vardepappret i rapport 6ver finansiell stallning. Istéllet redovisas den erlagda
likviden i Utlaning till allmanheten.

Klassificering och vdrdering

Finansiella tillgdngar och skulder vérderas till verkligt varde vid det forsta
redovisningstillfallet i rapport 6ver finansiell stallning. Efterfoljande redovis-
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ning och vardering gors beroende pa vilken varderingskategori det finansiella
instrumentet hanforts till.

Koncernens finansiella tillgangar bestar av:
= Skuldinstrument

= Derivatinstrument

= Egetkapitalinstrument

Skuldinstrument

Det som avgor klassificering av ett skuldinstrument ar affarsmodellen for att
forvalta instrumentet och egenskapernaiinstrumentets avtalsenliga kassa-
floden.

Ett krav for att en finansiell tillgdng ska kunna redovisas till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar att de avtal-
senliga kassaflodena enbart utgors av aterbetalning pa utestaende fordran
och ranta pa utestaende fordran. Skuldinstrument som inte uppfyller kravet
skavarderas till verkligt varde viaresultatet oavsett vilken affarsmodell till-
gangen &r hanforlig till. Samtliga skuldinstrument som innehas i koncernen
uppfyller dessa kassaflodeskriterier. Koncernen kontrollerar [6pande att kas-
saflédena for de skuldinstrument som klassificerats till upplupet anskaff-
ningsvarde och verkligt varde via dvrigt totalresultatet uppfyller kraven.

Upplupet anskaffningsvdrde

Koncernen hanterar lane- och kundfordringar enligt en affarsmodell vars mal
ar att realisera tillgangarnas kassafloden genom att erhélla avtalsenliga kas-
safléden som endast utgors av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende
kapitalbeloppet. Dessa tillgangar varderas darfor till upplupet anskaffnings-
véarde. Med upplupet anskaffningsvarde avses det diskonterade nuvardet av
alla framtida betalningar hanforliga tillinstrumentet dar diskonteringsrantan
utgdrs av tillgangens effektivranta vid anskaffningstillféllet.

Verkligt viirde via vrigt totalresultat

Koncernen hanterar sina innehav av belaningsbara statsskuldforbindelser
samt obligationer och andra rantebarande vardepapper i bankkoncernen
enligt en affarsmodell vars mal @r att realisera tillgangarnas kassafloden
genom att bade erhalla de avtalsenliga kassaflédena samt genom férsaljning.
Dessatillgangar véarderas darfor till verkligt varde via 6vrigt totalresultat.
Denna redovisning innebar att tillgdngarna [0pande vérderas till verkligt vérde
via ovrigt totalresultat dar de ackumulerade orealiserade vardeforandring-
arnaredovisas i verkligt varde reserven. Rénteintakter redovisas i réntenettot
i rapport 6ver resultat. I de fall en forsaljning gors av en tillgang i denna kate-
gori, redovisas en omKklassificering av det tidigare orealiserade resultatet fran
6vrigt totalresultat till resultatet och redovisas dédr pa raden nettoresultat av
finansiella poster.

Verkligt virde via resultatet
Koncernen hanterar sina innehav av vardepappersfonder som klassificeras
som aktier och andelar samt obligationer och andraréntebérande vardepap-
periplaceringsverksamheten i moderbolaget och férsakringsforetagen
enligt en affarsmodell som innebar en vardering till verkligt vérde via resul-
tatet till foljd av att tillgangarna forvaltas och utvarderas baserat pa tillgang-
arnas verkliga varden och att det verkliga vardet utgér grunden for intern
uppfoljning och rapportering till ledande befattningshavare.
Anskaffningsvérde pa skuldinstrument varderade till verkligt varde via
resultatet utgor tillgangens verkliga véarde utan tilldgg for transaktionskostna-
der. Dennaredovisning innebar att tillgangarna l[6pande varderas till verkligt
vérde viaresultat dar de ackumulerade orealiserade vardeférandringarna redo-
visas i balanserade vinstmedel. Forandringar i verkligt varde pa dessatillgangar
redovisas i rapport over resultat som Kapitalavkastning, netto. I de fallen for-
sdljning gors av en tillgang i denna kategori redovisas tidigare orealiserade
resultat i rapport 6ver resultat som Orealiserade vinster eller forluster pa pla-
ceringstillgdngar samtidigt som realiserat resultat fran forsaljning av skuld-
instrumentet redovisas i rapport dver resultat som Kapitalavkastning, netto.

Derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas till verkligt varde via resultatet savida de inte
omfattas av reglerna for sékringsredovisning. Derivat som har positiva varden
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redovisas om tillgangar i rapport 6ver finansiell stallning och de derivat som
har negativa varden redovisas som skulder.

Eget kapitalinstrument

Ett eget kapitalinstrument &r varje form av avtal som innebar en residual rétt

i ett foretags tillgangar efter avdrag for alla dess skulder. Samtliga innehav av
egetkapitalinstrument som utgér innehav av mer strategisk karaktar och inte
innehas i kapitalavkastningssyfte redovisas till verkligt varde via 6vrigt total-
resultat. Resultat fran forsaljning av eget kapitalinstrument som redovisas till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat redovisas som en dverféring inom eget
kapital fran verkligt varde reserven till balanserat resultat och paverkar sale-
des inte rapport éver resultat.

Finansiella skulder
Koncernen véarderar samtliga finansiella skulder som inte &r derivat till upp-
lupet anskaffningsvarde.

Derivat som anvinds i sakringsredovisning

Koncernens derivat, som bestar av rénte- och valutaswappar samt kopta
rantetak, harisin helhet ingatts for att sakrarisker for rante- och valuta-
kursexponeringar som uppkommer i verksamheten. Samtliga derivat varde-
ras till verkligt varde i rapport dver finansiell stéllning. Redovisningen av
vardeforandringar &r beroende av om derivatet &r identifierat som ett sak-
ringsinstrument och vilken typ av sakringsrelation som derivatet ingari. Kon-
cernen tillampar bade sé kallade kassaflodessakringar och verkligt vardesak-
ringar. For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning enligt IAS 39 krévs att
det finns en entydig koppling till den sadkrade posten. Vidare krévs att sak-
ringen effektivt skyddar den sékrade posten, att sakringsdokumentation har
upprattats och att effektiviteten kan matas pa ett tillforlitligt satt. Sakrings-
redovisning far endast tilldmpas om sakringsrelationen kan férvantas vara
mycket effektiv. I de fall forutsattningarna for sékringsredovisning inte langre
ar uppfyllda redovisas derivatinstrumentet till verkligt varde med vérdefor-
andringen viarapport over resultat. Utvardering av sakringsrelationer sker
manadsvis. Varje identifierad sakringsrelation forvéantas vara effektiv 6ver
hela l6ptiden. Effektiviteten testas dels genom en framatblickande (prospek-
tiv) bedémning dels en tillbakablickande (retrospektiv) utvardering. Ineffekti-
vitet redovisas i rapport dver resultat.

Kassaflodessdkringar

Kassaflodessakringar syftar till att skydda koncernen mot variationer i fram-
tida kassafléden fran redovisade tillgangar och skulder till foljd av éndrade
marknadsfaktorer. Rante- och valutardnteswappar som ar sakringsinstru-
ment i kassaflodessékringen varderas till verkligt varde. I den man swappens
véardeforandring ar effektiv och motsvarar framtida kassafléden hanférliga till
den sdkrade posten redovisas vardeforandringen i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i eget kapital. Vardeforandringarna som har redovisats i eget
kapital paverkar resultatet vid samma tidpunkt som den sakrade posten
paverkar resultatet.

Verkligt virdesdkringar

Verkligt vardesakring innebar en sakring av risken for forandringar i verkligt
varde pa en finansiell tillgang eller finansiell skuld. Vid tilldmpning av verkligt
vardesakringar varderas den sakrade posten till verkligt varde med avseende
pa den sékrade risken. De vardeforandringar som uppkommer redovisas i
resultatet och motverkas av de vardeforandringar som uppkommer pa deri-
vatet (sakringsinstrumentet).

Lansforsakringar Bank tilldmpar metoden for verkligt vardesakring for
specifika portféljer av upplaning, inlaning och utlaning som l6per med fast
ranta. Lansforsakringar Bank tilldmpar ocksa metoden for verkligt vardesak-
ring for tillgangar i likviditetsportfoljen som klassificeras i varderingskate-
gorin verkligt varde via dvrigt totalresultat. Vardeféréndringen pé derivatet
redovisas i rapport over resultat tillsammans med vardeférandringen pa den
sikrade posten i Kapitalavkastning, netto. Aven orealiserade vardeférand-
ringar pa sakringsinstrumenten redovisas i Kapitalavkastning, netto. Rante-
kuponger, saval orealiserade som realiserade, redovisas som ranteintakter
om den sdkrade posten ar en tillgang eller portfélj av tillgangar och som
rantekostnader om den sakrade posten ar en skuld eller portfolj av skulder.
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Forvantade kreditforluster

Reserver for forvantade kreditforluster redovisas for finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvarde, skuldinstrument vérderade till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat, samt utstallda finansiella garantier och
[aneloften. Den initiala reserven for forvantade kreditforluster berdknas och
redovisas redan vid det férsta redovisningstillfallet och justeras sedan
[6pande 6ver den finansiella tillgangens optid. Det forsta redovisningstillfal-
let definieras inom koncernen som det finansiella instrumentets beviljnings-
tillfélle, det vill saga da de ursprungliga [anevillkoren sétts. Vid berakning av
kreditforlustreserv enligt IFRS 9 tar koncernen hansyn till flera olika fram-
tidsscenarion, inklusive makrofaktorer.

Modell och definitioner

Modellen for kreditforlustreserveringar bygger pa en indelning av finansiella

tillgangar i tre olika stadier.

= Stadie 1 utgors av tillgdngar dar det inte har skett ndgon betydande 6kning
av kreditrisk sedan forsta redovisningstillféllet.

= Stadie 2 utgors av tillgangar dér det har intraffat en betydande ékning av
kreditrisk sedan forsta redovisningstillfallet, men som inte ar kreditfor-
samrade.

Koncernens metod for att bedéma om det skett en betydande 6kning i kredit-

risk for utlaning till allménheten, samt utstéllda finansiella garantier och lane-

(6ften &r att jamfdra sannolikheten for fallissemang (PD) vid aktuellt rappor-

teringstillfalle med PD fran det initiala redovisningstillfallet. Darutéver anses

aven en betydande 6kning i kreditrisk ha skett for tillgangar som &r mer an

30 dagar forfallna.

Koncernens metod for att bedéma om det skett en betydande 6kning
i kreditrisk for utlaning till kreditinstitut, samt skuldinstrument varderade till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar att jimfora PD baserat pa extern
rating vid aktuellt rapporteringstillfalle med PD baserat pa extern rating fran
det initiala redovisningstillfallet.

Nar en betydande 6kning i kreditrisk sedan det forsta redovisningstillfallet
inte langre foreligger flyttas den finansiella tillgangen tillbaka till stadie 1.
Stadie 3 utgors av tillgangar som ar kreditférsamrade, eller som var kredit-
forsamrade vid forsta redovisningstillféllet. Definitionen av kreditférsam-
rad 6verensstammer med koncernens regulatoriska definition av fallisse-
mang. En motpart anses vara fallerad om den har en betalning som &r mer
an 60 dagar sen. Vidare anses en motpart vara fallerad om det finns anled-
ning att pa andra grunder forvanta sig att motparten inte kan leva upp till
sina ataganden. Tillgangar som var kreditforsamrade vid forsta redovis-
ningstillfallet redovisas i stadie 3 under hela [6ptiden utan 6verforing till
stadie Leller 2.

Berékningen och redovisningen av kreditforlustreserv for stadie 1 motsvarar
den forvéantade férlusten under de kommande 12 manaderna. For stadie 2 och
3 motsvarar berdkningen och redovisningen av kreditforlustreserv den for-
vantade forlusten for tillgdngens hela aterstaende l6ptid.

Berékningarna av forvantade kreditférluster for utlaning till allmanheten,
samt utstallda finansiella garantier och laneldften utgar fran befintliga
interna riskklassificeringsmodeller och tar hansyn till framatblickande infor-
mation. Kreditférlustreserveringarna erhalls genom berédkning av den forvén-
tade kreditforlusten for tillgangarnas kontrakterade kassafloden. For varje
tidpunkt i respektive kassaflode berdknas nuvardet av den forvantade kredit-
forlusten genom att multiplicera den dterstdende exponeringen med sanno-
likheten for fallissemang (PD) och forlust givet fallissemang (LGD). For stadie 1
berdknas kreditforlustreserven som nuvardet av den forvantade kreditfor-
lusten kommande 12 manader medan kreditférlusten for stadie 2 och 3 berak-
nas som nuvardet av den forvantade kreditférlusten for hela den aterstaende
[6ptiden. Alla berakningar av kreditforlustreserv inklusive skattningar av
exponering, PD och LGD beaktar framatblickande information och baseras pa
en sammanvagning av minst tre olika méjliga makroekonomiska scenarier. For
att bestdamma hur respektive makroekonomiskt scenario paverkar bedomd
framtida exponering, PD och LGD har ett antal statistiska makromodeller
utvecklats. Berakningarna av férvantade kreditférluster for likvida medel,
samt skuldinstrument varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat,
utgar fran PD baserat pa extern rating och LGD baserat pa regulatoriskt fore-
skrivnavarden enligt kapitaltackningsreglerna, forordning nr 575/2013 EU
(CRR). Detta da dessa poster inte omfattas av befintliga interna riskklassifice-
ringsmodeller.
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For kundfordringar anvander koncernen den férenklade metoden som inne-
baratt en forlustreserv alltid varderas till ett belopp som motsvarar de for-
vantade kreditforlusterna for den aterstaende loptiden.

Redovisning av forvintade kreditforluster

Enbart bankkoncernens andel av forvantade och konstaterade kreditforlus-
ter redovisas. Lansforsakringsbolagens andel av de férvantade och konstate-
rade kreditforlusterna avrdaknas mot en buffert av upparbetad ersattning. En
forutsattning for att lansforsakringsbolagen ska erhalla full distributionser-
sattning ar att de krediter som respektive bolag genererat till bankkoncernen
(exklusive Wasa Kredit AB) haller god kvalitet. Om sd inte ar fallet avraknas
upp till 80 procent av eventuella forluster mot upparbetad ersattning. Denna
avrakning halls separerad och beaktas nér reserveringarna faststalls.

Reserv for finansiella tillgangar som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde redovisas som en minskning av redovisat bruttovarde for tillgangen.
For finansiella garantier och lanel6ften redovisas reserven som en avsattning.

Reserv for skuldinstrument véarderade till verkligt varde via 6vrigt total-
resultat redovisas som verkligt varde reservinom eget kapital och paverkar
inte tillgdngens redovisade varde. En bortskrivning minskar det redovisade
bruttovérdet for den finansiella tillgéngen.

Irapport 6ver resultat presenteras reserveringar for kreditforluster och
bortskrivningar for konstaterade kreditférluster som kreditforluster.

Konstaterad forlust

Konstaterade kreditforluster r sadana forluster som ar beloppsmassigt slut-
giltigt faststallda efter utmatning, ackord eller konkurs samt efter det att alla
sakerheter blivit realiserade och dar bedémningen gjorts att mojligheten till
att fa ytterligare betalningar ar mycket liten. Fordran skrivs da bort fran rap-
port éver finansiell stallning och redovisas som konstaterad forlust i rapport
over resultat vid denna tidpunkt.

Modifierade lan

Modifierade lan definieras som ett lan dér de kontraktsenliga villkoren for-
andrats och dar villkorsférandringen paverkar tidpunkt och/eller storlek for
fordrans kontraktsenliga kassafloden. Modifierade lan tas bort fran rapport
over finansiell stallning om villkoren i ett befintligt avtal modifierats vasent-
ligt. Ett nytt ldn med de nya avtalsvillkoren laggs darefter upp i rapport over
finansiell stéllning. Vinst eller forlust till foljd av en modifiering berdknas som
skillnaden mellan nuvardet av aterstaende kassaflddena beraknade under de
forandrade villkoren och diskonterade med den ursprungliga effektivrantan
och det diskonterade nuvardet av aterstaende ursprungliga kassafloden.
Motsvarande principer tillampas for redovisning av modifiering av koncer-
nens finansiella skulder.

Leasing

Redovisning som leasetagare

Koncernen redovisar samtliga leasingavtal (med vissa undantagsregler
nedan) i rapport 6ver finansiell stallning som en leasingskuld fér skyldigheten
att betala framtida fasta leasingavgifter och en nyttjanderattstillgang som ett
uttryck for rattigheten att fa anvanda en underliggande tillgang. Vid ingangen
av ett avtal bedémer koncernen om avtalet inkluderar leasing. Ett avtal ar,
eller bestarav, leasing om avtalet medfor att koncernen har en réttighet att
kontrollera anvandningen av en identifierad tillgang under en tidsperiod

i utbyte mot ersattning. Koncernen har valt att enbart identifiera leasing-
komponenter i koncernens leasingavtal och inte inkludera icke-leasing-
komponenter i berakning av leasingskulden.

Viirdering av leasingskulder

Leasingskulden varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av

effektivrantemetoden varfor leasingbetalningar férdelas mellan amortering

av leasingskulden och rantekostnad. Leasingskulder redovisas som nuvérdet

av aterstaende leasingavgifter i rapport 6ver finansiell stallning och inklude-

rar foljande leasingbetalningar:

= fastaavgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter)

= variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt varde-
rade med hjalp av index eller pris vid inledningsdatumet

= belopp som forvéntas betalas ut av leasetagaren enligt restvardesgarantier
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Leasingbetalningar som kommer att goras for rimligtvis sakra forléngnings-
optioneringar ocksa i varderingen av skulden.

Leasingskulden omvarderas nar det finns en forandring i framtida leasing-
betalningar som uppstar till foljd av forandring i index eller rénteniva, forvan-
tade restvardesgarantier eller om koncernen har gjort en ny bedémning om
att anvanda en méjlighet att képa den underliggande tillgangen, forlanga eller
avsluta leasingavtalet i fortid. Koncernen ar exponerad for eventuella fram-
tida 6kningar av rorliga leasingbetalningar baserade pa ett index eller en rén-
teniva, som inte ingar i leasingskulden forran de trader i kraft. Nar justeringar
av leasingbetalningar baserade pa ett index eller en ranta trader i kraft
omvarderas leasingskulden och justeras mot nyttjanderatten.

For att berdkna leasingskulden diskonteras leasingbetalningarna med
leasingavtalets implicita rdnta. Om denna rantesats inte kan faststallas
enkelt, vilket normalt &r fallet for koncernens leasingavtal, ska leasetagarens
marginella [@neranta anvandas, vilken ar rantan som den enskilda leasetaga-
ren skulle fa betala for en finansiering genom lan under en motsvarande
period, och med motsvarande sékerhet, for nyttjanderatten av en tillgang i en
liknande ekonomisk miljo.

Virdering av nyttjanderittstillgangar

Nyttjanderattstillgangen varderas till anskaffningsvarde och redovisas till ett
belopp motsvarande det leasingskulden ursprungligen varderades till efter
justering for forutbetalda leasingavgifter och initiala direkta utgifter, samt
utgifter for att aterstalla tillgangen till det skick som féreskrivs i leasingavta-
lets villkor.

Nyttjanderatter skrivs av linjart i efterfoljande perioder dver det kortare
av nyttjandeperioden och leasingperioden fran inledningsdatumet. Om kon-
cernen ar rimligt séker pa att utnyttja en kdpoption skrivs nyttjanderatten av
6ver den underliggande tillgangens nyttjandeperiod.

Tilldmpning av undantagsregler

Koncernen har valt att i rapport éver finansiell stallning inte redovisa lea-
singavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett lagt varde eller med en
leasingperiod (inklusive forlangningsoption vilka koncernen med rimlig séker-
het kan forvantas att utnyttja) som understiger 12 manader. Koncernen redo-
visar leasingavgifter for leasingavtal som omfattas av undantagsreglerna som
en leasingkostnad linjart 6ver leasingperioden.

Klassificering au leasingautal

Koncernen redovisar sina leasingavtali rapport éver finansiell stillning som
en nyttjanderéttstillgang och en leasingskuld. Nyttjanderattstillgangar klas-
sificeras som motsvarande underliggande tillgang skulle ha redovisats om
den &gdes, antingen som materiella tillgangar eller som rérelsefastigheter.

Redovisning au sale and leaseback-transaktioner

Nar koncernen éverfor en tillgang till ett annat foretag och sedan leasar till-
bakatillgangen fran képaren/leasegivaren, redovisar koncernen som séljare/
leasetagare Gverforingsavtalet och leasingavtalet som en sale and lease-
back-transaktion. Férsaljning av tillgangen redovisas nér prestationsa-
tagandet i dverforingsavtalet ar uppfyllt. Om 6verféringen av en tillgang upp-
fyller kraven for att redovisas som férsaljning, varderas tillgangen till andelen
av det tidigare redovisade vardet som behalls av koncernen som saljare/lea-
setagare. Koncernen redovisar ddrmed som saljare/leasetagare endast vinst
eller forlust som avser de rattigheter som éverforts till kdparen/leasegivaren.

Redovisning som leasegivare

Leasingavtal klassificeras hos leasegivare i koncernredovisningen antingen
som finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de
ekonomiska riskerna och férmanerna som ar forknippade med dgandet i allt
vasentligt ar éverfordatill leasetagaren, om sd inte ar fallet ar det fraga om
operationell leasing.

Bankkoncernens tillgangar som hyrs ut enligt finansiella leasingavtal
redovisas som utlaning till allmanheten da riskerna férenade med dgandet
forts dver pa leasetagaren. Initialt redovisas ett belopp som motsvarar nuvar-
det av alla minimileasebetalningar som ska erldggas fran leasetagaren samt
eventuellt garanterat restvarde som tillfaller leasegivaren. Erhallna betal-
ningar fran dessa avtal redovisas dels som en amortering av leasingfordran
och dels som ranteintakter.
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Leasingavtal enligt IAS 17

Koncernens redovisningsprinciper enligt IAS 17 Leasingavtal fér redovisning
hos leasegivare motsvarar i all vasentlighet nuvarande redovisningsprinciper.
For de leasingavtal som koncernen ar leasetagare och som tidigare har
bedémts som operationella leasingsavtal redovisas leasingavgifter som en
leasingkostnad linjért dver leasingperioden.

Emitterade egetkapitalinstrument

Som eget kapitalinstrument redovisas instrument dar koncernen inte har
nagon avtalsenlig forpliktelse att erldgga betalning. Utbetalning tillinneha-
vare av dessa instrument redovisas via eget kapital. I rapport dver finansiell
stéllning redovisas darfor emitterade aktier och primarkapitalinstrument
som eget kapitalinstrument.

Forsakringsavtal
Forsakringsavtal dr avtalivilka forsakringsféretaget atar sig en betydande
forsakringsrisk for forsakringstagaren genom att g med pa att kompensera
forsakringstagaren om en férutbestamd forsakrad handelse skulle intraffa.
Forsakringsavtal delas in efter forsakringsrisken mellan forsakringsavtal och
andraavtal. Forsakringsprodukter som inte innebar betydande férsakringsrisk
ska klassificeras som andra avtal an forsékringsavtal. En genomgang har
utforts av samtliga avtali forsakringsforetagen med hansyn till den forsak-
ringsrisk de innehaller samt den ekonomiska paverkan en férsakringshandelse
har for de finansiella rapporterna. For att raknas som ett forsakringsavtal ska
den ekonomiska paverkan vara betydande. Skadeférsékringsféretagen i kon-
cernen har klassificerat alla férsakringsavtal som avtal med forsékringsrisk.
Nagra forsakringsavtal av mindre ekonomisk paverkan har identifierats dar
risken inte 6verfors till annan part. Da dessa ar av marginellt vérde har samt-
ligaavtal klassificerats som forsakringsavtal enligt vasentlighetsprincipen.
Inom fondforsékringsrorelsen finns det forsakringskontrakt med signifi-
kant forsékringsrisk och avtal med begransad forsakringsrisk. Som forsak-
ringsavtal klassificeras forsakringskomponenten i de finansiella avtalen och
ren riskforséakring.

Finansiella avtal
Forsakringsavtal som innehaller begransad forsakringsrisk klassificeras som
finansiella avtali Lansforsékringar Fondliv Forsakrings AB. Dessa avtal delas
upp i redovisningen i en finansiell komponent och en férsékringskomponent.
Denna metod kallas unbundling. For att ge mer relevant information sarredo-
visas den finansiella komponenten och forsakringskomponenten for samtliga
avtal, saval de som klassificerats som forsakringsavtal som finansiella avtal.
Premier for den finansiella komponenten redovisas som en inséttning
i forsakringsrorelsen i rapport éver finansiell stallning. Pa motsvarande satt
redovisas utbetalningar av forsakringsersattningar for forsakringskontrakt
med begransad risk som uttag ur forsakringsrorelsen i rapport éver finansiell
stéllning. Som intakt redovisas de avgifter som kunden betalar och som kost-
nad redovisas kostnaden for forsakringsrisken. De olika typer av avgifter som
debiteras kunderna for forvaltning av finansiella avtal intaktsfors i takt med
att forvaltningstjansternatillhandahalls till innehavarna. Tjansterna tillhanda-
hélls jamt fordelade under avtalens (6ptid.

Aterforsikring

Avtal som ingatts mellan koncernens forsakringsforetag och aterférsakrare
genom vilka foretaget kompenseras for forluster pa avtal utfardade av fére-
taget och som uppfyller klassificeringskraven for férsakringsavtal enligt
ovan, klassificeras som avgiven aterférsakring. Mottagen aterforsakring
Klassificeras pa samma satt nar féretaget mottar risker fran andra foretags
forsakringsavtal.

For avgiven aterforsakring redovisas de formaner som foretaget har rétt
tillenligt aterforsakringsavtalet som aterforsakrares andel av forsakrings-
tekniska avsattningar och depaer hos foretag som avgivit aterforsékring.
Fordringar pa och skulder till dterférsakrare varderas pd samma sétt som de
belopp som ar kopplade till aterférsakringsavtalet och i enlighet med vill-
koren for varje aterforsékringsavtal. Skulder inom aterforsakring ar primart
avrakningar mot l@nsforsakringsbolag samt dven premier som ska betalas for
aterforsakringsavtal.

Aterforsékrares andel av forsakringstekniska avsattningar motsvarar
aterforsakrares ansvar for forsakringstekniska avsattningar enligt ingdngna
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avtal. Om atervinningsvardet ar lagre an redovisat varde pa tillgangen skrivs
tillgdngen ned till atervinningsvardet och nedskrivningen kostnadsfors
irapport over resultat.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avséttningar utgérs av Ej intjanade premier, kvar-
drojande risker, Livforsakringsavsattningar samt Oreglerade skador.
Periodens forandring i forsakringstekniska avsattningar redovisas i rapport
6ver resultat. Forandringar som forklaras av att avsattningarna omraknats till
balansdagens valutakurs redovisas som valutakursvinst eller valutakursfor-
lust i Kapitalavkastning, netto. Férsakringsforetagen i koncernen utfor en
forlustprévning av forbindelser pa sina forsakringsavsattningar for att saker-
stalla att det redovisade vardet pa avsattningarna ar tillréckligt hogt upptaget
med avseende pa forvantade framtida kassafloden.

Ejintjénade premier
Avséttning for ej intjanade premier avser att tdcka den forvantade skade- och
driftskostnaden under den aterstaende l6ptiden pa redan ingangna forsak-
ringsavtal. Vid berdkning gors en uppskattning av de férvantade kostnaderna
for skador som kan komma att intraffa under dessa forsakringars atersta-
ende [6ptid samt forvaltningskostnaderna under denna tid.

Normalt berdknas avsattningen strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata
temporisberakning.

Kostnadsuppskattningar bygger pa erfarenhet, men hansyn tas ocksa till
saval den observerade som den prognostiserade utvecklingen av relevanta
kostnader.

Kvardrdjande risker

Med kvardréjande risker menas risken for att forsakringsavtalens ersatt-
ningskrav och kostnader inte kommer att kunna tackas av ej intjanade och
foérvantade premier efter rakenskapsarets utgang. Om premienivan for redan
ingdngna forsakringsavtal bedéms som otillracklig gors en avsattning for
kvardrojande risker.

Oreglerade skador

Avséttningen for oreglerade skador i fondférsakringsrorelsen omfattar
avsattning for skadeliv- och sjukrantor, faststéllda skador samt icke fast-
stéllda skador. Avsattning for skadeliv- och sjukrantor motsvarar det
dis-konterade kapitalvardet av forpliktelser i enlighet med forsakringsavtalet.
Avséttning for faststallda skador motsvarar det diskonterade forvantade
kapitalvardet av framtida utgifter med anledning av intréffade sjukfall. Har
ingar skador som ar anmélda och godkdnda men annu inte utbetalda samt
framtida driftskostnader och dven férrantningsrorelsen. Diskonteringsran-
tan faststalls utifran aktuella marknadsrantor enligt betryggande grunder.

Avséttning for icke faststallda skador avser annu inte anmalda skador och
har gjorts enligt statistiska metoder utifran tidigare erfarenhet for respektive
produkt. For sjukrantor med fast belopp har det nominella ranteantagandet
faststallts utifran den rantekurva som anvénds for livforsakringsavsattning-
arna. For indexerade sjukrantor har pa motsvarande sétt en realrantekurva
anvants.

Iskadeforsakringsrorelsen ska avsattningarna tacka de forvantade kost-
naderna fér skador som inte ar slutreglerade inklusive de skador som intraf-
fat men dnnu inte har anmalts till foretaget. Avséttningen inkluderar forvan-
tad, framtida kostnadsokning plus samtliga kostnader for skadereglering och
gors for de flesta skador med statistiska metoder. For de storre skadorna och
for skador med komplicerade ansvarsforhallanden gors en individuell bedém-
ning. Med undantag for skadelivrantor diskonteras inte avsattning for oregle-
rade skador. Avsattning for skadelivrantor berdknas enligt vedertagna livfor-
sakringstekniska metoder och diskonteras till marknadsranta. Ranteomvar-
deringseffekt redovisas som en finansiell kostnad eller intékt.

For trafikforsakring gors avsattning for skaderegleringskostnader enligt
styckekostnadsprincip. Avsattning for skaderegleringskostnad for 6vriga for-
sakringsgrenar gors proportionellt mot avsattningen for intraffade skadefall.

Avséttning for intraffade men &nnu inte inrapporterade skador (IBNR)
omfattar kostnader for intraffade men for foretaget &nnu okanda skador.
Beloppet ar en uppskattning baserad pa historiska erfarenheter och skade-
utfall.
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Irapport 6ver resultat redovisas periodens férandring i oreglerade skador.
Férandringar som forklaras av att avsattningar omraknats till balansdagens
valutakurs redovisas som valutakursvinst eller valutakursforlust under
Kapitalavkastning, netto.

Livforsdkringsavsdttning

Livforsakringsavsattning, som avser avtalade formaner for garantifrvaltning
inom fondférsakring, motsvarar det férvantade kapitalvardet av féretagets
garanterade forpliktelser. Livforsakringsavsattningen ar beraknad per for-
sakring enligt vedertagna aktuariella principer baserade pa antaganden om
ranta, dédlighet, annullationer, omkostnader och avkastningsskatt. Diskonte-
ringsrantan baseras pa marknadsrantor vid varderingstidpunkten och varje
framtida transaktion varderas med hansyn till den rantesats som svarar mot
transaktionens duration i forhallande till berakningstidpunkten. Antaganden
om dodlighet baseras pa statistiskt material representerande den malgrupp
tillvilken Lansférsakringar Fondliv erbjuder forsakringslosningar. Det statis-
tiska materialet baseras pa Lansforsakringars forsékringsbestand men all-
mant tillganglig information har beaktats for jamforelse med vad som obser-
veras i det egna forsakringsbestandet. Annullationsantaganden bygger pa
historiskt utfall inom Lansférsakringar. Avkastningsskatten utgar fran aktuell
skattelagstiftning.

Avsdttningar for vilka forsékringstagaren bdr risken
Finansiella skulder fondforsékringsrorelsen dér skulden har en direkt kopp-
ling tillvardet pa en finansiell tillgang som féretaget inte har nagon risk i
vardeférandringen pa tillgangens verkliga varde. Avsattning for livforsak-
ringar vilka forsakringstagaren bér placeringsrisken motsvarar inldsenvardet
av de fondandelar som innehas for forsakringstagarens rakning.
Fondférsakringsrorelsen har valt att hanfora fondférsakringsataganden
tillvarderingskategorin Finansiella skulder varderade till verkligt varde 6ver
rapport 6ver resultat. Detta gor att avsattningen matchar de kopplade till-
gangarna som vérderas till verkligt varde.

Ovriga avsittningar

En avsattning redovisas i rapport 6ver finansiell stallning nar koncernen har
en befintlig legal eller informell forpliktelse som en féljd av en intréffad han-
delse, och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att
kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av belop-

pet kan goras. Dar effekten av néritiden betalning sker ar vasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet till
en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som ar forknippade
med skulden.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som hér-
ror fran intraffade handelser, och vars forekomst bekraftas endast av en eller
flera osékra framtida handelser, eller nar det finns ett atagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte r troligt att ett
utflode av resurser kommer att kravas eller inte kan berdknas med tillracklig
tillforlitlighet. Eventualférpliktelser varderas till det belopp som motsvarar
den bésta uppskattningen av vad som kravs for att reglera forpliktelsen pa
balansdagen. Vid varderingen tas hansyn till den forvantade framtida tid-
punkten fér reglering.

Laneldften
Ett [anelofte kan vara en ensidig utfastelse fran ett foretag att ge ut ett [an
med pa forhand bestdmda villkor dar ldntagaren kan valja om hanvill ha lanet
ellerinte ett [aneavtal dar bade féretaget och lantagaren ar bundna vid villkor
for ett lan som borjar l6pa vid en viss en tidpunkt i framtiden.

Laneldften redovisas inte i rapport 6ver finansiell stallning. Limnade
oaterkalleliga lanel6ften har en giltighetstid pa tre manader och redovisas
som ett dtagande i noten Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser.

Finansiella garantier
Koncernens utstallda garantiavtal bestar huvudsakligen av arrende- och
kreditgarantier. Dessa innebdr ett atagande att ersétta innehavaren nar
denne gor en forlust pa grund av att en specifik galdenar inte fullgjort sina
betalningar vid forfall tillinnehavaren i enlighet med gallande avtalsvillkor.
Finansiella garantiavtal redovisas initialt till verkligt vérde, i normalfallet
till det belopp som foretaget erhallit i ersattning for den utstallda garantin.
Vid den efterféljande véarderingen redovisas skulden for den finansiella garan-
tintilldet hogre av den periodiserade premien och det belopp som represen-
terar den forvantade kostnaden fér att reglera den forpliktelse som garantin
ger upphov till.

Not 2 Risk- och kapitalhantering

Att bedriva forsakrings- och bankverksamhet innebar ett risktagande. Kun-
skap om risker ar en karnkompetens inom bank och férsakring. Inom lansfor-
sakringsgruppen ar de slutliga agarna desamma som kunderna, och arbetet
med styrning, hantering och kontroll av risker samt hantering av koncernens
kapital &r darfor av omedelbar betydelse for kunderna och ger uppenbar
kundnytta.

Lansforsakringar AB-koncernens verksamhet omfattar skadeférsakring,
liv- och pensionsférsakring samt bank. Den traditionella livforsakringsverk-
samheten finns i ett heldgt dotterbolag, Lansférsakringar Liv Forsakrings AB
(nedan Lansférsakringar Liv), som bedrivs enligt 6msesidiga principer. Fore-
taget konsolideras inte i koncernredovisningen och dérmed inkluderas inte
foretagets risker i redovisningen i dennanot. Fér mer information se Lansfor-
séakringar Livs arsredovisning.

RISKER OCH RISKHANTERING

Inom Lansforsékringar AB-koncernen har inrattats ett gemensamt riskhan-
teringssystem, som definieras som de strategier, processer, rutiner, interna
regler, limiter, kontroller och rapporteringsrutiner som behdvs for att saker-
stalla att bolagen inom koncernen l6pande kan identifiera, méta, dvervaka,
styra, hantera, rapportera och ha kontroll dver de risker som bolagen ar eller
kan forvantas komma att bli exponerade for och det inbérdes beroendet mel-
lan riskerna. Med utgangspunkt fran det koncerngemensamma riskhante-
ringssystemet har respektive dotterbolag utformat narmare regler for hante-
ring av bolagsspecifika risker. Genom att riskkontrollarbetet sker samordnat
inom koncernen, sakerstélls att riskhanteringssystemet genomférs konse-
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kvent i alla bolag inom koncernen och bidrar till att malen for verksamheten
kan uppnas med en hogre grad av sakerhet.

Riskstrategin for Lansforsakringar AB-koncernen ar en integrerad deli
verksamhetsstyrningen som, givet affarsstrategin, syftar till att styrariskta-
gandet. Den 6vergripande riskstrategin &r att verksamheterna ska bedrivas
med ett medvetet risktagande. Lansforsakringar AB-koncernen har i uppdrag
att bedriva l6nsam affar inom sakforsakring, livférsakring, fondférsakring och
bank, vilket innebar att forsakringsrisker, kreditrisker och marknadsrisker tas
medvetet som ett led i genomférandet av afférsstrategin. Likviditetsrisk
begransas genom en god hantering av verksamhetens likvidfloden. De mot-
partsrisker som uppstar i bedrivandet av affarsverksamheten halls pa en lag
niva genom att valja motparter med god kreditvérdighet. Koncentrationsris-
ker halls pa en lag niva genom att begransa exponeringen mot enskilda mot-
parter, investeringsslag etc. samt genom att koncernen bedriver en vél diver-
sifierad verksamhet med bade sakférsakrings-, livforsakrings-, sjukforsak-
rings- och bankverksamet. Klimatrisker begréansas genom ett proaktivt
arbete bade vad avser den egna verksamhetens klimatpaverkan och klimat-
risker i forvaltningen av koncernens placeringstillgangar. Operativa risker
hanteras sa att kunders och andra intressenters fértroende for Lansforsak-
ringar AB och dess dotterbolag ska vara fortsatt hogt. Bedémd riskniva och
organisationens kompetens att hantera specifika risker beaktas vid beslut om
bland annat vilka produkter bolaget erbjuder, vilka kundgrupper bolaget riktar
forsaljningen till, vilka instrument som bolagets tillgangar placeras i och hur
verksamheten bedrivs i dvrigt.
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Framatblickande analyser i form av egna risk- och solvensanalyser, dterhamt-
ningsplaner och intern kapital- och likviditetsutvardering genomfors arligen.
Idet l6pande arbetet ingar att hantera kanda risker och att identifiera nya ris-
ker. Risker mats i forsta hand kvantitativt med hjélp avinternamodeller. Lans-
forsakringar AB har utvecklat en partiell intern modell for métning av risk och
fatt Finansinspektionens godkannande fér att anvanda modellen for berak-
ning av kapitalkrav enligt forsakringsrorelselagen for Lansforsakringar AB
och forsakringsdotterbolagen. Den interna modellen mater risk som Value at
Risk vid 99,5 procent konfidensniva pa ett ars sikt genom historisk simulering.
Modellen anvands fér méatning och kapitalkravsberakning for samtliga risker
motsvarande standardformeln i FRL 8 kap., varav marknadsrisk exklusive
koncentrationsrisk, premie- och reservrisk samt till viss del katastrofrisk
modelleras internt. Risker som inte omfattas av modellen, till exempel afférs-
risk och likviditetsrisk, foljs upp enligt internt uppsatta policys. Lansforsak-
ringar Bank har utvecklat en intern riskklassificeringsmodell fér méatning av
kreditrisk och fatt Finansinspektionens godkannande for att anvanda model-
len for berdkning av kapitalkrav enligt lagen om sérskild tillsyn 6ver kreditin-
stitut och vardepappersbolag.

De regulatoriska kapitalkraven kompletteras dven med andra riskmatt
och stresstester. Operativarisker och affarsrisker bedoms framst kvalitativt.
For kvalitativ matning av risk anvands en sammanvagd bedémning av riskens
potentiella konsekvens for verksamheten och sannolikheten eller frekvensen
for att risken intraffar. Hanteringen och uppféljningen av enskilda risker i den
operativa verksamheten sker inom de ramar som faststalls av styrelsen i styr-
dokument och bryts ned i mer detaljerade internaregler om behérighet att ta
risk och skyldighet att folja upp risken. Kontrollaktiviteter genomférs regel-
bundet och incidenter rapporteras och foljs upp lopande.

En samlad rapportering avseende samtliga risker i bolagets verksamhet
sker kvartalsvis tilli forekommande fall Risk- och kapitalutskott och Revi-
sionsutskott samt styrelsen.

Organisation avriskarbetet
Riskhanteringsystemet utgor en integrerad del av Lansforsakringar AB-
koncernens organisationsstruktur och beslutsprocesser. Systemet omfattar,

Figur 1. Indelning av risk i Linsforsakringar AB-koncernen inklusive Lansférsakringar Liv

Emergingrisks Grupprisker

utéver riskhantering i verksamheten, &ven den oberoende riskhanterings-
funktionen.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for att det finns ett effektivt riskhanterings-
system och faststaller ramverket for Lansférsakringar AB-koncernens risk-
hanteringssystem i koncernens riskpolicy. I riskpolicyn definieras de risker
som koncernens verksamheter ar exponerade fér och hur riskerna ska identi-
fieras, métas, overvakas, styras, hanteras och rapporteras. I riskpolicyn
uttrycker styrelsen sin riskapitit genom att ange niva och inriktning pa risker
som kan accepteras for att uppna strategiska mal. I riskpolicyn anger styrel-
sen ocksa vilka strategier som ska tillampas for vasentliga risktyper. Styrel-
sen faststéller dven arligen en lagsta tillatna niva pa kapitalisering efter
rekommendation fran Chief Risk Officer Group (CRO Group).

Vd ansvarar for att styrdokument beslutade av styrelsen inférlivas i verk-
samheten. CRO Group ar ansvarig for riskhanteringssystemet vad avser dess
utformning och samordning inom Lansférsakringar AB-koncernen medan
respektive chefer inom Lansforsékringar AB-koncernen ansvarar for riskerna
i den egna verksamheten. Alla anstallda har ocksa ett eget ansvar att bidra till
en god riskkultur genom att efterleva internaregler for koncernens riskhan-
teringssystem.

Riskhanteringsfunktionen har det operativa ansvaret fér den oberoende
riskkontrollen, vilket innefattar att identifiera, mata, évervaka och rapportera
risker i bolagets och koncernens verksamhet. Funktionen kontrollerar verk-
samhetens riskhantering for att sakerstalla att verksamheten bedrivs med
god riskhantering och riskkontroll och rapporterar resultatet av sina kontrol-
ler direkt till vd, ledning, i férekommande fall Risk- och kapitalutskott och
Revisionsutskott samt styrelse. Funktionen ar organisatoriskt placerad i Lans-
forsakringar AB och fristaende fran verksamheten som kontrolleras, CRO
Group rapporterar direkt till vd. Inom Lansforsakringar Bank finns en sarskild
funktion for Risk Management dar chefen, CRO Bank, ar understalld vd.

Aktuariefunktionen bidrar till att riskhanteringssystemet fungerar val,
bland annat genom att sakerstélla att underlag for berakning av kapitalkrav
for forsakringsrisker speglar verksamheten pa ett korrekt satt. Compliance-
funktionen identifierar och rapporterar risker som kan uppkommatill foljd av
bristande regelefterlevnad.
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Riskprofil

Lansforsakringar ABs riskprofil domineras av bankverksamhetens kreditrisk
fran utlaning och marknadsrisken i fondférsakringsverksamheten. Fondfér-
sakringsverksamheten bidrar aven med viss livforsakringsrisk medan skade-
forsakringsrisken som hérrér fran sakforsakringsverksamheten ar mattlig
eftertillampning av aterforsakringsskydd. Operativa risker finns inneboende
i alltyp avverksamhet och eftersom Lansforsakringar AB utgor en grupp,
som dessutom inkluderar bade bank- och férsakringsverksamhet, finns dven
specifika grupprisker i koncernens riskprofil. Klimatrisker ar en relativt ny typ
avrisk som lagts till riskprofilen och uppkomsten av nya slag av risker, sa kall-
lad emerging risks, 6vervakas fortlépande.

Féljande karaktariserar Lansforsakringar AB-koncernens risktagande idag:
Verksamheten bedrivs i Sverige. Ett undantag gors for Agria som bedriver
djurforsakring i Norden, Storbritannien och Frankrike. Samtliga 23 lansfor-
sakringsbolag férmedlar koncernens produkter och dérigenom uppnas en
geografisk fordelning dver hela landet. Verksamheten riktar sig, direkt och
genom lansforsakringsbolagens formedling, huvudsakligen till privatper-
soner och sma och medelstora foretag, och har fa stora engagemang som
innebar risk mot stora foretag.

I fondférsakringsverksamheten bars marknadsriskerna i huvudsak av for-
sékringstagarna, men eftersom utvecklingen av férsakringskapitalet styr
bolagets intjéning blir &ven bolaget exponerat for marknadsrisk. Riskerna

i de placeringstillgangar som koncernens bolag forvaltar for egen rékning
halls pa en lag niva och har under 2019 ytterligare minskats genom avytt-
ring av ett storre fastighetsinnehav i Stockholm.

Utlaningen i bankverksamheten avser till storsta delen hushalloch tillen
mindre del lantbruk och foretag. Lag belaningsgrad kombinerat med god
geografisk spridning och lokal férankring ar grundpelare i att utlanings-
portféljen haller en hog kreditkvalitet. Lansforsakringsbolagen tacker vid
reserveringstillféllet 80 procent av reserveringsbehovet i bankkoncernen
(exklusive Wasa Kredit) genom avrakning mot upparbetad distributionser-
sattning. For mer information se not 15, Kreditforluster.

= Om fondlivforsakringskunderna aterképer eller flyttar sina forsakringar
tillandra bolag paverkas den langsiktiga [énsamheten i fondlivforsakrings-
verksamheten negativt.

Sakforsakringsverksamheten ar valdiversifierad med bland annat djurfor-
sakring, sjukvards-, sjuk- och olycksfallsforsakring, viss foretagsforsakring
och internationell aterforsékring. De risker som tas inom sakforsakring
aterforsakras och for lansforsakringsgruppens rakning skéts en om-
fattande verksamhet avseende aterforsakring.

Klimatrisk utgér en finansiell risk i form av méjlig paverkan pa forsakrings-
affaren, kreditgivning och investeringar for Lansforsakringar AB-koncernen.
Lansforsakringar AB arbetar med klimatrisk bade utifran verksamhetens
paverkan pa klimatet samt klimatets paverkan pa verksamheten.

Riskprofilen for Lansférsakringar AB-koncernen exklusive Lansforsékringar
Liv, matt som kapitalkrav enligt forsakringsrorelselagen och lagen om sérskild
tillsyn dver finansiella konglomerat visas i figur 2. Kapitalkravet beraknas med
intern modell.

Figur 2. Lansforsakringar AB-koncernens regulatoriska kapitalkrav per risktyp med
beaktande av diversifiering per 31 december 2019. (Siffror inom parentes avser 2018.)

NV

@ Livforsakringsrisk, 11 (10)%
Sjukforsakringsrisk, 1(1)%

@ Skadeforsakringsrisk, 1(1)%

@ Marknadsrisk, 26 (27)%
Motpartsrisk (forsékring), 0 (0)%

@ Operativrisk, 3(4)%

@ Kreditrisk (bank), 36 (38)%
Buffertkrav Lansférséakringar Bank, 21 (19)%

Lansforsakringar AB arbetar med en gemensam indelning och definition av
de risker verksamheten &r utsatt for som oversiktligtillustrerasii figur 1.

I det féljande beskrivs Lansforsakringar AB-koncernens samlade risker
och hur de styrs och hanteras. Uppgifter lamnas om storleken pa expone-
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ringar for skilda risker. Uppgifternai dennanot avser Lansforséakringar
AB-koncernen. For moderbolaget aterfinns noten om risker och riskhante-
ring bland moderbolagets finansiella rapporter.

Forsakringsrisk

Med férsakringsrisk (teckningsrisk) avses risken for forlust eller negativ for-
andring avseende forsakringsforpliktelsens varde till foljd av felaktiga tariffer
och antaganden om avsattningar. Lansférsékringar AB-koncernens forsak-
ringsrisk innefattar skadeférsakringsrisker samt liv- och sjukforsakrings-
risker som uppstar i forsakringsdotterbolagen.

= Med skadeforsakringsrisk avses risken for forluster till foljd av att skade-
kostnaden blir storre an forvéntat.

Med livférsékringsrisk avses risken for forluster vid férsakring av enskilda
personers liv och halsa.

Med sjukforsakringsrisk avses risken for forluster till foljd av att de for-
sakrades invaliditet och sjuklighet blir strre an vad som antagits.

Med katastrofrisk avses risken for forluster till foljd av naturkatastrofer,
epidemier eller katastrofer orsakade av manskliga aktiviteter som leder
tillmycket stora forsakringsersattningar.

Riskexponering

Koncernens skadeférsakringsrisk uppstari Lansforsakringar Sak-koncernen.
Inom skadeférsakringsrisk utgor premierisk den storsta delen fljt av reserv-
risk. Katastrofrisk utgdr en mindre exponering, dar aterférsakringsskydd med
relativt [aga sjalvbehall begransar katastrofriskexponeringen.

Exponeringen mot livférsakringsrisker harrér frémst fran verksamheten
i Lansforsékringar Fondliv och till mindre del fran grupplivforsakringar i Lans-
forsakringar Gruppliv och skadelivrantor inom Lansférsakringar Sak. I Lans-
forsakringar Fondlivs produktutbud finns tva olika férvaltningsformer, dels
fondforvaltning som innebar att kunden sjalv valjer placeringsinriktning och
riskniva, dels garantiforvaltning som &r en traditionell forvaltning dar bolaget
ansvarar for placeringsinriktningen och dér en del av kundens sparande ar
garanterat. Fondférsakringsverksamheten utgor 96 procent av totalt forval-
tat kapital.

Den dominerande livforsakringsrisken harror fran fondforsakringsverk-
samheten och risken for att kunder véljer att flytta sitt férsakringskapital.
Det pagaende lagstiftningsarbetet avseende forutsattningar for flytt av for-
sékring kan resultera i hogre flyttaktivitet pa fondforsékringsmarknaden och
darmed betydande paverkan pa kapitalkravet hanforligt till denna livforsak-
ringsrisk. En 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden kan medféra en 6kning av
antalet tjdnstepensioner med fribrev, dar premieinbetalningarna upphor.

Lansférsakringar AB-koncernens exponering for sjukforsakringsrisk har-
ror fran sjukvardsforsakring samt gruppsjuk- och gruppolycksfallsforsakring
i Lansforsékringar Sak, och fran sjuk- och premiebefrielseforsakringar samt
olycksfall-och sjukkapitalférsakring i Lansforsakringar Fondliv.

Koncernen har en [ag exponering for katastrofrisker for egen rakning.
Koncernen hanterar ett gemensamt aterforsakringsskydd for lansforsak-
ringsgruppen avseende storm- och naturkatastrofer dar Lansférsakringar
Sak star viss risk for egen rékning. Det andra verksamhetsomradet dér Lans-
forsékringar Sak for egen rékning exponeras for viss katastrofrisk &rinom
den internationellt mottagna aterforsakringen.

Riskkoncentrationer

Lansforsékringar AB-koncernen bedriver en diversifierad forsakringsverk-
samhet inom sak-, liv- och sjukforsékring. Marknaden for Lansforsékringar
ABs forsakringsdotterbolag ar i huvudsak Sverige, men Agria har kontor och
forsaljning i Norden samt i Frankrike och Storbritannien.

Lansférsakringar Sakkoncernen bedriver en valdiversifierad affar med
bland annat djurférsakring, sjukvards-, sjuk- och olycksfallsforsakring, viss
foretagsforsakring och internationell dterforsakring. Affaren arindelad i
25 rapporteringsklasser som bidrar till en valdiversifierad verksamhet med
fa och lagainslag av riskkoncentrationer inom skadeforsékringsrisk. Affaren
inom dotterbolaget Agria bestar av djurforséakring for sallskapsdjur (hund,
katt och andra husdjur), hdst samt lantbruksdjur och grodaférsakring. Verk-
samheten bedrivs i Sverige, Danmark, Finland, Norge, Frankrike och Storbritan-
nien. Verksamheten inom dotterbolaget Lansférsakringar Gruppliv koncen-
treras till rena dodsfallsférsakringar som med val differentierade grupper av
forsékringstagare representerar hela samhallet. Lansforsékringar Saks fram-

Lansforséakringar AB 2019



stariskkoncentrationer inom forsakringsrisk utgors av mottagen aterforsak-
ring fran enskilda lansférsakringsbolag. Lansforsakringar Sak mottar aterfor-
sakring fran de enskilda bolagen i ett antal pooler for att déarefter direkt retro-
cederarisken tillbaka till lansférsakringsbolagen. Exempel pa skador som
aterférsakras genom poolarrangemang &r egendomsskador, olycksfall och
trafikskador.

Lansférsakringar Fondliv bedriver fondforsakringsverksamhet och
erbjuder pensionssparande och riskforsakring i olika former som kan tecknas
tillsammans med sparandefdrsakring. Lansforsakringar Fondliv riktar sig
i huvudsak till privatpersoner samt sma- och medelstora féretagare. Genom
att samtliga 23 lansforsakringsbolag férmedlar bolagets produkter uppnas
en geografisk férdelning dver hela landet. Till f6ljd av detta bedoms Lansfor-
sakringar Fondlivs enskilda koncentrationer av liv- och sjukforsakringsrisker
varabegransade.

Riskhantering och riskreduceringstekniker

Aterforsakringsavtal, med savélinterna &terforsakringsgivare inom l&nsfor-
sakringsgruppen som externa aterforsakringsgivare, anvands for att skydda
bolagen vid forsakringsskador. Lansforsakringsgruppens gemensamma ater-
forsakringsskydd, gruppintern aterforsakring med ett antal poollésningar,
hanteras av Lansforsakringar Sak, Lansforsakringar ABs dotterbolag. Systemet

Tabell 1. Kanslighetsanalys forsakringsrisk

sékerstaller en stabil [6sning till en [ag kostnad genom att fordela risk inom lans-
forsakringsgruppen och att upphandla externa skydd for storskador. Aterfér-
sakringsskydden, med avseende pa sjalvbehall och niva pa skydd, anpassas uti-
fran respektive dotterbolags behov av aterfoérséakring. Inom lansforsakrings-
gruppen finns det ett gemensamt katastrofaterforsakringsskydd som tacker
olycksfall och liv. Lansforsakringar Sak har aterforsakring for risk- och kata-
strofskador. Agrias aterforsakringsskydd utgor ett viktigt instrument for
skydd mot stérre enskilda skadehdndelser och hog total skadekostnad i de mer
volatila affarernai bolaget. Inom Lansférsakringar Fondliv aterforsakras sjuk-
lighetsrisker och dédsfallsrisker. Aterforsakringsskyddens effektivitet beva-
kas av aktuariefunktionen och rapporteras till styrelsen arligen. Andra faktorer
som paverkar riskerna ar produktsammansattning inklusive diversifiering,
villkorsutformning, teckningslimiter, riskurvalsregler och riskbesiktningar.

Riskkdnslighet

Tabell1visar kansligheten i Lansforsakringar AB-koncernens resultat fore
skatt och eget kapital for ett urval aktuariella antaganden. Tabell 2 visar Lans-
forsakringar Sakkoncernens uppskattade skadekostnad per skadear fore och
efter dterforsakring och tabell 3 visar Lansforsakringar Sakkoncernens upp-
skattade skadekostnad efter avgiven aterforsakring.

2019-12-31 2018-12-31

Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa
Mkr resultat fére skatt egetkapital resultat fore skatt eget kapital
Lansférséakringar Fondliv 10% 6kning av driftskostnad -58 -58 -51 -51
Lansférséakringar Fondliv 10% lagre dédlighet per ar -6 -6 -5 -5
Lansférséakringar Fondliv 10% momentan utflytt -158 -158 -129 -129
Lansférséakringar Fondliv 10% 6kad sjuklighet -56 -56 -49 -49
Lansférséakringar Fondliv 10% lagre intékter -184 -184 -173 -173
Lansforséakringar Sakkoncernen 10% lagre premieniva -640 -503 -598 -467
Lansférsakringar Sakkoncernen 10% 6kad skadefrekvens/genomsnittsskada -455 -358 -420 -328
Lansforséakringar Sakkoncernen 1% hogre skadeinflation arligen -153 -120 -164 -128
Lansférsakringar Sakkoncernen 10% hogre dédlighet per ar -1 -9 -1 -8
Tabell 2. Uppskattad skadekostnad fore och efter aterforsékring for Lansforsakringar S nen, per skadea
Mkr 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Summa
Vid slutet av skadearet 3703 4239 3812 3868 4098 4799 5121 =
Ett ar senare 3653 4137 3645 3625 4006 4483 = =
Tva ar senare 3689 4055 3609 3529 3900 - = S
Tre ar senare 3628 3988 3620 3462 - - - -
Fyraar senare 3556 4005 3573 - - - - -
Fem ar senare 3550 3775 - - - - - -
Sexar senare 3526 - - - - - S =
Uppskattad skadekostnad 3526 3775 3573 3462 3900 4483 5121 -
Ackumulerade skadeutbetalningar 3162 3135 3112 2978 3307 3672 3397 =
Erséttningsreserv 364 640 461 484 594 812 1724 5079
Ersattningsreserv aldre argangar - - - - - - = 4772
Ersattningsreserv for mottagen aterforsakring, brutto - - - - - - - 917
Summa ersdttningsreserv, brutto - - - - - - - 10768
Skadelivréntereserv, brutto - - - - - - - 1564
Skaderegleringsreserv, brutto - - - - - - = 186
Avsittning for oreglerade skador, brutto - - - - - - - 12519
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Tabell 3. Uppskattad skadekostnad efter avgiven aterforsékring for Linsforsakringar Sakl nen, per skaded

Mkr 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Summa
Vid slutet av skadearet 2444 2631 2837 3100 3254 3590 3830 =
Ett ar senare 2312 2458 2666 2837 3198 3468 S S
Tvaar senare 2341 2559 2631 2843 3177 - = o
Tre ar senare 2353 2477 2650 2815 - - - -
Fyraar senare 2311 2481 2652 - - - - -
Fem ar senare 2309 2476 - - - - S S
Sex ar senare 2308 - - - - - - -
Uppskattad skadekostnad 2308 2476 2652 2815 3177 3468 3830 =
Ackumulerade skadeutbetalningar 2253 2378 2564 2704 3022 3214 3034 -
Erséttningsreserv 55 98 88 112 155 254 795 1557
Erséttningsreserv aldre argangar - - - - - - - 796
Ersattningsreserv for mottagen aterforsakring, brutto - - - - - - = 625
Summa ersittningsreservefter avgiven aterforsakring - - - - - - = 2978
Skadelivréntereserv - - - - - - = 236
Skaderegleringsreserv - - - - - - = 186
Avsittning for oreglerade skador efter avgiven

aterforsakring - - - - - - = 3401

For en ndrmare beskrivning av premie- och reservrisk, dédsfallsrisk, livsfalls-
risk, invaliditets- och sjukrisk, driftskostnadsrisk, annullationsrisk samt kata-
strofrisk hanvisas till dotterbolagens arsredovisningar.

Marknadsrisker

Med marknadsrisk avses risken for forluster som direkt eller indirekt orsakas
av andringar, i niva eller volatilitet, i marknadspriser for tillgangar, skulder och
finansiella instrument inklusive forluster orsakade av brister i matchningen
mellan tillgdngar och skulder.

Riskexponering

Marknadsrisker uppstar i Lansforsékringar AB-koncernen genom placerings-
beslut om hur forsakringsféretagens och moderbolagets placeringstillgangar
forvaltas. Marknadsrisker uppkommer dven i viss utstrackning i Lansforsak-
ringar Bankkoncernens verksamhet i form av olikheter i rantebindningstider
mellan tillgangar och skulder. Denna risk utgor en mindre del av Lansforsak-
ringar AB-koncernens samlade marknadsrisker.

Marknadsriskernai Lansforsakringar AB-koncernens placeringstillgangar
for egen rakning ar mattligt hdga och harrér fran Lansforsakringar Saks och
moderbolagets placeringariframst obligationer och aktiefonder. Lansférsak-
ringar Fondliv &r dven exponerat mot marknadsrisk fran de fondandelar som
bolaget haller for att underlatta kundernas fondhandel, i det sa kallade han-
delslagret, och det finns dven en kanslighet for marknadsrisker genom att
intjaningen i fondforsakringsverksamheten och i Lansforsakringar Fondfor-
valtnings verksamhet ar kanslig for utvecklingen av fondvérden som i stor
utstrackning paverkas av aktieindex-utveckling. Marknadsrisk finns aven
inbyggd i férsékringsskulderna genom att avsattningarna diskonteras med en
marknadsranta. I det féljande kvantifieras dock enbart de marknadsrisker
som uppkommer genom direkta exponeringar i koncernens tillgangar och
skulder. Dessa redovisas i Rapport éver finansiell stallning fér koncernen
ovan med tillhdrande noter.

Riskkoncentrationer
Den dominerande delen av koncernens marknadsrisker finns i forsakrings-
dotterbolagens placeringstillgangar. Marknadsrisker finns aven i mindre
utstrackning i moderbolagets placeringstillgangar och i Lansforsékringar
Bankkoncernen. De huvudsakliga tillgangsklassernai portféljforvaltningen ar
rantebarande vardepapper, aktier, fastigheter och alternativa investeringar.
Under aret har koncernen avyttrat det fastighetsinnehav som tidigare utgjort
en riskkoncentration och koncentrationsrisken i marknadsrisker bedéms
i relation till 6vriga marknadsrisker vara lag.

Dock kommer det, fran gang tillannan, att finnas enskilda investeringar
som kan komma att utgdra en viss koncentration av marknadsrisken.

Riskhantering och riskreduceringstekniker

Forsakringstillgangar placeras i forsakringstagarnas basta intresse och for-
valtningen av bolagens egna tillgangar bedrivs i dgarnas, det vill siga ytterst
de lokala lansférsakringsbolagens kunders intresse. Detta staller krav pa till-
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racklig kompetens och tydliga, strukturerade och dokumenterade processer
dar aktsamhet, riskspridning och laget pa finansmarknaden beaktas.

Placeringar gors endast i tillgangar for vilka vardering kan goras pa ett
rattvisande satt och vars risker kan identifieras, métas, hanteras, Gvervakas
och rapporteras. Placeringstillgangar som inte &r upptagna till handel pa en
reglerad marknad, som har betydande inslag av modellvardering eller uppvisar
bristande likviditet halls pa aktsammanivaer. De huvudsakliga tillgangs-
klasserna dr rantebarande vardepapper, aktier, alternativa investeringar
och fastigheter och en stor del av innehaven dgs indirekt via fonder.

Den frémsta riskreduceringstekniken som tillémpas vid férvaltningen av
tillgangarna ar diversifiering. Bolagens investeringar sprids pa flera tillgangs-
slag samt segment inom dessa vilket ger exponering mot olika riskfaktorer
som reagerar pa olika satt pa de finansiella marknadernas rérelser. Detta inne-
bar att portféljenisin helhet ar mindre kanslig fér marknadsrérelser an dess
bestandsdelar.

Férsakringsavtalen inom Lansforsakringar Fondlivs forvaltningsform
garantiforvaltning l6per under lang tid och avsattningarna blir darmed kans-
ligafor ranteforandringar. Graden av matchning mellan tillgangarna och atag-
andena tillsammans med prognoser for forsakringsrorelsens utveckling tas
darforibeaktande och tillgdngarna placeras med hansyn till atagandenas art
och l6ptid.

Lansférsakringar Bankkoncernen har faststallt en grans for hogstatillatna
ranterisk som ar relativt lag jamfort med den normala totala ranterisken i hela
koncernen. I forsta hand matchas rantebindningstider och i andra hand
anvénds rantederivat.

Anvindning av derivatinstrument

Derivatinstrument anvands i férvaltningen av placeringstillgangarnai syfte att
reducerarisker eller effektivisera forvaltningen. Varje ny derivatinstrument-
typ genomgar en godkannandeprocess innan den kan tas i bruk i férvalt-
ningen. I samband med det sakerstélls att det finns forstaelse i berérda delar
av organisationen for instrumentets egenskaper, att vardering, riskmatning
och uppféljning fungerar tillfredsstallande och att risker fangas pa ett bra satt.

Isyfte att reducera ranterisk anvander forvaltningen réanteterminer och
ranteswappar. Med hjélp av dessa instrument kan portféljens forvaltning
effektiviseras genom att rantekéansligheten kan minskas utan att de under-
liggande obligationerna saljs, och dérigenom kan eventuella kuponger samt
6veravkastning behallas. Effekten av dessa derivatstrategier foljs upp konti-
nuerligt genom att méta portféljens ranteduration och rantekanslighet.

Vid behov av att tillfalligt reducera aktierisk anvander forvaltningen aktie-
indexterminer. P4 det séttet skyddas portféljen mot stora prisfall pa aktie-
marknaderna utan att de underliggande aktie- och aktiefondinnehaven beho-
ver séljas, vilket effektiviserar portféljforvaltningen. Effekten av denna risk-
reduceringsstrategi mats genom att aktieallokeringen (inklusive derivat)
stams av pa daglig basis.

Férvaltningen anvander sig regelbundet av derivatinstrument for att
reducera valutarisken i portféljen. Detta mojliggor att forhalla sig till de fast-
stéllda limiterna for valutaexponering utan att for den delen avsta fran att
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investera i 6nskvérda tillgdngar som bar annan valutarisk an svenska kronan.
Uppféljiningen av valutaexponering (totalt och mot enskilda valutor) gors pa
daglig basis.

Sdkringsredovisning

Inom koncernen tillampas sakringsredovisning inom Lansférsakringar Bank-
koncernen. Nedan féljer en beskrivning av bankkoncernens sakringsredovis-
ning. Bankkoncernens sakringsredovisning aterfinns i tabellerna 19 och 20,
sisti dennanot.

Risker och sdkringsinstrument

De risker som sdkras och for vilka sakringsredovisning tilldmpas ar:
= Ranterisk, exklusive kreditspreadrisk

= Valutarisk

De sékrade posterna sakras i sin helhet for ovanstaende riskkomponenter.
Bankkoncernens derivat, som bestar av rante- och valutaranteswappar
hari sin helhet ingatts for att sakrarisker for de rante- och valutakursexpone-
ringar som uppkommer i verksamheten. Ranteswappar anvands fér att byta
fast rantai SEKtillrorlig ranta i SEK. Valutaranteswappar anvands dels for att
byta utlandsk valuta till SEK samt fast utlandsk rantatill rorlig rantai SEK.

Verkligt vérdesdkring av rdnterisk

Bankkoncernen tilldmpar metoden for verkligt vardesakring for specifika
portféljer av uppléning, inldning och utlaning som l6per med fast ranta. Bank-
koncernen tillampar ocksa metoden for verkligt vérdeséakring for tillgdngar

i likviditetsportfoljen som redovisas i kategorin Verkligt varde via dvrigt total-
resultat. I en verkligt vardesakring av ranterisk har féljande villkor identifierats
som kritiska:

= Nominellt belopp

= Valuta

= Slutférfallodag

= Kupongranta

Om villkoren 6verensstammer sa bedéms det finnas ett ekonomiskt samband
mellan den sékrade posten och sakringsinstrumentet, vilket innebar att sak-
ringsinstrumentet och den sakrade posten har varden som vanligen utvecklas
i motsatt riktning som ett resultat av férandringar i den sakrade referens-
ranterisken. Bedomning av effektivitet sker genom jamforelse av vardeforand-
ringen i swappens fasta ben med véardeférandringen for den sékrade posten.

For sékringsrelationer dar portfoljsakring tillampas delas varje portfol;
och de sakringsinstrument som sakrar portfoljen in i tidsfickor. I varje tids-
ficka jamfors volymen i den sakrade posten (portféljen) med volymen i sak-
ringsinstrumenten.

Om aktuell volym for den sakrade posten understiger volymen for sak-
ringsinstrumenten tas mellanskillnaden bort fran sakringsrelationen. Om
aktuellvolym for den sékrade posten dverstiger volymen for sakringsinstru-
menten ingdr inte den Gverstiganade delen i sékringsrelationen och omvarde-
ras darmed inte. Avstamning av sakringsrelationerna sker manadsvis.

For sékringsrelationer dar ett till ett sakring tillampas motsvaras alltid
volymen i den sakrade posten med volymen i sakringsinstrumentet. Sakrings-
kvoten (relationen i nominellt belopp mellan sékrad post och sakringsinstru-
ment) ar 1:1 och éverensstdmmer med den faktiska riskhanteringen.

Derivatmotparterna har alla hog kreditrating (i normalfallet AA), och sa
lange detta inte féréndras bedéms inte kreditrisken dominera vérdeférand-
ringen i sakringsinstrumenten.

Kassaflodessdkring av valutarisk

Bankkoncernen tilldmpar kassaflodessékring for sakring av valutarisker

i bankkoncernens emitterade vardepapper i utlandsk valuta. I en kassa-

flodessakring av valutarisk har fljande villkor identifierats som kritiska:

= Nominellt belopp

= Slutférfallodag

= Referensréanta

= Réntesattningsdag

= Swappen byter den sékrade postens valutafloden till koncernens
funktionella valuta

Lansférsakringar AB 2019

Om villkoren dverensstémmer sa forvantas det finnas ett ekonomiskt
samband mellan den sékrade posten och sékringsinstrumentet.

Nominellt belopp pé "hypotetiskt derivat” och sékringsinstrument ska
vara samma (sakringskvot 1:1). Sakringskvoten 6verensstammer med den
faktiska riskhanteringen. Derivatmotparterna har alla hog kreditrating
(inormalfallet AA), och sa lange detta inte férandras bedéms inte kredit-
risken dominera vardeférandringen.

Kallor till ineffektivitet

Den ineffektivitet som uppstari en sékringsrelation redovisas i resultat-

rakningen. Kallor till ineffektivitet i koncernens sakringsrelationer beskrivs

nedan:

= Verkligt vardesakring av ranterisk: Det rorliga benet i swappen saknar
motsvarighet i den sakrade posten.

= Kassaflodessakring av valutarisk: Ineffektivitet uppstar om det hypotetiska
derivatets villkor avviker fran sakringsinstrumentet samtidigt som varde-
forandringen pa sékringsinstrumentet 6verstiger vardeforandringen pa det
hypotetiska derivatet.

IBOR och referensrintereformen
Efter finanskrisen har interbankréantor (IBORs) varit i fokus fran globala till-
synsmyndigheter och en internationell trend ar att IBORs ersatts av eller
kompletteras med alternativa riskfria referensrantor for att fa en mer val-
fungerande finansmarknad. Det rader for nérvarande osakerhet kring tid-
punkten och exakt karaktar for dessa forandringar. I forsakringsverksam-
heten aterfinns Euribor, Stibor och USD Libor som referensranta i kontrakt
for rantebarande vardepapper med rorlig rénta och i rantederivat. Bankverk-
samhetens primara exponering mot IBOR-rantor utgérs for narvarande av
kontrakt som refererar till Stibor och Euribor. Darutéver aterfinns dven kopp-
lingar till CHF-Libor, USD Libor, GBP Libor och Nibor. Exponeringarna mot
internationella IBORs ar hanforliga till bankverksamhetens upplaning och
likviditetsreserv samt dartill hanforliga sékrande derivatkontrakt.

Lansforsakringar forvantar sig att system och processer kan behéva ses
over for att hantera andringar av kontrakt med IBOR-rantor inklusive eventu-
ella skatte- och redovisningskonsekvenser. Lansforsakringar fortsatter att
samarbeta med branschdeltagare for att sakerstalla en ordnad évergang till
alternativa riskfria referensrantor och for att minimera risker som kan uppsta
genom 6vergangen. Lansférsakringar Bank ar som panelbank avseende Stibor
med i Stiborkommittén dar utvecklingen avseende Stibor hanteras. Arbetet
med anpassningen av Stibor till Benchmarkférordningen bygger pa att Stibor
vantas finnas kvar. Banken har dven deltagit i Bankféreningens arbetsgrupp
som haft till uppgift att ta fram forslag pa en ny alternativ referensranta. Den
nuvarande inriktningen &r att en ny, alternativ referensrénta ska existera
parallellt med Stibor. Nar det galler utvecklingen pa det internationella omra-
det har koncernen ingen vésentlig exponering till ndgon av de rantor som
kommer férsvinna inom en néra framtid och utvecklingen pa léngre sikt beva-
kas. Inuldget forefaller Euribor fortsatta att existera.

IASB arbetar for narvarande med andringar av IAS 39 och IFRS 9 till foljd
avredovisningskonsekvenser som kan uppsta vid tidpunkten for andringar
i kontrakt med en IBOR-rénta. Koncernen fortsatter att folja statusen for
IASBs arbete och kommer att bedéma effekterna for koncernen nar ytter-
ligare information ar tillganglig.

Tabell 4. Exponering mot IBOR-réntor i koncernens sékringsredovisning
per 31december 2019

Totalt
nominellt
Nominellt belopp per IBOR-rénta belopp
Mkr Stibor Euribor  CHF Libor
Kassaflodessakring
Valutarisk
Valutaréntaswappar - 47010 4834 51843
Verkligtvirdesakring
Rdnterisk
Rénteswappar 282798 54526 4834 342157
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Riskkdnslighet

Tabell 5. Kanslighetsanalys marknadsrisk

2019-12-31 2018-12-31
Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa
Mkr resultat fore skatt egetkapital resultat fore skatt eget kapital
Ranterisk tillgdngar och skulder netto? 100 bp hogre nominella marknadsrantor -90 -82 -172 -167
Kreditspreadrisk? 100 bp 6kad kreditspread -242 -242 =212 -212
Aktierisk 10% lagre aktiekurser inklusive hedgefonder -448 -463 -251 -270
Fastighetsrisk 10% lagre fastighetspriser - - - -323
Valutarisk® 10% forstarkning av SEK -152 -152 -155 -155
Y Rénterisk avser bade kassaflodesrisk och prisrisk. Obligationsinnehav stressas inklusive upplupen rénta.
JKreditspreadrisk i koncernens forsakringsbolag samt Lansférsakringar AB moderbolag. Avseende kreditriskexponering i bankkoncernen hénvisas till tabell 9.
Valutarisk visas inklusive indirekt exponering via genomlysning av fonder.
Rdnterisk
Iden rantebarande tillgangsportféljen finns ranterisk fran sakerstéllda obli- Rfe.?“ltit'::";';(kf‘
. - . s . _— ore skatt, Mkr
gationer, statsobligationer, foretagsobligationer, réntefonder och derivatin- v o P
atuta

strument. Ranterisk finns dven inbyggd i forsakringsskulderna genom att Ty B 0
avsattningarna diskonteras med marknadsranta. I ranterisken som redovisas KRW ] 4
i tabell 5 ingar inga antaganden om effekter av kommande forandringar av MY B 3
referensrantor. NOK i 3

PLN 1 0
Kreditspreadrisk WD r )
Koncernen har exponering for kreditspreadrisk i svenska bostadsobligationer, USD e 30
gréna obligationer av primart Investment Grade-kvalitet och genom innehav AR _1 3
i frémst globala och amerikanska Investment Grade-fonder samt publika och Svrigavalutor N 5
privata lanefonder. Tomalt 52 55

Tabellerna7 och 10 visar att en évervdgande del av koncernens rante-
barande innehav har en AAA-rating.

Aktierisk

Koncernen har aktieexponering mot framst svenska, europeiska och ameri-
kanska aktier men dven mot japanska aktier och tillvaxtmarknadsaktier. Lans-
forsakringar Fondlivs exponering avseende de direktagda tillgdngarna harrér
fran forvaltningsformen garantiférvaltning och fondandelar i handelslagret.
Da cirka 80 procent av fondférsakringskapitalet &r exponerat for aktierisk ar
Lansforsakringar Fondliv aven exponerat for aktierisk i den framtida intja-
ningen.

Fastighetsrisk
Koncernen har exponering mot fastighetsrisk framst genom Lansforsékringar
Saks och Lansforsakringar Fondlivs andelar i Humlegarden Fastigheter AB.

Valutarisk

Koncernen har valutaexponering fran férsakringsskulder och placerings-
tillgdngar samt fran Lansférsakringar Bankkoncernens upplaning i andra
valutor. Valutarisken hanteras med valuta- och valutarantederivat.

Optionsrisk

Med optionsrisk avses risken for forluster till foljd av méjligheter till forand-
ring av niva och timing av kassafléden. Optionsrisken ingar som en deli 6vriga
marknadsrisker

Tabell 6. Paverkan pa resultatet i Lansférsakringar AB-koncernen per 31 december
2019 av att SEK forstarks med 10 procent mot utléndska valutor

Resultatpaverkan
fore skatt, Mkr?
Valuta 2019 2018
BRL -2 -1
BSD 2 0
CHF -6 -1
CNY 1 -3
DKK -7 -11
EUR -19 -18
GBP -20 -56
HKD -4 -5
INR -1 -3
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T tabellen redovisas resultatpaverkan inklusive indirekt exponering via genomlysning
av fonder.

Kreditrisker i moderbolaget och foérsakringsdotterbolagen

Med kreditrisk avses risken for forluster till foljd av att motparter inte fullgor
sina ataganden och att eventuella sdkerheter inte tacker fordran. Moderbo-
laget och forsakringsdotterbolagen ar exponerade for kreditrisk fran avgiven
aterforsakring samt motparter i finansiella derivat och fran banktillgodo-
havanden och emittenter av vardepapper.

Riskexponering
Lansforsakringar AB-koncernens exponering for kreditrisk uppstar framst
genom innehav av obligationer i placeringsportfdljerna och dr pa samma satt
som kreditspreadrisken i huvudsak hanforlig tillinnehav i svenska bostads-
obligationer, grona obligationer av primért Investment Grade-kvalitet samt
tillviss del globala och amerikanska Investment Grade-fonder samt publika
och privata lanefonder med i huvudsak High Yield-rating.

Forsakringsdotterbolagen &r dven exponerade for kreditrisk fran aterfor-
sékringsgivare. Forsakringsdotterbolagen tecknar aterforsékring for att de
inte ska ata sig stérre egen ansvarighet an vad som foljer av respektive
dotterbolags férsakringstekniska riktlinjer och aterforsékringspolicy. Ater-
forsakrade risker blir istéllet aterforsakringsgivarnas ansvar. Dock finns
risken att aterforsakringsgivaren inte kan fullgora sitt atagande, vilket
i sadant fall atergar som ett ansvar for bolaget att fullgéra.

Dartill uppstar motpartsrisker genom anvandning av finansiella derivat
i forsékringsdotterbolagens placeringsportfoljer. Derivat kops for att effek-
tivisera portféljférvaltningen i placeringsportféljerna samt for att skydda
balansrakningen mot till exempel ranterisk, aktierisk och valutarisk och inne-
bar att motparten, genom derivatkontraktet, atar sig att kompensera for
negativa resultat till foljd av forandringar av exempelvis marknadsrantor,
aktiepriser eller valutakurser. Vid marknadsforéndringar kan det darmed
uppsta en fordran pa motparten. Motpartsrisken avser risken for forluster till
foljd av att motparten inte kan fullgéra sitt atagande och att en del av fordran
dérmed inte betalas ut.

Lansforsakringar ABs och férsakringsdotterbolagens innehav av obli-
gationer och andra réntebarande vardepapper samt finansiella derivat per
kreditkvalitetsniva redovisas i tabell 7.
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Tabell 7. Moderbolagets och férsikringsdotterbolagens réntebérande virdepapper per
kreditkvalitetsniva

Obligationer och andra rantebarande vardepapper” 2019-12-31 2018-12-31

AAA - svenska staten 30 1
AAA - 6vriga 9057 5546
AA 112 100
A 264 353
BBB 434 665
BB eller lagre 467 560
Rating saknas 585 409
Total 10900 7634
Derivat

AA 3 0
A 2 23
BB 1 0
Total 6 23

YMarknadsvarde inklusive upplupen ranta.

Per den 31 december hade koncernen inga stéllda sakerheter for obligationer,
derivat eller aterkopsavtal och hade inte pantsatt nagra vardepapper.

Riskhantering och riskreduceringstekniker
Kreditrisken som uppstar via motparter i finansiella derivat reduceras primart
genom diversifiering av de motparter som bolaget anvander vid handel av
finansiella derivat och hanteras dels genom limiter for derivatexponeringar
per motpart dels genom att standardiserade sakerstallande-avtal upprattas
med samtliga motparter avseende OTC- derivat. Storleken patillaten expo-
nering beror pa motpartens kreditvardighet.

Kreditrisken fran motparter i avgiven aterférsakring begransas i forsta
hand genom att vélja motparter med god kreditvardighet samt med limiter for
maximal exponering mot respektive motpart.

Riskkdnslighet

I'tabell 8 redovisas moderbolagets och férsakringsdotterbolagens expone-
ring for kreditrisk fran motparter i finansiella derivat och avgiven aterforsak-
ring utan respektive med hansyn till erhallna sékerheter. Exponeringen fér
kreditrisk i 6vriga fordringar bedoms vara icke-materiell da dessa historiskt
visat pa lag andel fallerade fordringar och inga forluster har konstaterats.
Metod for berdkning av forvantade kreditforluster beskrivs i Not 1 Redovis-
ningsprinciper.

Tabell 8. Moderbolagets och forsakringsdotterbolagens motpartsrisk for derivat och
aterforsakring med hinsyn till erhallna sékerheter

Kreditrisker i Linsforsakringar Bankkoncernen

Kreditrisk definieras som risken for forlust till foljd av att en motpart inte for-
mar fullgora sina ataganden gentemot enheter inom konsoliderad situation
och att eventuella sakerheter inte tacker kapitalfordran. Kreditrisker i utla-
ningsverksamheten avser enbart bankkoncernen.

Utlaningsverksamheten i bankkoncernen avser enbart l[antagare inom
Sverige och bestar huvudsakligen av bolan, utlaning till lantbrukare och avbe-
talnings- och leasingverksamhet. Den absolut 6vervagande delen av bank-
koncernens utlaning bestar av utlaning till bostéder i form av smahus och
bostadsratter. Bottenldn med belaningsgrad upp till 75 procent av marknads-
vardet vid beviljningstillféallet utgor den storsta andelen bolén. Lag belanings-
grad kombinerat med god geografisk spridning och lokal férankring ar grund-
pelareiatt utlaningsportféljen haller en hog kreditkvalitet.

Bankverksamheten har en balanserad och konsekvent kreditgivning med
ett utvecklat systemstdd. Maximalt tillaten belaning for olika typer av krediter
och limiter for de lokala l@nsférsakringsbolagens kreditgivning fastslas i bank-
styrelsens riktlinjer. Bankverksamheten har hoga krav pa kundurvalet och
kundernas aterbetalningsférmaga samt sakerheternas beskaffenhet.

Bankkoncernen beraknar samtliga hushallsexponeringar enligt den avan-
cerade interna riskklassificeringsmetoden (IRK), vilket motsvarar den éver-
vagande delen av bankkoncernens utlaningsportfolj. Detta innebér att en stor
delav kreditriskexponeringen berdknas via en metod som har till syfte att
identifiera och klassificerarisken hos varje enskild motpart. Lansforsakringar
Bankkoncernens kreditriskexponering visas i tabell 9.

Tabell 9. Bankkoncernens kreditriskexponering

Kreditriskexponering, Mkr

2019-12-31 2018-12-31

Kreditriskexponering auseende poster som redovisas
irapport éver finansiell stdllning

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 9831 22
Belaningsbara statsskuldférbindelser m. m. 9934 10 847
Utlaning till kreditinstitut 408 4486
varav sékerhet i repor = -
Utlaning tillallmanheten 307 668 289851
varav sékerhet i fastighet och bostadsrétt 278 454 257773
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 42673 36790
Derivatinstrument 8224 6056
Ovrigatillgdngar 559 561
Kreditriskexponering auseende eventualforpliktelser
och andra ataganden
Garantier 28 35
Laneloften och andra kreditataganden 21846 20842
Totalt 401171 369490

AR 2018-12-31 Tabell 10. Kreditriskexponering i bankk nen férdelad utifran externriskklassificering
Maximal Sakerhet . .
expone- Redovisat bruttovarde, Mkr
ring for Likvida Virde- . Netto- Netto- 2019-12-31 2018-12-31
Derivat kreditrisk medel papper Ovrigt exponering exponering Belaningsbara statsskuldférbindel
AA 16 & - - g T AAAAA 9934 10847
A 2 2 - - 2 B Total 9934 10847
EBB eller L . Obligationer och andra rintebirande virdepapper
agre = = = -
Totalt 39 m - - n m AAA-AA 42673 36790
Total 42673 36790
A}:erfor- Utlaning till kreditinstitut
sikring
P AAA-AA 131 4131
Lansfor-
sakrings- A 2y 355
bolagen 5593 - - - 5593 6253 Inte riskklassificerade - 0
AA 310 = = = 310 376 Total 408 4486
A 459 = = = 459 279 Derivat
BBB eller AAA-AA 2443 1627
lagre 91 = - - 91 45 A 4884 3896
Totalt 6453 = = = 6453 6953 BBB-BB 64 -
Inte riskklassificerade 834 533
Total 8224 6055
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Tabell 11. Kreditriskexponering i bankkoncernen férdelad utifran intern riskklassificering

Kreditriskexponering férdelad utifran intern riskklassificering

2019-12-31

Mkr Ej kreditforsamrade Kreditforsamrade Totalt
Stadiel Stadie 2 Stadie 3
Utlaning tillallmdnheten Redovisat bruttovirde Redovisat bruttovérde Redovisat bruttovarde Redovisat bruttovirde
Intern riskklass 1-3 177126 5 14 177145
Internriskklass 4-6 112 372 185 17 112574
Intern riskklass 7-9 6365 5451 41 11858
Internriskklass 10-11 112 1491 16 1618
Fallerade S s 784 784
Inte riskklassificerade 2895 734 59 3689
Total 298 869 7867 932 307 668

Exponering for

Exponering for

Exponering for

Exponering for

Lanel6ften och andra kreditataganden kreditrisk kreditrisk kreditrisk kreditrisk
Intern riskklass 1-3 9775 0 0 9775
Intern riskklass 4-6 7427 15 - 7442
Intern riskklass 7-9 856 168 0 1025
Intern riskklass 10-11 8 22 0 30
Fallerade = = % 3
Inte riskklassificerade 3476 95 0 3572
Total 21542 301 3 21846
Kreditriskexponering fordelad utifrén intern riskklassificering 2018-12-31
Mkr Ej kreditforsamrade Kreditforsamrade Totalt
Stadiel Stadie 2 Stadie 3
Utlaning till allmdnheten Redovisat bruttovirde Redovisat bruttovirde Redovisat bruttovirde Redovisat bruttovarde
Intern riskklass 1-3 170 841 5 26 170 871
Intern riskklass 4-6 98 636 282 29 98 947
Internriskklass 7-9 5510 4972 20 10502
Intern riskklass 10-11 84 1341 27 1452
Fallerade - - 595 595
Inte riskklassificerade 6756 683 45 7484
Total 281827 7283 742 289851
Exponering for Exponering for Exponering for Exponering for
Lanel6ften och andra kreditataganden kreditrisk kreditrisk kreditrisk kreditrisk
Intern riskklass 1-3 9468 2 0 9470
Intern riskklass 4-6 7096 28 0 7125
Intern riskklass 7-9 829 199 - 1028
Intern riskklass 10-11 14 17 0 32
Fallerade - - 7 7
Inte riskklassificerade 3090 90 0 3180
Total 20497 337 8 20842
Bankkoncernens kreditportfé|j bestar till stérsta delen av bolan till privat- Figur 4. Kreditexponering férdelad éver riskklasser
personer och i 6vrigt primart av andra [an till privatpersoner och lantbrukare. .
Koncentrationsrisken utgors framst av utlaningssegment och geografisk 3%
indelning. Exponeringarna dr manga och forhallandevis sma med god geogra-
fisk spridning vilket medfor att Bankkoncernen inte har nagon betydande 25
koncentrationsrisk.
20
Figur 3. Bankkoncernens utlaning, segmentsfordelad 5
V 10
@ Bolan, 78% 5
Lantbruksutlaning, 10% _
® Blancolén, 3% 7T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 fallerade

@ Leasing, 3%
Avbetalning, 3%

@ Flerbostadshus, 2%
@ Industrifastighet, 0% Utéver kreditexponeringen presenterad ovan ingar 4 279 (7 484) Mkri utla-

Ovrigt, 0% ningen till allménheten som inte &r IRK-klassad, vilket inkluderar ett tids-
begransat undantag som avser exponering i Wasa Kredit.

Det genomsnittliga kreditengagemanget for varje lantagare ar lagt och
forhallandet mellan laneportfdljen och véardet av underliggande tillgangar
uttryckt som viktad genomsnittlig belaningsgrad, LTV (Loan To Value), uppgick
till 60 (61) procent.

@ 2018-12-31 2019-12-31

IFigur 4 presenteras koncernens kreditexponering fordelad 6ver riskklasser.
Resultatet visar en exponeringsfordelning dar 78 (79) procent aterfinns i de
lagstariskklassernal-4.
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Kreditférluster och oreglerade ldnefordringar

En oreglerad lanefordran har en oreglerad forfallen betalning som ar mer
an nio dagar och som inte klassificeras som kreditférsamrad. Tabell 13 visar
oreglerade fordringar per antal dagar i forfall.

Tabell 12. Bankkoncernens kreditforsamrade lanefordringar, fordelat per sikerhet

Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Bostadsfastigheter, inklusive bostadsratter 168 135
Kommersiella fastigheter 243 207
Ovrig fysisk sakerhet 134 105
Borgen 8 4
Blanco 378 290
Summa kreditférsamrade lanefordringar 932 742

Tabell13. Bankkoncernens oreglerade lanefordringar som inte dr kreditférsamrade

Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Fordringar férfallna 1-30 dagar 36 126
Fordringar forfallna 31-60 dagar 458 348
Fordringar forfallna 61-90 dagar 77 69
Totalt 571 543

Lansforsakringsbolagens distributionsersattning forutsatter for full betal-
ning fran bankkoncernen att de krediter som respektive bolag genererat till
bankkoncernen (exklusive Wasa Kredit) haller god kvalitet. Om sa inte ar fallet
avraknas upp till 80 procent av eventuella kreditforluster mot upparbetad
ersattning. Dennamodell for avrakning av kreditforluster halls separerad och
beaktas av Lansforsakringar Bank nar reserveringarna faststalls.

Kinsligheter vid berdkning av kreditforlustreserv

Vid berdkning av kreditforlustreserven ar bedémningen av vad som utgor en
betydande 6kning av kreditrisk en viktig faktor. Bankkoncernens bedémning
baseras pa forandring i PD gentemot det initiala redovisningstillfallet. Kriteri-
ernainnefattar ett relativt troskelvéarde pa 200 procent i kombination med ett
absolut troskelvérde pa 100 baspunkter samt ett fristaende absolut tréskel-
varde pa 500 baspunkter. Darutover anses en betydande 6kning i kreditrisk
ha skett for tillgdngar som ar mer an 30 dagar forfallna. Om det relativa tros-
kelvardet istéllet hade satts till 150 procent skulle kreditforlustreserven 6ka
med 1,5 procent. Om det relativa troskelvardet istéllet hade satts till 250 pro-
cent skulle kreditforlustreserven minskamed 1,6 procent. Kanslighetsanaly-
sen innefattar kreditforlustreserver for utlaning till allmanheten, ataganden
samt garantier.

Forvantade kreditforluster ska varderas pa ett sitt som aterspeglar ett
objektivt och sannolikhetsvagt belopp som bestdms genom att utvédrdera ett
intervall av méjliga utfall. Varderingen sker genom att beakta uppgifter om
tidigare handelser, nuvarande forhallanden och prognoser for framtida eko-
nomiska férutsattningar. Den framatblickande information som anvands vid
vardering av forvantade kreditforluster baseras pa koncernens interna
makroekonomiska prognoser. Dessa makroekonomisa prognoser beaktar
bade intern och extern information och 6verensstammer med den framat-
blickande information som anvands for andra andamal sasom prognosarbete
och ekonomisk planering. Tre olika makroekonomiska scenarier beaktas vid
berakning av forvantade kreditforluster; ett basscenario som inuldget viktas
till60% samt ett mer positivt och ett mer negativt scenario som viktas till
20% vardera. Minst tre olika mojliga makroekonomiska scenarier beaktas vid
berékning av forvantade kreditforluster; ett basscenario samt ett mer posi-
tivt och ett mer negativt scenario. En férsamring av prognostiserade makro-
variabler inom respektive scenario eller en 6kning av sannolikheten for ett
negativt scenario skulle i allmanhet innebara en 6kning av den beraknade kre-
ditforlustreserven. En forbattring av prognostiserade makrovariabler eller en
6kning i sannolikhet for ett positivt scenario skulle istallet ha motsatt effekt
pa den beréknade kreditforlustreserven. I tabell 14 visas den kreditforlustre-
serv som skulle redovisats per den 31 december 2019 i det fall ett positivt res-
pektive ett negativt makroekonomiskt scenario tilldelat en sannolikhet pa 100
procent skulle anvants. Kanslighetsanalysen innefattar kreditforlustreserver
for utlaning till allmanheten, ataganden samt garantier.
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Tabell 14. Kanslighetsanalys av kreditforlustreserveri100 procent viktat negativt
respektive positivt scenario

Forandring gentemot
Redovisad sannolik- Kreditforlustreserv  sannolikhetsviktade
hetsviktad kredit- enligt kinslighets- kreditforlust-
forlustreserv, Mkr  Scenario analys, Mkr reserveringar, %
591 Positivt scenario 500 -16%
Negativt scenario 798 35%

Motpartsrisk

Motpartsrisken i derivattransaktioner och repor hanteras genom att bolaget
har ett antal swapmotparter, alla med hog rating och med vilka standardise-
rade sakerstallande-avtal upprattats. Varje motpart asatts ocksa ett maxi-
malt exponeringsbelopp. I tabell 15 visas bankkoncernens motpartsrisk med
hansyn tillerhallna sékerheter.

Tabell 15. Kreditriskexponering for derivat med hénsyn till erhallna sakerheter och
andra former av kreditforstarkning

2019-12-31 2018-12-31

Maximal Sékerhet

expone-

ring for Likvida Virde- Netto- Netto-
Mkr kreditrisk medel papper Ovrigt exponering exponering
AAA-AA 2443 980 s S 1159 1061
A 4884 4445 = = 213 12
BBB-BB 64 65 s s S -
Inte risk-
klassifice-
rade 834 932 - - = -
Totalt 8224 6421 = = 1371 1074

Bankkoncernens derivat, som bestar av rante- och valutaranteswappar har

i sin helhet ingatts for att sakrarisker for de réante- och valutakursexpone-
ringar som uppkommer i verksamheten. Ranteswappar anvéands for att byta
fast ranta i SEK tillrorlig rantai SEK. Valutaranteswappar anvands dels for att
byta utléndsk valuta till SEK samt fast utlandsk rénta till rorlig ranta i SEK.

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk
Med likviditetsrisk avses risken att egna betalningsataganden inte kan full-
goras pa grund av brist pa likvida medel.

Riskexponering

For Lansforsakringar AB-koncernens bolag skulle bristen pa likviditet kunna
ledatill att de inte kan fullgéra sina ataganden gentemot kunder och intres-
senter eller att de kan fullgéras endast genom upplaning till avsevart hogre
kostnad an normalt eller genom avyttring av tillgangar till underpris. Lansfor-
sékringar Bankkoncernens kassafléden kdnnetecknas av sma floden da kun-
derna primért ar hushallskunder tillsammans med val kanda stérre floden

i finansieringsverksamheten. Bankkoncernens hantering av likviditetsrisk
bygger pa en val diversifierad upplaning vad galler investerarbas, instrument,
valuta och [6ptid samt en betryggande stor likviditetsreserv som bestar av
vardepapper med mycket hdg likviditet och kreditkvalitet, samt placeringar
hos Riksbanken eller Riksgalden. Affarsverksamheten i forsakringsbolagen
bygger pa att premier betalas i férvag och att de ska forvaltas till dess att en
forsakringsersattning ska utbetalas. Likviditetsrisken i forsakringsdotter-
bolagen &r nara kopplad till placeringstillgangarnai bolagens investerings-
portféljer, inklusive likviditetsbehov fér ingangna derivatavtal.

Riskhantering och riskreduceringstekniker
Utgangspunkten for hanteringen av likviditetsrisk ar att den sker i respektive
dotterbolag respektive i moderbolaget, snarare an pa gruppniva. Verksam-
hetens natur skiljer sig mellan bank och férsakring, och det finns legala res-
triktioner for omfattningen av interna lan. Dotterbolagen har tydliga regler
for hur tillgdngarna ska vara forvarade for att sakerstalla att de &r tillgangliga
for bolaget och darmed kan realiseras vid behov. Likviditetsrisk ar i praktiken
primart en fraga for Lansforsakringar Bankkoncernen.

Lansforsakringar Saks likviditetsrisker &r sma da premiernatas in i forvag
och storre enskilda skador och utbetalningar utéver de normala kassaflédena
ar kanda langt innan de forfaller.
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Lansforsakringar Fondlivs likviditet &r relativt stabil dd fondandelar avyttras i
takt med att utbetalningar till forsakringstagare sker. Foretagets likviditet
paverkas framst av fondbyten och kostnader vid forsaljning. Likviditetsrisken
hanteras genom att [6pande anpassa behovet av kassa och 6verskottslikviditet
utifran upprattade likvidprognoser for betalning av vardepappersaffarer och
forsakringsersattningar samt évriga forekommande in- och utbetalningar,
sasom premier och driftskostnader. Majoriteten av fondernai handelslagret
ar likvida pa kort sikt och kop for den forsakrades rékning genomfors forst
efter erhallen likvid for séljtransaktionen.

Lansforsakringar Bankkoncernen bedriver en aktiv hantering av likvidi-
tetsrisker for att sakerstalla att koncernens ataganden kan fullgoras under
bade normala och stressade marknadsforhallanden. En god spridning av
finansieringskallor efterstréavas. Likviditeten planeras kontinuerligt och en
betryggande likviditetsreserv sakerstaller att tillracklig likviditet alltid finns
tillganglig. Likviditetsreserven ar placerad i vardepapper med mycket hog
kreditkvalitet dar den absoluta huvuddelen ar belaningsbar hos Riksbanken
ochiférekommande falli ECB eller Federal Reserve. Sammantaget medfor

detta att reserven snabbt kan omsattas till likvida medel. Per 31 december
2019 uppgick likviditetsreserven till 60,4 (54,3) Mdkr och bestod till 48 (49)
procent av svenska sakerstéllda obligationer.

Lansférsakringar Bankkoncernens upplaning sker pa ett sétt som skapar
en sund férfallostruktur och undviker férfallokoncentrationer. Arbetet med
refinansieringen bygger pa en bred diversifiering av investerare och marknader.
Diversifiering uppnas bland annat genom proaktivt arbete med att skapa
langsiktiga investerarrelationer. Da majoriteten av bankkoncernens tillgangar
utgors av svenska bolan sker uppléningen primart med sékerstallda obligatio-
ner och framstivalutorna SEK, EUR, CHF och NOK. Bankkoncernen stravar
efter att regelbundet emitterai dessa marknader for att langsiktigt skapa for-
troende pa de internationella kapitalmarknaderna.

Moderbolagets likviditet paverkas framst av utdelningar och koncern-
bidrag fran dotterbolagen, eventuella behov av tillskott till dotterbolagen
samt utdelning till agarna. For likviditetsbehov haller moderbolaget likvida
medel som vid utgangen av aret uppgick till 221 (209) Mkr.

Tabell 16. Loptidsanalys for finansiella tillgdngar och skulder samt forsakringstekniska dtaganden
Tabellen visar de faktiska kassafloden som kommer att ske under respektive period, baserat pa de aterstaende kontraktuella férfallotiderna. Beloppen som

presenteras i forfallotider ar odiskonterade kassafloden.

2019 2018
Mkr <3man 3Iman-lar 1-5ar >5ar Totalt <3man 3Iman-lar 1-5ar >5ar Totalt
Tillgangar
Utlaning till allmanheten 4027 10167 35934 256971 307099 7575 9320 31681 240 851 289426
Obligationer och andrarantebarande
véardepapper? 1542 12955 32158 923 47579 1539 7352 31357 676 40924
Belaningsbara statsskuldférbindelser 3783 1356 4006 300 9445 5500 - 4749 - 10249
Ovrigatillgangar 1570 790 2631 6649 11640 5305 669 2218 7375 15567
Skulder
Efterstallda skulder = = = 2600 2600 - - - 2600 2600
Forséakringstekniska avsattningar? 1684 3415 4916 8844 18860 1468 2935 3756 8151 16309
Emitterade vardepapper 3812 27077 153 819 37757 222 465 1874 14478 156 515 33759 206 626
Inlaning fran allménheten 116 360 1435 510 0 118 305 105009 2695 438 - 108142
Leasingskulder 63 185 871 434 1552 - - - - -
Skulder till kreditinstitut 6565 = = = 6565 5993 - - - 5993
Ovriga skulder 1298 & 8 = 1309 268 - - - 268
Summa kassafléden, netto -118 860 -6 847 -85 395 215209 4107 -94 693 -2768 -90704 204392 16 227
Beviljade men inte utbetalda lan 21807 = = = 21807 20839 - - - 20839
Derivat, in- och utfléden, netto 123 1710 6496 926 9255 207 1224 5708 1043 8182
Summa kassafléden for finansiella
tillgangar och skulder samt forsak-
ringstekniska dtaganden -96930 -5137 -78 899 216135 35169 -73 648 -1544 -84995 205435 45248

T Obligationer och andra rantebarande vardepapper i rapport éver finansiell stallning ingar rantefonder, dessa har inga kontraktuella forfallotider och de har exkluderats i tabellen.

JForsakringstekniska avsattningar redovisas brutto, fore avgiven aterférsakring.

Tabell 16 visar de faktiska kassafléden som kommer att ske under respektive
period, baserat pa de aterstaende kontraktuella forfallotiderna. Beloppen
som presenteras i forfallotider ar odiskonterade kassafloden.

Operativrisk

Med operativ risk avses risken for forluster till foljd av icke andamalsenliga
eller fallerade interna processer, manskliga fel, felaktiga system och externa
handelser inbegripet legala risker och compliancerisker.

Riskexponering

Operativa risker utgor en central del av koncernens riskprofil. Den dagliga
verksamheten inrymmer olika processrisker och dotterbolagens produkter
och tjanster kan vara forknippade med olika produktrisker. Sakerhetsrisker,
som t.ex. externa brott och interna oegentligheter gar inte att helt undvika och
i takt med 6kad digitalisering har cyberrisker och IT-risker hamnat alltmer i
fokus. Compliancerisker ar standigt i fokus, och da sarskilt risker férknippade
med penningtvatt och finansiering av terrorism, framférallt inom bankverk-
samheten men dven inom férsakringsrorelsen, vilket kraver en aktiv hantering.

Riskhantering ochriskreduceringstekniker

Arbetet med operativ risk baseras pa en koncerngemensam metodik som
omfattar affarskritiska processer och nyckelkontroller likval som inrapporte-
rade incidenter och verksamhetens egna sjalvutvarderingar av operativ risk.
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Alla anstallda ansvarar for en aktiv hantering av operativa risker inom respek-
tive verksamhetsomrade. Det ar den avdelning som tar risken som dger ris-
ken. Detta innebar att den dagliga hanteringen av operativa risker framst sker
i affarsverksamheten. Minimering av riskerna sker genom aktivt férebyggande
arbete och med en medvetenhet om operativa risker i varje beslutssituation.

I processen for hantering och kontroll av operativa risker ingar identifie-
ring, matning, évervakning, hantering och rapportering. Affarskritiska pro-
cesser och risker i dessa har kartlagts och dokumenterats. Kontroller av
processrisker genomférs kvartalsvis och rapporteras till respektive bolags-
styrelse. Analyser av operativ risk genomfors arligen. Operativa risker identi-
fieras, potentiella konsekvenser varderas och sannolikheter att risker intraf-
far bedoms. For vasentliga risker utarbetas handlingsplaner som foljs upp
kvartalsvis pa ledningsniva.

Lansforsakringar AB-koncernen har ett gemensamt ramverk for hur risker
skaidentifieras, varderas och dokumenteras i beslutsprocessen for beslut
som kan férvantas fa en vasentlig paverkan pa l6nsamhet, riskprofil, organi-
sation eller varumarke. Syftet ar att uppna ett effektivt beslutsfattande
genom en proaktiv och andamalsenlig hantering av risker for att darigenom
nd uppsattamalmed en storre grad av sékerhet samt att sékerstalla att gal-
lande lagar och regler efterlevs och att kundnytta uppnas. Vidare tillampar
organisationen en sarskild process vid godkdnnande av nya placeringstill-
gangar som syftar till att belysa och omhanderta potentiella risker infor
investering i ett nytt tillgangsslag, instrumenttyp eller fond.
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Koncernens kontinuitetshantering handlar om att uppratta beredskaps-,
kontinuitets- och aterstallningsplaner for hantering av incidenter fére, under
och efter det att en kris intraffat. Det 6vergripande malet for sakerhetsar-
betet ar att skydda organisationens tillgangar mot alla typer av hot - interna
eller externa, avsiktliga eller oavsiktliga. Sdkerhetsarbetet bedrivs enligt
standarderna fér informationssakerhet SS-ISO/IEC 27001:2014 och
27002:2014 samt den normerande standarden inom kontinuitetshantering
SS-ISO/IEC 22301.

Bolagen i Lansforsakringar AB-koncernen kan fran tid tillannan ldgga ut
delar av verksamheten till uppdragstagare utanfér bolaget exempelvis for att
effektivisera verksamheten. For att behalla god kontroll uppmarksammar
bolagens riktlinjer till exempel bestallarkompetens hos bolagen, ldmplighets-
provning, konsekvensanalys och beredskapsplaner.

Riskkdnslighet

Ikoncernen och i dotterbolagen genomférs regelbundna évningar for att
sakerstalla att varje bolag har en god férmaga att hantera krissituationer.
Ovningar och tester omfattar saval manuella beredskapsrutiner som automa-
tiserat IT-stod. Skrivbordstester och tekniska tester av applikationer och for-
valtningsobjekt genomfors arligen. Storre krisledningsévningar genomférs
minst vart tredje ar. Under aret har skrivbordstester och tekniktester for app-
likationer och forvaltningsobjekt utforts enligt plan. Resultatet av testerna
visar pa att bolagen kan forbattra vissa processer och rutiner men att de har
en 6vergripande god férmaga och beredskap att hantera uppkomna kriser.

Ovriga materiella risker

Utéver ovan namnda risker ar Lansférsakringar AB-koncernen dven exponerad
mot afférsrisker, emerging risks, klimatrisker och grupprisker.

Med afférsrisk avses risken for vikande intjéning, 6kade kostnader eller
minskat fortroende fran kunder eller évriga intressenter.

Med emerging risks avses nya eller forandrade foreteelser, situationer eller
trender som kan komma att vasentligen paverka bolagets finansiella situa-
tion, marknadsposition eller varumérke i negativ riktning inom bolagets
affarsplaneringshorisont.

Med klimatrisk avses de risker som klimatférandringens konsekvenser kan
medfdra pa bolagets affarsverksamhet. Klimatrisker kan materialiseras
antingen genom fysiska risker, sdsom fler inslag av extremvéder och grad-
vis hojda havsnivaer, eller genom omstallningsrisker, sdsom regulatoriska,
politiska och marknadsmassiga forandringar relaterade till Gvergangen mot
ett koldioxidsnalt samhalle.

Med grupprisker avses sddana risker som foljer av den komplexitet som det
innebar att bedriva bade bankrorelse och liv- och sakférsakringsverksam-
het inom samma koncern.

Med koncentrationsrisk avses risken att en enskild exponering, homogen
grupp av exponeringar eller en specifik marknadshandelse leder till forlus-
ter i stérre utstrackning an om verksamheten vore vél diversifierad. Kon-
centrationsrisk kan harrora fran koncentrationer savali tillgangar och skul-
der som fran intéktskallor och leverantérer, inbegripet leverantorer av
utkontrakterade tjanster.

Riskexponering
Lansforsakringar AB-koncernens exponering for affarsrisker foljer av beslu-
tade affarsstrategier dar affarsplaneringsprocessen och aterkoppling fran
affarsriskanalyser utgdr ett viktigt instrument for att hantera utmaningar
kopplade till att pa koncern-niva fa dotterbolagens strategier och malatt
dverensstamma med varandra. Genom den starka varuméarkeskoppling som
finns mellan bolagen i koncernen kan minskat fortroende for nagot av bola-
gen medfdra en ryktesrisk som skadar varumarket och darmed 6vriga bolag
i Lansforsakringar AB-koncernen men dven hela Lansforsékringsgruppen.
Exponeringen for grupprisker uppstar genom att koncernen bedriver bade
forsakrings- och bankverksamhet som omfattas av olika regelverk. Att samti-
digt verka under regler for finansiella konglomerat, kapitaltackningsregler for
banker (CRR/CRDIV) och regler for forsakringsbolag (Solvens II) ger 6kade
kostnader och kan paverka Lansforsakringar AB-koncernens konkurrens-
kraft relativt konkurrenter som inte har motsvarande koncernupplagg.
Klimatrisk kan direkt eller indirekt oka 6vriga risker, bland annat forsak-
rings-, marknads- eller varumarkesrisken. Den globala uppvarmningen med
extrema vaderhandelser som stormar, skyfall, versvamningar och torka kan
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o6ka forsakringsskadorna. Férutom sadana direkta fysiska risker kan ocksa
anpassningar till klimatférandringarna medféra risker, sdsom forandringar
iregelverk och hojda koldioxidskatter eller andrade beteenden pa marknader
som leder till strandade tillgangar. Lansforsakringar AB investerar i bolag dver
hela varlden via egen forvaltning och via externt forvaltade fonder och man-
dat och det finns en marknadsrisk och en affarsrisk for Lansforsakringar AB
om dessa bolag kan kopplas till krankning av saval manskliga rattigheter som
korruption och miljkonventioner.

Tillfoljd av andrade omvarldsforutsattningar eller interna omsténdigheter
kan nya risker, emerging risks, uppsta dver tid. Det kan antingen vara en helt
ny féreteelse som utgor en ny risk eller en risk som andrar karaktér och dar-
for bor hanteras pa ett nytt satt men det kan dven vara en risk som tidigare
beddmts varaimmateriell som utvecklas till att bli materiell. Exempel kan vara
uppkomsten av nya ekonomier, teknologisk utveckling och samhallspolitiska
forandringar etc.

Mot bakgrund av att Lansforsakringar AB-koncernen bedriver en val
diversifierad verksamhet med bade sakforsakring, traditionell livforsékring
och fondférsakring samt bankrorelse med en geografisk spridning éver hela
landet bedéms koncentrationsrisken utom placeringstillgangarna som lag.

Riskhantering och riskreduceringstekniker

Afférsrisker hanteras pa styrelse- och ledningsniva genom analyser och
beslut infor strategiska vagval om inriktning av verksamheten. Afférsrisk-
analyser genomfors i den arliga affarsplaneringsprocessen men kan aven ske
daremellan om behov uppstar pa grund av omvarldsférandringar eller i sam-
band med afférsbeslut. De specifika affarsrisker som vid var tid bedéms som
viktigast fljs fortlopande upp pa ledningsniva.

Grupprisker identifieras och hanteras i det [6pande riskhanteringsarbetet
men dven i Lansforsékringar AB-koncernens arliga egna risk- och solvens-
analys ERSA och i arbetet med koncernens aterhamtningsplan. Kontinuerlig
bevakning av regelverkens utveckling och effektiva processer for identifie-
ring, matning och rapportering av risker ar viktiga verktyg for att halla grupp-
riskernapa en lag niva.

Lansférsakringar AB har under 2019 antagit en klimatsmart vision och
bolaget arbetar darfér aktivt for att minska klimatpaverkan och klimatrisk i
sin verksamhet. Klimatrisker utvarderas [6pande och beaktas i vasentliga fall
i beslutsunderlag till ledning och styrelse. Lansforsakringar AB star bakom
Task Force of Climate Related Financial Disclosures (TCFD), vilka &r rekom-
mendationer for rapportering av klimatrelaterade risker och méjligheter som
pa sikt forvantas utvecklas till en standard for klimatrapportering. Lansfor-
sakringar Sak AB har vidare signerat Principles of Sustainable Insurance (PSI)
och deltar tillsammans med ett tjugotal andra undertecknare varlden over
i ett pilotprojekt om klimatrisker som drivs genom FNs miljéprograms finan-
siella initiativ UNEP-FI.

Emerging risks identifieras och hanteras i det [6pande riskhanterings-
arbetet och i Lansférsakringar AB-koncernens érliga egna risk- och solvens-
analys ERSA samt i den interna kapital- och likviditetsutvéarderingen IKLU for
den konsoliderade situationen. Riskens materialitet far avgéra om risken ska
atgardas och riskens natur far avgéra lampligt tillvagagangssatt.

KAPITALHANTERING

Det &r av central betydelse att kapitalet ar av tillracklig storlek i Lansforsak-
ringar AB-koncernen och dess skilda tillstandspliktiga legala enheter, i for-
hallande till storleken pa koncernens risker, regulativa kapitalkrav och vad
koncernens intressenter forvantar sig.

Mal och riktlinjer
Affarsverksamheterna inom de féretag som konsolideras i Lansférsakringar
AB-koncernen bedrivs i vinstsyfte sa att Lansforsakringar AB kan [&mna
avkastning genom vardetillvaxt och utdelning till agarna. Kapital som inte
behovs for den verksamhet som lansforsakringsbolagen ger koncernen i upp-
drag att bedriva ska dver tiden l@mnas som utdelning under férutséttning att
kreditbetyget A for koncernens kreditvarderade enheter kan forsvaras.
Lansforséakringar Liv ar ett dotterbolag som bedrivs enligt émsesidiga
principer och inte konsolideras i Lansforsékringar AB-koncernen. Darfor
galler delvis specifika 6vervaganden for det bolagets kapitalhantering, vilket
beskrivs i Lansforsakringar Livs arsredovisning.
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Kvantitativa kapitalmal sétts saval pa koncernniva som for respektive dotter-
bolagskoncern och legal enhet. Kapitalmalen beslutas arligen av respektive
styrelse och, for dotterbolag direkt under Lansférsakringar AB, av styrelsen i
Lansforsakringar AB. For Lansforsakringar AB-koncernen och dess forsak-
ringsbolag uttrycks kapitalmalet sa att kapitalkvoten ska ligga pa en viss niva
men med en tolerans nedat till en grans fér acceptabel kapitalisering. Gran-
sen ligger tydligt 6ver det regulativa kravet. Med kapitalkvot avses kapitalbas
dividerat med solvenskapitalkrav, sdsom de begreppen definieras enligt for-
sakringsrorelselagen. Pa nivan for Lansforsakringar AB-koncernen satts
kapitalmalet baserat dven pa de bidrag till kapitalbas och kapitalkrav som
verksamheten inom Lansforsékringar Bank med dotterbolag medfor. Kapital-
malsatts dven fér den grupp av bolag som omfattas av gruppregler
for bankverksamhet, vilket ar Lansforsakringar AB och bolagen i Lansforséak-
ringar Bankkoncernen, "Konsoliderad situation”.

Lansforsakringar AB-koncernen tillampar riktlinjer fér ekonomi- och
kapitalstyrning som géller gemensamt for koncernens bolag.

Process
Koncernens kapitalplanering genomférs en gang per ar och ar integrerad med
affarsplaneringen. Planerna omfattar innevarande &r och tre framtida ar och
arbetas fram under hosten. I processen analyseras storleken pa kapitalbeho-
vet och tillgangen pa kapital utifran prognoser fér forsaljning och l6nsamhet.
Malet med koncernens kapitalplanering ar att sakerstélla att kapitalbasen
artillrécklig for att bara de risker som féljer av realiserandet av affarsplanen,
i varje dotterbolag och pa koncernniva. Analysen tar sin utgangspunkt i arbe-
tet med affarsplanen och dess sé kallade basscenario men inkluderar aven ett
kravande men realistiskt negativt scenario och stresstester. Genom utforan-
det av analyser av gemensamma scenarier och stresstester kan hela Lansfor-
sakringar AB-koncernens kapitalsituation belysas. Dartill genomférs i kon-
cernens forsakringsforetag och i bankverksamheten enhetsspecifika
stresstester for att ge kompletterande underlag om varje dotterbolags
kapitalsituation. Analysen ska genomforas pa ett sadant sétt att styrelse och
ledning i respektive dotterbolag - och fér koncernen, styrelsen imoderbolaget
- far en 6kad gemensam forstaelse for fragor om kapitalstruktur, kapital-
behov och beredskap for att reducerarisker eller anskaffa nytt kapital.
Kapitalplaneringen utmynnar bland annat i prognoser for resultat- och
balansrakningar pa koncernniva och dotterbolagsniva och for kapitalsituation
i forhallande till regulativa krav. Kapital allokeras internt inom koncernen
baserat pa planer for affarsverksamheten och prognoser for riskbaserat kapi-
talbehov. Processen skapar ocksa en plan for utdelningar och tillskott inom
koncernen liksom en plan for kapitaltransaktioner mellan moderbolaget och
dess dgare respektive emissioner av kapitalinstrument till externa investerare.
Efter att kapitalplaneringen har dokumenterats och beslutats av respek-
tive dotterbolagsstyrelse for sitt bolag, och av moderbolagets styrelse for
koncernen, foljs planerna upp l6pande under aret i kvartalsrapportering.
Vid behov uppdateras planer under [6pande verksamhetsar.

Kapitalsituation under gruppsolvensregler

Lansforsakringar AB-koncernen och dess enheter lyder under regulatoriska
krav pa minsta tillatna kapital enligt regler for banker, regler for forsakrings-
foretag och regler for finansiella konglomerat. Som holdingbolag for verk-
samheter bade inom banksektorn och inom férsakringssektorn - ett sa kallat
blandat finansiellt holdingbolag - omfattas Lansforsakringar AB tillsammans
med tillstandspliktiga dotterbolag av ndmnda regler om minsta tillatna kapital
i grupper.

Reglerna om kapitalkrav i finansiella konglomerat och reglerna om kapital-
krav for grupper pa forsakringsomradet bygger pa en gemensam ansats som
kan sdgas vara anpassad till en finansiell grupp med verksamhet inom bade
bank och forsakring. De bada regelverken innebér att den samlade kapital-
basen i gruppen ska tacka summan av kapitalkrav for bankverksamheten och
kapitalkrav for férsakringsverksamheten. Samtliga foretag i Lansforsékringar
AB-koncernen, det vill séga, ven Lansforsakringar Liv, ingari den grupp som
dessaregelverk definierar.

Reglerna om kapitalkrav for grupper inom banksektorn innebar huvud-
sakligen att vardet av aktier i féretag i forsakringssektorn ska dras av fran
kapitalbasen och att det kvarstaende nettot ska tacka kapitalkraven for
bankverksamheten. De reglerna kan sdgas bortse fran de kapitaléverskott
som finns i gruppens forsakringsféretag. I den grupp som bildas enligt
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reglerna for grupper inom banksektorn ingar salunda Lansforsakringar Bank
med dotterbolag tillsammans med moderbolaget Léansforsakringar AB, men
forsakringsbolagen i Lansforsakringar AB-koncernen ingar inte.

Kapitalsituation enligt regler om finansiella konglomerat och regler

om grupper inom forsakring

Enligt reglerna for finansiella konglomerat betraktas forsakringssektorn som
den storsta sektorn inom Lansforsakringar AB-koncernen. Med ledning av
uppgifter om balansomslutning och kapitalkrav beraknas ett matetal som
visar att férsakringssektorn med en liten marginal &r storre an banksektorn,
vilket har betydelse bland annat for hur kapitalkrav pa gruppniva for moder-
bolagets verksamhet berdknas. Bankverksamheten har vuxit snabbare &n for-
sékringsverksamheten i koncernen under senare ar. Om utvecklingen fort-
séatter kommer banksektorn att bli storsta sektorn under ar 2020 eller ar 2021.

Kapitalbas och kapitalkrav berdknas, bade for finansiella konglomerat och
for grupper inom forsékring, med ledning av reglernai respektive sektor,
banksektorn och forsakringssektorn.

Berakningen av kapitalkrav innebar att ett aggregerat kapitalkrav berdk-
nas for den del av Lansforsakringar AB-koncernens forsakringsverksamhet
som konsolideras, det vill saga for Lansforsékringar Sakkoncernens bolag,
Lansforsakringar Fondliv och Lansforsakringar AB. De totala kapitalkraven for
bolagen i Lansférsakringar Bankkoncernen adderas. Aven kapitalkravet for
Lansforsakringar Livadderas. Lansforsakringar Liv, som bedrivs under émse-
sidiga principer, tas med i berakningarna enligt avraknings- och sammanlagg-
ningsmetoden, med Finansinspektionens medgivande. Lansforsékringar Livs
kapitaloverskott inraknas inte i kapitaloverskottet pa gruppniva; endast sa
stor del av bolagets kapitalbas som svarar mot dess kapitalkrav tas med
i berdkningen av kapitalbas pa gruppniva.

Reglerna om kapitalbas i finansiella konglomerat och om grupper inom
forsakring anger att det ska prévas om det finns nagra legala eller praktiska
hinder for att ett kapitaloverskott i en enhet ska kunna éverforas till en annan
enhetigruppen. Om sa ar fallet ska ett avdrag géras fran gruppkapitalbasen
i den utstrackning som overskott inte kan 6verforas. For grupper inom for-
sékring &r den prévningen begransad till att avse 6verférbarhet fran grup-
pens forsékringsforetag.

Resultatet av berdkningarna enligt reglerna om finansiella konglomerat
och reglerna om grupper inom férsakring redovisas i tabell 17.

Tabell 17. Finansiellt konglomerat och Grupp enligt forsakringsregler: Solvenssituation
per den 31 december 2019

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalbas fore avdrag for ej 6verforbara dverskott 50220 43990

ddrav inrdknad kapitalbas fran Lansforsdkringar Liv 13243 11742
Avdrag, ej dverférbara Gverskott? = -120
Kapitalbas, grupp enligt forsékringsregler 50220 43870
Avdrag, ej overférbara Gverskott? = -
Kapitalbas, finansiellt konglomerat 50220 43870
Kapitalkrav 37776 33874

ddrav kapitalkrav Lansférsdkringar Liv 13243 11742
Kapital6verskott, grupp enligt forsakringsregler 12444 9996
Kapitaloverskott, finansiellt konglomerat 12444 9996

Viandra forsakringsdotterbolag an Lansforsakringar Liv
2jandra bolag an forsakringsdotterbolag

Avdrag for ej 6verforbara 6verskott ar 2018 avser att forekomsten av relativt
stora sdkerhetsreserver i Lansforsakringar Sak och Agria d& hindrade att allt
overskott i de foretagen raknades som Gverforbart.

Kapitaléverskottet mot regulatoriska krav enligt reglerna om finansiella
konglomerat, liksom enligt gruppreglerna pa forsakringsomradet, har under
aret okat. Det beror huvudsakligen pa att verksamhetens resultat och emis-
sion av primarkapitalinstrument sammantagna har uppgatt till hogre belopp
an 6kning av kapitalkrav till foljd av vaxande verksamhet och utdelning till
aktiedgarna.

Lansforséakringar AB 2019



Kapitalsituation enligt gruppregler pa bankomradet Overskottet av kdrnprimérkapital i Konsoliderad situation andradesi liten

Utfallet av kapitalsituationen for Konsoliderad situation redovisas i tabell 18, utstrackning under &r 2019. Overskottet av totalt kapital minskade under ret
tillfoljd av att primarkapitalinstrument och supplementarkapitalinstrument
Tabell 18. Kapitaltéckning Konsoliderad situation per den 31 december 2019 inréknades i vasentligt [agre utstrackning per 2019-12-31 &n tidigare. Det &r en
Mkr 2019-12-31 2018-12-31  fgljd av en tolkning som den europeiska bankmyndigheten (EBA) publicerade
Karnprimérkapital 18740 17749 i november 2019 avseende medrakningsbara kapitalbasinstrument. EBAs
Primarkapital 19484 18667 tolkning fortydligade tilldampningen av begransningsreglerna avseende med-
Kapitalbas (totalt kapital) 20252 20712 rékningsbara kapitalbasinstrument for banker i en konsoliderad situation.
Riskexponeringsbelopp 121827 113283 Detta har lett till att Konsoliderad situation per 31 december 2019 endast rak-
Karnprimérkapitalrelation, % 154 157 narmedav Lansférsakringar Bank externt emitterade kapitalbasinstrument
Primérkapitalrelation, % 160 165 tillden andel kapitalet beh6vs for att técka Lansforséakringar Banks kapital-
Kapitaltackningsgrad, % 16,6 183 krav, och inte som tidigare &ven dess dotterbolags. Per 31 december 2019
Krav patotalt kapital! 17801 16387 uppgick medrékningsbart primarkapitaltill 743 (1754 per den 30 september)
Overskott av totalt kapital 2451 4325 Mkroch medrakningsbart supplementérkapital till 768 (2 143 per den 30 sep-

tember) Mkr. Det pagar for narvarande en dialog med Finansinspektionen
avseende mojliga alternativ framgent.

UMinimikapitalkrav, pelare 2-krav och buffertkrav.

Tabell 19. Sakringsredovisning i Linsférsakringar Bankkoncern

Derivat Tillgdngar Skulder Sakringsredovisning
Nominellt Bokfort Bokfort Arets Ackumulerad
Mkr belopp varde varde vardeforandring vardeforandring
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019 2018 2019-12-31 2018-12-31
Verkligt vardesakringar
Rénterelaterade kontrakt
Sékrade poster?
Belaningsbara statsskuldsforbindelser = - 5263 5766 = - =5 1 12 10
Obligationer och andrarantebarande
vardepapper - - 33855 31712 - - -59 -106 132 190
Emitterade vardepapper = - = - = - = - = -
Sakringsinstrument
Rénteswappar 37819 32740 52 17 125 151 63 99 s -
Ineffektivitet! = - = - = - 1 3 = -
Valutarelaterade kontrakt
Sakrade poster?
Belaningsbara statsskuldsférbindelser - - 888 440 - - 16 0 26 12
Obligationer och andra réntebarande
vardepapper - - 2249 1745 - - 4 -16 1088 85
Emitterade vérdepapper - - - 50998 47088 -434 -208 1278 -646
Sakringsinstrument
Valutaranteswappar 52963 48 450 1566 1098 164 137 430 226 - -
Ineffektivitet! = - = - = - 16 2 = -
Portfolj verkligt vardesakringar
Ranterelaterade kontrakt
Sékrade poster
Utlaning till allmanheten - - 105555 72049 - - -278 -123 3152 125
In- och upplaning fran allménheten = - = - 500 5880 0 2 -1 0
Emitterade vardepapper - - - - 137 482 143 884 -10 153 1090 -959
Sékringsinstrument
Rénteswappar 251375 204 867 1830 1534 353 277 289 -36 - -
Ineffektivitet! = - = - = - 3 -3 = -
Kassaflodessakringar®
Valutarelaterade kontrakt
Sakrade poster? = - = - = - =25 -15 = -
Sakringsinstrument
Valutaranteswappar? 51843 50919 5059 3649 8l 437 25 15 - -
Ineffektivitet! = = = = = -
Summa sikrad post = - 147 810 11711 188 980 196 851 = - 3473 -1182
Summa sikringsinstrument 394000 336976 8507 6298 722 1003 = - o -
Summa ineffektivitet = - = - = - 20 2 = -

UIneffektiviteten fran samtliga sakringsférhallanden redovisas under resultatrad "Nettoresultat for finansiella poster”.

2Féravbrutna verkligt vardesakringar och kassaflodessakringar kvarstar inga ackumulerade vardeforandringar i balansrakningen.

9Den sakrade postens vardeforandring avser ett perfekt effektivt hypotetiskt sdkringsinstrument. Ett sddant instrument anvéands for att bestamma den effektiva delen av sakringsinstrumentet,
vilken redovisas i 6vrigt totalresultat, respektive den ineffektiva delen, vilken redovisas under resultatrad "Nettoresultat for finansiella poster”.

YAv arets vardeférandring avser O Mkr belopp som omklassificerats till resultatrakningen. Belopp som omklassificerats till resultatrakningen for avbrutna sakringsrelationer uppgar till 0 Mkr.

%Belopp som redovisats i sakringsreserven framgar av "Rapport 6ver forandringar i eget kapital”. Belopp avseende kassaflédessékringar som redovisats Gver ovrigt totalresultat framgar av
"Rapport 6ver totalresultat”
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Sakringsinstrument med positivt verkligt varde redovisas i balansrakningen Sékringsinstrumentens rantebindningstider framgar i avsnittet Kreditfor-

som tillgdngar pa raden "derivat” och sékringsinstrument med negativt verk- luster och oreglerade lanefordringar. Instrumentens forfallotidpunkter
ligt varde redovisas i balansrakningen som skulder pa raden "derivat”. framgariavsnittet Likviditets- och finansieringsstrategi

Genomsnittlig fast ranta pa utestaende derivat var per den 31 december I"Rapport 6ver totalresultat” framgar periodens vardeférandring
2019 0,5 (0,6) procent. pa sékringsinstrument i kassaflodessékringar och hur mycket som har

omklassificerats fran eget kapital till resultatrakningen.

Tabell 20. Lansférsiakringar Bankkoncern - Férfalloprofil for nominella belopp i sékringsinstrument

2019-12-31 2018-12-31
Aterstaende kontraktsenlig loptid Aterstaende kontraktsenlig loptid
Mkr <lar 1-5ar >5ar <lar 1-5ar >5ar
Valutarisk
Nominellt belopp 4375 32535 11928 1628 26171 17543
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Not 3 Resultat per rorelsesegment

Fond- Elimineringar och
2019 Sakforsakring forsékring Bank  Moderbolag justeringar Totalt
Premier efter avgiven aterforsakring 6211 204 = = -18 6396
Rantenetto - - 4617 - 6 4624
Vardeokning pa fondférsakringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risken = 30453 = = = 30453
Utdelningar i placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risken = 13 = = = 13
Kapitalavkastning, netto 22 76 20 1248 -360 1006
Provisionsintékter 24 1765 1457 - 4 3250
Ovriga rorelseintakter 314 147 26 3576 -1656 2407
Summa rorelseintékter 6571 32658 6121 4824 -2024 48150
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring -4553 -85 - - 442 -4197
Forandring livforsakringsavséttning = = = = -8 -8
Férandring avsattning for livforsakring for vilka forsakringstagaren bar risken = -30985 = = = -30985
Provisionskostnader -343 -739 -2094 S 15 -3161
Personalkostnader -553 -210 -640 -1091 18 -2476
Ovrigaadministrationskostnader -838 99 -1286 -2862 776 -4112
Kreditforluster = = -207 = = -207
Summa kostnader -6288 -31920 -4227 -3953 1242 -45146
Forsakringstekniskt resultat 283 738 - - -1021 -
Icke tekniska intékter/kostnader 569 0 S S -569 S
Rorelseresultat 851 738 1893 871 -1351 3003
Skatt S S S S S -46
Arets resultat - - - - - 2957
Férdelning intékter
Externa intékter 6421 32184 6617 2602 327 48150
Koncerninterna intakter 150 475 -496 2222 -2350 -
Summa rorelseintakter 6571 32658 6121 4824 -2024 48150
Fond- Elimineringar och
2018 Sakforsakring forsakring Bank  Moderbolag justeringar Totalt
Premier efter avgiven aterférsakring 5891 234 - - -25 6100
Rantenetto - - 4497 - 3 4500
Vardedkning pa fondférsakringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risken - -4539 - - - -4539
Utdelningar i placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar risken - 8 - - - 8
Kapitalavkastning, netto 23 -140 43 1498 -1450 -26
Provisionsintékter 25 1658 1253 - 2 2937
Ovrigarérelseintakter 408 236 16 3233 -1546 2346
Summa rérelseintakter 6347 -2544 5809 4731 -3016 11327
Forséakringsersattningar efter avgiven aterforsakring -4196 -109 - - 389 -3915
Férandring livforsakringsavsattning - - - - -9 -9
Férandring avséttning for livforsakring for vilka forsékringstagaren bér risken - 4668 - - - 4668
Provisionskostnader -507 -697 -2026 - 14 -3216
Personalkostnader -539 -181 -588 =971 58 -2228
Ovriga administrationskostnader -703 -461 -1590 -2425 998 -4182
Kreditforluster - - -95 - - -95
Summa kostnader -5945 3220 -4299 -3403 1451 -8976
Forsakringstekniskt resultat 402 676 - - -1078 -
Icke tekniska intékter/kostnader 59 -3 - - -56 -
Rorelseresultat 460 673 1510 1328 -1621 2351
Skatt - - - - - -162
Aretsresultat
Fordelning intdkter
Externaintakter 6167 -2979 6254 1792 93 11327
Koncerninterna intakter 180 435 -445 2939 -3109 -
Summa rorelseintakter 6347 -2544 5809 4731 -3016 11327
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Not3 Resultat per rorelsesegment, forts.

Indelningen i rérelsesegment stammer dverens med hur koncernen &r organiserad och
féljs upp av koncernledningen. Det forsakringstekniska resultatet presenteras for Sakfér-
sakring och Fondférsakring eftersom det resultatmattet f6ljs upp av koncernledningen.

Intékterna ar huvudsakligen hanférliga till Sverige, en mindre del kommer fran
Danmark, Finland, Frankrike, Norge, och Storbritannien.

Rérelsesegment Sakférsakring avser skade- och grupplivférséakringsrorelse, grupp-
livfrsakring utgér endast en mindre del. Aven lansférsakringsgruppens interna och
externa aterforsakring ingar. Rorelsesegment Sakforsakring bestar av skadeférsékring
med intdkter fran externa kunder med 6130 (5 901) Mkr och grupplivférsakring med
intakter fran externa kunder med 291 (266) Mkr.

Rérelsesegment Fondférsakring bestar av liv- och sjukforsakring i form av direkt sjuk-
och olycksfallsforsakring samt pensionssparande med fond- och garantiférvaltning med
intakter fran externa kunder som uppgick till 32 184 (-2 979) Mkr.

Rérelsesegment Bank avser inlanings- och utlaningsverksamhet. For rorelsesegment
Bank féljer produktutbudet mot externa kunder den juridiska strukturen inom bank-
koncernen. Intakter fran externa kunder &r for bankprodukter 2 183 (2 524) Mkr, for bola-
neprodukt 1906 (1419) Mkr, for leasing och avbetalning 1 308 (1 300) Mkr och for fond-
produkter 1220 (1 011) Mkr.

Rérelsesegment Moderbolag avser servicetjanster, IT och utveckling for lansfor-
séakringsgruppen, administration av vardepappersfonder och kostnader for gemen-
samma funktioner.

Avskrivningar for materiella och immateriella tillgangar i rérelsesegment Sakfér-
sékring ingar i 6vriga administrationskostnader. Avskrivningar for forvarvade immateri-
ellatillgangarirorelsesegment Fondférséakring ingari elimineringar och justeringar av
administrationskostnader.

Nedskrivningar av goodwill och immateriella tillgangar ingar i 6vriga administrations-
kostnader och uppgar till -2 (-381) Mkr. Nedskrivningarna fordelas pa rorelsesegmenten
Sakférsakring - (-11) Mkr, Bank 0 (-309) Mkr och Moderbolag -2 (-61) Mkr.

I kapitalavkastning, netto i rérelsesegment Sakforsakring redovisas kapitalavkast-
ning 6verférd fran finansrorelsen till forsékringsrorelsen.

Not 4 Premier efter avgiven aterforsakring

2019 2018
Skadeférsékring
Premieinkomst direkt forsékring i Sverige 5797 5237
Premieinkomst direkt forsakring 6vriga EES 10 9
Premieinkomst mottagen aterforsakring 2010 2015
Férandring i avsattning for ej intjanade premier -377 -113
Summa premieintikter fore avgiven aterforsakring 7441 7148
Premier for avgiven aterforsékring -1744 -1599
Aterférsakrares andel av férandring i avsittning fér ej
intjanade premier och kvardréjande risker 198 33
Summa aterforsakrares andel av premieintakter -1547 -1566
Summa premieintikter efter avgiven aterforsikring 5894 5582
Livforsakring
Premieinkomst gruppférsakring direkt livférsakring
i Sverige 527 541
Summa premieinkomst fore avgiven aterforsikring 527 541
Premier for avgiven aterforsékring -26 -23
Summa premier efter avgiven aterférsakring 502 518
Totala premier efter avgiven aterforsakring 6396 6100
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Not 5 Ranteintakter

2019 2018
Utlaning till kreditinstitut -10Y -16Y
Utlaning till allménheten 6197 5673
Rantebarande vardepapper 130V 1579
Derivat -330 -585
Ovrigaréanteintakter 0 0
Summa rénteintikter 5986 5229
Medelranta under aret pa utlaning tillallménheten % 21 21

U Varav negativ ranta pa utlaning till kreditinstitut om -17 (-26) Mkr och rantebarande vérde-
papper om -63 (-74) Mkr.

Ranteintakter beraknade enligt effektivrantemetoden uppgick till 5 986 (5 229) Mkr.

Not 6 Réntekostnader

2019 2018
Skulder till kreditinstitut 26" 419
In- och upplaning fran allménheten -125Y -113Y
Emitterade vardepapper -2181% -2092%
Efterstallda skulder -53 -50
Derivat 1181 1728
Ovriga rantekostnader -210 -243
Summa réntekostnader -1363 -729
Medelranta under aret pa inlaning fran allménheten, % 01 0l

U Varav negativ ranta pa skulder till kreditinstitut om -30 (-41) Mkr.
2 Varav rantekostnad hanforlig tillicke prioriterad senior skuld -7 (-) Mkr.
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Not7 Kapitalavkastning, netto

Not 8 Provisionsintakter

2019 2018 2019 2018
Réanteintakter 3P 46 Betalningsformedlingsprovisioner 119 94
Utdelningar 17 39 Utlaningsprovisioner 245 245
Realiserat resultat, netto Inléningsprovisioner 8 13
Ranteskillnadsersattning (avser poster varderade Vérdepappersprovisioner 1294 1063
tillupplupet anskaffningsvarde) 3l 29 Kortverksamhet 272 248
Aktier och andelar 83 1 Avgifter avseende finansiella avtal fondforsakring 794 755
Rantebarande vardepapper -38 -89 Returprovisioner 476 461
Derivat 143 77 Ovriga provisioner 33 51
Férandring skadelivrantereserv -4 -6 Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring 8 7
Forsaljning dotterféretag -20 - Summa provisionsintikter 3250 2937
Summarealiserat resultat, netto 195 1 o . e ) .

Totala provisionsintékter avser i huvudsak intakter fran avtal med kunder inom fondfor-
Orealiserat resultat, netto sikrings- och banksegmentet. Returprovisioner inkluderar fondrabatter om -20 (-18)
Aktier och andelar 796 88 Mkr. Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring utgér intakter hanférliga till
Rantebarande vardepapper 678 -376 forsakringsavtali sakforsakringssegmentet.
Derivat -623 282
Summa orealiserat resultat, netto 851 -6
V?lutakursresultat, netto -10 -32 Not9 ﬁvriga rérelseintikter
Réntekostnader -52 -73
Andelar i intresseféretag 7 7 2019 2018
Ovriga finansiella kostnader 38 Y Serviceintékter fran lansférsakringsbolag 1761 1532
Kapitalavkastning, netto 1006 -26 Ovriga serviceintakter 414 506
Kapitalavkastning uppdelat per virderingskategori Ovrigaintakter 232 308
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet 1043 -45 Summa dvriga rorelseintakter 2407 2346
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde 29 22 L o . o . R
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde -47 -3l Ovriga r9r§F5e|ntalBter af/serll hl.j.vuud sék intakter fraﬁ avtal"m Ed k.u nder. Dock utgor 91
(77) Mkr intakter hanforliga till forsakringskontrakt i fondférsakringssegmentet. 87 (87)

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde MKr utgor hyresintékter i rorelsesegmentet moderbolag.
via Ovrigt totalresultat 6 8
Sakringsredovisning till verkligt virde Resultat av forsaljning av rorelsefastigheter ingar i Ovriga intakter 2019.
Sakringsredovisning till verkligt varde 20 2
Icke finansiella poster som ingar
i kapitalavkastning, netto
Omrékning skadelivrantereserv -6 -2
Vardebevarande réanta skadelivréntereserv -4 -6
Utdelningar fran intresseforetag 4 3
Kapitalférvaltningskostnader =1l 0
Ovrigaicke finansiella poster -26 22
Summa kapitalavkastning, netto 1006 -26

U Varav negativ ranta pa kassa och bank om -4 (-6) Mkr samt réntebérande vardepapper

om -5 (-5) Mkr.

Lansférsakringar AB 2019
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Not10 | Forsdkringsersittningar

2019 2018
Fore avgiven Avgiven Efter avgiven Fore avgiven Avgiven Efter avgiven
aterforsakring aterforsakring aterforsakring aterforsakring aterforsakring aterforsakring
Skadeférsiakring
Utbetalda forsakringsersattningar -5128 1118 -4010 -4480 815 -3665
Utbetalda livréntor -49 S -49 -40 - -40
Forandring i avsattning for intraffade och
rapporterade skador 22 -86 -64 61 -26 35
Férandring i avsattning for intraffade men ej
rapporterade skador 1341 -1184 156 -35 39 4
Summa -3813 -153 -3966 -4494 828 -3666
Livforsakring
Utbetalda forsékringsersattningar -215 7 -207 -211 8 -203
Forandring i avsattning for oreglerade skador -41 18 -24 -64 18 -46
Summa -256 25 -231 -275 26 -249
Summa skadeforsakring och livférsakring -4069 -128 -4197 -4769 854 -3915
Notll | Provisionskostnader
2019 2018
Betalningsformedlingsprovisioner -132 -129
Férvaltningskostnader -86 -90
Vardepappersprovisioner -97 -78
Kortverksamhet -150 -135
Ersattning till lansférsékringsbolag -2379 -2294
Provisioner direkt forséakring -175 -343
Provisioner mottagen aterforsakring -92 -100
Ovriga provisioner -48 -47
Summa provisionskostnader -3161 -3216
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Notl2 | Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersittningar
Medelantalanstillda 2019 2018 Léner och andra ersittningar samt sociala kostnader
Sverige Ovriga medarbetare 2019 2018
Man 836 789 Léner och ersattningar 1419 1294
Kvinnor 1096 1000 varav rérlig ersattning = 2
Summa Sverige 1932 1789 Sociala kostnader 822 741
Danmark varav pensionskostnader 311 285
Man 1 1 Summa 2242 2035
Kvinnor 16 15
Summa Danmark 17 16 Styrelse och ledande befattningshavare, 31(35) 2019 2018
Finland Léner och ersattningar 52 70
Man varav rorlig erséttning = -
Kvinnor 8 8 Sociala kostnader 39 52
Summa Finland 9 9 varav pensionskostnader 18 23
Summa 91 122
Frankrike
Man 2 2 . - .
v ; . Totalt l6ner och andra erséttningar samt sociala kostnader 2019 2018
vinnor
- Léner och ersattningar 1472 1364
Summa Frankrike 6
varav rorlig erséttning - 2
Norge Sociala kostnader 862 794
Man 7 1 varav pensionskostnader 329 308
Kvinnor 39 30 S 2333 2157
Summa Norge 48 41
Storbritannien I Lansforsakringar Bank finns cirka 1400 personer som ér tillika anstallda i Lansfor-
. sakringar Bank och respektive lansforsakringsbolag. De erhaller hela sina ersattningar
Man 40 35 . e e
fran respektive lansforsakringsbolag.
Kvinnor 73 76
Summa Storbritannien 113 11

Totalt medelantal anstillda

Mén 889 839
Kvinnor 1236 1133
Totalt 2125 1972

Erséttningar till ledande befattningshavare

Erséttning till verkstallande direkt6ren och andra ledande befattningshavare bestéar av
grundlén och 6vriga formaner. Pensionsformaner samt dvriga formaner for verkstal-
lande direktoren och andra ledande befattningshavare ingar som en del av den totala
ersattningen. For ersattningar till enskilda ledande befattningshavare se moderbolagets
not 6 Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar.

Avgdngsvederlag

For verkstéllande direktoren och andra ledande befattningshavare galler en émsesidig
uppsagningstid om sex méanader. I hdndelse av uppsagning fran bolagets sida utgar ut-
éver uppsagningstiden ett avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner. Alternativt
galler for andra ledande befattningshavare en émsesidig uppsagningstid om tre eller sex
manader och vid uppsagning fran bolagets sida utgar utéver uppsagningstiden ett
avgangsvederlag motsvarande tolv eller arton manadsléner.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstallande direktoren &r 65 ar. Pensionen ar avgiftsbestamd,
pensionspremien ska uppga till 35 procent av manadslonen. Pensionsaldern fér vice
verkstéllande direktoren ar 60 ar. Fran 65 ar foljer villkoren pensionsavtalen mellan FAO
och Forena/Sacoforbunden. Fér andra ledande befattningshavare &r pensionsaldern 62
eller 65 ar.Ide fall pensionsaldern ar 65 ar ar pensionen avgiftsbestamd och pensions-
premien ska uppga till 35 procent av manadslonen. I de fall pensionsaldern ar 62 ar ar
pensionen mellan 62 ar och 65 ar avgiftsbestamd, pensionen beraknas utga med cirka 70
procent av den pensionsgrundande [6nen. Fran 65 ar féljer villkoren pensionsavtal mel-
lan FAO och Forena/Saco-forbunden.

Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifraga om ersattningar

till féretagsledningen

Ersattningspolicy for Lansforsakringar AB-koncernen reglerar berednings- och besluts-
processen gallande ersattningar till foretagsledningen. Ersattningsutskottet bereder
vasentliga ersattningsbeslut samt bereder beslut om atgérder for att folja upp tillamp-
ningen av erséttningspolicyn. Styrelsen fattar beslut om ersattning och 6vriga anstall-
ningsvillkor for verkstallande ledningen och for anstéllda med évergripande ansvar for
nagon av bolagets kontrollfunktioner.

Lansférsakringar AB 2019

Ersittningsutskottets sammanséttning och mandat
Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras i styrelsens
arbetsordning.

Principer for ersittning till foretagsledningen

Ledande befattningshavare i Linsforsakringar AB-koncernen ska ha marknadsmassiga
anstallningsvillkor. De totala ersattningarna ska vara i niva med branschen. Utformning
av och niva pa ersattningar ska harmoniera med bolagets varderingar det vill séga vara
rimliga, praglade av méttfullhet och val avvégda, bidra tillen god etik och organisations-
kultur samt praglas av 6ppenhet och transparens.

Fast ersdttning
Fast ersattning utgar enligt ovanstaende generella princip.

Pension
Pensionen for ledande befattningshavare ska vara avgiftsbestamd, premien ska uppga till
35 procent av manadslénen.

Ouriga formdner

Utéver ovanstaende férmaner erbjuds tjanstebil, individuell sjukvardsforsakring samt
6vriga férmaner som erbjuds samtliga anstallda.
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Not12 Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares T
ersittningar, forts. Notl5 | Kreditférluster
Mkr 2019 2018
Lanftill styrelse, vd och vice vd och andra ledande Férdndring avreserv for lanefordringar
befattningshavare 2019-12-31 2018-12-31  gpagie] (e kreditforsimrade) -24 6
Styrelseledaméter 63 65 Stadie 2 (ej kreditforsamrade) -39 -23
Vd ochvicevd 20 8 Stadie 3 (kreditforsamrade) -80 -53
Andra ledande befattningshavare 45 94 Si forandring av reserv for lanefordringar -143 -70
Summa lan till styrelseledaméter, vd och vice vd - L
och andra ledande befattningst e 128 167 Kostnad for konstaterade kreditforluster -146 -119
Atervinningar 91 84
Beviljade lan bestar av personallan och av évriga [an. Personallan ar maximerade till Nettokostnad for kreditférluster for lanefordringar -199 -105
500 tkr och [6per med lanevillkor som motsvarar vad som géller for 6vriga anstallda inom PP . .
R . - . ) Férandring av reserv for ataganden och garantier -6 2
koncernen. Réntesatsen for personallan ar reporénta minus 0,5 procentenheter men kan N o
aldrig vara lagre an 0,5 procent. Ranteférman raknas enligt Skatteverkets regler och Nettokostniad fér kreditforluster E 7
ingar i beloppen for évriga formaner enligt ovan. Ovriga lan [per enligt marknads- Nettokostnad for modifieringsresultat 0 0
Summa nettokostnad for kreditforluster -207 -95

massiga villkor.

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2019-12-31 2018-12-31
Styrelseledamoter 43 45
Andra ledande befattningshavare 51 49
Not13 | Arvoden och kostnadsersittningar till revisorer

2019 2018
KPMG AB
- revisionsuppdrag -14 -13
- revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -4 -2
- skatteradgivning 0 -1
-andrauppdrag . -1
Summa arvoden och kostnadserséttningar till revisorer -20 -17

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt sty-
relsens och verkstallande direktorens forvaltning. Revisionsverksamhet utéver revi-
sionsuppdraget avser olika typer av kvalitetssékringstjanster sasom granskning av for-
valtning, bolagsordning, stadgar eller avtal som utmynnar i rapport eller intyg. Med andra
uppdrag avses sadant som inte ingdr i ovanstaende delposter, till exempeljuridisk konsul-
tation vid sidan av revisionsverksamheten och som inte &r hanforlig till skatteradgivning.

Lansforsakringsbolagens distributionsersattning forutsatter for full betalning fran bank-
koncernen att de krediter som respektive bolag genererat till bankkoncernen (exklusive
Wasa Kredit) haller god kvalitet. Om sa inte ar fallet avraknas upp till 80 procent av even-
tuella kreditforluster mot upparbetad erséttning. Denna modell for avrakning av kredit-
forluster halls separerad och beaktas av Lansférsakringar Bank nar reserveringarna
faststalls. Under 2019 uppgick totala kreditférluster till -85 (-75) Mkr varav bankkoncer-
nens redovisade kreditforluster uppgick till -82 (-95) Mkr och resterande del om 4 (19)
Mkr har avraknats mot lansférséakringsbolagens ersattning.

Kreditforlustreserv

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Finansiella tillgangar virderade till upplupet anskaff-

ningsvérde

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 0 0
Utlaning till kreditinstitut 0 0
Utlaning till allménheten 569 425
Ovrigatillgangar 0 0
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt vérde via

6vrigt totalresultat

Belaningsbara statsskuldsforbindelser 0 0
Obligationer och andra réntebarande vardepapper

Avsittningar

Ataganden 22 17
Garantier 0 0
Summa forlustreserv 592 443

Not14 | Ovrigaadministrationskostnader
2019 2018
Ovriga administrationskostnader
Lokalkostnader -95 -107
Av- och nedskrivningar -382 -708
IT-kostnader -2148 -1832
Konsultkostnader -557 -509
Marknadsforing -290 -285
Telefoni och porto -129 -92
Ovriga administrationskostnader -510 -649
Summa dvriga administrationskostnader -4112 -4182
Operationell leasing
Leasingsavtal dér koncernen ér leasetagare
Icke uppségningsbara leasingbetalningar uppgick till:
2018-12-31
Inomlar 70
Senare an1armeninom5ar 112
Senare &n 5ar 1
Summa 182

Finansiella rapporter - koncernen

Samtliga exponeringar ligger i stadie 1 utom utlaning tillallménheten samt ataganden dar
exponeringarna aterfinns i alla tre stadier. For mer information avseende forandring av
kreditforlustreserv for utlaning till allménheten samt dtaganden se not 24 och not 45.
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Not16 | Skatt Not18 | Goodwill
2019 2018 2019 2018

Aktuell skatt Anskaffningsvarde
Periodens skattekostnad -376 -403 Ingaende anskaffningsvarde 1 januari 5429 538"
Justering av skattekostnad hanforlig till tidigare ar -253 6 Valutakursdifferenser 17 3
Summa aktuell skatt -629 -397 Utgaend kaffningsvarde 31d b 558 542
Uppskjuten skatt Y Ackumulerade nedskrivningar uppgick till =179 (-179) Mkr.
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 572 227 2019 2018
Uppskjuten skatteintakt i aktiverat skattevarde Agria Pet Insurance Ltd 187 170
iunderskottsavdrag i 8 Lansforsakringar Fondliv Férsakrings AB 372 372
Summa uppskjuten skatt 583 235 Utgaend kaffningsvirde 31d v 558 542
Totalt redovisad skattekostnad -46 -162
Avstamning av effektiv skatt Antaganden vid prévning av nyttjandevirdet 2019 2018
Resultat fore skatt 3003 2351 Langsiktig tillvéxt, % 2 2
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget -643 -517 Diskonteringsranta, % 51 51
Effekt av andra skattesatser for utlandska bolag =l 8
Skatt ej avdragsgilla kostnader _172 ~427 Goodwillprévning ar baserad pa nyttjandevardet eller pa verkligt varde med avdrag for
Skatt e] skattepliktiga intakter 595 512 forsaljmng.sko"stnad_er:. . . . N . . .

T N Goodwill for Agria ar baserad pa nyttjandevérdet pa framtida kassafloden fran verk-
Skatt hanforlig till tidigare ar =253 6 e e ) . ) ) .

— = samheten utifran forvantade vinster med avdrag fér kapitalbehov. Vinstprognos fér aren
Skatt hanforlig till andrade skattesatser -8 18 2020-2022 &r hamtad frén Egen risk- och solvensanalys (ERSA) som bedms vara rimlig
Upplosning av uppskjuten skatteskuld 436Y 239 i forhallande till utfall. Vinstprognosen under de efterkommande 10 aren (2023-2032)
Redovisad effektiv skatt pa arets resultat -46 -162 bygger pa att verksamheten i Storbritannien utvecklas mot ett normaliserat tillstand for
Géllande skattesats, % 204 220 l6nsamhet och att tlllvaxgt &r uppnatt 2.7032'. N?rmalllserafi l?nsamhet uppskattas tillen

. . totalkostnadsprocent pa 95 och den langsiktiga/eviga tillvéxten antas till 2 procent.

Effektiv skattesats. % 2 7 Kassafloden for varderingen bygger pa en kassagenererande enhet fér Agrias hela verk-
Skatt redovisad i dvrigt totalresultat samhet i Storbritannien. I kdnslighetsanalysen har totalkostnadsprocenten ékats med
Kassaflédessakringar 4 13 2%-enheter arligen (efter prognosperioden) och en tillvaxt pa 2 procent i premieintékt
Finansiella tillgangar vérderade tillverkligt vrde dver har antagits redan fran 2022,. Detta ger ett ldgre varde med 550 Mkr, vilket ger en god
dvrigt totalresultat -5 1 marginali férhallande till bokfort varde.
Omvardering av rérelsefastigheter -3 74 ; F?j LﬁhiférsflkringaraFor:idlil\i belrdéfl{has e;t Tarl;naj:yér?s gtifrtéltn fr?rr:iti;a kassaflo-
Summa skatt redovisad | bvrigt totalresultat 33 750 en hanforligatill aterstaende optid for befintligt fondforsakringsbestand. Den av

YUppskjuten skatt har aterférts i samband med avyttring av néringsbetingade andelar
inklusive rérelsefastigheter.

Fran och med 2021 &ndras skattesatsen till 20,6%.

Not17 | Resultat per aktie
2019 2018
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare,
Mkr 2957 2190
Antal aktier med kvotvérde 100 kronor 10424582 10424582
Resultat per aktie fore och efter utspadning, kronor 284 210

Resultat per aktie har beraknats som arets resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal aktier. Da potentiella stamaktier varken
har férekommit under redovisade perioder eller existerar pa balansdagen finns ingen
tidigare eller framtida utspadning.

Lansférsakringar AB 2019

EIOPA definierade riskfria rantekurvan anvands som avkastningsantagande och fér dis-
kontering av framtida kassafloden. Utifran diskonterade kostnader och intékter berék-
nas nuvardet av forvantade framtida vinster. Kassaflédesberakningen baseras pa ett
antal antaganden avseende exempelvis annullation, livslangd, avgiftsnivaer, returprovi-
sioner och kostnader vilka justeras l[6pande. Antagandena avseende kostnader och fér-
sékringstagarbeteenden baseras pa historiskt observerade utfall och intaktsantaganden
baseras pa avtalade nivaer per varderingsdatumet.
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Notl1? | Andraimmateriellatillgangar

Aktiverade utgifter for utvecklingsarbeten och férvarvade immateriella tillgangar

Internt utvecklade Férvarvade Férvarvade kund-
Aktiverade utgifter IT-system IT-system baserade tillgangar Totalt
Anskaffningsvirde
Ingaende anskaffningsvarde 2018-01-01 3042 283 4197 7523
Anskaffningar 542 3 50 595
Avyttringar/utrangeringar -2 -22 - -23
Omklassificering 28 - - 28
Valutakursdifferenser 1 - - 1
Utgaende anskaffningsvarde 2018-12-31 3611 264 4247 8123
Ingaende anskaffningsvarde 2019-01-01 3611 264 4247 8123
Anskaffningar 484 = - 484
Avyttringar/utrangeringar -90 -5 0 -95
OmKlassificering 146 -174 - -28
Valutakursdifferenser 4 = = 4
Utgaende anskaffningsvarde 2019-12-31 4155 86 4247 8488
Avskrivningar
Ingaende ackumulerade avskrivningar 2018-01-01 -1139 -137 -1499 -2774
Avskrivningar -153 -22 -142 =317
Avyttringar/utrangeringar 2 22 - 23
OmKlassificering -28 - - -28
Valutakursdifferenser 0 - - 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar 2018-12-31 -1318 -137 -1641 -3097
Ingaende ackumulerade avskrivningar 2019-01-01 -1318 -137 -1641 -3097
Avskrivningar -231 -1 -143 =375
Avyttringar/utrangeringar 80 -25 -22 33
OmKlassificering -63 90 - 28
Valutakursdifferenser & = = =
Utgaende ackumulerade avskrivningar 2019-12-31 -1536 -72 -1806 -3414
Nedskrivningar
Ingaende ackumulerade nedskrivningar 2018-01-01 -400 -45 - -445
Nedskrivningar -319 -62 - -381
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 2018-12-31 -7119 -107 - -826
Ingaende ackumulerade nedskrivningar 2019-01-01 -719 -107 - -826
Nedskrivningar -2 = = -2
Avyttringar/utrangeringar 20 42 - 62
Omklassificeringar -54 54 = =
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 2019-12-31 =755 -11 - -766
Redovisat virde 31 december
2018 1574 20 2606 4200
2019 1864 2845 2441 4309

Avskrivningstiden for internt utvecklade och forvéarvade IT-system bestdms utifran en nyttjandeperiod som varierar mellan 3 och 15 ar. Forvarvade kundbaserade tillgangar skrivs av
pa 8 respektive 25 ar. Avskrivning sker linjért och samtliga avskrivningar och nedskrivningar redovisas i rapport dver resultat som évriga administrationskostnader.
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Not20 | Materiellatillgangar Not2l | Rorelsefastigheter
2019 2018 Efter Fore Efter Fore
Anskaffni ard omvirdering omvardering omvérdering omvérdering
choaie il ki S 2019-12-31  2019-12-31 2018-12-31  2018-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 1 januari 219 210 - -
o Anskaffningsvarden,
Omklassificeringar 163 - omvérderat - _ 4219 3780
Anskaffningar 18 33 Ackumulerade avskrivningar = = -986 -884
Avyttringar/utrangeringar -96 -24 Redovisat varde _ - 3232 2897
Valutakursdifferenser & 0 Verkligt virde = = 3232
Utgéend kaffningsvirde 31d b 306 219
Avs}(rivnlngar — - - Omvirderat avskrivet anskaffningsvirde 2019 2018
Ingaendé écklllmulerade avskrivningar 1 januari -164 -166 Ingaende varde Ljanuari 2932 2887
Omkla-xssTﬁcerlngar sl ; Aktiverade forbattringar % 37
Avskrnrmngar - -3l 16 Arets planméssiga avskrivningar fore omvérdering -63 -84
Avyttr|ngar/-utranger|ngar %0 18 Omvardering av rérelsefastigheter 148 393
Valutakursdifferenser L 0 Avyttring rérelsefastighet -3320 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar 31 december -237 -164 Utgaende varde 31 december 0 3232
Nyttjanderattstillgangar (exklusive rorelsefastigheter) 262 - Nythanderattstillgangar (lokaler) Tlol 0
Xa:‘la.gertmfr:”i‘:zart'kla; - :: i;’ Redovisat varde 31 december 1161 3232
oo vaTe o cocom e Historiska anskaffningsvardet minskade med planmassiga
avskrivningar - 1608
Koncernen som leasetagare I -
Materiella tillgangar bestér av bade dgda och leasade tillgangar som inte uppfyller defi- Omvérderingseffekt mot omvarderingsresery _ 07
nitionen av rorelsefastigheter. Koncernens lokathyror redovisas som rérelsefastigheter
irapport ver finansiell stéllning. Koncernen ar leasetagare av underliggande tillgangar Antaganden vid vérdering till verkligt virde 2019 2018
i leasingavtal for lokaler, bilar, IT-hardvara och annan form av utrustning. Aktuell hyresintikt/marknadshyra, Mkr = 155/171
Kalkylranta vid diskontering, % = 63
Nyttjanderdttstillgingar 2019 Lokaler Bilar IT-hardvara Utrustning Totalt Direktavkastningskrav, % - 43
Periodens avskrivningar -27 -7 -50 -7 -93
Redovisat varde per 31 december 1161 7 249 7 1423 Omvérderingsmetoden tillampas for koncernens rorelsefastigheter. Fastigheterna har

Nyttjanderattstillgangar har under aret tillkommit med ett initialt redovisat varde om 179 Mkr.

Leasingskulder

Koncernens leasingskulder redovisas inom évriga skulder i rapport ver finansiell stall-
ning och framgar i koncernens not 43 Ovriga skulder. Framtida leasingavgifter som kon-
cernen betalar under den aterstaende avtalade (6ptiden framgari [6ptidsanalysen for
upplysningar om koncernens likviditetsrisk i not 2 Risk- och kapitalhantering.

vérderats externt av varderingsforetaget CBRE Sweden AB per 30 juni och 31 december.
Verkliga varden har faststallts med anvandande av en ortsprismetod, utifran redovisade
jamforelsekdp, och avkastningsmetod. Avkastningsmetoden &r baserad pa en 10-arig
nuvardesberakning av framtida kassafléden i form av driftnetton, som successivt mark-
nadsanpassats. Ett restvarde adderas vilket har beraknats genom en evighetskapitalise-
ring av ett uppskattat marknadsmassigt driftnetto ar 11. Koncernen har inga lanekostna-
der for rorelsefastigheterna. For upplysning om varderingsmetod for verkligt varde se
not 48 Varderingsmetoder for verkligt varde.

For upplysningar om nyttjanderattstillgangar och resultatrelaterade upplysningar

Redovisade belopp i rapport 6ver totalresultat 2019 hanvisas till not 20 Materiella tillgangar.
Rantekostnad for leasingskulder -4
Variabla avgifter som inte ingar i berakning av leasingskuld -11
Kostnad som avser leasing av tillgangar av lagt varde (exklusive korttids-
leasingavtal med tillgdngar av lagt vérde) =9
Redovisade belopp i kassaflédesanalys 2019
Totala kassautflodet for leasingavtal -118
Not22 | Aktierilansforsakringar Liv Férsakringsaktiebolag (publ)
Organisations- Kapital- Eget Bokfortviarde Bokfértvirde
nummer Site  Antalandelar andel, % kapital Resultat 2019-12-31 2018-12-31
Lansforsakringar Liv Forsakringsaktiebolag (publ) 516401-6627  Stockholm 8000 100 27974 5567 8 8

Lansforséakringar AB ager 100 procent av aktiernai Lansforsakringar Liv Forsakringsak-
tiebolag (publ) (Lansférsakringar Liv) men det konsolideras inte. Innehavet i Lansforsak-
ringar Liv klassificeras inte som ett innehav i dotterféretag enligt definitionen i IFRS 10
Koncernredovisning, och ska inte heller konsolideras.

Den livférsakringsverksamhet som bedrivs enligt msesidiga principer genom Lans-
forsakringar Liv och vars resultat i sin helhet tillfaller forsakringstagarna, redovisas inte

Lansférsakringar AB 2019

enligt forvarvsmetoden da Lansforsakringar AB inte har inflytande 6ver foretaget, inte
ratt till rorlig avkastning fran féretaget och kan inte heller paverka avkastningen. Lans-
forsakringar Liv redovisas och varderas som onoterade aktier i enlighet med IFRS 9
Finansiellainstrument.
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Not23 | Aktier och andelariintresseforetag

2019-12-31 2018-12-31

Redovisat vérde vid arets ingédng 54 48
Andeliintresseféretagens resultat 7 7
Andra férandringar i intresseforetagens egna kapital 0 -1
Forvarvavandelariintresseforetag 1 -
S aktier och andelar i intresseforetag 62 54
Organisations- Bokfort virde Bokfort virde
nummer Sdte Antalandelar  Kapitalandel, % 2019-12-31 2018-12-31
CAB Group AB 556131-2223 Orebro 1582 2838 49 42
European Alliance Partners Company AG CH-0203026423-1  Ziirich, Schweiz 9248 125 12 10
ForsékringsGirot Sverige AB 556482-4471 Solna 5000000 250 = -
Lansforsakringsbolagens Fastighets HB Humlegarden 916604-6459 Stockholm 188722 291 0 0
Svenska Andelshéastar AB 556536-9633 Uppsala 450 450
Summa 62 54

Beloppen avser enbart koncernens dgarandeli intresseforetagen. Aktierna och ande-
larna ar onoterade. Samtliga intresseféretag tilldmpar kalenderar som rakenskapsar.
Resultatandelar for intresseféretag ingar i rérelsesegmenten Skadeforsakring och
Fondforsakring. Lansforsakringar Sak Forsakrings AB (publ) anses ha ett betydande
inflytande i European Alliance Partners Company AG trots att dgarandelen understiger

20 procent. Anledningen &r att Lansférsakringar Sak Forséakrings AB (publ) ar represen-
teratibolagets styrelse och darmed har rattighet (men inte skyldighet) att deltaialla
beslut som fattas i bolaget, inklusive strategiska fragor och fragor som ror riktlinjer,
budget, verksamhetsplaner och liknande. Vidare sker ett stort utbyte av information

med bolaget.

Not24 | Utlaningtillallménheten

Lanefordringarna arisin helhet geografiskt hanforliga till Sverige.

Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Offentlig sektor 161 4182
Foretagssektor 19620 18 855
Hushéllssektor 287 887 266814
Ovriga 0 0
Utlaning tillallménheten fére reserveringar 307 668 289 851
Forlustreserv -569 -425
Summa utlaning tillallménheten 307099 289426
Réntebindningstid

Aterstéende rantebindningstid pa hégst 3 ménader 194 600 220879
Aterstéende rantebindningstid mer &n 3 manader men

hogst1ar 18398 15607
Aterstéende rantebindningstid mer &n 1 &r men hogst 5 &r 91635 51024
Aterstdende rantebindningstid mer &n 5 &r 2466 1916
Summa utlaning tillallmanheten 307099 289426

Aterstdende rantebindningstid avser ln som [8per med periodvis bundna villkor.

Noten fortsatter pa nasta sida.
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Not24 Utlaningtillallménheten, forts.

Avstamning av redovisat bruttovirde och forlustreserv

Ej kreditforsamrade Kreditforsamrade Summa
Stadiel Stadie 2 Stadie 3
Redovisat Forlust- Redovisat Forlust- Redovisat Forlust- Redovisat Forlust-
Mkr bruttovirde reserv  bruttovirde reserv  bruttovirde reserv  bruttovirde reserv
Ingaende balans 2018-01-01 254458 -73 6514 -94 740 -189 261712 -356
Nyutgivna lan? 77307 -61 48 -1 38 -2 77392 -64
Forandringar:
Férandring i modell eller metod for reservering - 3 - 3 - -0 - 6
Aterbetalning? -47 020 34 -1546 30 -191 32 -48757 96
Férandring av riskparametrar - -69 - -41 - -47 - -158
Ovrigt! -252 1 -57 2 -10 2 -318 5
Flytt mellan stadier:
Flytt fran stadie Ltill stadie 2 -5133 48 5133 -79 - - - -30
Flytt fran stadie 2 till stadie 1 2609 -3 -2609 6 - - - 3
Flytt till stadie 3 -209 53 -266 57 475 -166 - -56
Flytt fran stadie 3 66 0 67 -03 -133 5 - 5
Bortskrivna - - - - -176 122 -176 122
Utgéaende balans 2018-12-31 281827 -67 7283 -116 742 -242 289 851 -425
Ingdende balans 2019-01-01 281827 -67 7283 -116 742 -242 289 851 -425
Nyutgivna lan 76919 -67 51 -1 16 -1 76987 -68
Férandringar:
Férandring i modell eller metod for reservering = = = = = -0 = -0
Aterbetalning -56 336 32 -2020 38 -217 42 -58 574 112
Férandring av riskparametrar - -104 - -70 - -70 - -244
Ovrigt -368 1 -58 3 -10 3 -436 6
Flytt mellan stadier:
Flytt fran stadie L till stadie 2 -5431 54 5431 =B = = = -41
Flytt fran stadie 2 till stadie 1 2528 -5 -2528 10 - - - 6
Flytt till stadie 3 -288 64 -328 76 616 -203 = -63
Flytt fran stadie 3 181 = 35 =ll -53 4 = 4
Bortskrivna = o = = -161 146 -161 146
Utgaende balans 2019-12-31 298869 -91 7867 -156 932 -322 307 670 -569
YJamférelsetal har justerats da revolverande kortkrediter numera nettoredovisas paraden ovrigt.
Kreditfor- Den redovisade kreditforlustreserven har under aret 6kat med 143 (70) Mkr. Okningen &r
Ej kreditforsamrade siamrade framst hanforlig till dotterbolaget Wasa Kredit. Portfoljtillvaxt samt en forsémring i kre-
Stadiel  Stadie? Stadie 3 Summa ditriskparametrarna har 6kat kreditforlustreserveringen. Férsamringen i kreditriskpara-
Utlaning tillallmanheten metrarna beror bland annat pa ett 6kat antal"sena betglare samt ;_)é }Jppdatering av de
fore reserveringar 2018 281827 7283 742 289 851 makroekonomiska prognoser som anvands for berakning av kreditforlustreserveringen.
Kreditreserveringsbehov ~85 139 275 499 Forsamringar i kreditriskparametrar har.éven drivit migreringar av krediter till Stadie 2
. PR samt till Stadie 3 vilket bidragit till arets 6kning.
Innehallerl lan§ forsakrings- De avtalsenliga belopp som &r utestaende for finansiella tillgangar som avskrivits
bolagsersattning 18 23 33 74 B ’
X N under aret och som fortfarande omfattas av efterlevnadsatgarder uppgar till 188 (179)
Redovisad forlustreserv -67 -116 -242 -425 Mkr per 2019-12-31
Summa utlaning till
allmanheten 2018 281760 7167 500 289 426
Modifierade lanefordringar i utlaning till allménheten,
Utlaning tillallmdnheten Mkr 2019-12-31 2018-12-31
fére reserveringar 2019 298 869 7867 932 307668 Under perioden modifierade lanefordringar som lag
Kreditreserveringsbehov -112 -185 =374 -672 i stadie 2 och 3 nar de modifierades
Innehallen lansforsakrings- Upplupet anskaffningsvarde fore modifiering 159 1879
bolagserséttning 2 30 52 10 Modifieringsvinst/forlust 0 -0
Redovisad forlustreserv 91 -156 ~322 ~569 Redovisat bruttovérde fér lanefordringar som har
Summa utlaning till modifierats sedan forsta redovisningen och vid modifie-
allménheten 2019 298778 7711 610 307099 ringstillfallet l&g i stadie 2 eller 3 och som under perioden
flyttats till stadie 1 51 76

Lansférsakringsbolagens distributionsersattning forutsatter for full betalning fran bank-
koncernen att de krediter som respektive bolag genererat till bankkoncernen (exklusive
Wasa Kredit) haller god kvalitet. Om sa inte ar fallet avréaknas upp till 80 procent av even-
tuella kreditforluster mot upparbetad ersattning. Denna modell for avrakning av kredit-
forluster halls separerad och beaktas av Lansforséakringar Bank nar reserveringarna
faststélls. Den 31 december 2019 uppgick det samlade kreditreserveringsbehovet for
lanefordringar till 672 (499) Mkr varav bankkoncernens redovisade forlustreserv for lane-
fordringar uppgick till 569 (425) Mkr och resterande del om 103 (74) Mkr har avraknats
mot lansforsakringsbolagens erséttning.

YJamférelsetalen har justerats.
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Fondférsakringstillgangar for vilka Not28 | Obligationer och andrarantebarande vardepapper
Not25 | forsakringstagaren bar risken

Bokfdrda véirden 2019-12-31 2018-12-31
2019-12-31 2018-12-31 Svenska staten 30 1
Aktiebaserade fonder 140029 108651 Svenskabostadsinstitut 36438 31687
Rantebaserade fonder 14534 13689 Ovriga svenska emittenter 7502 5831
Summa fondférsikringstillgangar 154563 122340 Utlandska stater 1522 1282
Upplupet anskaffningsvarde 106030 101226 Ovriga utlandska emittenter 7126 5149
Summa obligationer och andra réntebérande papper 52618 43950
Verkligt varde 52618 43950
Upplupet anskaffningsvarde 51916 43209
Not26 | Finansiell leasing Nominellt virde 49785 40226
Finansiella leasingavtal fordelade pa forfallotidpunkter dar koncernen ér leasegivare. Noterade vardepapper 52263 43701
2019-12-31 Upptilllar  1-5ar Over5ar Totalt Onoterade vardepapper 355 249
Nuvardet av framtida minimileaseavagifter 25591 4226 853 30670 Vardepapprens bokférda virden jamfort
Ej intjanade finansiella intakter? 537 742 102 1382 med nominellt belopp
Bruttoinvestering 26129 4968 955 32052 Summa rantefonder 1642 2243
Summa 6verstigande belopp 1203 1480
2018-12-31 Upptilllar  1-5ar Over5ar Totalt Summa understigande belopp -12 -1
Nuvardet av framtida minimileaseavagifter 2501 4196 746 7443
Fjintjanade finansiella intakter! 499 678 77 1254 For kreditforlustreserv se not 15 Kreditforluster.
Bruttoinvestering 2999 4874 823 8697

Y Hanforlig till nuvardesberakning.

Not29 | Belaningsbara statsskuldférbindelser

2019 2018

Reserv for osakra fordringar avseende minimileaseavgifter 182 126 Bokférda virden 2019-12-31  2018-12-31
Variabel del av leasingavgifter som ingar i arets resultat 7 7 Svenska staten 9467 10794
Finska staten 190 53

Minimileaseavgifter &r de betalningar, exklusive variabla avgifter, serviceavgifter och
. . . . . Tyska staten 278 -

skatter, som ska betalas av leasetagaren till leasegivaren under leasingperioden med till- — —

B e Summa belaningsbara statsskuldforbindelser 9934 10 847

agg av eventuellt belopp som garanteras av leasetagaren eller av denne narstaende
foretag, Verkligt varde 9934 10847
Variabel avgift &r den del av leasingavgiften som inte &r fast och som beréknas med Upplupet anskaffningsvarde 9821 10746
utgangspunkt fran andra faktorer &n enbart att tid forflutit. Nominellt varde 9445 10256

Finansiell leasing ingar i utlning tillallménheten.
For kreditforlustreserv se not 15 Kreditforluster.

Not 27 | Aktier ochandelar

Bokférda varden 2019-12-31 2018-12-31
Noterade aktier och andelar 2802 1554
Onoterade aktier och andelar 1832 1146
S aktier och andel 4634 2700

2019-12-31 2018-12-31
Verkligt varde 4634 2700
Anskaffningsvarde 2991 1875
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Not30 | Vérdeférindring sakringsportfoljer Not 32 | Forutbetalda kostnader och upplupnaintikter
2019 2018 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar Upplupna réante- och hyresintakter 42 47
Bokfort varde 1 januari 125 248 Férutbetalda anskaffningskostnader 1568 1390
Férandringar under aret avseende utlaning -125 -123 Ovriga upplupna intakter 300 260
Férandringar under aret avseende upplaning 3 - Ovriga férutbetalda kostnader 411 280
Foérandringar under &ret avseende inlaning 1 - Summa férutbetalda kostnader och upplupna intékter 2321 1977
Bokfort virde 31 december 5 125
Skuld Ingaende balans forutbetalda anskaffningskostnader
weer Ljanuari 1390 1299
Bokfort varde L januari 1058 1200 Aktiverade anskaffningskostnader 1010 914
Férandringar under aret avseende inlaning 0 -2 Avskrivningar ~804 703
Férandringar under &ret avseende upplaning 30 -140 Nedskrivningar 28 120
Forandringar under aret avseende utléning 153 - Utgéende balans forutbetalda anskaffningskostnader
Bokfért viirde 31 december 1241 1058 31december 1568 1390
Not3l | Ovrigafordringar Not33 | Likvida medel
2019-12-31  2018-12-31 2019-12-31  2018-12-31
Fordringar avseende direktforsakring 2154 1864 Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 9831 22
Kundfordringar 324 399 Tillgodohavanden hos 6vriga banker 1830 6053
Fordringar avseende aterforsakring 751 584 Summa likvida medel 11661 6075
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 83 85 . e e
_— . For kreditforlustreserv se not 15 Kreditférluster.
Ovriga fordringar 2080 1591
Summa évriga fordringar 5393 4523

Kundfordringar relaterade till avtal med kunder uppgick till 33 (165) Mkr i moderbolaget
och 2 (2) Mkri Lansférséakringar Fondliv. Kundfordringar avseende leasing uppgick till 226

(223) Mkr.

Ovriga fordringar relaterade till avtal med kunder uppgick till 8 (18) Mkr i moder-
bolaget, 4 (27) Mkri Lansforsakringar Sakkoncernen och 635 (577) Mkri Lansforsakringar

Fondliv.

Vid berakning av forlustreserv for 6vriga finansiella tillgangar anvander koncernen
den forenklade metoden som beskrivs narmare i not 1 Redovisningsprinciper. Fér kredit-

forlustreserv se not 15 Kreditforluster.
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Not 34 | Egetkapital
Bundet eget kapital
Fritt eget kapital inklusive

Aktiekapital Bundnareserver arets totalresultat Totalt eget kapital
Effekt av byte av redovisningsprincip? - - -87 -87
Justerat ingaende eget kapital 2018-01-01 1042 6554 17174 24770
Arets resultat - - 2190 2190
Féréndring omrakningsreserv - 4 - 4
Forandring omvarderingsreserv - - 393 393
Forandring verkligtvardereserv - - -60 -60
Forandring sakringsreserv - - -58 -58
Skatt pa komponenter redovisade i 6vrigt totalresultat - - -50 -50
Summa dvrigt totalresultat - 4 225 229
Arets totalresultat - 4 2414 2418
Lamnad utdelning - - -300 -300
Emitterat primarkapital - - -34 -34
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital - -13 13 -
Realiserat resultat aktieforséljning - - 13 13
Utgaende eget kapital 2018-12-31 1042 6545 19280 26867
Ingéende eget kapital 2019-01-01 1042 6545 19280 26 867
Arets resultat - = 2957 2957
Férandring omrakningsreserv = 21 10 3l
Férandring omvarderingsreserv - - 148 148
Forandring verkligtvardereserv = = 28 28
Forandring sékringsreserv - - -22 -22
Skatt pa komponenter redovisade i 6vrigt totalresultat = = -33 -33
Summa dvrigt totalresultat 0 21 131 151
Arets totalresultat 0 21 3088 3109
Emitterat primarkapital S 1000 -69 931
Omforing mellan bundet och fritt eget kapital = 9 =) =
Utgaende eget kapital 2019-12-31 1042 7575 22289 30907

U Effekt av byte av redovisningsprincip fran IAS 39 - Finansiella instrument: Redovisning och vérdering tillIFRS 9 - Finansiella instrument.

Kvotvérdet per aktie &r 100 kronor. Samtliga aktier ar stamaktier.

Av de emitterade aktierna 31 december 2019 var 1 532 678 A-aktier (med rostvarde 10), 8 885 949 B-aktier och 5955 C-aktier (med vardera réstvarde 1).

Specifikation dver reserver i eget kapital
Forandringar i dessareserver ingar i 6vrigt totalresultat.

2019 2018
Omrikningsreserv
Ingaende omrakningsreserv 1 januari -61 -65
Arets omrakningsdifferenser 31 4
Utgaende omrékningsreserv 31 december -30 -61
Omvirderingsreserv
Ingdende omvarderingsreserv 1 januari 1304 985
Arets omvardering av rorelsefastigheter 148 393
Avyttring rérelsefastighet -1421 -
Skatt hanforlig till arets omvardering -32 -74
Utgadende omvarderingsreserv 31 december 0 1304
Verkligtvirdereserv
Ingaende verkligtvardereserv 1 januari -397 133
Effekt av nya redovisningsprinciper - -480
Arets férandring av finansiella tillgdngar véarderade till
verkligt varde via 6vrigt total resultat 28 -60
Skatt hanforlig till arets forandring =5 11
Utgaende verkligtvardereserv 31 december -374 -397
Sakringsreserv
Ingaende sékringsreserv 1 januari -151 -106
Arets férandring av kassaflédessakring 2 -58
Skatt hanforlig till arets forandring 4 13
Utgaende sikringsreserv 31 december -170 -151

Finansiella rapporter - koncernen

Omrékningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning av
finansiella rapporter fran utléndska verksamheter som har upprattat sina finansiella rap-
porterienannan valuta an den valuta som koncernens finansiella rapporter presenteras
i. Moderbolaget och koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Omvirderingsreserv
Omvarderingsreserven innehaller vardeférandringar hanforliga till rérelsefastigheter
och avséttning for formansbestamda pensioner.

Verkligtvardereserv

Verkligtvardereserven bestar av den ackumulerade nettoférandringen pa finansiella till-
gangar varderade till verkligt varde via 6vrigt total resultat fram till dess att tillgdngen
bokas bort fran rapporten éver finansiell stallning.

Sakringsreserv

Sékringsreserven bestar av sakring av rorlig ranta till fast ranta avseende moderbolagets
emitterade vardepapper samt sakring av valutarisker i framtida kassafléde avseende
bankkoncernens emitterade vardepapper i utlandsk valuta.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital avser eget kapital som &r tillskjutet fran dgarna. Har ingér éver-
kurser som betalas i samband med emissioner.

Bundnareserver

Bundna reserver far inte minskas genom vinstutdelning. I rapporten 6ver férandringar

i eget kapital for koncernen ingar en del av bundna reserver i 6vrigt tillskjutet kapital och
resten i balanserade vinstmedel.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjénade vinstmedeli moder-
bolaget, dotterféretag och intresseforetag.

Utdelning

En utdelning om 698 Mkr ar féreslagen for 2019. Allt kapital som inte behdvs for den verk-
samhet Lansforsakringar AB bedriver ska over tiden lamnas tillbaka till aktiedgarna som
utdelning. En férutséttning for utdelning ér att kreditbetyget A kan férsvaras for koncer-
nens kreditvarderade foretag.
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Not35 | Efterstilldaskulder

2019-12-31  2018-12-31 Forlagslanen ar noterade och inlésen kan tidigast ske 2021-04-26 och 2023-03-01. Lanen
forfaller 2026-04-26 och 2028-03-0L. Réntan pa de rérliga [anen uppgick 2019-12-31 till

Forlagslan med rorlig ranta S ménader 1697 1698 2,3 procent respektive 1,3 procent. De bundna lanen [6per med en rénta pa 2,7 procent
Forlagslan med fast ranta 898 897 respektive 18 procent.
Summa efterstallda skulder 2595 2593
Not 36 | Forsakringstekniska avsittningar
2019 2018
Aterforsikrares Aterforsikrares
Brutto andel Netto Brutto andel Netto
Ejintjanade premier
Ingaende balans 1 januari 2315 124 2191 2171 91 2080
Avsittningar under perioden 342 162 180 113 33 8l
Valutakursforandring 57 1 56 31 -0 31
Utgaende balans 31d b 2715 288 2427 2315 124 2191
varav skadeforsakring 2715 288 2427 2315 124 2191
Kvardrajande risk
Ingaende balans 1 januari 1 = 1 1 - 1
Avséttningar under perioden B 35 -1 -1 - -1
Utgéende balans 31d b 35 35 = 1 - 1
varav skadeforsakring 35 35 -
Livforsakringsavsittning
Ingaende balans 1 januari 2846 = 2846 2508 - 2508
Avséttningar under perioden 8 = 8 9 - 9
Inbetalningar 473 = 473 452 - 452
Utbetalningar -105 = -105 -94 - -94
Skillnad mellan inbetalningar och livforsakringsavsattning
for premier inbetalda under réakenskapsaret -97 = -97 -42 - -42
Kostnadsuttag -17 = -17 -18 - -18
Férandring pa grund av andrat ranteantagande 2 = 2 17 - 17
Férandring pa grund av andrat kostnadsantagande -49 = -49 9 - 9
Férandring pa grund av andrat flyttantagande 22 = 22 5 - 5
Andra férandringar 8 - 8 -1 - -1
Utg3ende balans 31d b 3091 = 3091 2846 - 2846
varav livforsakring 3091 = 3091 2846 - 2846
Oreglerade skador
Intraffade och rapporterade skador 4910 4481 429 4800 4491 309
Intraffade men ej rapporterade skador 7624 5948 1676 7545 5893 1652
Skadelivrantor 1546 = 1546 1665 - 1665
Skaderegleringskostnad 223 = 223 212 - 212
Summa ingéende balans 1 januari 14303 10429 3874 14222 10384 3838
Periodens avsattning -1314 -1253 -61 40 31 8
Ranteomvarderingseffekt avsattning for skadelivrantor 10 = 10 8 - 8
Overlatet forsakringsbestand =17 - =17 - - -
Valutakursforandring 36 5 3l 33 13 19
Utg3ende balans 31d b 13018 9181 3837 14303 10 429 3874
varav skadeférsakring 12550 9117 3433 13884 10382 3501
varav livforsakring 469 64 404 419 47 373
Specifikation av utgaende balans oreglerade skador
Intraffade och rapporterade skador 4985 4411 574 4910 4481 429
Intraffade men ej rapporterade skador 6247 4770 1476 7624 5948 1676
Skadelivréntor 1564 = 1564 1546 - 1546
Skaderegleringskostnad 223 - 223 223 - 223
S utgaende balans 31d b 13018 9181 3837 14303 10 429 3874
Redovisat virde vid drets slut 18 860 9504 9356 19 465 10553 8912
varav skadeforsakring 15300 9440 5860 16200 10506 5693
varav livforsakring 3560 64 3496 3265 47 3218
Avvecklingsresultat skadeférsikring 1852 -1558 294 572 -334 238

For skadelivrantor, livférsakringsavsattning och sjukrantor anvénds den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan. Den ar framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for
relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar fér svenska swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig ranta pa 3,90 procent. Ovrig skade-
forsékring diskonteras inte.
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Not37 | Avséttningar for vilka forsakringstagaren bar risken
Fondférsikringsataganden 2019-12-31 2018-12-31
Ingaende balans 122 693 124969
Inbetalningar 8821 8339
Flytt, aterkop och annullationer -3432 -2802
Utbetalda ersattningar -2766 -2463
Kostnadsuttag =773 -733
Vardeférandring 30487 -4514
Avkastningsskatt -110 -114
Andra férandringar 8 11
Utgaende balans fondférsakringsataganden 154 927 122 693
Villkorad aterbaring Garantiférvaltning 1023 442
Summa avsattningar 155950 123135

Not 38 | Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kan hanféras till foljande:

Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Immateriella tillgangar -42 -55 = 9 -42 -46
Fastigheter = 1 = 401 = 403
Finansiella tillgangar 0 1 = - 0 1
Fordringar -6 -5 - - -6 -5
Andratillgangar = - 1 1 1 1
Skulder =53 -50 0 0 = -50
Underskottsavdrag =27 -16 = - -27 -16
Obeskattade reserver S - 881 1025 881 1025
Uppskjuten skattefordran (-) /uppskjuten skatteskuld (+) -128 -124 882 1437 753 1313
Kvittning - 2 - - - -
Netto uppskjuten skattefordran (-) /uppskjuten skatteskuld (+) -128 -122 882 1435 753 1313
Koncernen har inga temporara skillnader med skattemdssig effekt i koncern- och intresseforetag.
Uppskjutna skattefordringar har redovisats for de skattemassiga underskotten. Underskotten berdknas kunna utnyttjas inom ett ar.
Forandring av uppskjuten skatt i temporira skillnader och underskottsavdrag
Belopp vid arets Valuta- Redovisat i rapport Redovisati 6vrigt Belopp vid arets
2019 ingang omrakning Gverresultat totalresultat utgang
Immateriella tillgangar -46 - 4 - -42
Fastigheter 403 = -434 32 =
Finansiella tillgangar 1 - -1 0 0
Fordringar =5 = 0 = -6
Andratillgangar 1 - 0 - 1
Skulder -50 0 0 -4 =5
Underskottsavdrag -16 - -1 - -27
Obeskattade reserver 1025 S -140 -4 881
Uppskjuten skattefordran (-) /skatteskuld (+) 1313 0 -583 24 753
Belopp vid arets Valuta-  Redovisatirapport Redovisat i 6vrigt Belopp vid arets
2018 ingang omrakning Gver resultat totalresultat utgang
Immateriella tillgangar 7 - -53 - -46
Fastigheter 339 - -11 74 403
Finansiella tillgangar 180 - -179 - 1
Fordringar -5 - 0 - -5
Andratillgangar 1 0 0 - 1
Skulder -34 - -3 -13 -50
Underskottsavdrag -8 - -8 - -16
Obeskattade reserver 1007 - 18 - 1025
Uppskjuten skattefordran (-) /skatteskuld (+) 1486 0 -235 61 1313
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Not39 | Ovrigaavsattningar Not4l | Inlaning fran allménheten
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Avsatt till pension 51 47 Inlaning fran forsakringsféretag 2865 2155
Ovriga avsattningar 74 72 Inléning fran hushall 101528 92221
Summa Gvriga avsattningar 125 119 Inléning fran évrig svensk allménhet 13912 12478
Summa inléning frén allménheten 118 305 106 854
Férmansbestamda pensionsplaner
Det finns ett antal planer som i huvudsak omfattar anstallda som redan har uppnatt pen-
sionsaldern. Dessa planer omfattar alderspension samt i en del fall aven efterlevande-
pension. PenS|onsF>elopPen utgari forhal.l_anc.ie till sluthnen V|Ei pensmnetlr.\gen ochéri Not42 | Skuldertill kreditinstitut
de allraflesta fall livsvariga. I de fall upprakning av pensionen ar avtalad foljer koncernen
de normer som Férsakringsbranschens Pensionskassa (FPK) tillampar. 2019-12-31  2018-12-31
Avgiftsbestdmda pensionsplaner ?VenSka banker 6332 581
Avgiftsbestamda pensionsplaner ar planer enligt vilka foretaget betalar faststalldaavgif- ~ Ovrigasvenskakreditinstitut 233 175
tertillen separat juridisk enhet och inte har ndgon rattslig eller informell forpliktelse att Summa skulder till kreditinstitut 6565 5992
betalaytterligare avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer
redovisas som kostnad under den period nér de anstéllda utfért de tjanster som avgiften Betalbart pa anfordran 43 43
avser. Har redovisas framst avgifter till forsékringsbranschens Pensionskassa (FPK).
Denna pensionsplan omfattar alla anstallda utom ett fatal som har individuella [6sningar. Akta terkdpstransaktioner uppgick till - (159) Mkr.
FTP-planen genom férsakring i Forséakringsbranschens Pensionskassa (FPK) aren
férmansbestdamd pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan
innebar enligt IAS 19 Erséttningar till anstéllda att ett féretag som huvudregel redovisar
sin pr.opor‘.tionella andelavden férménsbe?téimda pensionsférplikteﬂlser? samtav de for- Not43 | Ovri ga skulder
valtningstillgangar och kostnader som ar férbundna med pensionsférpliktelsen. I redo-
visningen ska aven upplysningar [amnas enligt kraven for férmansbestdmda pensions- 2019-12-31  2018-12-31
planer. FPK har inte mojlighet att tillhandahalla erforderlig information varfor ovan- - —
namnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan enligt IAS 19. Det finns inte Skulder avseende direktforsakring il 821
heller information om framtida dverskott eller underskott i planen och om dessai sa fall Skulder till Lansforsakringar Liv Forsakrings AB 19 13
skulle paverka kommande érs avgifter till den. Skulder avseende mottagen aterférsakring 449 159
Avgifter fér 2020 avseende FTP-planen forvantas uppga till 125 Mkr. Skulder avseende aterférsékring 331 460
Leverantérsskulder 221 296
2019 2018 Skatteskuld 290 171
Kostnader for avgiftsbestamda planer 291 272 Depéer fran aterforsakrare 69 59
Leasingskulder 1461 -
Ovriga skulder 2004 1659
Summa dvriga skulder 5524 3638
Not40 | Emitterade vardepapper
2019-12-31  2018-12-31
Certifikat 1451 324 Not44 | Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Obligationslan? 225167 209927
Utstallda postvaxlar 42 53 2019-12-31 2018-12-31
Summa emitterade virdepapper 226 661 210 304 Upplupna réantekostnader 1083 1146
Y Sakerstallda obligationer uppgar i koncernen till 188 501 (171 195) Mkr. Ovriga upplupna kostnader 2252 2052
Forutbetalda leasinghyror 247 242
Ovriga forutbetalda intakter 906 1148
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intékter 4468 4587
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Not45 | Stillda sdkerheter och eventualférpliktelser
2019-12-31 2018-12-31 Registerfordatillgangar foljer reglernai forsakringsrorelselagen. I handelse av obestand
Stallda sikerheter har férsékringstagar.ha fi?rm#énsré.tt ide registerf_érda tiltgéngarna. Under rére{serls gang
. R o R har bolaget rétt att foratillgangar in och ut ur registret sa ldnge som samtliga forsak-
R"eg|§ ter forda plaoer_l_ng§t|llgéngar for ringsataganden ar skuldtackta enligt férsékringsrorelselagen.
forsakringstagares rakning 171374 132094 . . . . L . . )
Utlaning till allmanheten har stallts som sakerhet fér emitterade sékerstéllda obli-
Pantsattavérdepapper i Riksbanken 2549 2597 gationer och bostadsobligationer. I héandelse av bolagets obestand har innehavarna av
Pantsatta vardepapper hos Euroclear 2090 1966 obligationerna férmansritt i de tillgangar som &r registrerade som sékerhetsmassa.
Lanefordringar, sékerstallda obligationer 230388 211412 Ovriga pantsatta vardepapper évergar till pantinnehavaren i handelse av konkurs.
Lanefordringar, fyllnadssakerheter 10040 9500 Lansforsakringar AB och Lansforsakringar Fondliv har ingatt ett serviceavtal med
Lamnade sakerheter till foljd av aterkdpsavtal - 159 Lansforsakringar Liv till foljd av Lansférsakringar Livs run off. Lansférsakringar AB och
Lamnade vérdepapperssikerheter avseende derivat 2076 1542 Lénffér.sékrihgear For?dliv atar sig leveranser av tjanster till ett férutbgstémt pris perar.
Ovriga sikerheter for vérdepapper 5 20 Ersattn|ngsn|V§§rna | ?vtalet reflektgrar bc:lagens plan'(.-.‘r att stllccesswt reducelra kosﬂt-
naderna for utforda tjanster. Avtalet innehaller en omférhandlingsklausul som innebar
Foretagsinteckningar, intressebolag 0 0 att parterna var 36:e manad kan géra en 6versyn av ersattningsnivan om forutsattning-
Summa stillda sakerheter 418532 359289 arnavasentligen har férandrats. Avtalet leder till en lagre solvenskvot fér Lansforsak-
Eventualférpliktelser ringar AB-koncernen med cirka 2 (2) procentenheter, primart som en foljd av avtalets
Garantiférbindelser och évriga eventualforpliktelser 162 2450 effekt pa Lansforsakringar Fondlivs antagande om driftskostnadskassaflode.
Summa eventualforpliktelser 462 245
Andra ataganden
Beviljade men ej utbetalda lan 17 369 16559
Beviljade men €] utnyttjade rakningskrediter 2624 2563
Aterstdende belopp att investera i placeringstillgangar = 207
Beviljade men €] utnyttjade kortkrediter 1853 1719
Summa andra ataganden 21846 21048
U Jamforelsetalen har justerats.
Avstamning avredovisat bruttovarde och forlustreserv for dtaganden
Ej kreditforsamrade Kreditforsamrade Summa
Stadiel Stadie 2 Stadie 3
Expo- Expo- Expo- Expo-
neringfér  Forlust- neringfor  Forlust- neringfér  Forlust-  neringfor  Forlust-
Mkr kreditrisk reserv  kreditrisk reserv  kreditrisk reserv  kreditrisk reserv
Ingaende balans 2018-01-01 21657 -12 299 -6 24 -0 21979 -18
Nya lanel6ften samt 6kning i befintliga kreditataganden 62291 -2 76 -3 30 -1 62397 -18
Férandringar:
Férandring i modell eller metod for reservering - 0 - 0 - - - 0
Nettoférandring i existerande lanel6ften och kreditataganden
(utnyttjade och aterbetalda) -23712 3 -66 1 -30 0 -23808 4
Féréndring av riskparametrar - - 2 - -0 - 3
Flytt av lanelften och kreditataganden:
Flytt fran stadie 1 till stadie 2 -583 3 583 -6 - - - -2
Flytt fran stadie 2 till stadie 1 129 -1 -129 1 - - - 0
Flytt till stadie 3 -9 0 -1 0 10 -0 - 0
Flytt fran stadie 3 1 0 3 0 -4 0 - 0
Forfallna laneloften -39278 9 -428 5 -20 -39727 15
Utgaende balans 2018-12-31 20497 -10 337 -6 8 -0 20842 -17
Ingdende balans 2019-01-01 20497 -10 337 -6 8 -0 20842 -17
Nya laneléften samt 6kning i befintliga kreditataganden 60929 -16 85 =% 6 =) 61020 -19
Forandringar:
Férandring i modell eller metod for reservering = 0 = 0 = = = 0
Nettoférandring i existerande laneléften och kreditataganden
(utnyttjade och aterbetalda) -20631 3 -85 1 -8 0 -20724 4
Férandring av riskparametrar = o) = 2 = -0 = 0
Flytt av laneléften och kreditataganden:
Flytt fran stadie 1 till stadie 2 =5 ¥ 573 -6 = = = =
Flytt fran stadie 2 till stadie 1 141 -1 -141 2 = = =
Flytt till stadie 3 -4 0 =l 0 5 -0 =
Flytt fran stadie 3 1 -0 1 0 -2 0 = 0
Forfallna laneléften -38 818 8 -469 4 =5 0 -39292 12
Utgaende balans 2019-12-31 21542 -15 301 -7 3 -0 21846 -22

Under aret har kreditférlustreserveringen 6kat med 5(-2) Mkr. Dettattill foljd av nya lane-
L6ften och 6kning i befintliga kreditdtaganden samt pa grund av en viss forflyttning fran
stadie 1till stadie 2.

Den 31 december 2019 uppgick det samlade kreditreserveringsbehovet for ataganden
och garantier till 25 (20) Mkr varav bankkoncernens redovisade forlustreserv uppgick till
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22 (17) Mkr och resterande del om 4 (4) Mkr har avraknats mot lansforsakringsbolagens
ersattning. Fér mer information om lansforsakringsbolagens distributionsersattning och
avrakning av eventuella kreditforluster, se not 24 Utlaning tillallméanheten.
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Not46 | Forvintade atervinnings- och regleringstider for tillgangar och skulder

2019-12-31 2018-12-31
Belopp som férvantas atervinnas Inom 12 manader Efter 12 manader Totalt Inom 12 manader Efter 12 manader Totalt
Tillgangar
Goodwill = 558 558 - 542 542
Andraimmateriella tillgangar 284 4025 4309 90 4110 4200
Uppskjuten skattefordran 91 37 128 70 53 122
Materiella tillgangar 40 304 344 42 26 69
Rérelsefastigheter = 1161 1161 - 3232 3232
AktieriLansforsakringar Liv Forsakrings AB - 8 8 - 8 8
Aktier och andelar i intresseféretag = 62 62 - 54 54
Aterférsakrares andel av forsakringstekniska avséttningar 1098 8406 9504 919 9634 10553
Utlaning till allménheten 56994 250106 307 099 16895 272531 289426
Fondférsakringstillgangar for vilka forsékringstagaren
bér risken 9513 145051 154563 7654 114 686 122340
Aktier och andelar 8 4626 4634 66 2634 2700
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 15877 36741 52618 7730 36220 43950
Belaningsbara statsskuldférbindelser 5209 4726 9934 5522 5324 10847
Derivat 1301 6989 8290 543 5548 6090
Vardeférandring sakringsportfoljer 5 = 5 107 18 125
Ovrigafordringar 5387 5 5393 4519 4 4523
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 1261 1061 2321 1026 951 1977
Likvida medel 11661 S 11661 6075 - 6075
Summa tillgangar 108727 463866 572594 51260 455576 506 835

2019-12-31 2018-12-31
Belopp som férvantas atervinnas Inom 12 manader Efter 12 manader Totalt Inom 12 manader Efter 12 manader Totalt
Skulder
Efterstallda skulder - 2595 2595 - 2593 2593
Férsakringstekniska avsattningar 5099 13761 18 860 4588 14877 19465
Avsattningar for vilka livforsakringstagaren bér risken 9598 146 352 155950 7676 115459 123135
Uppskjuten skatteskuld = 882 882 2 1432 1435
Ovriga avséttningar = 125 125 8 11 119
Emitterade vardepapper 30124 196536 226 661 15959 194 345 210304
Inléning fran allmanheten 117795 510 118 305 106 416 438 106 854
Skulder till kreditinstitut 6565 = 6565 5992 - 5992
Derivat 196 315 511 179 608 787
Vardeférandring sakringsportfoljer 1241 = 1241 48 1010 1058
Ovriga skulder 4246 1278 5524 3586 52 3638
Forutbetalda intakter och upplupna kostnader 4145 323 4468 4265 323 4587
Summa skulder 179010 362677 541687 148719 331249 479968
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Not47 | Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar virderade till verkligt
vdrde viarapport dver resultat

Finansiella tillgdngar virderade till
verkligt virde via 6vrigt totalresultat

Vérderadetill ~ Derivatsom Finansiella till- Skuldinstrument
verkligt virde via anvands gangar varderade varderade tillverk- Summa

rapport dver isdkrings-  Egetkapital- tillupplupet ligtvardevia6vrigt  Egetkapital- redovisat Verkligt
2019-12-31, Mkr resultat  redovisning  instrument anskaffningsvirde totalresultat instrument virde virde
Tillgdngar
Aktier i Lansforsékringar Liv
Forsakrings AB - - - - - 8 8 8
Utlaning till allménheten = = = 307099 = = 307099 308209
Fondforsakringstillgangar
for vilka forsakringstagaren
bér risken 154563 s s s S s 154563 154 563
Aktier och andelar 3221 - 931 343 - 140 4634 4292
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 9945 = = = 42673 = 52618 52618
Belaningsbara stats-
skuldforbindelser s s s = 9934 s 9934 9934
Derivat 68 8222 = = = = 8290 8290
Ovrigafordringar = = = 1051 = = 1051 1063
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter - - - 152 - - 152 152
Likvida medel s s s 11661 s s 11661 11661
Summa Tillgdngar 167797 8222 931 320306 52608 148 550012 550790

Finansiella skulder varderade till verkligt
virde viarapport dver resultat
Vérderade till verkligt Finansiella skulder Summa
védrde viarapport Derivat som anvénds virderade till upplupet redovisat Verkligt

2019-12-31, Mkr Gver resultat i sakringsredovisning anskaffningsvarde varde virde
Skulder
Efterstéllda skulder = = 2595 2595 2653
Emitterade vardepapper i S 226 661 226 661 232880
Inlaning fran allmanheten = = 118 308 118 305 119 859
Skulder till kreditinstitut i S 6565 6565 6565
Derivat 74 437 0 511 511
Ovriga skulder - - 2389 2389 2293
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter = = 1721 1721 1721
Summa skulder 74 437 358 237 358748 366482
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Not47 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder, forts.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

vdrde via rapport dver resultat

Finansiella tillgangar virderade till
verkligt varde via dvrigt totalresultat

Varderadetill ~ Derivatsom Finansiella till- Skuldinstrument
verkligt vérde via anvands gangarvirderade  vérderadetillverk- Summa

rapport dver isakrings-  Egetkapital- tillupplupet  ligtvdrdeviadvrigt  Egetkapital- redovisat Verkligt
2018-12-31, Mkr resultat redovisning  instrument anskaffningsvarde totalresultat instrument varde virde
Tillgdngar
AktieriLansforsakringar Liv
Forsakrings AB - - - - - 8 8 8
Utlaning till allménheten - - - 289426 - - 289426 290228
Fondférsakringstillgangar
for vilka forsakringstagaren
barrisken 122340 - - - - - 122340 122340
Aktier och andelar 1546 - 1037 - - 117 2700 2700
Obligationer och andra
réntebarande vardepapper 7160 - - - 36790 - 43950 43950
Belaningsbara stats-
skuldforbindelser - - - - 10847 - 10847 10847
Derivat 35 6055 - - - - 6090 6090
Ovriga fordringar - - - 506 - - 506 -
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter - - - 150 - - 150 -
Likvida medel - - - 6075 - - 6075 -
Summa Tillgdngar 131081 6055 1037 296157 47 637 125 482093

Finansiella skulder varderade till verkligt
varde viarapport dver resultat
Vérderade till verkligt Finansiella skulder Summa
vdrde viarapport Derivat som anvinds varderade till upplupet redovisat Verkligt

2018-12-31, Mkr Gver resultat i sakringsredovisning anskaffningsvarde varde varde
Skulder
Efterstallda skulder - - 2593 2593 2632
Emitterade vardepapper - - 210 304 210304 214315
Inléning fran allmanheten - - 106 854 106 854 108 677
Skulder till kreditinstitut - - 5992 5992 -
Derivat 27 760 - 787 787
Ovriga skulder - - 792 792 -
Upplupna kostnader och férutbetalda
intékter - - 1499 1499 -
Summa skulder 27 760 328034 328 821

Vinster och forluster redovisas i rapport 6ver resultat i kapitalavkastning, netto.

Det redovisade vardet pa 6vriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut
och 6vriga skulder bedéms utgdra en rimlig approximation av dess verkliga varde da
dessatillgangar och skulder har korta l6ptider.
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Not 48

Vérderingsmetoder for verkligt virde

Ttabellen framgar finansiella tillgangar och skulder som vérderas till verkligt varde i rapport 6ver finansiell stallning utifran anvanda varderingsmetoder dar:

Nivalavser varden som faststalls fran noterade kurser pa en aktiv marknad.
Niva 2 avser varden som faststalls genom berdknade vérden pa observerbara marknadsnoteringar.
Niva 3 avser varden som bygger pa egna antaganden och bedémningar.

2019-12-31 2018-12-31
Summaredo- Summaredo-

Nival Niva 2 Niva 3 visat virde Nival Niva 2 Niva 3 visat virde
Tillgdngar
Rérelsefastigheter = = = = - - 3232 3232
Aktier i Lansforsakringar Liv Forsakrings AB - - 8 8 - - 8 8
Fondforsakringstillgangar for vilka
forsakringstagaren bar risken 154563 = = 154563 122340 - - 122340
Aktier och andelar 2802 63 1769 4634 1555 43 1103 2700
Obligationer och andrarantebarande
véardepapper 52263 = 355 52618 43700 - 250 43950
Belaningsbara statsskuldférbindelser 9934 = = 9934 10 847 - - 10847
Derivat 1 8289 = 8290 1 6090 - 6090
Skulder
Derivat S 511 S 511 3 784 - 787

Aktieri Obligationer och .
Lansforsakringar Liv andraréntebarande Ovriga

Féréndring niva 3 Rorelsefastigheter ForsakringsAB  Aktier och andelar virdepapper fordringar Totalt
Ingéende balans 2019-01-01 3232 8 1103 250 = 4593
Forvarv 3 = 341 100 = 444
Avyttringar och omklassificeringar -3320 = = 7 = -3323
Redovisat i arets resultat -63 = 324 7 = 268
Redovisat i 6vrigt totalresultat 148 = = = = 148
Utgaende balans 2019-12-31 = 8 1769 355 S 2132
Ingéende balans 2018-01-01 2887 - 954 188 - 4029
Forvary 37 - 0 62 - 99
Avyttringar - - -10 -16 - -26
Tillampning avIFRS 9 - 8 - - - 8
Redovisat i rets resultat -84 - 159 15 - 89
Redovisat i 6vrigt totalresultat 393 - - - - 393
Utgaende balans 2018-12-31 3232 8 1103 250 - 4593

Det har inte gjorts nagra vasentliga 6verforingar mellan niva 1 och niva 2 under 2019 och
inte heller under 2018. Under 2019 och 2018 har det inte férekommit nagra 6verféringar
franniva 3.

For rérelsefastigheter inom niva 3 finns det normalt inte aktiva marknader. Verkligt
vérde estimeras darfér med hjélp av modeller baserade pa diskonterade kassafloden.
Metoden som anvénds vid berdkning av verkligt varde ar en kombinerad tillampning av
ortsprismetod utifran redovisade jamférelsekép och avkastningsmetod. Under 2019 har
rorelsefastigheter avyttrats per den 1 november.

Avkastningsmetoden ar baserad pa nuvardesberéakning av framtida faktiska kassaflo-
deniform av driftnetton som successivt marknadsanpassats under 10 ar, samt nuvardet
avbedomt restvarde ar 10. Restvardet har bedomts genom en evighetskapitalisering av
ett uppskattat marknadsmassigt driftnetto.

Aktier och andelar i niva 3 varderas till eget kapital per aktie utifran senaste bolags-
rapporter. Avlistade bolag pa obesténd varderas till noll, om annan notering inte kan
hittas. Lansforsakringar Bank AB innehar aktier och andelar varderade till anskaffnings-
varde eftersom innehaven inte tillférlitligt kan varderas till verkligt varde och skrivs ner
om det finns objektiva belagg for en nedskrivning. Aktier i Lansforsakringar Liv varderas
tillbolagets aktiekapital. Lansférsakringar Liv bedrivs enligt émsesidiga principer och
resultatet kan inte delas ut till agaren utan tillfaller i sin helhet forsakringstagarna.

For aktier och andelar i niva 2, som avser onoterade B-aktier med konverteringsratt
till bérsnoterade A-aktier utan restriktion, bestams verkligt varde utifran A-aktiens kurs
pa balansdagen.

Derivatiniva 2 avser i vasentlighet swappar for vilka verkligt varde beraknas med
diskontering av férvantade framtida kassafloden.
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Obligationer och andra réntebarande vardepapper iniva 3 vilka inte &r noterade pa en
aktiv marknad utgors av rantebarande onoterade lan. Varderingen utférs av externa for-
valtare utifran vedertagna varderingsmodeller. Detta innebér att de underliggande inne-
hav som utstéllaren av [anet innehar varderas utifran relevanta observerbara marknads-
priser da sadana finns tillgdngliga. Fér innehav dar marknadspriser inte finns att tillga
utférs vardering till ett verkligt varde som motsvaras av anskaffningsvardet justerat

for nedskrivningar.

Finansiella instrument som vérderas till upplupet anskaffningsvirde i rapport
over finansiell stéllning

Verkligt varde for inléning fran allménheten (niva 2) samt for utlaning till allmanheten
(niva 3) har berdknats med en diskontering av forvantade kassafléden dar diskonterings-
rantan som tillimpas &r den aktuella in- respektive utl@ningsrantan (inklusive rabatter).
Utlaning till allménheten har under aret flyttats fran niva 2 till niva 3 eftersom rabatter
som anvands for att berdkna verkligt varde inte kan observeras pa en marknad.

Verkligt varde (niva 2) fér emitterade vardepapper samt for efterstallda skulder
bestams utifran noterade priser. Fér delav de emitterade vardepapper som bedéms
illikvida sker en justering utifran bedomda aktuella emissionspriser. Certifikat saknar
externamarknadspriser och det verkliga vardet berdknas genom respektive valutas
rantekurva.
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Not49 | Upplysning om kvittning

Tabellen visar finansiella instrument som omfattas av ett rattsligt bindande ramavtal
om nettning eller liknande avtal, tillsammans med relaterade sakerheter.

Koncernen har ISDA- och CSA-avtal med samtliga derivatmotparter samt mot-
svarande avtal om nettning for repor vilket innebér att samtliga exponeringar tacks

av dessatyperavavtal. Avtalen ger parternaratt att kvitta skulder och fordringar

i handelse av betalningsinstéllelse eller insolvens. Nettobeloppet utgors av de belopp
som i handelse av betalningsinstallelse eller insolvens skulle erhallas om beloppet ar
entillgang, eller betalas, om beloppet ar en skuld.

Relaterade belopp som inte kvittas
irapport 6ver finansiell stallning

Kvittadeirapport Nettobelopp i rapport Ramavtalom Sékerheter Erhallna
2019-12-31 Bruttobelopp  6verfinansiellstillning  6ver finansiell stillning nettning (=) / Stéllda (+) Nettobelopp
Tillgdngar
Derivat 8575 -285 8290 -206 -6445 1639
Skulder
Derivat -796 285 -511 206 31 -274
Totalt 7779 o 7779 = -6 413 1365

Relaterade belopp som inte kvittas
irapport 6ver finansiell stallning

Kvittade i rapport Nettobelopp i rapport Ramavtalom Sékerheter Erhallna
2018-12-31 Bruttobelopp  &verfinansiellstillning  6ver finansiell stillning nettning (=) / Stallda (+) Nettobelopp
Tillgangar
Derivat 6204 -113 6090 -286 -4613 1191
Skulder
Derivat -901 113 -787 286 25 -476
Aterkopsavtal -159 - -159 - 159 -
Totalt 5144 - 5144 - -4429 715

Koncernen anvander derivatinstrument i syfte att reducera risker eller effektivisera férvaltningen och redovisas i forekommande fall enligt principerna for sakringsredovisning.
Upplysningar om koncernens derivatinstrument framgar i not 2 Risk- och kapitalhantering tabell 19.

Not50 | Upplysningar om nérstaende

De 23 lansforsakringsbolagen har valt att organisera den gemensamma verksamheten

i Lansforséakringar AB-koncernen. Lansforsakringar AB har fatt i uppdrag av [ansforsak-
ringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar storskalighet ar en avgérande
konkurrensférdel och att tillhandahalla sadan service till lansforsakringsbolagen, som av
effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas gemensamt inom lansforsakrings-
gruppen.

Beddmningen om en narstaenderelation féreligger eller inte har grundats pa forhal-
landets ekonomiska innebérd och inte enbart pa agande. Darfér ingar de 23 lansforsak-
ringsbolagen med dotterforetag och 15 socken- och haradsbolag i 6vriga narstaende
som tillsammans ager Lansforsakringar AB till 100 procent. Lansférsakringar Maklar-
service AB, Lansforséakringar Fastighetsférmedling AB, samt Humlegarden Fastigheter
AB ingar aven de som narstaende dé féretagen ags till 100 procent inom lansforsakrings-
gruppen. I ndrstaende juridiska personer till Lansforsakringar AB-koncernen réknas
aven Lansforsakringar Liv Férsakrings AB och samtliga intressebolag.

Narstaende nyckelpersoner ar styrelseledaméter och ledande befattningshavare
och néra familjemedlemmar till dessa personer.

Principer for transaktioner
Transaktioner mellan nérstaende férekommer av saval engéngskaraktér som av [6pande
karaktar.

Tilltransaktioner av engangskaraktar hor kép och férsaljning av tillgdngar och lik-
nande transaktioner. De ar av begransad omfattning. Transaktioner av engangskaraktéar
ska grundas pa skriftliga avtal med en omfattning som féljer marknadsmassig standard
och med marknadsmassiga villkor.

Tilltransaktioner av [6pande karaktar hor varor och tjénster som tillhandahalls for
bolagen inom Lansforsakringar AB-koncernen samt gentemot lansférsakringsgruppen
avseende utforandet av utvecklingsprojekt och service. Transaktioner av denna karaktar
ska folja faststallda rutiner enligt nedan.

Prissattning

Prissédttningen for serviceverksamheten inom lansforsékringsgruppen baseras pa
direkta och indirekta kostnader. Totalt sett syftar prissattningen till att férdela kostnader
inom lansforsakringsgruppen utifran forbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt och
gemensam service ar kollektivt finansierade och faktureras utifran beslutad fordelnings-
nyckel.

Lansférsakringar AB 2019

Beredning och beslut

Foretagsledningen inom Lansforsakringar AB bereder tillsammans med ett servicerad
med representanter fran lansférsakringsbolagen serviceniva och prislista for forséljning
avvaror och tjanster till nérstaende bolag. Med utgangspunkt fran denna beredning

tar styrelsen for Lansférsakringar AB beslut om serviceniva och prislista gentemot
narstaende bolag.

Narstaendetransaktioneri koncernen 2019
Lénsforsdkringsbolag, socken- och hiradsbols
Lansforsakringar AB &gs till 100 procent av de 23 lansférséakringsbolagen och 15 socken-
och haradsbolag. En stor del av koncernens kundkontakt sker genom de lokala léansfor-
sakringsbolagen, socken- och haradsbolagen. I provisionséverenskommelser mellan
dessa parter regleras ersattning for formedling av Lansforsakringar AB-koncernens for-
sékringsprodukter. Provisioner utgar aven till lansforséakringsbolagen for deras arbete
med Lansforsakringar Banks, Lansférséakringar Hypoteks och Lansférséakringar Fondfér-
valtnings kundrelaterade fragor. Uppdraget och ersattning regleras i samarbetsavtal
mellan parterna. Denna l6sning skapar en unik lokal narvaro och marknadskannedom.
Lansforsakringar AB-koncernen hanterar och avraknar lansférsakringsgruppens
interna och externa aterforsakring. Koncernen utfér dven utvecklingsprojekt och service
at lansforsakringsbolagen inom en rad omraden, exempelvis personskadereglering,
jurist- och aktuarietjanster, produkt- och konceptutveckling samt utveckling av
IT-st6d och andra IT-tjanster.

Ldnsforsdkringar Mdklarservice AB

Lansforsakringar Maklarservice AB dgs gemensamt av lansforsakringsbolagen och
Lansforsakringar Sak. Bolaget arbetar pa uppdrag av lansférsakringsbolagen och
Lansforsakringar Sak inom sakférsakring och pa uppdrag av lansférsakringsbolagen
inom livforsakring.

Lénsforsdkringar Liv Forsékrings AB
Lansforsakringar Liv Forsakrings AB ags till 100 procent av Lansforsakringar AB.
Verksamheten bedrivs enligt émsesidiga principer och konsolideras darfér inte
i Lansforsakringar AB-koncernen.

Lansférsakringar Liv Forsakrings AB képer utveckling och service av Lansforsak-
ringar AB. Serviceverksamhetens huvuduppgift &r att ge service huvudsakligen inom
omradena affarsanalys, ekonomi, kontorsservice, HR och kommunikation.
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Not50  Upplysningar om nirstaende, forts.

Narstaendetransaktioner 2019

Intikter Kostnader Fordringar Skulder Ataganden

Intresseféretag 4 = = = =
Lansforsakringar Liv

Forsakrings AB 303 25 188 820 -
Agare

Lansforsakringsbolag 2117 2465 7587 12276 62
Ovriga nirstiende

Lansforsakringar

Maklarservice AB 24 12 3 34 3
Lansforsakringar

Fastighetsformedling

AB 2 0 1 0 1
Humlegarden Fastighe-

ter AB (publ) 67 = = = =
Ovriga 3 - 18 1 2
Summa évriga

narstaende 96 12 22 34 7

Réanteintakter och rantekostnader 2019

Rénteintdkt Rantekostnad

Lansforsakringsbolag - 5
Lansférsakringar Liv Forsakrings AB - -

Ovriganérstaende 1 -

Not51 | Koncernbolag

Agarandeli %

Innehavi direkt och indirekt Dotterbolagets

dgda dotterbolag sate, land  2019-12-31 2018-12-31
Agria Pet Insurance Ltd Storbritannien 100 100
Forsakringsaktiebolaget Agria (publ) Sverige 100 100
Lansforsakringar Bank AB (publ) Sverige 100 100
Lansférsakringar Fondférvaltning AB Sverige 100 100
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings-

aktiebolag (publ) Sverige 100 100
Lansférsakringar Gruppliv-

forsakringsaktiebolag Sverige 100 100
Lansforsakringar Hypotek AB (publ) Sverige 100 100
Lansforsakringar Sak Forsakrings-

aktiebolag (publ) Sverige 100 100
LF Sak Fastighets AB Sverige 100 100
Utile Dulci2 HB Sverige = 100
Wasa Kredit AB Sverige 100 100

Med &garandel avses andel av kapitalet, vilket dven 6verensstammer med andelen av
rosterna for totalt antal aktier.

Narstaendetransaktioner 2018

Intikter Kostnader Fordringar Skulder Ataganden

Intresseféretag 3 - - - -

Lansforsakringar Liv
Forsakrings AB 353 31 102 1005 -
Agare

Lansférsakringsbolag 1663 2493 8792 13471 57

Ovriganirstiende

Lansférsakringar
Maklarservice AB 24 15 4 46 6

Lansforsakringar
Fastighetsformedling
AB 2 0 1 0 -

Humlegarden Fastig-
heter AB (publ) - - - - -

Ovriga 3 0 6 1 3

Summa dvriga
narstaende 30 15 1 47 9

Ranteintakter och rantekostnader 2018

Rénteintdkt Réntekostnad

Lansférsakringsbolag 55 35
Lansforsakringar Liv Forsakrings AB - 5
Ovriganarstaende 1 -

Fordringar och skulder mot lansforsakringsbolag inkluderar forsakringstekniska avsattningar.

Avtal

Lansférsakringar Liv har ett run off-avtal med Lansférsakringar AB och med Lansforsak-
ringar Fondliv avseende Lansférsakringar Livs run off. I not 45 Stéllda sakerheter och even-
tualforpliktelser framgar ytterligare information om avtalet.

Vasentliga avtal for Lansforsakringar AB-koncernen utgérs i huvudsak av avtal med
de 23 lansforsakringsbolagen om provisionsavtal, avtal om skadereglering samt avtal om
utveckling och frvaltning.

Ett annat vasentligt avtal for Lansforsakringar AB-koncernen utgors av avtal med
Lansférsékringar Maklarservice AB om forséljning. Fram till 31 oktober 2019 fanns ett
avtal med Humlegarden Fastigheter AB om férvaltning av Utile Dulci 2 HB. Per 1 novem-
ber 2019 avyttrades naringsbetingade andelar samt rérelsefastigheter. I samband med
avyttringen tecknades nya hyresavtal, sa kallade sale and leaseback. Tillaggsképeskilling
kan kommaatt utga.

Transaktioner mellan Lansférséakringar AB-koncernen och dess styrelse och ledning
Ersattningar till narstaende nyckelpersoner som styrelseledaméter och ledande befatt-
ningshavare framgar av not 12 Anstallda, personalkostnader och ledande befattnings-
havares ersattningar. I 6vrigt férekommer inga transaktioner mellan dessa personer
eller deras narstaende utéver normala kundtransaktioner.

For Lansforsakringar Liv Forsakrings ABs transaktioner med narstaende hanvisas till
bolagets arsredovisning for 2019.
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Not52 | Tillaggsupplysningar tillrapport 6ver kassafléden

2019 2018
Betalda réntor och erhéllen utdelning
Erhéllen utdelning 17 39
Erhallen ranta 6226 54347
Erlagd rénta -1497 -1012%
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar av tillgangar 382 708
Orealiserade vinster/férluster pa placeringstillgangar -31571 4700
Forsakringstekniska avsattningar efter avgiven aterforsékring 33258 -1964
Avsittning till pensioner -14 16
Ovriga avsittningar 20 -12
Andra €] likviditetspaverkande resultatposter -138Y -180
Summa 1936 3269

U Inkluderar resultat av forséljning av dotterféretag inklusive rérelsefastigheter.
2 Jamforelsetalen har justerats.
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Not53 | Handelser efter balansdagen

Spridningen av covid-19 klassas nu som en pandemi. Lansférsakringar AB-koncernens

Finansiell effekt vid byte av redovisningsprincip fran IAS 17

Not 55 | LeasingavtaltillIFRS 16 Leasingavtal

kapitalsituation har, per 9 mars 2020, paverkats negativt i mattlig omfattning av den Framtida operationella | gavgifter per 31 d ber 2018 182
finansiella marknadsutvecklingen. Stor osakerhet rader, men Lansférsakringar AB féljer p — P
i 3 o Undantag fran redovisning i balansrakningen
utvecklingen och anpassar verksamheten [6pande genom beredskaps- och kontinuitets- , .
- . . . -korttidsleasingavtal 0
planer. Alla tillvaxtprognoser &r i dagsldget mycket osdkra, men de flesta prognosmakare . = - _ —
antar en globaltillvéxt pa 2-2,5 procent 2020, -leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett lagt varde -6
Forlangningsoptioner som med rimlig sakerhet kommer att utnyttjas 4
Summa operationella leasingavgifter innan diskontering som
per 1januari 2019 ska redovisas i balansrikningen 180
Not54 | Uppgifter om moderbolaget Diskonteringseffekt per 1 januari 2019 -1
Finansiella leasingskulder per 31 december 2018 -
Lansforsakringar AB (publ) &r ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Leasingskulder som redovisas i balansrikningen per 1 januari 2019 179

Organisationsnummer 556549-7020

Adressen till kontoret &r Tegeluddsvagen 11-13 Stockholm.

Postadressen &r 106 50 Stockholm.

Koncernredovisningen for ar 2019 bestar av moderbolaget och dess dotterbolag.
I Lansforsakringar AB-koncernen ingar dven agd andel av intresseféretag.
Lansférsakringar AB (publ) ags till 100 procent av 23 lansforsakringsbolag

och 15 socken- och haradsbolag.

Lansférsakringar AB 2019

Vid 6vergangen till IFRS 16 redovisade koncernen nyttjanderattstillgangar och leasing-
skulder om 179 Mkrirapport éver finansiell stallning vilket paverkade materiella till-
gangar (163 Mkr) och rérelsefastigheter (16 Mkr) samt vriga skulder.

For vardering av leasingskulder har koncernen diskonterat framtida leasingavgifter
genom att anvanda en marginell lanerénta per 1 januari 2019. Den genomsnittliga margi-
nella [@neréantan som tillampats &r 0,49 procent.
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Resultatrakning for moderbolaget

Mkr Not 2019 2018
Nettoomsattning 3 3577 3235
Rorelsens kostnader

Externa kostnader 4,57 -2814 -2340
Personalkostnader 6 -1071 -959
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,13 -69 -105
Rorelseresultat -376 -169
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernbolag 8 1251 1506
Ranteintéakter och liknande resultatposter -1 -2
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 =% -7
Resultat efter finansiella poster 871 1328
Skatt 11 =B -7
Arets resultat 866 1322
Rapport dver totalresultat for moderbolaget

Mkr 2019 2018
Aretsresultat 866 1322
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omféras till periodens resultat

Férandring i verkligt varde pa egetkapitalinstrument som varderas till verkligt varde 6ver vrigt totalresultat -1 0
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -1 0
Arets totalresultat 865 1321
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Balansrakning for moderbolaget

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 12 345 373
Materiella anldggningstillgangar 13 30 45

Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernbolag 14 17741 17742
Agarintressen i évriga féretag 14 = 1016
Uppskjuten skattefordran 16 7 5
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 2524 907
Summa finansiella anldggningstillgangar 20272 19671
Summa anléggningstillgangar 20 647 20089

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernbolag 26 543 461
Fordringar hos 6vriga narstaende 26 36 182
Ovriga fordringar 52 85
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 195 84
Summa kortfristiga fordringar 827 813
Kassa och bank 221 209
Summa omsittningstillgangar 1047 1022
Summatillgangar 23 21696 21111
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Balansrakning for moderbolaget, forts.

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 18

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1042 1042
Reservfond 5017 5025
Summa bundet eget kapital 6059 6068
Fritt eget kapital

Overkursfond 5471 5471
Fond for verkligt varde -504 -503
Balanserat resultat 8606 7276
Aretsresultat 866 1322
Summa fritt eget kapital 14439 13565
Summa eget kapital 20498 19633

Avsittningar

Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser 19 20 19
Ovriga avsattningar 20 26 27
Summa avsattningar 46 46
Langfristiga skulder

Skulder till 6vriga narstaende bolag 26 258 323
Summa langfristiga skulder 258 323

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 147 187
Skulder till koncernbolag 26 208 246
Skulder till vriga narstaende bolag 26 69 307
Ovriga skulder 35 43
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 434 326
Summa kortfristiga skulder 894 1109
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 23 21696 21111

Information om stéllda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 22.
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Rapport dver forandringar i eget kapital for moderbolaget
Bundet eget kapital Fond for verkligt varde Fritt eget kapital
Fond for Totalt

Aktie-  utvecklings- Reserv- Overkurs-  Balanserat Arets eget
Mkr kapital utgifter fond Verkligt vardereserv fond resultat resultat kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 1042 189 4801 -503 5471 5986 1625 18 611
Arets totalresultat
Aretsresultat - - - - - - 1322 1322
Ovrigt totalresultat - - - 0 - - - 0
Arets totalresultat - - - 0 - - 1322 1322
Lamnad utdelning - - - - - -300 - -300
Vinstdisposition - - - - - 1625 -1625 -
Aktiverade egenupparbetade
utvecklingsutgifter - 34 - - - -34 - -
Utgaende eget kapital 2018-12-31 1042 224 4801 -503 5471 7276 1322 19633
Ingaende eget kapital 2019-01-01 1042 224 4801 -503 5471 7276 1322 19633
Arets totalresultat
Aretsresultat - - - - - - 866 866
Ovrigt totalresultat = = = -1 = = = -1
Aretstotalresultat = = = ol = = = -1
Vinstdisposition - - - - - 1322 -1322 -
Aktiverade egenupparbetade
utvecklingsutgifter = -8 = = = 8 = =
Utgaende eget kapital 2019-12-31 1042 216 4801 -504 5471 8606 866 20498
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

Mkr Not 2019 2018
Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 871 1328
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 27 -886 -109
Betald inkomstskatt -15 -43
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital -30 1176
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -1304 185
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -236 -244
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -1570 1118
Investeringsverksamheten

Féréndring av andelar i koncernféretag 1608 -800
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 25 -61
Férvarv av materiella anldggningstillgangar =5 -2
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 2 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten 1582 -863
Finansieringsverksamheten

Utdelning = -300
Kassaflode fran finansieringsverksamheten = -300
Arets kassafléde 12 -45
Likvidamedelvid &rets bérjan 209 254
Likvida medel 31 december 221 209
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Noter tillmoderbolagets finansiella rapporter

Belopp i Mkr ominget annat anges.

Not1

Redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Arsredovisningen fér Lansférsakringar AB (publ), 556549-7020, avser raken-
skapsar 1 januari-31 december 2019. Lansférsakringar AB (publ) ar ett svensk-
registrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Adressen &r Tegeluddsvagen
11-13,106 50 Stockholm. Foretaget ags till 100 procent av 23 lansforsakrings-
bolag och 15 socken- och haradsbolag.

Normgivning och lag

Moderbolagets arsredovisning har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen (1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt
uttalanden utgivna av Radet for finansiell rapportering gallande noterade
foretag. Reglernai RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden,
sa langt detta & mojligt inom ramen for arsredovisningslagen, tryggandela-
gen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg fran IFRS som ska géras.

Andrade redovisningsprinciper som tillimpas fran och med
ljanuari 2019

Fran och med 1 januari 2019 tillampar Lénsforsakringar AB nedanstaende
redovisningsprinciper.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 ersatte 1 januari 2019 IAS 17 Leasingavtal. Standarden har framférallt
medfort att leasetagare ska redovisa leasingavtal som tidigare klassificerats
som operationella leasingavtali sin balansrakning. Lansférsékringar AB har
anvant sig av valmojligheten i RFR 2 att inte tillampa IFRS 16 i juridisk person
pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning varfér den nya
leasingstandarden inte har haft nagon finansiell effekt.

IFRIC 23 Osakerhet i fraga om inkomstskattemassig behandling

Fran och med 1 januari 2019 tillampar féretaget IFRIC 23 Osakerhet i fraga om
inkomstskattemassig behandling. IFRIC 23 fortydligar hur IAS 12 Inkomst-
skatter ska tillampas om det &r oklart hur skattelagstiftningen ska tilldmpas
pa enviss transaktion eller under en viss omstandighet. Tolkningen har inte
medfért nagon paverkan pa foretagets finansiella rapport.

Andringar i IAS 39 och IFRS 7 Referensréntereformen

Andringarna ger tillfalliga ldttnader fran att tilldmpa specifika krav pa sak-
ringsredovisning for sakringsrelationer som direkt paverkas av IBOR-refor-
men. Lattnaderna innebér att IBOR-reformen i allméanhet inte medfor att sak-
ringsredovisningen behdver avbrytas. Lansforsakringar AB tillampar inte sak-
ringsredovisning och &ndringarna har darfér inte haft nagon finansiell effekt.
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Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte bérjat tillampas

De nyaeller reviderade IFRS och tolkningar som é@nnu inte tratt i kraft och
som inte har fortidstillampats bedéms inte fa nagon vasentlig effekt pa de
finansiella rapporternavid ikrafttradande.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper
De avvikelser som forekommer mellan koncernens och moderbolagets redo-
visningsprinciper foranleds av begransade mojligheter att tillampa IFRS i
moderbolaget till f6ljd av arsredovisningslagen, tryggandelagen och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Moderbolaget tilldampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i foljande fall:

Klassificering och uppstallningsformer

Resultatrakning och balansrakning ar fér moderbolaget uppstéllda enligt ars-
redovisningslagens uppstallningsform till skillnad fran koncernens rapport
Gver resultat och rapport dver finansiell stéllning som baseras pa IAS 1
Utformning av finansiella rapporter. De skillnader som gor sig gallande i
moderbolagets resultat- och balansrékning i jgmforelse med koncernens
rapporter ar framst klassificering av finansiella intékter och kostnader, upp-
delning av omséttnings- och anldggningstillgangar, uppdelning av fritt och
bundet eget kapital, samt férekomsten av avsattningar som egen rubrik

i balansrékningen.

Aktier och andelar i koncernbolag
Aktier och andelar i koncernbolag redovisas till anskaffningsvérde.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas enligt huvudregeln i RFR 2. Koncernbidrag som
bolaget erhaller fran ett koncernbolag redovisas dérfor enligt samma princi-
per som finansiella intékter. Koncernbidrag som [@mnas till ett koncernbolag
redovisas som en 6kning av aktier och andelar i koncernbolag.

Leasade tillgangar

Moderbolaget tilldmpar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som finns i
RFR 2. Leasingavgifter for leasingavtal som moderbolaget ar leasetagare for
redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden och darfor redovisas inte
nyttjanderattstillgangar och leasingskulder i balansrakningen.

Laneutgifter

I'moderbolaget belastar laneutgifter resultatet for den period till vilken de
hanfor sig till.
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Not 2 Risker ochriskhantering

I'moderbolaget finns, forutom aktier i och fordringar pa koncernféretag, aven
andra langfristiga vardepappersinnehav och kortfristiga placeringar. Dessa

Not5 Leasing, forts.

Leasingsavtal dir bolaget ar leasegivare
Framtida icke uppsagningsbara leasingbetalningar fér lokalhyror:

inneh§Y ét dgck av begréﬁsad sﬁtorlek relativt placgringstillgéngar i kqncer- Fa—— 20;: 20:;
nens fors‘akrmgs-bolaitg. Vid utgangen av 2919 uppgick rﬁoderbolagets‘mnehav Senare i ett &r men inom fem Ar B 74
av placeringsaktier till 3 (3) Mkr, bostadsrattsandelar till 5 (5) Mkr, aktier Fp— 38 261
i Lansforsakringar Liv Forsakrings AB (publ) till 8 (8) Mkr och rantebarande
obligationer till 2 508 (891) Mkr. Darutéver fanns banktillgodohavande pa Under 2019 redovisades en hyresintakt om 87 (87) Mkr.
221(209) Mkr. Férutom ndamnda tillgangar och skulder harrér moderbolagets Féretaget hyr ut lokaler till koncernbolag.
risker ur dotterbolagens verksamheter. Se aven férvaltningsberattelse och
koncernens not 2 Risk- och kapitalhantering. Not 6 Anstillda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersattningar
2019 2018
Not 3 Nettoomsattning Medelantal anstéllda, Sverige
Man 375 335
2019 2018 .
- Kvinnor 378 338
Intdkter fran avtalmed kunder -
R . o Totalt antal anstallda 753 673
Intékter fran bolag inom Lansforsakringar AB-koncernen 1434 1346
Intakter fran Lansforsakringar Liv 200 219 Loner och andra erséttningar samt sociala kostnader
Intékter fran lansforsakringsbolag 1730 1488 Ouriga medarbetare
Intakter fran évriga narstaende 23 23 L6ner och erséttningar 592 512
Intékter fran externa kunder 103 72 Sociala kostnader 382 333
Totalt intiikter fran avtal med kunder 3490 3148 varav pensionskostnader 155 135
Summa 973 846
Hyresintakter 87 87 Styrelse och ledande befattningshavare, 18 (18)
Nettoomsittning 3577 3235 Léner och ersattningar 20 39
varav fast l6n till vd och vice vd 6 15
varav fast [on till andra ledande befattningshavare 1 21
Sociala kostnader 14 23
Not 4 Externa kostnader varav pensionskostnader 6 10
2019 2018 Summa 34 62
Lokalkostnader, not 5 131 126 Totalt [6ner och andra ersdttningar samt sociala kostnader
Gvriga lokalkostnader _54 -50 Léner och ersattningar 612 551
Marknadsforing 58 -63 Sociala kostnader 395 356
Konsulter 433 769 varav pensionskostnader 161 147
Arvode till revisorer, not 7 -8 -4 Summa 1007 907
IT-kostnader -1452 -1121 Rérlig ersittning
Trycksaker, telefoni och porto -99 -94 Rérlig ersattning ar en sallan férekommande form av ersattning inom Lansférsakringar
Ovriga kostnader -578 -114 AB-koncernen.
Summa -2814 -2340

Lokalkostnadernaavser hyror for de lokaler som koncernen anvander i sin verksamhet.
Lansforsakringar AB hyri sin tur ut lokaler till bolag inom koncernen.

Not 5 Leasing

Leasingsavtal dér bolaget dr leasetagare
Icke uppsagningsbara leasingbetalningar for lokalhyror uppgar till:

2019 2018
Inomettar -151 -129
Senare an ett ar men inom fem ar -570 -259
Over fem ar -542 -
Summa -1263 -388

Iresultatet 2019 redovisas en hyreskostnad pa -135 (-126) Mkr.

Hyresavtalen [oper under fem respektive tio ar till och med 31 oktober 2024 respek-
tive 2029. Infor varje fornyelse av hyresavtal faststalls en grundhyra som darefter index-
regleras enligt konsumentprisindex.

Lansférsakringar AB 2019

Ersittningartill styrelsen

Till styrelsens ordforande och ledaméter utgar arvode enligt arsstémmans beslut.
Arbetstagarrepresentanter och styrelseledamoter inom Lansférsékringar AB-koncer-
nen erhaller inte styrelsearvode.

Ersittningar till ledande befattningshavare

Erséattning till verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare bestar av
grundlén och vriga formaner. Pensionsférmaner samt dvriga férmaner for verkstal-
lande direktoren och andra ledande befattningshavare ingar som en delav den totala
erséttningen. Med andra ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans
med verkstallande direktoren utgér foretagsledningen.
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Not6 Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar, forts.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Pensionskostnad i forhallande till
pensionsgrundande l6n, %
2019 Grundlon Ovrigaersittningar  Pensionskostnad Summa Avgiftsbestamd
Fredrik Bergstrom, verkstallande direktor 57 00 20 77 35
Ann Sommer, vice verkstallande direktor 38 00 11 49 30
Ceasar Afors, styrelsens ordférande 09 = = 09 =
Maria Engholm, styrelsens vice ordforande 05 = = 05 =
Mikael Sundquist, styrelseledamot 03 - - 03 -
Hans Ljungkvist, styrelseledamot 02 = = 0.2 =
Jonas Rosman, styrelseledamot 03 - - 03 -
Goran Lindell, styrelseledamot 03 = = 03 =
Susanne Bask, styrelseledamot 03 - - 03 -
Bengt-Erik Jansson, styrelseledamot 04 = = 04 =
Maria Wallin Wallberg, styrelseledamot 04 - - 04 -
Christer Villard, tidigare styrelseledamot 01 = = 0l =
Andra ledande befattningshavare
Moderbolag (6 personer) 10,6 0.2 37 145 38
Dotterbolag (2 personer) 61 0,0 22 83 36
Totalt 2019 30,0 0,2 9.1 39,3
Summa ersattning fran moderbolag 201 0.2 58 260
Summa ersattning fran dotterbolag 99 00 5 132

Pensionskostnad i férhallande till
pensionsgrundande l6n, %

2018 Grundlon Ovriga ersittningar Pensionskostnad S Avgiftsbestamd
Fredrik Bergstrém, verkstéllande direktor 18 00 05 23 35
Soren Westin, tidigare verkstallande direktor 37 00 04 41 35
Johan Agerman, tidigare verkstallande direktor 34 59 12 10,6 35
Ann Sommer, vice verkstallande direktor 37 00 15 52 40
Ceasar Afors, styrelsens ordférande 07 - - 07 -
Jan Fock, tidigare styrelsens ordférande 05 - - 05 -
Maria Engholm, styrelsens vice ordforande 06 - - 06 -
Mikael Sundquist, styrelseledamot 03 - - 03 -
Jonas Rosman, styrelseledamot 04 - - 04 -
Christer Villard, styrelseledamot 03 - - 03 -
Goran Lindell, styrelseledamot 03 - - 03 -
Susanne Bask, styrelseledamot 03 - - 03 -
Bengt-Erik Jansson, styrelseledamot 03 - - 03 -
Maria Wallin Wallberg, styrelseledamot 02 - - 0.2 -
Andra ledande befattningshavare

Moderbolag (9 personer) 205 03 83 291 42
Dotterbolag och Lansférsékringar Liv (3 personer) 10,6 0l 44 152 38
Totalt 2018 477 6,3 16,4 70,5

Summa erséttning fran moderbolag 334 62 105 500

Summa ersattning fran dotterbolag och Lansférsakringar Liv 143 0l 59 204

Ovriga erséttningar till en tidigare verkstallande direktsr 2018 avser avgangsvederlag.
Pensionskostnad avser den kostnad som paverkar arets resultat.
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Not6 Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares
ersdttningar, forts.

Pensioner
Pensionsaldern for verkstallande direktoren &r 65 ar. Pensionen ar avgiftsbestamd,
pensionspremien ska uppga till 35 procent av manadslonen. Pensionsaldern for vice
verkstallande direktoren ar 60 ar. Pensionen mellan 60 och 65 ar ar avgiftsbestamd.
Pensionspremien ska uppga till 18 procent av den pensionsgrundande [6nen. Med
pensionsgrundande (6n avses den fasta [6nen. Fran 65 ar féljer villkoren pensionsavtalen
mellan FAO och Forena/Sacoforbunden.

For andra ledande befattningshavare &r pensionsaldern 62 eller 65 &r.I de fall pen-
sionsaldern &r 65 ar ar pensionen avgiftsbestamd och pensionspremien ska uppgatill
35 procent av manadslonen. I de fall pensionsaldern ar 62 ar ar pensionen mellan 62 ar
och 65 ar avgiftsbestamd. Pension berédknas utga med cirka 70 procent av den pensions-
grundande [6nen. Fran 65 ar féljer villkoren pensionsavtal mellan FAO och Forena/
Sacoférbunden.

Avgangsvederlag

For verkstallande direktéren géller en dmsesidig uppséagningstid om sex manader. I han-
delse av uppsagning fran bolagets sida utgar éver uppsagningstiden ett avgangsvederlag
motsvarande tolv manader. Fér vice verkstallande direktoren géller en 6msesidig upp-
sagningstid om tre manader. I handelse av uppsagning fran bolagets sida utgar utover
uppségningstiden ett avgangsvederlag motsvarande tjugofyramanadsloner. Fér andra
ledande befattningshavare galler en 6msesidig uppsagningstid om tre eller sex manader.
Thandelse av uppsagning fran bolagets sida utgar utéver uppségningstiden ett avgangs-
vederlag motsvarande tolv eller arton manader.

Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifraga om ersattningar

till foretagsledningen

Ersattningspolicy for Lansforsakringar AB-koncernen reglerar berednings- och besluts-
processen gallande ersattningar till koncernledningen. Erséttningsutskottet bereder
vasentliga ersattningsbeslut samt bereder beslut om atgarder for att folja upp tillamp-
ningen av erséttningspolicyn. Styrelsen fattar beslut om ersattning och 6vriga anstall-
ningsvillkor for verkstallande ledningen och fér anstéllda med évergripande ansvar for
nagon av bolagets kontrollfunktioner.

Ersattningsutskottets sammansittning och mandat
Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter reglerasii styrelsens arbetsord-
ning. Erséttningsutskottet bestar av styrelsens ordforande samt tva styrelseledamoter.

Principer for ersittning till foretagsledningen

Ledande befattningshavare i Lansforsakringar AB-koncernen ska ha marknadsméssiga
anstallningsvillkor. De totala ersattningarna ska varai niva med branschen. Utformning
av och niva pa ersattningar ska harmoniseramed bolagets varderingar, det vill séga vara
rimliga, praglad av mattfullhet och véal avvagda, bidratillen god etik och organisations-
kultur samt praglas av 6ppenhet och transparens.

Fast ersittning

Not 7 Arvoden och kostnadsersattningar till revisorer

2019 2018
KPMG AB
- revisionsuppdrag -4 -4
- revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -1 -
- skatteradgivning 0 0
-andrauppdrag = 0
Summa -8 -5

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning. Revisionsverksamhet utover revisionsupp-
draget avser olika typer av kvalitetssakringstjanster sdsom granskning av forvaltning,
bolagsordning, stadgar eller avtal som utmynnar i rapport eller intyg. Med andra uppdrag
avses sadant som inte ingar i ovanstaende delposter, till exempeljuridisk konsultation vid
sidan av revisionsverksamheten och som inte &r hanforlig till skatteradgivning.

Not 8 Resultat fran andelar i koncernbolag
2019 2018
Utdelningar fran dotterbolag 295 1310
Erhallna koncernbidrag 365 150
Resultatandel i handelsbolag 591 46
Summa 1251 1506
Not 9 Rénteintakter och liknande resultatposter
2019 2018
Ranteintakter, ovriga? 0 -1
Rénteintakter, obligationer och rantebarande
vardepapper? -1 -2
Valutaresultat 0 0
Realisationsvinst, aktier och andelar 0 -
Realisationsvinst, rantebarande vardepapper
koncernbolag 0 0
Summa -1 -2

'Varav negativ ranta pa Kassa och bank om 0,3 (0,8) Mkr.
*Varav negativ rénta pa obligationer och andra réantebéarande vardepapper om 0.9 (1,5) Mkr.

Fast ersattning utgar enligt ovanstaende generella princip. -
Not10 | Réntekostnader och liknande resultatposter

Pension
Pensionen for ledande befattningshavare ska vara avgiftsbestamd, premien ska uppga 2019 2018
till 35 procent av méanadslonen. Rantekostnader, Lansférsakringar Liv = -5
. Rantekostnader, obligationer och réntebérande vardepapper 0 0
Our iga férmdner i S o ) o Réntekostnader, derivat = -
Utover ovanstaende formaner erbjuds tjanstebil, individuell sjukvardsforsakring samt Réntekostnader évrigt 0 0
6vriga formaner som erbjuds samtliga anstallda. o .

Realisationsforlust valutor 0 0

.o X Orealiserad forlust, rantebarande vardepapper = -2

Lan till ledande befattningshavare 2019-12-31 2018-12-31 . . .

Orealiserad forlust, aktier och andelar 0 0
Styrelseledamoter 13 10 e .

Realisationsforlust derivat S -
Vd och vice vd 6 8 . . .

Orealiserad forlust derivat - -
Andra ledande befattningshavare 9 21 = 3 3
Summa 28 39

Beviljade lan bestar av personallan och évriga lan. Personallan ar maximerade till 500 tkr
och [6per med lanevillkor som motsvarar vad som géller for 6vriga anstallda inom kon-
cernen. Rantesatsen for personallan ar reporanta minus 0,5 procentenheter men kan
aldrig vara ldgre an 0,5 procent. Rantesatsen raknas enligt Skatteverkets regler och
ingér i beloppen fér évriga formaner enligt ovan. Ovriga lan [8per enligt marknads-
massiga villkor.

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2019-12-31 2018-12-31
Styrelseledaméter 50 50
Andra ledande befattningshavare 50 62
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Not 11 Skatt

Not12 | Immateriella anldggningstillgangar

2019 2018 Aktiverade IT-kostnader 2019 2018
Aktuell skatt Anskaffningsvirde
Periodens skattekostnad -6 -10 Ingéende anskaffningsvérde 1 januari 701 639
Justering av skattekostnad hanforlig till tidigare ar -1 1 Anskaffningar 23 62
Uppskjuten skatteintikt (+) / skattekostnad (-) Utrangering -76 -
Uppskjuten skatt avseende temporra skillnader 1 2 Utgéende anskaffningsvérde 31 december 648 701
Totalredovisad skatteintakt (+) / skattekostnad (-) -5 -7 Avskrivningar
Avstiimning av effektiv skatt Ingaende ackumulerade avskrivningar 1 januari -134 -108
Resultat fore skatt 871 1328 Avskrivningar 49 -26
Skatt enligt géllande skattesats -186 -292 Utrangering 34
Skatt ej avdragsgilla kostnader 12 -8 Utgaende ackumulerade avskrivningar 31 december -148 -134
Skatt e] skattepliktiga intakter 192 292 Nedskrivningar
Skatt hanforlig till tidigare ar 1 1 Ingdende ackumulerade nedskrivningar 1 januari -195 -134
Redovisad effektiv skatt -5 -7 Nedskrivningar -2 -61
Géllande skattesats, % 214 220 Utrangering 42 -
Effektiv skattesats, % 06 05 Utgaende ackumulerade nedskrivningar 31 december -155 -195
Redovisat varde 31 december 345 373
Under 2019 har 23 Mkr upparbetats i pagaende immateriella projekt till foljd av ett nytt
sakforsakringssystem som forvantas aktiveras och skrivas av fran och med 2020.
Ett forvarvat ekonomi-och uppfoljningssystem har skrivits ned med 51 Mkr under
2018 och har ett kvarstaende bokfort varde pa 10 (21) Mkr. Den ursprungliga beraknade
nyttjandeperioden bedémdes uppga till 15 ar. I samband med nedskrivningsprévningen
har en ny bedémning gjorts av nyttjandeperioden som beréknas bli 10 ar vilket innebér
att systemet &r fullt avskrivet under ar 2021
Immateriella tillgangar skrivs av pa 5till 10 ar.
Not13 | Materiella anldggningstillgangar
Forbittring av annans fastighet 2019 2018 Inventarier 2019 2018
Anskaffningsvirde Anskaffningsvérde
Ingaende anskaffningsvarde 1 januari 253 253 Ingaende anskaffningsvarde 1 januari 84 86
Utgaende anskaffningsvarde 31 december 253 253 Anskaffningar 5 5
Avskrivningar Avyttringar/utrangeringar -65 -6
Ingéende ackumulerade avskrivningar 1 januari -163 -149 Utgéende anskaffningsvérde 31 december 2 84
Avskrivningar -15 -14 Avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar 31 december -177 -163 Ingaende ackumulerade avskrivningar 1 januari -69 -69
Nedskrivningar Avskrivningar -4 -4
Ingaende ackumulerade nedskrivningar 1 januari -57 -57 Avyttringar/utrangeringar 64 4
Utgéende ackumulerade nedskrivningar 31 december -57 -57 Utgéende ackumulerade avskrivningar 31 december -9 -69
Redovisat varde 31 december 18 33 Nedskrivningar
Ingdende ackumulerade nedskrivningar 1 januari -3 -3
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 31 december =3 -3
Redovisat virde 31 december 12 12
2019 2018
Totalt redovisat varde 31 december 30 45
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Tinventarier ingar konst med 4 (4) Mkr som inte skrivs av. Ackumulerade nedskrivningar

pa konst har gjorts med 2 (2) Mkr.
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Not14 | Aktier och andelarikoncernbolag

2019 2018
Anskaffningsvérde
Ingéende anskaffningsvérde 1 januari 22316 21471
Aktiedgartillskott = 800
Forvarv - 50
Avyttring -997 -
Uttag -63 -51
Resultatandeli handelsbolag 44 46
Utgaende anskaffningsvarde 31 december 21301 22316
Nedskrivningar
Ingdende ackumulerade nedskrivningar 1 januari =31559 -3559
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 31 december -3559 -3559
Redovisat virde 31 december 17741 18758
Specifikation av bolagets innehav av aktier och andelar i koncernbolag

Antalaktier och Agarandel Agarandel  Redovisat virde Redovisat varde

Foretagets namn Organisationsnummer andelar 2019, % 2018, % 2019-12-31 2018-12-31
Lansforsakringar Bank AB (publ) 516401-9878 9548708 100 100 9230 9230
Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB (publ) 516401-8219 10000 100 100 5305 5305
Lansférséakringar Sak Forséakrings AB (publ) 502010-9681 2000000 100 100 3206 3206
Utile Dulci2 HB 916601-0067 - = 45,6 = 1016
Aktier och andelar i koncernbolag 17741 18758

Samtliga dotterbolag har sitt sate i Stockholm.

Lansforsakringar AB dger 100 procent av aktiernai Lansforsakringar Liv Forséakrings-
aktiebolag (publ). Detta bolag drivs enligt 6msesidiga principer och kan inte enligt
géllande bolagsordning ldmna nagon aktieutdelning. Detta medfér att majoriteten av de
risker och beloningar som ar férknippade med dgandet inte tillfaller agaren Lansforsak-
ringar AB utan livforsakringstagarna. Detta aktieinnehav kan darfér inte klassificeras
som ettinnehav i dotterféretag enligt definitionen av sadana i IAS 27 Separata finansiella

rapporter.
Not15 | Andralangfristiga virdepappersinnehav

2019 2018
Ingaende vérde 1januari 907 737
Forvarv av obligationer och réntebarande vardepapper 2510 291
Avyttring av obligationer och rantebérande vardepapper -873 -99
Periodisering av 6ver- och underkurs -3l -23
Vardeférandring av obligationer och réntebarande
vardepapper 11 1
Redovisat virde 31 december 2524 907

Antalaktieroch  Redovisatvirde  Redovisatvirde
Foretagets namn andelar 2019-12-31 2018-12-31
Lansforsakringar Liv
Férsakrings AB (publ) 8000 8 8
Brf Massen 1 5 5
Lansférséakringar Fastig-
hetsférmedling AB 930 3 3
Noterade obligationer
utgivnaav ovriga svenska
emittenter 2508 891
Summa 2524 907
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Not1é | Uppskjutnaskattefordringar och skatteskulder
Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Materiella anlaggningstillgangar = 1 = - = 1
Finansiella tillgangar = 1 = - -1 1
Pensionsavsattningar -7 -7 - - -6 -7
Uppskjuten skattefordran (-)/uppskjuten skatteskuld (+) -7 -5 = - -7 -5
Kvittning - - - - - -
Netto uppskjuten skattefordran (-)/uppskjuten skatteskuld (+) =1/ -5 = - -7 -5
Forandring av uppskjuten skatt i temporira skillnader och underskottsavdrag 2019
Belopp vid Redovisat dver Redovisati 6vrigt Belopp vid
arets ingang resultatrakningen totalresultat arets utgang
Materiella anldggningstillgangar 1 -1 - 0
Finansiella tillgangar 1 -1 = 0
Pensionsavsattningar -7 - - -7
Uppskjuten skattefordran (-)/uppskjuten skatteskuld (+) =5 -2 = -7
Forandring av uppskjuten skatt i temporira skillnader och underskottsavdrag 2018
Belopp vid Redovisat dver Redovisat i 6vrigt Belopp vid
arets ingang resultatrakningen totalresultat arets utgang
Materiella anléggningstillgangar 2 -1 - 1
Finansiella tillgangar 1 0 - 1
Pensionsavsattningar -7 0 - -7
Uppskjuten skattefordran (-)/uppskjuten skatteskuld (+) -4 -1 - -5
Not17 | Forutbetalda kostnader och upplupnaintikter
2019-12-31  2018-12-31
Ovriga upplupna intakter - 2
Forutbetalda kostnader 195 83
Summa 195 84
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Not18 | Egetkapital

Specifikation 6ver férandringar i eget kapital aterfinns i Rapport 6ver férandring i eget
kapital.

2019-12-31 2018-12-31
Aktier med kvotvirde 100 kronor Rostvirde Antal Antal
Serie A 10 1532678 1532678
Serie B 1 8885949 8885949
Serie C 1 5955 5955
Antalutestaende aktier 10424582 10424582

Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten som inte gar at for
tackning av balanserad forlust. Reservfonden utgér bundet eget kapital. Inga nya avsatt-
ningar till reservfonden krévs men kan goras frivilligt. I reservfonden ingar aven det
belopp pa 4 801 Mkr som fére 1 januari 2006 ingick i 6verkursfonden.

Fritt eget kapital

Fond forverkligt vérde

Verkligt udrdereseru

Verkligt vardereserv bestar av den ackumulerade nettoforandringen av verkligt vérde pa
finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via vrigt totalresultat fram till dess att
tillgdngen bokas bort fran balansrakningen.

OGverkursfond

Nar aktier emitteras till verkurs, det vill saga om mer &n aktiernas kvotvarde betalas
for aktierna, ska ett belopp motsvarande det erhallna beloppet utover kvotvardet pa
aktierna foras till Gverkursfonden.

Balanserade vinstmedel

Balanserade vinstmedel utgérs av foregaende ars balanserade vinstmedel och resultat
efter avdrag for under aret lamnad utdelning.

Lansférsakringar AB 2019

Aktiedgandei Linsforsakringar AB Antal aktier

Andelav
Bolag A B C kapital, %
Lansforsakringar Skane 141849 882046 - 98
Lansférsakringar Stockholm 129212 802382 - 89
Lansférsakringar Ostgota 114155 663463 - 75
Dalarnas Forsakringsbolag 104708 609 639 - 69
Lansforsakringar Géteborg och
Bohuslan 87010 605143 821 66
Lansforsakringar Alvsborg 100176 581374 - 65
Lansforsakringar Bergslagen 86351 495089 - 56
Lansforsakringar Jonkoping 82812 474021 - 5.3
Lansforsakringar Uppsala 73298 424791 - 48
Lansforsakringar Vasterbotten 57195 330919 - 37
Lansforsakringar Halland 56785 329857 - 37
Lansférsakringar Sédermanland 58117 323139 - 37
Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad 49982 322347 - 3.6
Lansforsakringar Kalmar lan 56717 295878 - 3.4
Lansforsakringar Gavleborg 60058 281083 - 33
Lansférsakringar Skaraborg 64058 253172 - 30
Lansforsakringar Vasternorrland 50186 257122 - 29
Lansforsakringar Jémtland 35795 226453 - 2,5
Lansforsakring Kronoberg 36701 203130 - 23
Lansforsakringar Varmland 31160 202208 - 22
LF Norrbotten 16960 127878 - 14
Lansforsakringar Blekinge 23088 120500 - 14
Lansférséakringar Gotland 16 305 74315 - 09
15 socken- och héradsbolag - - 5134 00
Totalt antal aktier 1532678 8885949 5955 100
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Not19? | Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser Not21 | Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Avsatt till pension 12 12 Semesterl6neskuld 61 56
Ovrig avsittning 8 6 Sociala kostnader 24 19
Summa avsattningar for pensioner 20 19 Léneskatt 36 66
o ) Avséttning personalkostnader 7 12
Avsiattning till pension 12 (12) Mkr omfattas av tryggandelagen. Ovriga upplupna kostnader 307 173
Férmansbestamda pensionsplaner Summa 434 326
Det finns ett antal mindre planer som nastan enbart omfattar anstallda som redan upp-
natt pensionsaldern. Dessa planer omfattar alderspension samt i en del fall aven efter-
levandepension. Pensionsbeloppen utgar i férhallande till slutlonen vid pensioneringen - - -
och arideallraflesta fall livsvariga. I de fall upprékning av pensionen ar avtalad f6ljer Not22 | Stélldasdkerheter och eventualférpliktelser
bolaget de normer som Férsékringsbranschens Pensionskassa (FPK) tillampar.
2019-12-31 2018-12-31
Avgiftsbestamda pe?sionspFaner o 4 ) ) Eventualférpliktelser
Bolaget betalar faststallda avgifter till en separat juridisk enhet och har inte ndgon ratts- Deligare  Utile Dulci 2 HB _ 13

lig eller informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Bolagets betalningar avse-
ende avgiftsbestémda planer redovisas som kostnad under den period nar de anstallda
utfort de tjanster som avgiften avser. Har redovisas framst avgifter till Forséakrings-
branschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla anstallda utom ett fatal som
har individuella l6sningar. FTP-planen genom férsékring i FPK ar en férméansbestamd
pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan innebar enligt IAS 19
Ersattningar till anstallda, att foretag som huvudregel redovisar sin proportionella andel
av den formansbestamda pensionsforpliktelsen samt av de forvaltningstillgangar och
kostnader som ar forbundna med pensionsférpliktelsen. I redovisningen ska dven upp-
lysningar [@dmnas enligt kraven for formansbestdamda pensionsplaner. Fér narvarande har
inte FPK majlighet att tillhandahalla erforderlig information varfor ovannamnda
pensionsplan redovisas som en avgiftsbestéamd plan enligt punkt IAS 19. Det finns inte
heller information om framtida dverskott eller underskott i planen och om dessai sa fall
skulle paverka kommande arsavgifter till den.

Avgifter for 2020 avseende FTP-planen forvéantas uppga till 59 Mkr.

2019 2018
Kostnad for avgiftsbestémda planer 143 130
Not20 | Ovrigaavsittningar

2019-12-31  2018-12-31

Avsattning rantesubventioner for personallan till tidigare
anstéllda som har gatt i pension 16 18
Ovriga avsattningar 10 9
Summa 26 27
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Lansforsakringar AB och Lansférsakringar Fondliv har ingatt ett serviceavtal med Lans-
forsakringar Liv till foljd av Lansférsakringar Livs run off. For ytterligare information se
koncernnot 45 Stallda sakerheter och eventualférpliktelser.
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Not23 | Forvantade atervinnings- ochregleringstider pa tillgangar, avsittningar och skulder
2019-12-31 2018-12-31
Belopp som férvantas atervinnas Inom 12 manader Efter 12 manader Totalt Inom 12 manader Efter 12 manader Totalt
Anléggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar? 49 295 345 50 323 373
Materiella anldggningstillgangar? 18 12 30 20 25 45
Aktier och andelar i koncernbolag = 17741 17741 - 17742 17742
Agarintressen i évriga féretag - 8 8 - 1016 1016
Uppskjuten skattefordran 7 = 7 5 - 5
Andra langfristiga vardepappersinnehav 975 1541 2515 - 907 907
Summa anléggningstillgdngar 1049 19597 20646 75 20014 20089
Omsittningstillgangar
Fordringar hos koncernbolag 542 = 542 461 - 461
Fordringar hos 6vriga narstaende - - 182 - 182
Ovrigafordringar 87 - 87 85 - 85
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 198 = 198 84 - 84
Kassa och bank 221 = 221 209 - 209
Summa omsittningstillgdngar 1048 = 1048 1021 - 1021
Summa tillgdngar 2097 19597 21696 1096 20014 21111
Y Det belopp som forvantas atervinnas inom tolv manader motsvarar arets avskrivning.
2019-12-31 2018-12-31
Belopp som férvantas regleras Inom 12 manader Efter 12 manader Totalt Inom 12 manader Efter 12 manader Totalt
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser = = = - 19 19
Ovriga avsattningar - 46 46 - 27 27
Summa avsittningar - 46 46 - 46 46
Langfristiga skulder
Skulder till 6vriga narstaende = - = - 323 323
S langfristiga skuld = = = - 323 323
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 149 = 149 187 - 187
Skulder till koncernféretag 6 202 208 246 - 246
Skulder till ovriga narstaende foretag = = = 307 - 307
Ovriga skulder 188 = 188 43 - 43
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 432 323 756 326 - 326
Summa kortfristiga skulder 775 525 1301 1109 - 1109
Summa skulder och avsittningar 775 571 1347 1109 369 1478
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Not24 | Klassificering av finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar véarderade till Finansiella tillgangar véarderade till
verkligt vérde via resultatrikningen verkligt virde via ovrigt totalresultat
Skuldinstrument
Finansiella tillgangar varderade till
Vérderade till vérderade till verkligt virde Summa
verkligt virde via Egetkapital  upplupet anskaff- via 6vrigt Egetkapital redovisat Verkligt
2019-12-31 resultatrékningen instrument ningsvérde totalresultat instrument virde virde
Tillgdngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 2508 = = = = = 2508
Aktier och Andelar 3 - - - 5 8 8
Aktier i Lansforséakringar Liv Forsakrings AB = = = = 8 8 8
Fordringar hos koncernbolag - 542 - - - 542 -
Fordringar hos 6vriga narstaende = = = = = = =
Ovriga fordringar - 42 - - - 42 -
Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter = 3 = = = 3 =
Kortfristiga placeringar o o o o = = o
Kassa och bank = 221 = = = 221 =
Summa 251 807 = = 13 3332 2524
Finansiella skulder virderade till Finansiella skulder varderade till Summa Verkligt
2019-12-31 verkligt virde via resultatrékningen upplupet anskaffningsvirde redovisat viarde virde
Skulder
Skulder till koncernbolag = 206559 = 206559
Skulder till 6vriga narstaende bolag = = = =
Ovriga skulder och Leverantérsskulder = 151806 = 151806
Upplupna kostnader & Forutbetalda intakter = 579351 = 579351
Summa - 937716 - 937716
Finansiella tillgangar varderade till Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt varde via resultatriakningen verkligt virde via ovrigt totalresultat
Skuldinstrument
Finansiella tillgangar virderade till
Varderadeftill varderade till verkligt varde Summa
verkligt varde via Egetkapital  upplupet anskaff- via 6vrigt Egetkapital redovisat Verkligt
2018-12-31 resultatrékningen instrument ningsvarde totalresultat instrument varde virde
Tillgdngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 891 - - - - 891 891
Aktier och Andelar - - - - 8 8 8
Aktier i Lansférséakringar Liv Forsakrings AB - - - - 8 8 8
Fordringar hos koncernbolag - - 419 - - 419 419
Fordringar hos 6vriga narstaende - - - - - - -
Ovriga fordringar - - 185 - - 185 185
Férutbetalda kostnader och upplupna intak-
ter - - 17 - - 17 17
Kortfristiga placeringar - - - - - - -
Kassa och bank - - 209 - - 209 209
Summa 891 - 829 - 17 1737 1737
Finansiella skulder vérderade till Finansiella skulder virderade till Summa Verkligt
2018-12-31 verkligt varde via resultatrékningen upplupet anskaffningsvarde redovisat virde virde
Skulder
Skulder till koncernbolag - 246 246 246
Skulder till 6vriga narstaende bolag - 629 629 629
Ovriga skulder och Leverantérsskulder - 230 230 230
Upplupna kostnader & Forutbetalda intakter - 326 326 326
Summa - 1432 1432 1432

Det verkliga vardet pa tillgangar klassificerade som lanefordringar och kundfordringar,
samt skulder klassificerade som andra finansiella skulder utgérs av en rimlig approxima-
tion av verkligt varde utifran tillgangarnas och skuldernas anskaffningsvérden da dessa
tillgdngar och skulder har korta l6ptider.
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Huvudprincipen for vardering till verkligt varde av emitterade vardepapper ar att
vardering sker till priser fran extern part per bokslutdatum alternativt senaste handels-
dag. I de fall externa priser saknas alternativt bedéms som marknadsavvikande har
schablonmetod alternativt varderingsmetod baserad pa bedémd eller ursprunglig
emissionsspread anvants.
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Not25 | Varderingsmetoder forverkligt virde

Itabellen framgar finansiella tillgangar och skulder som vérderas till verkligt varde i rapport 6ver finansiell stallning utifran anvanda varderingsmetoder dar:

Nival - Finansiella instrument vars verkliga varde faststalls baserat pa noterade kurser
paen aktivmarknad. Ett finansiellt instrument betraktas som noterat pa en aktiv mark-
nad nar transaktioner ager rum med tillracklig frekvens och volym for att ge fortlépande
prisinformation. Till priset gors inget tilldgg for transaktionskostnader (till exempel cour-
tage) eller framtida transaktionskostnader vid en avyttring. Om marknaden for tillgdngen
eller skulden &r den mest férdelaktiga marknaden samt om ett foretag vid varderingstid-
punkten kan genomfora en transaktion med tillgangen eller skulden till detta pris pa
dennamarknad klassificeras innehavet som niva livarderingshierarkin for verkligt varde.

Niva 2 - Finansiella instrument som véarderas med varderingsmodeller somi allt vasent-
ligt bygger pa marknadsdata kategoriseras som niva 2. I denna nivaingar framst rante-
och valutaderivat.

Niva 3 - Finansiella instrument vars véardering i vasentlig utstrackning paverkas av indata
som inte gar att verifiera med externa marknadsuppgifter kategoriseras som niva 3.
Idennanivaingar framst innehav i fastigheter och onoterade aktier och andelar.

2019 2018
Summaredo- Summaredo-
Nival Niva 2 Niva 3 visatvarde Nival Niva 2 Niva 3 visatvarde
Tillgangar
Aktier och andelar - 5 12 16 - 5 12 17
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2508 - - 2508 891 - - 891

Det gjordes inte nagra vasentliga dverforingar mellan niva 1 och niva 2 under 2019,
och inte heller under 2018. Under 2019 och under 2018 férekom inte nagra éverforingar
franniva 3.

Aktier och andelar i niva 3 varderas till eget kapital per aktie utifran senaste bolags-
rapport. Aktier i Lansforsakringar Liv Forsékrings AB vérderas till bolagets aktiekapital.
Livférsakringsverksamheten bedrivs enligt 6msesidiga principer genom Lansférsak-

Forandringniva 3

Aktier och
andelar Totalt
Ingaende balans 2018-01-01 4 4
Tillampning avIFRS 9 8 8
Redovisat i 6vrigt totalresultat 0 0
Utgaende balans 2018-12-31 12 12
Aktier och
andelar Totalt
Ingdende balans 2019-01-01 12 12
Tillampning avIFRS 9 = =
Redovisat i 6vrigt totalresultat 0 0
Utgaende balans 2019-12-31 11 1

Lansférsakringar AB 2019

ringar Liv Forsakrings AB vars resultat inte delas ut till égaren utan tillfaller forsakrings-
tagarnaisin helhet. Avlistade bolag pa obestand vérderas till noll, om annan notering inte
kan hittas.

Vinster och forluster redovisas i resultatréakningen under ranteintékter och liknande
resultatposter respektive rantekostnader och liknande resultatposter.
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Not26 | Upplysningar om nirstaende

Prisséttningen for serviceverksamheten inom lansforséakringsgruppen baseras pa
direkta och indirekta kostnader. En prislista faststélls i samband med malsattnings-
processen. Totalt sett syftar prissattningen till att férdela kostnaderna inom lansfér-

séakringsgruppen utifran forbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt och gemensam
service ar kollektivt finansierade och faktureras utifran beslutad férdelningsnyckel.

Narstdendetransaktioner 2019 Koncernbolag  LansférsdkringarLiv  Lansférsdkringsbolag ~ Andranérstdende Totalt
Intakter Salda tjanster 1475 203 1726 570 3975
Hyra lokaler 87 - - - 87
Finansiella intékter 660 S S S 660
Kostnader Képtatjanster -52 - -27 0 -19
Hyra lokaler -104 = = = -104
Likvida medel hos Lansforsakringar
Fordringar Bank 124 - - - 124
Ovriga fordringar 419 = 31 4 454
Skulder Rantebarande skulder = = = = =
Ovriga skulder 208 B 66 = 277
Nérstaendetransaktioner 2018 Koncernbolag  LansforsikringarLiv  Lénsforsikringsbolag ~ Andranérstdende Totalt
Intékter Saldatjanster 1392 219 1488 23 3122
Hyra lokaler 87 - - - 87
Finansiella intékter 1460 - - - 1460
Kostnader Kopta tjanster -17 -3 -22 -4 -47
Hyra lokaler -126 - - - -126
Finansiella kostnader - -5 - - -5
Likvida medel hos Lansforsakringar
Fordringar Bank 245 - - - 245
Ovriga fordringar 216 16 165 0 398
Skulder Réntebérande skulder - 0 - - -
Ovriga skulder 246 38 592 - 876
Lénsf?rsékringar ABagsav 23 lén?férsékringsbolii\g och 15.socken.- och héradsbolag. Not27 | Tilliggsupplysningar till kassaflédesanalys
Lansférsakringar AB med dotterféretag ar operativt organiserade i fyra affarsenheter,
Sakforsakring, Fondférsékring, Tradlivforsakring och Bank, samt stodfunktionerna 2019 2018
Aﬁérsstéd. ?T och Kunldl- och Ifanal'.stéd. I Yd-staben fin‘ns Qe gemensamma enheterné Betalda réntor och erhallen utdelning
Ekonomi & Finans, Juridik, Kapitalférvaltning, Kommunikation, HR, Compliance och Risk
Management. Erhallen utdelning fran dotterbolag 295 1310
Lansférsakringar AB képer och &ger inventarier som sedan hyrs ut till koncern- Uttag dotterbolag 63 sl
bolagen och Lansforsakringar Liv. Erhallen ranta 31 2
Lansférsakringar AB hyr sina kontorslokaler av fastighetségaren Utile Dulci 2 HB. Erlagd ranta 0 -5
Lansforsakringar Bank hanterar subventionerade lan till personalen at moderbolaget . . . .
Lansférséakringar AB, lamnade efter sedvanlig kreditprévning fran banken. Justeringar for poster som inte ingar i kassafladet
Fér upplysningar om ersattningar till narstaende nyckelpersoner sasom styrelse- Av-ochnedskrivningar av tillgangar 69 105
ledaméter och ledande befattningshavare hanvisas till not 6, Anstallda, personal- Realiserade vinster och forluster =547 0
kostnader och ledande befattningshavares ersattningar. Orealiserade vinster och forluster 2 -2
) Lépsf?rsléikringgrAB 99h Lén#ér;ékﬁngar Fonf:lliv har ingét"t ett sefviceaytal medl Avsittningar 0 -18
Lansforsakringar LIV.TCIllfOlJI(.‘.l av Lansforsakringar L"_’_S run off. For ytterligare information Sikringsreserv B )
se koncernnot 45 Stéllda sdkerheter och eventualférpliktelser.
Narstaende dotterbolag specificeras i not 14 Aktier och andelar i koncernbolag. Erhallna koncernbidrag som regleras pafoljande
rakenskapsar -365 -150
Resultatandelar dotterbolag -44 -46
Summa -886 -109
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Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.
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Not28 | Ekonomiskaarrangemang sominte redovisas

ibalansrakningen

Lansforsakringar AB har externa leverantorer av IT-driften till en kostnad av 625 (394)
Mkr. T kostnadernaingar ocksa den maskinella utrustningen for datakorningar. Nagra
lansforsakringsbolag och Lansforséakringar Livomfattas ocksa av arrangemanget. Deras
ersattning till Lansforsakringar AB ingér i serviceintakter.

Not 29

Héandelser efter balansdagen

Spridningen av covid-19 klassas nu som en pandemi. Stor osakerhet rader, men Lansfor-
sakringar AB foljer utvecklingen och anpassar verksamheten 6pande genom bered-
skaps- och kontinuitetsplaner. Alla tillvéxtprognoser ar i dagslaget mycket osakra, men
de flesta prognosmakare antar en global tillvaxt pa 2-2,5 procent 2020.

Lansférsakringar AB 2019

Not 30 | Forslagtill vinstdisposition

Tillarsstammans férfogande star enligt balansrakningen for Lansforsakringar AB fritt
eget kapital pa sammanlagt 14 438 948 733 kronor.

Moderbolagets fria egna kapital bestar av (kronor)

Overkursfond 5470917955
Fond for verkligt varde -504 205135
Balanserade vinstmedel 8606414586
Arets resultat 865 821327
Fritt eget kapital 2019-12-31 14438 948733
Styrelsen foreslar att av disponibla vinstmedeli moderbolaget
utdela 67 kronor per aktie till aktiedgarna 698 446 994
Balanserainy rakning 13740501739
14438 948733

Utdelningsbeloppet ar beraknat pa 10 424 582 aktier.
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren férsakrar att arsredovisningen har visande bild av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat. Forvalt-
upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern- ningsberattelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger en réttvisande
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings- oversikt over utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet,
standarder som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisnings- som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

standarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en ratt-

Stockholm den 12 mars 2020

Caesar Afors Maria Engholm Susanne Bask
Styrelseordférande Vice styrelseordférande Styrelseledamot
Bengt-Erik Jansson Goran Lindell Hans Ljungkvist

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Jonas Rosman Mikael Sundquist Maria Wallin Wallberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Susanne Lindberg Linnéa Niklasson Anna Sandqvist

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant

Fredrik Bergstrom
Verkstdllande direktor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan, godkénts fér utfardande av styrelsen den 12 mars 2020.
Koncernens rapport 6ver resultat, rapport ver totalresultat och rapport éver finansiell stallning samt moderbolagets resultatrakning,
rapport éver totalresultat och balansrakning blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 8 maj 2020.

Min revisionsberéttelse har lamnats den 12 mars 2020

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i Lénsforsékringar AB, org. nr 556549-7020

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér
Lansférsakringar AB (publ) for ar 2019 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 42-48. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingar pa sidorna 31-126 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger enii alla vasentliga avseenden réttvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess finan-
siellaresultat och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 42-48. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen fér moderbolaget samt rapport éver totalresultat och
rapport 6ver finansiell stallning for koncernen.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-30 samt 129-151. Det &r
styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I'samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vii 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om i, baserat pa det arbete som har utférts avseende dennainformation,
drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet,
arviskyldiga att rapportera detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar
Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att ars-
redovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en ratt-
visande bild enligt &rsredovisningslagen och lagen om &rsredovisning i for-
sakringsforetag och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstéllande direktéren for beddmningen av bolagets och
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koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar till-
[@mpligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ tillatt goranagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifteri évrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Varamalar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
l[dmna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet
arenhog grad av séakerhet, men aringen garanti for att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som delav en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:
= identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessarisker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillréckliga och
andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldamnanden,
felaktig information eller &sidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar
l@mpliga med hansyn tillomstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.
utvérderar vildampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar
iredovisningen och tillhérande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande direk-
toéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund
i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller férhallanden som kan
ledatill betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhets-
faktor, maste viirevisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarnaiarsredovisningen och koncernredovisningen om den vésentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillréackliga, modifiera
uttalandet om &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsat-
ser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revi-
sionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att
ett bolag och en koncern inte ldngre kan fortsatta verksamheten.
utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehallet
i arsredovisningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett sétt som ger en réttvisande bild.
inhamtar vi tillréckliga och @ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiellainformationen for enheterna eller affarsaktiviteternainom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar fér styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisionen.
Viar ensamt ansvariga for vara uttalanden.
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Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfatt-
ning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om
betydelsefullaiakttagelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande bristeri den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utover var revision av rsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning for Lansforsakringar AB (publ) for ar 2019 samt av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bola-
gets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortl6pande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen och bola-

gets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstéllande direktoren ska skota den [6pande forvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar
nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverensstammelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande

om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av

sakerhet kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstallande direk-

toreninagot vasentligt avseende:

= foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

= panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen, lagen om arsredovisning i forsékringsforetag eller bolags-
ordningen.
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Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad
av sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka dtgarder eller férsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en delav en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskap-
erna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som utférs baseras pa var pro-
fessionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som dr vasentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertradelser skulle
ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart utta-
lande om styrelsens forslag till dispositioner betréaffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
42-48 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningari enlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 318§
andra stycket sammallag ar forenliga med arsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar samt &ri dverensstdmmelse med arsredovis-
ningslagen och lagen om arsredovisning i frsakringsforetag.

Stockholm den 12 mars 2020

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Om hallbarhetsredovisningen

Lansforsakringar ABs hallbarhetsredovisning upprattas arligen och ar en integrerad deli bolagets arsredovisning.
Redovisningen utgar fran 2016 ars version av GRI Standards, Core-nivd, med undantag for amnesspecifika standarden
kring Halsa och sdkerhet som foljer den uppdaterade versionen som togs fram 2018. Hallbarhetsredovisningen utgér
aven bolagets rapportering enligt 6 kap. 11 § &rsredovisningslagen (ARL) liksom féretagets rapport (Communication

on Progress) till FN Global Compact.

Redovisningsperiod och omfattning

Hallbarhetsredovisningen beskriver hur Lansforsakringar AB arbetar
med sina vasentligaste fragor och vilken paverkan verksamheten har
pa samhalle, manniskor och miljé. Den beskriver ocksa hur Lans-
forsakringar AB arbetar med hallbarhetsrisker och hur hallbarhets-
fragor ar en integrerad del av affarsmodellen.

Om inget annat anges avser hallbarhetsredovisningen Lansfor-
sékringar AB med dotterbolagen Lansforsékringar Sak, Agria, Lans-
forsakringar Gruppliv, Lansférsakringar Liv, Lansforsakringar Bank,
Lansforsakringar Fondférvaltning, Lansforsakringar Hypotek, Wasa
Kredit och Lansforsakringar Fondliv. Information och data géller
perioden 1 januari-31 december 2019. Féregaende hallbarhetsredo-
visning publicerades den 27 mars 2019.

Vésentlighetsanalys
Under 2018 genomfdrdes en vasentlighetsanalys som ligger till grund
for det fortsatta arbetet med hallbarhetsfragor. Syftet med analysen
var att prioritera vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for Lansfor-
sakringar utifran verksamhetens paverkan pa miljo och samhalle.
Som en delivasentlighetsanalysen genomfordes intressentdia-
loger under hosten 2018 med olika intressentgrupper for att battre
forsta vad nyckelintressenter forvantar sig av Lansforsakringar ABs
hallbarhetsarbete. Intressenternas férvantningar pa Lansforsak-
ringar AB vad galler hallbarhetsfragor vagdes in nér prioriteringen
av hallbarhetsfragor gjordes av en intern arbetsgrupp. Féljande

intressentgrupper svarade pa enkatfragor respektive djup-
intervjuades:

= Lansforsakringsbolagen (dgare och kundansvariga)

= Medarbetare

= Kunder (méklare och foretagskunder)

= Intresseorganisationer

= Kapitalforvaltare

Lansforsakringsbolagen har en sarstallning bland intressenterna

i egenskap av dgare och mottagare av Lansforsakringar ABs leveran-
ser. Kundmoétet hanteras lokalt av lansférsakringsbolagen. Lansfor-
sakringar ABs uppdrag ar att driva gemensamma affarer inom bank
och forsakring samt att bedriva strategiskt utvecklingsarbete och
service inom omraden som ger skalfordelar och bidrar till effektivi-
tet. Koncernledningen validerade resultatet i december 2018. Upp-
dateringen av de viktigaste hallbarhetsfragorna styr innehallet i 2019
ars hallbarhetsredovisning.

Under 2019 har Lansforsakringar Bank gjort en egen vésentlig-
hetsanalys och kommer utifran den prioritera vilka vasentliga fragor
de skafokuserasitt arbete pa. Resultatet fran vasentlighetsanalysen
ligger i linje med resultatet som framkom i Lansférsakringar ABs
vasentlighetsanalys 2018.

Data och mitetal
Information kring hur data har sammanstéllts finns i GRI-indexet.

I asredovisningen 2019 har tre fokusomraden bytt namn for att fortydliga innebérden. Ansvarsfulla
investeringar har andrats till Ansvarsfullt sparerbjudande for att tydliggéra att det avser sparande
i fonder och pensioner men aven inkluderar investeringar. Ansvarsfull kreditgivning har andrats

till Ansvarsfullt laneerbjudande for att lyfta kundperspektivet och Hallbarhetkrav pa leverantérer

har éndrats till Ansvarsfulla inkép.

Hallbarhetsfraga Visentlig paverkan
—_

Ansvarsfullt sparerbjudande Extern

Ansvarsfullt [aneerbjudande Extern

Ansvarsfullt forsakringserbjudande Extern

Affarsetik Intern och extern
Ansvarsfull arbetsgivare Intern
Ansvarsfulla inkop Extern
Direkt miljopaverkan Extern

Langsiktigt miljo och samhallsengagemang Intern och extern
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Fragor kring hallbarhets-
redovisningen 2019

Fragor kring Lansforsakringar ABs
hallbarhetsredovisning 2019
besvaras av bolagets hallbarhets-
chef Christina Kusoffsky Hillesoy
via e-post: christina.hillesoy@
lansforsakringar.se.
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Styrning

Attintegrera hallbarhet i Lansforsakringar ABs verksamhet ar ett prioriterat omrade. Hallbarhetsarbetet utgar
fran visionen "Tillsammans skapar vi trygghet och mojligheter” och den l[angsiktiga malbilden ar att hallbarhet

ska genomsyra all verksamhet.

Styrning av hallbarhetsarbetet
Lansforsakringar ABs styrelse har det dvergripande ansvaret for
styrningen av hllbarhetsarbetet och beslutar om styrdokument
som ligger till grund for arbetet.

Hallbarhetschefen for Lansforsakringar AB har ett funktionellt,
styrnings- och normgivande ansvar for hallbarhetsfragor inom
bolaget.

En hallbarhetskommitté, bestaende av foretagsledning, hallbar-
hetschef och chefer for Kapitalférvaltning, Liv-bolaget, Strategi och
forandringsledning, Kommunikation och hallbarhet, Compliance,
Risk Management och Internrevision, sammantrader minst fyra
ganger per ar for att diskutera, besluta om och folja upp prioriterade
hallbarhetsfragor.

Fyrahallbarhetsgrupper inom fokusomradena ansvarsfullt lane-
erbjudande, forsakringserbjudande, sparerbjudande och inkép
sakerstaller att hallbarhetsarbetet gar i takt och utvecklas i linje med
affarsplanerna. I gruppernaingdr Lansférsakringar ABs héllbarhets-
chef samt ansvariga for hallbarhetsfragor och chef inom bank, for-
sakring, fondforvaltning, kapitalférvaltning och inkdp i respektive
grupp. Aktiviteter och mal foljs upp kvartalsvis och rapporteras till
hallbarhetskommittén enligt en arlig faststalld agenda.

En klimatriskgrupp, ledd av Risk Management med representan-
ter fran flera affarsomraden samt Lansférsakringar ABs hallbarhets-
chef, ssmmanstaller pa en 6vergripande niva de klimatrisker som
respektive affarsenhet ar utsatt fér och identifierar beroenden
mellan dessa for att kunna ge en samlad bedémning av koncernens
klimatriskexponering. Klimatrisk rapporteras minst en gang per ar
till styrelsen.

Uppfoljning och internkontroll

Lansforsakringar ABs foretagsstyrningssystem syftar till en sund
och ansvarsfull styrning, riskhantering samt en god intern kontroll

i verksamheten. Styrningssystemet inkluderar organisation, interna
regelverk och system for internkontroll. Den interna kontrollen ar
baserad pa tre sa kallade forsvarslinjer:

= Forsta forsuarslinjen utgors av verksamheten, dar verksamheten
ansvarar for riskhantering och uppfoljning. Ett avvikelserapporte-
ringssystem finns.

Som stod for den interna kontrollen finns den andra férsvarslinjen
dar Compliance ansvarar for oberoende évervakning och kontroll
av att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad. Risk
Management ansvarar for den oberoende riskkontrollen och att
verksamheten bedrivs med god riskkontroll.

Tredje forsuvarslinjen utgors av Internrevision, som utgor styrelsens
stod i kvalitetssakring och utvardering av organsationens risk-
hantering, styrning och interna kontroll.

Hallbarhetsmali affarsplanerna
Alla affarsenheter och avdelningar har inkluderat aktiviteter och mal
kring mangfald och minskad miljopaverkan i sina affarsplaner for
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Hallbarhetskommitté

/\

Lansforséakringar ABs Hallbarhetschef

Hallbarhetsgrupper inom

Ansvarsfullt laneerbjudande

Ansvarsfullt férsakringserbjudande

Ansvarsfullt sparerbjudande Ansvarsfullainkop

/\

Enhetsrepresentanter/hallbarhetsansvariga

saval 2019 som 2020. Vidare finns mal och aktiviteter kring omradet
ansvarsfullt erbjudande.

FN-initiativ ramverk for hallbarhetsarbetet

Lansforsakringar AB har undertecknat FN Global Compacts tio prin-
ciper kring ménskliga rattigheter, arbetsférhallanden, affarsetik och
milj6, och verkar for att principerna efterlevs i verksamheten. Lans-
forsakringar AB har @ven undertecknat FNs principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Lansforsakringar Sak har undertecknat FN:s
principer for hallbara forsékringar (PSI). Tillsammans utgor dessa
FN-initativ basen i hallbarhetspolicy.

Styrdokument och utbildning

Hallbarhetspolicyn inkluderar Lansforsakringar ABs véasentliga hall-
barhetsfragor och syftar till att ge chefer och medarbetare vagled-
ning i det dagliga hallbarhetsarbetet. I policyn tydliggérs dven miljo-
hansyn och forsiktighetsprincipen. Hallbarhetspolicyn uppdaterades
2019 med ett par fortydliganden, bland annat kring laneerbjudandet.

Under fjarde kvartalet beslutade styrelsen att Lansforsakringar
ABs fossilfria vision skulle vidgas till en klimatsmart vision.

Nyamedarbetare informeras om innehéllet i hallbarhetspolicyn
och andrarelevantariktlinjer i introduktionsprogrammet. Alla med-
arbetare ska gora en arlig obligatorisk e-utbildning som inkluderar
uppforandekoden, sakerhet och hallbarhet.

Utover hallbarhetspolicyn har Lansférsakringar AB andra styr-
dokument som tydliggdr styrning och inriktning, ansvarsférdelning,
malsattning, aktiviteter och uppféljning av hallbarhetsarbetet.

Lépande uppfoljning att styrdokument féljs i verksamheten gors
genom egenkontroller och rutiner i verksamheten. En arlig éversyn
av policyer och riktlinjer gors.

En visselblasarfunktion finns for att motverka brott eller miss-
tanke om brott i verksamheten.
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Styrdokument

Ansvarsfullt erbjudande Agsav

W

Hallbarhetspolicy Chef kommunikation och hallbarhet
Policy for ansvarsfulla investeringar och dgarstyrning Kapitalforvaltningschef
Kreditpolicy och kreditinstruktioner Kreditchef

Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism Chef Anti Money Laundering Bank
Ansvarsfullt féretagande Agsav

W

Hallbarhetspolicy Chef kommunikation och hallbarhet
Uppférandekod for medarbetare Chef fér compliance
Personalpolicy HR-direktor

Jamstalldhets- och mangfaldsplan HR-direktor

Ersattningspolicy HR-direktor

Riktlinjer for tjanstebil och rutiner vid tjdnsteresa HR-direktor

Inkops- och upphandlingspolicy Inkopschef

Uppférandekod for leverantérer Chef foér compliance

Riktlinjer for identifiering och hantering av intressekonflikter Chef fér compliance

Policy mot otillatna férmaner Chef fér compliance

Langsiktigt milj6- och samhallsansvar Agsav

W

Forskningsfondens stadgar Chef Forskningsfonden

Arlig hallbarhetsagenda

Hallbarhetskommittén
= Ansvarsfullt sparerbjudande
= Ansvarsfullt laneerbjudande >
= Langsiktigt miljé- och samhalls-
engagemang

Ovrigt
Afférsplanering

Staende agenda

= Regelefterlevnad

= Klimatfragor

« Ovriga héllbarhetsfragor

Hallbarhetskommittén
= Ansvarsfullt forsakringserbjudande
= Ansvarsfullainkép ;

Ovrigt
Styrelsen beslutar om
hallbarhetspolicyn

Enmer detaljerad beskrivning av foretagsstyrningen finns i Bolagsstyrningsrapporten i Lansforsakringar ABs arsredovisning.
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Hallbarhetskommittén

= Ansvarsfullt forsakringserbjudande

= Ansvarsfull arbetsgivare

= Rapportering av resultat for
hallbarhetsarbetet - arsredovisning

= Direkt miljopaverkan

Hallbarhetskommittén

= Ansvarsfulla sparerbjudande

= Ansvarsfullt laneerbjudande

= Langsiktigt milj6- och samhalls-
engagemang
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Intressentdialogen

Lansforsakringar paverkar miljontals méanniskor genom sin verksamhet. Over 3.9 miljoner kunder i lansférsékrings-
gruppen, over 3 000 leverantorer och 2 100 medarbetare inom Lansforsakringar AB har alla en uppfattning om vad

de forvantar sig av Lansforsakringar AB. Intressentdialogen innebar en méjlighet for Lansforsakringar AB att disku-
tera och fanga upp intressenternas forvantningar.

Prioriterade intressenter

Agare och styrelse

Kunder

Medarbetare

Leverantorer

Samarbetspartners,
branschorganisationer,
intresseorganisationer

Myndigheter

Investerare

Kommunikationsvagar

Rapportering, utbildningar,
styrelseméten, olika forum
och samradsorgan och
arstamma.

Kundundersokningar, kund-
moten och enkater.

Medarbetarundersokningar,
medarbetarsamtal, moten
och utbildningar.

Upphandlingar, sjélvutvarde-
ringsenkater och méten.

Samarbeten, moten, enkater
och kunskapsutbyten.

Rapportering och méten.

Rapportering, méten och svar
pa enkater.
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Fragestallningar

Verksamhetens uppdrag, produktut-
veckling, policyer, riktlinjer, risker och
langsiktigamal.

Tillgénglighet, service och kvalitet,
ansvarsfullt sparerbjudande, miljo-
och samhallsansvar i kunderbjudandet,
transparens och verktyg att vélja hall-
bara produkter.

Arbetsmilj6 och halsa, kompetens-
utveckling samt mangfald, inkludering
och jamstalldhet.

Milj6 och samhallsansvar, hallbarhets-
risker i leverantdrsledet.

Branschoverskridande utmaningar
inom milj6- och samhallsansvar,
ansvarsfullt sparerbjudande, ansvars-
fullt laneerbjudande, transparens,
klimatforandringar, ansvarsfullt for-
sakringserbjudande, skadefore-
byggande insatser.

Ansvarsfullt erbjudande, transparens
och klimatrisker.

Ansvarsfullt erbjudande, gemensamma
samhallsutmaningar, miljo- och sam-
hallsrelaterade risker och transparens.

Aktiviteter under 2019

Lopande dialog kring hallbarhetsfragor, status och
affarsplaner. Utbildningar.

Verktyg for att valja hallbara fonder pa Fondtorget:
hallbarhetsglober, hallbarhetsbetyg, hallbarhets-
profil, koldioxidmétning. Okat utbud av hallbara fon-
der. Kundmoten. Skadeférebyggande tips till kunder.
Halsoframjande tjanster for manniskor och djur.
Utbildat kunder i skadeférebygg.

Kompetensutveckling i form av utbildningar, semina-
rier och forelasningar. Medarbetarundersokningar.
Manatliga uppféljningssamtal mellan chef och med-
arbetare. Projekt kring aktivitetsbaserad arbetsplats.
Hallbarhetsdag med aktiviteter och forelasningar.
Regelbundna forelasningar om hallbarhet.

Dialogméten kring hallbarhetsfragor, platsbesok och
riskkartlaggning av de storsta hallbarhetsriskerna.

Uppdaterad hallbarhetsoversikt for Lansforsakringar
Fondférvaltning och for kreditgivning inom Lansfér-
sakringar Bank. Tillgangliggjorde forskningsresultat
kring hallbarhet. Dialog med branschorganisationer
kring forsakringsrisker.

Dialog kring naturskador och klimatrisker.

Okad transparens kring hallbarhetsarbetet, svarat
pa enkater. Moten.
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Vara samarbeten

Samarbeten inom forsakringar

A
PSI - Principer for Hallbara Forsakringar
PSI ar ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet
i forsakringserbjudandet. Lansférsakringar Sak &r medlem sedan
slutet av 2016 och rapporterar arligen till PSI om hallbarhetsarbetet
utifran de fyra principerna. Lansforsakringar Sak deltar i ett globalt
pilotprojekt om klimatrisker initierat av PSI.

AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe

En organisation som foretrader 6msesidighetens sarskilda intressen,
framforallt i europeiska lagstiftningsfragor, samt verkar for infor-
mations- och erfarenhetsutbyte bland de dryga 110 medlemmarna

i 20 lander. Lansforsakringar ar aktivi styrelsen och i flera arbets-
grupper, exempelvis hallbarhet.

Eurapco - European Alliance Partners Company

Ett samarbete mellan atta férsakringsbolag som ar verksammai 18
lander. Medlemmarna utbyter information och erfarenheter. Léns-
forsakringar &r aktivi styrelsen ochiiflera utskott, daribland ett
utskott rérande ansvarsfulla investeringar och ett kring hallbarhet.

Samarbeten kring investeringar

Geneva Associations Kyoto

Ett initiativ som uppmanar varldens forsakringsbolag att i arbetet
med kunder, beslutsfattare och branschkollegor medverkatill
minskad miljopaverkan. Geneva Association, som funnits i 40 ar,

har ett globalt samarbete i forsakringsbranschen kring ekonomiska,
politiska och sociala fragor. Lansforsakringar ar signatar.

ICMIF - International Cooperative and Mutual Insurance
Federation

En intresseforening for att stodja 6msesidighetens utveckling och
uppbyggnad av dmsesidiga eller kooperativa forsékringsbolag i varl-
den. Informations- och erfarenhetsutbyte sker mellan de dryga 200
medlemmarnai 72 lander. Lansforsakringar ar aktiv medlem.

INI - International Network of Insurance

Ett natverk med mer &n 120 marknadsledande forsakringsbolag i hela
varlden som arbetar tillsammans for att l6sa sakforsakringsbehov
for foretagskunder med verksamhet i andra lander.

Svensk Forsakring

En branschorganisation som arbetar fér goda verksamhetsforutsatt-
ningar for forsakringsféretagen, for hogt fortroende for forsakrings-
sektorn och for 6kad kunskap om privata forsakringars betydelse

i samhallet. Lansforsékringar ar aktivi styrelsen och i flera utskott.

v
PRI - Principles for Responsible Investments
PRI ar ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet
i investeringsbeslut, bolagspaverkan och samarbeten. Lansforsak-
ringar AB ar medlem och rapporterar arligen till PRI hur principerna
implementerats i verksamheten. Lansférsakringar deltar i investera-
rinitiativ for att paverka bolag och andra intressenter i hallbarhets-
fragor.

Access to Medicine Foundation

En stiftelse grundad av brittiska och hollandska regeringar ihop med
Bill & Melinda Gates Foundation. Stiftelsen verkar for att fler
manniskor ska fa tillgang till ldkemedel. Vartannat ar tas ett index
fram som visar vad ldkemedelsbolagen gor for att forbattra situatio-
nen for manniskor som inte har tillgang till basala [&dkemedel. Lans-
forsakringar stodjer initiativet.

CDP

En intresseorganisation som samlar in miljéinformation globalt fran
foretag. Initiativet stods av over 800 institutionella investerare glo-
balt. Genom dialog med bolag och genom att stédja CDPs arbete vill
investerare driva pa bolagens transparens och miljéredovisning samt
fa bolag att arbeta aktivt for att minska sin miljopaverkan. Lénsfor-
sékringar stodjer CDP.
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Fondbolagens forening

En branschorganisation som arbetar for att tillvarata fondspararnas
och fondbolagens intressen. Lansforsékringar Fondforvaltning ar
aktivmedlem.

Hallbart vardeskapande

Ett samarbetsprojekt med 17 av Sveriges storsta institutionella inves-
terare. Projektet vill lyfta betydelsen av att bolagen arbetar struktu-
rerat med hallbarhetsfragor. Lansforsakringar dr aktiv medlem.

Institutionella dgares forening (IAF)

Institutionella agares forening for regleringsfragor pa aktiemarkna-
den dr ett samarbete mellan pensionsfonder, AP-fonder, forsak-
ringsbolag och fondbolag. Féreningen verkar for att utveckla bésta
praxis inom &garstyrning och paverka hur Svensk kod for bolagsstyr-
ning utvecklas. Lansforsakringar Fondforvaltning ar aktiv medlem.

Montreal Pledge

Lansforsakringar AB har skrivit under Montreal Pledge som ar ett ini-
tiativ dar investerare forbinder sig att mata och redovisa klimatav-
trycket i sina investeringar. Montreal Pledge stds av badde PRI och
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI).
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Samarbeten kring investeringar, forts.

v

Sustainalytics Engagement Service

En samarbetsplattform for aktiva dgare. Lansforsakringar AB deltar
aktivt i detta forum tillsammans med institutionella investerare Gver
helavarden for att paverka bolag att agera ansvarsfullt och forbattra
bolagens totala hallbarhetsresultat.

Swesif - Sveriges forum for hallbara investeringar

Ett oberoende natverksforum for organisationer som arbetar fér
eller med hallbara investeringari Sverige. Swesif syftar till att 6ka
kunskapen och intresset for hallbara investeringar. Lansforsékringar
armedlem.

Samarbeten inom bank

(
Rk

v
Finanskoalitionen mot barnsexhandel
Ar ett samarbete mellan banker och Ecpat fér att férhindra att det
svenska betalningssystemet missbrukas for kop av sexuella Gver-
greppsbilder pa barn och sexhandel med barn samt att skapa opinion
mot denna brottsliga verksamhet. Lansforsakringar ar medlem
i Finanskoalitionen.

Ovriga samarbeten

Svenska Bankféreningen

En forening bestaende av banker i Sverige som bland annat har till
uppgift att sprida kunskap om bankerna och deras roll for tillvaxt och
valfard i samhallet. Lansforsakringar sitter med i styrelsen och i hall-
barhetskommittén.

v
Global Compact
Ett FN-initiativ kring ansvarsfullt foretagande riktat till bolag med
tio principer inom manskliga réattigheter, arbetsvillkor, miljo och anti-
korruption. Lansforsakringar AB &r signatar.

Diversity Charter Sweden

Enideell forening som verkar for att framja mangfald i arbetslivet.
Medlemmarna bestar av féretag och organisationer som arbetar
aktivt med mangfald och ett inkluderande forhallningssétt i den
egna organisationen. Lansforsakringar ar medlem.

NMC - Ndtverket for hallbart naringsliv

Enideell forening for foretag och organisationer som vill inspireras
att arbeta for en hallbar utveckling genom erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. Lansforsakringar &r medlem.

Novare Potential

Ett rekryterings- och bemanningsforetag med syfte att leda nyan-
landa in pa den svenska arbetsmarknaden. Upplagget ar en sa kallad
introduktionsrekrytering som innebéar att Novare Potential anstéller
medarbetaren under det forsta aret och efter ett eller tva ar gar
medarbetaren éver till foretaget. Lansforsakringar har ett sam-
arbetsavtal med bolaget.
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Roda Korset
Lansforsakringar AB har tecknat ett samarbetsavtal som innebar
mojlighet for anstallda att volontararbeta i Roda Korsets verksamhet.

SNS - Studieférbundet Naringsliv och Samhlle

En oberoende organisation som samlar samhallsengagerade perso-
nerinaringsliv, politik, offentlig forvaltning och forskning for kun-
skapsbaserad dialog om centrala samhéllsfragor. Lansforsakringar
armedlem.

Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)

TCFD grundades 2015 av Financial Stability Board. Ramverket &r
tankt att stodja foretagens stravan efter att ge kvalitativ hallbarhets-
information till finanssektorns intressenter och tillsynsmyndigheter.
Ramverket bestar av fyra omraden: styrning, strategi, riskhantering
och relevanta matvarden. Lansforsakringar stodjer TCFD.
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Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik Lansforsakringar AB-koncernen inklusive Lansforsakringar Liv

N
Medarbetarnas svar pa medarbetarenkat?

%

Upplever att mangfald i arbetsgrupp vardesatts

Uppfattar att Lansforsakringar AB ar en jamstalld arbetsplats

Uppfattar att de far regelbunden feedback av sin chef

Uppfattar att den egna kompetensen utvecklas i takt med forandrade krav pa arbetet

Upplever att de har en rimlig stressniva i sitt arbete

Upplever att de har balans mellan arbete och fritid

USvarsfrekvens pa medarbetarenkat var 94 procent 2019, 96 procent 2018, 95 procent 2017.

Medarbetare

Antal 2019
Tillsvidareanstallda 2111

varav man 883
varav kvinnor 1228

Tillsvidareanstallda som rekryterats under aret 330
Tillsvidareanstallda som slutat och gatt tillannat
bolag inom lansférsakringsgruppen 9
Tillsvidareanstallda som slutat under aret 160
Personalomsittning

% 2019
Tillsvidareanstallda 83
Aldersintervallalla medarbetare

Antal 2019
0-30ar 219
31-40 ar 511
41-50 ar 649
51-60ar 584
61- 148
Medelalder kvinnor 44
Medelalder man 44
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2018
1910
816
1094
210

176

2018
95

2018
178
464
602
547
122
44
44

2017
1847
777
1070
247

170

2017
97

2017
209
460
634
463

81
44
44

2019 2018 2017
87 83 84
90 87 87
82 81 82
79 78 79
71 70 70
82 8l 81

Nyamedarbetare som har rekryterats under aret

Antal 2019 2018 2017

Kvinnor Méan | Kvinnor Man  Kvinnor Méan
0-30ar 56 31 27 19 35 32
31-40 ar 55 52 32 39 31 45
41-50ar 50 37 31 28 41 35
51-60 ar 33 14 21 10 12 12
61- 2 0 0 3 3 1
Totalt 196 134 11 99 122 125

Alla anstallda ar heltidsanstallda oavsett om de arbetar hel- eller deltid.

Medarbetare som har egna barn yngre an 12 ar har méjlighet att jobba deltid

enligt branschens kollektivavtal.

Aldersintervall chefer

Antal 2019 2018 2017
Kvinnor Méan | Kvinnor Man  Kvinnor Méan
0-304&r 3 2 2 0 3 2
31-403ar 17 27 19 19 21 20
41-503ar 69 55 61 57 56 56
51-60ar 48 48 47 40 35 27
61- 5 7 3 8 1 5
Totalt 142 139 132 124 116 110
Totalt 281 256 226
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Medarbetarstatistik Lansforsakringar AB-koncernen inklusive Lansforsakringar Liv

N
Medelalder chefer Sjukfranvaro
Ar 2019 2018 2017 % 2019 2018 2017
Kvinnor 47 47 46 Total sjukfranvaro 37 30 30
Mén 47 47 47

Konsfordelning chefer

Konsfordelning ledning och styrelse

% 2019 2018 2017 Antal 2019 2018 2017
Kvinnor Man |Kvinmor Man Kvinnor  Man Kvinnor Man [Kvinnor Méan Kvinnor  Man
Koncernledning 50 50 62 38 57 43 Koncernledning
Avdelningschefer 40 60 47 53 53 47 nklusive vd > > &0 >0
Gruppohefer och Ledningsgrupper? 27 30 3l 35 33 36
teamledare 53 47 52 48 50 50 Styrelseledaméter? 35 46 23 47 22 49
DInklusive fackliga representanter.
2Ordinarie ledamoter inklusive fackliga representanter.
Koldioxidutslapp i verksamheten
4

Kalla for koldioxidutslapp? 2019 2018 2017

CO,-utslépp, kg  Forbrukning MWh CO,-utsldpp, kg  Forbrukning MWh CO,-utslépp,kg  Forbrukning MWh
Fjarrvarme - fastigheter och kontor? 67732 1042 103445 1515 121310 1619
Elférbrukning - verksamhet 38 491 3774 38 369 3762 36003 3530
Elférbrukning - fastighet 11484 1126 11639 1141 11150 1093
Totalt? 117707 5942 153453 6418 168 463 6242
Kalla for koldioxidutslapp® 2019 2018 2017

CO,-utslapp, kg Korda km CO,-utslapp, kg Korda km CO,-utslapp, kg Korda km
Flygresor 540455 5095628 648 814 5675482 620426 5284022
Bilresor - tjanstebil 117553 1281539 152599 1315508 153685 1399053
Bilresor - privatbil? 36299 243 615 39636 257 377 41921 265322
Tag 4 1286405 3 1059 863 2 978 943
Totalt 694310 7907187 841052 8308230 816034 7927340
Totalt koldioxidutslapp i verksamheten® 812017 994 505 984 497
Totalt koldioxidutslépp per anstalld 385 521 533

YMarket-based scope 2 enligt GHG-protocol. Emissionsfaktorer fran leverantérer av fjarrvarme och el.
2Graddagskorrigerade siffror anvanda for att berakna férbrukning av fjarrvarme.
9Scope 3 enligt GHG-protocol. Emissionsfaktorer fran resebyré avseende flyg och tag, samt fran trafikverket och leasingpartner avseende bilresor.
“Ny emissionsfaktor fran Trafikverket har anvants for 2019 och motsvarande har raknats om for 2018 och 2017.
91 foregaende arsredovisning ingick pappersférbrukning som en egen kalla for koldioxidutslapp vilken har tagits bort da siffran var felrdknad och inte ar av vasentlig karaktar.
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Ansvarsfullt sparande

4

Aktiviteter inom ansvarsfullt sparande 2019 2018 2017
Antal bolag dér reaktiva hallbarhetsdialoger” férdes av konsult for Lansférsakringar ABs rékning? 60 123 119
Antal bolag dar Lansforsakringar AB varit direkt engagerad i reaktiva hallbarhetsdialoger® 11 21 15
Antal bolag dar forebyggande hallbarhetsdialoger fordes via investerarinitiativ som Lansférsakringar AB

ar delaktig i och/eller via konsulter for Lansforsakringar ABs réakning® 259 223 -
Antal bolag dar Lansforsakringar AB varit direkt engagerad i forebyggande hallbarhetsdialoger 10 17 17
Antal uteslutna bolag kring hallbarhet® exklusive bolag verksamma inom fossila brénslen 66 40 33
Antal uteslutna bolag verksamma inom fossila branslen® 192 134 130
Antal bolagsstammor dar rostning skett” 67 60 50
Deltagande i valberedningar 18 16 16

YReaktiva bolagsdialoger avser dialoger med bolag dar en hallbarhetsincident har intréffat.

2Det konsultbolag som anlitas har dialoger med bolag som hamnar i deras hallbarhetsfilter for Lansforsakringar ABs och 6vriga kunders rakning. Dartill har flera av Lansférsakringar ABs
externa forvaltare en [6pande dialog med bolag kring héllbarhetsfragor.

9 Dialog fors i egen regi, tillsammans med externa forvaltare eller via konsult for Lansférsakringar ABs rakning.

“Nytt nyckeltal for 2019. Dialoger férdes aven 2017 men jamforelsesiffror saknas.

% Avser uteslutningar fran direktagda aktier och kreditobligationer i bolag verksamma inom kontroversiella vapen, allvarliga normévertradelser och produktion av tobaksprodukter.

% Avser energi och gruvbolag med mer &n 5 procent av intakterna fran forbranningskol och oljesand 2019, 20 procent av intakterna fran forbranningskol 2018-2017.

7 Avser ordinarie och extra bolagsstammor.

Fordelning hallbarhetsdialoger, reaktiva och férebyggande, 2019

@ Miljo, 76%

Manskliga rattigheter

och anstéllningsvillkor, 19%
@ Affarsetik, 5%

Genomlysning och koldioxidavtryck, % 2019 2018
Andelav totalt kapitali de institutionella portfoljerna
som har genomlysts utifran hallbarhetsperspektiv? 84 67
Andel av totalt kapitali Fondbolagets fonder som har
genomlysts utifran hallbarhetsperspektiv 98 90
Andelav totalt kapitali de institutionella portfoljerna
med ett uppmatt koldioxidavtryck? 48 16
Andel av totalt kapitali Fondbolagets fonder med ett
uppmatt koldioxidavtryck 46 46

Y Andelen som inte genomlysts utifran hallbarhetsperspektiv avser stadsobligationer, derivat,
kassa och onoterade fonder. Férvaltare av onoterade fonder foljer gallande exkluderings-
lista och rapporterar fondens hallbarhetsprofil fortl6pande.

2Med koldioxidavtryck avses bade nuldgesanalys och scenarioanalys fram till 2030. Analys-
erna omfattar noterade aktier, krediter, obligationer fran stater samt 6ver- och mellan-
statliga organisationer, samt Bergvik Skog.
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Forskningsprojekt

Lansforsakringars Forskningsfond

Forskningsomrade Pagaende forskningsprojekt och tester Uppstart
Morgondagens samhiille: digitalisering, = Regional tillvixt mot alla odds: Drivkrafterna for langsiktig tillvéaxt i nordiska regioner. 2017
urbanisering, delningsekonomi Lunds universitet.
= Svensk regionalekonomisk utveckling och omvandling: datid, nutid och framtid. 2018
Lunds universitet.
= Tillitens geografi: Lokalsamhalletilliten i ett Sverige i forandring. 2017
Ersta Skondal Bracke hogskola.
= Kontinuerlig internrevision med artificiell intelligens i férsakringsbolag. 2018
Hogskolan i Gavle.
= Blockkedjor for dynamisk prisséttning av innovativa forsakringsprodukter. 2018
Goteborgs universitet.
= Transparenta algoritmer i forsékringsbranschen. RISE SICS. 2018
= Forsakringsbolaget i de digitala ekosystemen. Géteborgs universitet. 2018
Klimatanpassning = Forbattrad klimatanpassning av bostadsomraden. Linkdpings universitet. 2020
= Finansiella effekter av klimatpolitik. Goteborgs universitet. 2020
Tryggt boende = Trygga hem for dldre personer genom smart teknik, uppstart 2019. Hogskolan Dalarna. 2019
= Delreparation av tatskikt. RISE. 2019
= Sndborttagning av takmonterade solceller. RISE. 2019
Trafiksikerhet = Test av cykellysen. VTI. 2019
Agrias forskningsfond
Forskningsomrade Pagaende forskningsprojekt Uppstart
Djurens roll for manniskan och samhallet = Hunden, manniskan och samhillet. Géteborgs Universitet 2019
= Forbattrad arbetsmiljé inom hastnaringen genom nya metoder och verktyg. RISE. 2019
= Stallbackskulturer i cyberrymden. Malmé hégskola. 2018
= Hist i trafik. Norduniversitetet, Norge. 2017
= Hundens inflytande pa human fysisk och psykisk halsa. Norges miljg- og biovitenskapelige 2018
universitet.
Veterinarmedicin, Husdjursvetenskap = Fysisk belastning under agility prestationer hos hund. Veterinarfakulteten Helsingfors 2019
och Teknik Universitet.
= Identifikation av genetiska riskfaktorer for hoftledsdysplasi hos hundar. 2020
Képenhamns Universitet.
= Halksdkra golv forebygger skador hos nétkreatur; Minskar rillning halkrisken pa 2017
betonggolv? Sveriges Lantbruksuniversitet
= Fran unghast till atlet - forandringar 6ver tid av rorelsesymmetrin hos trav- och ridhastar. 2017
Sveriges Lantbruksuniversitet.
= Optimering av behandlingstiden med antibiotika mot cystit hos hundar. 2017
Képenhamns Universitet.
= Gallsyra i avforingen fran katter med IBD eller mag-tarm cancer. Képenhamns Universitet. 2019
= Knaledssjukdomarnas epidemiologi hos hund. Sveriges Lantbruksuniversitet. 2017
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Index ARL hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporteringen i enlighet med 6 kap. 11 § arsredovisningslagen (ARL) omfattar Lansforsakringar AB
med dotterbolagen Lansforsakringar Sak, Agria, Lansforsakringar Gruppliv, Lansforsakringar Bank, Lansforsak-
ringar Fondforvaltning, Lansforsakringar Hypotek, Wasa Kredit och Lansforsakringar Fondliv. Lansforsakringar Liv
avlamnar en egen hallbarhetsrapport. Hallbarhetsupplysningarna aterfinns enligt sidhanvisningarna nedan.

‘ Upplysning ‘ Sidhanvisning

Overgripande

Affarsmodell 4-7,12-13

Organisation och uppféljning 130-131

Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter 8-9,14
Sociala och personalrelaterade fragor

Policy inom sociala och personalrelaterade fragor 130-131

Risker och dess hantering av sociala och personalrelaterade fragor 24-25

Maloch resultat relaterat till sociala och personalrelaterade fragor 135-136
Klimat och miljofragor

Policy for klimat och miljo 130-131

Risker och dess hantering av klimat och miljo 14,18-23,27-29

Maloch resultat relaterat till klimat och miljo 18-23,27-28,

136-137

Respekt for manskliga réattigheter

Policy for manskliga rattigheter 130-131

Risker och dess hantering av manskliga réttigheter 18-19,27

Maloch resultat relaterat till manskliga rattigheter 18-19, 27,137
Motverkande av korruption

Policy for arbete inom antikorruption 130-131

Risker och dess hantering inom antikorruption 18-19.26

Maloch resultat relaterat till antikorruption 26,137
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Revisorns

yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Tillbolagsstamman i Lansforsakringar AB org. nr 556549-7020

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2019 sa som den anges pa sidan 139 och for att den &r upprét-
tad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-

national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig grund fér
mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 12 mars 2020

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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Global Reporting Initiative

Redovisningen utgar fran 2016 ars version av GRI Standards, Core-niva, med undantag fran @mnesspecifika
standarden kring Halsa och sdkerhet som foljer den uppdaterade versionen som togs fram 2018.

GRI Standard ‘ Sidhanvisning GRI Kommentarer GRI ‘ FNs Globala mal FN Global Compact
Standardupplysningar
Organisationens profil 1-10
102-1 Organisationens namn Insidaavomslag
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 6-7
102-3 Lokalisering huvudkontor Stockholm
102-4 Lokalisering verksamheter Insidaavomslag
102-5 Agarstruktur och bolagsform 4-5
102-6 Marknadsnéarvaro Insidaavomslag
102-7 Verksamhetens storlek Insidaavomslag
102-8 Information om anstallda 135-136 Data fran HR-system 5,10
102-9 Leverantorskedja 27 8
102-10 Vésentliga forandringar gallande organisation 14
och leverantérskedja
102-11 Férsiktighetsprincipen 130
102-12 Externainitiativ 133-134
102-13 Medlemskap i organisationer 133-134
Strategi 1-10
102-14 Uttalande senior beslutsfattare 2-3
102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter 14,18, 20, 22, 26-29,129
Etik och integritet/affarsetik och varderingar 10
102-16 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod 130-131
Bolagstyrning 10
102-18 Bolagsstyrning 130-131
Intressentengagemang
102-40 Lista over intressentgrupper 12-13,132
102-41 Kollektivavtal 24 3
102-42 Identifiering och urval av intressenter 14,129,132
102-43 Forhallningssatt till intressentengagemang 12-14,129,132
102-44 Viktiga fragor som lyfts av intressenter 14,16-17,132 Inkluderar NKI - kundnéjdhet
och produktansvar
Redovisningsprofil
102-45 Enheter som ingar i koncernredovisningen 129
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och 129
avgransningar
102-47 Lista over véasentliga amnen/héllbarhetsfragor 129
102-48 Férandring av information 129 Samt kommentarer
i GRI-indextabellen
102-49 Férandringar i redovisningen 129
102-50 Redovisningsperiod 129
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 129
102-52 Redovisningscykel 129
102-53 Kontaktperson fér redovisningen 129 Christina Hillesoy,
Hallbarhetschef
102-54 Rapportering i enlighet med GRI Standards 129
102-55 GRIinnehallsindex 141-143
102-56 Externt bestyrkande GRI-redovisningen ar inte externt

bestyrkt. Enforberedande

granskning har genomforts for
att bestyrkaredovisningen 2020.
Se sida140 for revisorns yttrande

av hallbarhetsrapport.
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Sidhdnvisning | Kommentarer FNs FN Global
GRI Standard GRI GRI Globalamal | Compact
Ekonomiskt resultat
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 130-131
201-1 Direkt ekonomiskt varde som genererats och distribuerats Insidaav omslag
201-2 Finansiella risker samt andra risker och méjligheter till foljd Insidaavomslag,
av klimatforandringar 14
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan Insidaavomslag,
12-13
Ansvarsfullt erbjudande
Ansvarsfullt sparerbjudande
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 18-19,130-131 1-17 1-10
Paverkansarbete och dialog Antal reaktiva bolagsdialoger kring hallbarhet 19,137 1-17 1-10
Klimatrisk i investeringar Initiativ for att mata klimatrisken i sparerbjudandet 18-19 13
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vixthusgaser (Scope 3) 137 Avser koldioxidustlapp 13
G4-FS10 Andel foretag i investeringsportfoljen som organisationen 137 1-17 1-10
har paverkat i miljo- eller sociala fragor
Aktiv dgarstyrning Antal férebyggande dialoger kring hallbarhet 137 1-17 1-10
Aktiv dgarstyrning Antal bolagstdmmor dér rostning har skett 137
Aktiv agarstyrning Deltagande i valberedningar 137 510
Exkludering Antal uteslutna bolag kring hallbarhet 137 1-17 1-10
Ansvarsfullt laneerbjudande
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 20-21,130-131 816 7-9.10
Klimatrisk i kreditgivningen Initiativ for att ta hansyn till klimatrisk i kreditgivningen 20 8 7-9
Tillgdnglighet
G4-FS 14 Initiativ for att forbattra tillgangen till finansiella tjansteri landet 2 8
Ansvarsfull forsakring
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 22-23,130-131
Skadeférebyggande Initiativ for skadeférebyggande metoder 22-23 312,13 7-9
Skadereglering Initiativ for att minska resursanvandning och negativ 22-23 12,13 7-9
klimatpaverkan inom skadereglering
Klimatrisk i forsakrings- Hantering av klimatrisker i férsakringserbjudandet 22-23 13
erbjudandet
Ansvarsfullt foretagande
Ansvarsfull arbetsgivare
Anstallningsforhallanden
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 24-25, Statistik avser 358,10 36
130-131 medarbetare i Sverige
401-1 Nyanstéllda och personalomsattning 135 Statistik avser 510
medarbetare i Sverige
Halsa och sakerhet
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 24-25 3
403-6 Fréamjande av anstalldas halsa 24-25 Standard fran 2018 3
Avser medarbetare
i Sverige
Kompetensutveckling
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 24-25
404-2 Program for kompetensutveckling samt stodprogram 24-25
vid 6vergangar
Mangfald och likarattigheter
103-1-103-3 Upplysningar om hallbarhetsstyrningen 24-25 510 3,6
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare 135-136, Statistik avser tillsvidare- 5,10 6
144-147 anstallda medarbetare,
styrelse och ledning
i Sverige
406-1 Diskrimineringsincidenter och vidtagna atgéarder Ingaérenden 510 6
rapporterades 2019
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‘ Sidhanvisning ‘ Kommentarer ‘ FNs ‘ FN Global

GRI Standard GRI GRI Globalamal | Compact
Affarsetik
103-1-103-3 Upplysningar om hallbarhetsstyrningen 130-131
Antikorruption
205-1 Andel av verksamheten som bedomts avseende risk for korruption 26 16 2,10
205-2 Kommunikation och utbildning i policy och riktlinjer avseende 26-27 16 210
antikorruption
Ansvarsfullainkop
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 27,130-131 81216 1-10
Inkopsorganisation Andelav de 100 storsta leverantérerna som star for 80 procent 27 1-10
av inkdpsvolymen som har skrivit under uppférandekoden
Direkt miljopaverkan
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 28,130-131 12,13 7-9
Utslapp
305-2 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) 136 Avser koldioxidutslapp. 13
Se fotnot 4 och 5 sida136
for andring jamfért med
2018.
305-3 Ovriga indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3) 136 Avser koldioxidustlapp. 13
Milj6 och samhéllsansvar
103-1-103-3 Upplysningar om héllbarhetsstyrning 130-131
Forskning Antal forskningsprojekt och totalt antal kronor investerade 29,138 3,8,11-13,16 8-9
i forskning.
FN Global Compacts tio principer
Manskliga rattigheter Arbetsvillkor Miljo Antikorruption
- - - -
Princip 1: Foretagen ombeds att stodja ~ Princip 3: Féretagen ombeds att Princip7: Stodjaforsiktighets- Princip 10: Foretag bor motarbeta alla
ochrespektera skydd for internatio- uppratthalla foreningsfrihet och ett principen vad galler miljérisker. former av korruption, inklusive
nejFla manskliga ra}tlgheter inom den erkannaﬁde avratten tillkollektiva Prineip8: Tainitiativ for att framja utpressning och bestickning.
sfar som de kan paverka. forhandlingar. . S
storre miljomassigt ansvarstagande.
Princip 2: Forsakra sig om att deras Princip 4: Avskaffande av alla former Princi . WE SUPPORT
N o S . rincip9: Uppmuntra utveckling och
eget foretag inte ar delaktigai brott av tvangsarbete.

¢ mansklioa rattighet spridning av miljovanlig teknik
ot manskiga rettigneter. Princip 5: Avskaffande av barnarbete.
Princip 6: Avskaffandet av diskrimine-

ring vid anstallning och yrkesutévning.

FNs globala mal for en hallbar utveckling

ANSTANDIGA HALLBAR INDUSTRI,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

TILWVAXT
il | &

GENOMFORANDE N\ L
17 Sictosat e
PARTNERSKAP

[ -
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

INGEN INGEN HALSAOCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN 7 HALLBARENERGI
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA OCHSANITET FORALLA
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Styrelse och revisorer

144 Styrelse och revisorer

1 CaesarAfors

Styrelsens ordférande sedan 2018. F6dd 1959. Invald 2016. Vd for egen
verksamhet pa Vira Bruk. Utbildning: Jagmastare Ovriga styrelseuppdrag:
Ordfdrande Lansférsakringar Sédermanland, ledamot Lansa AB, Intea
Fastigheter AB och CRK Forest management AB. Tidigare erfarenhet:
Ledamot Lansférsékringar Bank, CFO och vice vd Klévern AB (publ).

2 Maria Engholm

Styrelsens vice ordforande sedan 2018. Fédd 1967. Vd/Koncernchef HSB
MalarDalarna. Invald 2015. Utbildning: Civilekonom Ovriga styrelseuppdrag:
Ordfdrande Dalarnas Forsékringsbolag och Dalarnas Férsakringsbolags
Forvaltnings AB. Tidigare erfarenhet: Ledamot HSB Riksférbund, HSB
Projektpartner AB, Lansférsakringar Bank, kommunalférbundsdirektor
Region Siljan och ledamot Sparbanken Dalarna.

3 Susanne Bask

F6dd 1962. Vd Lansforsakringar Skane. Invald 2016. Utbildning: Civilekonom
Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot Lansférsikringar Skane, Lansforsakringar
Fastighetsformedling och Svenskt Néringsliv. Ordférande Férsakrings-
branschens Arbetsgivarorganisation. Tidigare erfarenhet: Vd Nordea

Finans AB, ledamot Lansférsakringar Bank och Wasa Kredit.

4 Bengt-Erik Jansson

Fodd 1953. Styrelseordférande Lansforsakringar Uppsala. Invald 2017.
Utbildning: Agronom, ekonom. Tidigare erfarenhet: Affirsomradeschef
Livsmedel och vice vd Kiwa Sverige AB, chef IT och Affarsservice,
Lantménnen Lantbruk.

5 Goran Lindell

Fodd 1954. Styrelseordférande Lansforsékringar Jonkoping. Invald 2014.
Utbildning: Ekonom Linkopings universitet. Tidigare erfarenhet: Kommunal-
rad och riksdagsledamot.

6 Hans Ljungkvist

F6dd 1952. Styrelseordférande Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan.
Invald 2019. Utbildning: Hogre eftergymnasial utbildning inom revision, bank
och beskattning samt féretagsekonomi och juridik vid Umea Universitet.
Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande AB Tornstaden och Crepido AB.
Tidigare erfarenhet: Ledande befattningar i olika svenska bérsnoterade bolag
under drygt 20 ar; huvudsakligen inom finans och industri.

7 Jonas Rosman

Fodd 1963.Vd Lansforsakringar Skaraborg. Invald 2014. Utbildning: Gymnasie-
ekonom, lantbruksutbildning. Gvriga styrelseuppdrag: Ordférande Skara-
borg Invest AB. Ledamot Hallefors Tierp Skogar AB. Tidigare erfarenhet:
Redovisningskonsult, affarschef LRF Konsult, chefsekonom LRF Konsult,

vd Hushallningsséllskapet Skaraborg.

8 Mikael Sundquist

Fodd 1961. Vd Lansforsakringar Bergslagen. Invald 2014. Utbildning: Civil-
ekonom Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Handelskammaren Malardalen.
Ledamot Lansforsakringar Fastighetsférmedling AB. Tidigare erfarenhet:
Ledamot L:a Vastmanlandsfonden, Lansférsakringar Sak, ordférande Lans-
forsakringar Maklarservice, chefsbefattningar inom Lansférsakringar och
Handelsbanken.

9 Maria Wallin Wallberg

Fodd 1967. Vd Likvor AB. Invald 2018. Utbildning: Civilekonom Ovriga
styrelseuppdrag: Styrelseordférande Lansforsakringar Vasterbotten,
Fastighetsbolaget Fabriken AB, Lansférséakringar Vasterbotten Invest AB.
Tidigare erfarenhet: Vd Innovationsbron Umea, vice vd Innovationsbron AB,
vd Connect Norr, styrelseordforande IKSU och Esculapen AB samt ledamot
SweTree Technologies AB.
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Arbetstagarrepresentanter

10 Susanne Lindberg

Fodd 1967. Arbetstagarrepresentant. Invald 2012. Utbildning: Gymnasie-
ekonom, IFU diplomerad inom sak- och livférsakring, diplomerad

i personskadereglering inom Lansforsikringar. Ovriga styrelseuppdrag:
Vice ordférande Forena, ordférande lansforsakringsgruppens personalfor-
ening, suppleant Lansforsakringar Fondliv, suppleant Lansforsakringar Liv,
styrelseledamot Forsakringsbranschens pensionskassa.

Suppleant: Mirek Swartz.

11 Linnéa Niklasson

Fodd 1958. Arbetstagarrepresentant. Invald 2014. Utbildning: System-
utvecklare, gymnasieekonom. Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsakringar
Sak, Agria Djurforsékring, ordférande Forena Lansférsakringar AB, kassor
Forena Lansforsakring, Forena forbundsstyrelse. Tidigare erfarenhet:
Objektspecialist, Testledare, Change Management Lansforsakringar AB,
Systemutvecklare Agria, Ordférande Agria-Personalklubb, Gruppchef
Kundreskontra/IT.

Suppleant: Mirek Swartz.

12 Anna Sandgqyvist

Fodd 1963. Compliance. Arbetstagarrepresentant. Invald 2014. Utbildning:
Fil. kand. Ovriga styrelseuppdrag: Agria Djurforsikring, ordférande
SACO-férening Lansforsakringar AB. Tidigare erfarenhet: AMF Pension,
Wasa Forsakring.

Suppleant: Tomas Hansson

Styrelsens sekreterare: Olle Tornell. Fodd 1958. Chefsjurist. Anstalld 1992.
Utbildning: Jur. kand., Uppsala universitet.
Tidigare erfarenhet: Chefsjurist Wasa Férsakring, bankjurist Nordbanken.

Revisor: KPMG AB med huvudansvarig revisor Marten Asplund.
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Foretagsledning

146 Féretagsledning

1 Fredrik Bergstrom

F6dd 1970. Anstalld 2018. Vd Lansforsakringar AB.

Utbildning: Civilekonom, Uppsala Universitet.

Styrelseuppdrag: Ordforande Lansforsakringar Bank, ordférande Lansfor-
sakringar Fondliv, ordférande Lansforsakringar Sak, ledamot Lansférsakringar
Liv, vice ordférande Svensk Forsakring, ledamot Férsakringsbranschens
Arbetsgivarorganisation, ledamot European Alliance Partners Company AG,
ledamot Enebybergs Tennishall AB.

Tidigare erfarenhet: Vd Lansforsakringar Stockholm, chef affarsomrade
Konsument SBAB, distributionschef Ifs privataffar Sverige samt andra
befattningar inom If Skadeforsakring AB och Dial Forsakrings AB.

2 EvaAllgvie

Fodd 1961. Anstalld 2019. Chef Strategi och forandringsledning.
Utbildning: Jur. kand., Uppsala universitet.

Tidigare erfarenhet: Olika befattningar inom Lansférsakringsgruppen
sedan 1998. Senast som chef for Affarsutveckling, Kommunikation och
HR pa Lansforsakringar Stockholm.

3 Susanne Bergh

Fodd 1969. Anstalld 1989. Chef Kund- och kanalstod.

Utbildning: Diplomerad marknadsekonom.

Tidigare erfarenhet: Olika befattningar inom Lansférsakringar AB-koncernen.
Senast som chef for digital utveckling Lansforsakringar Bank.

4 Mathias Collén

Fodd 1981. Anstalld 2019. Vd Lansforsakringar Fondliv.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan vid Goteborgs universitet.
Styrelseuppdrag: Ledamot Forsakringsgirot AB.

Tidigare erfarenhet: Chef Affar Lansforsakringar Fondliv,
Affarsomradeschef Foretag Lansforséakringar Stockholm och
chefsbefattningar inom Livférsakringsbolaget Skandia.

5 BjornDalemo

Fodd 1975. Anstalld 2019. Chef LB Sak.
Utbildning: Civilekonom.
Tidigare erfarenhet: Chief Underwriting Officer Trygg-Hansa/Codan.

6 SvenEggefalk

Fodd 1969. Anstélld 2018. Vd Lansférsékringar Bank AB.

Utbildning: Ekonom-examen (BA) i Ekonomi vid North Park University
Chicago.

Styrelseuppdrag: Ordférande Lansforsakringar Hypotek och

Wasa Kredit. Ledamot Lansforsakringar Fondférvaltning, Lansférsékringar
Fastighetsformedling och Svenska Bankféreningen.

Tidigare erfarenhet: Vd Lansférsakringar Ostgéta, vd Wasa Kredit,

15 arinom SEB i olika ledande befattningar.
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7 UlricaHolmgren

F6dd 1973. Anstalld 2019. CIO.

Utbildning: Civilingenjér (M.Sc.), Linképings Tekniska Hogskola.

Tidigare erfarenhet: Ledande befattningar sdsom CIO inom Telenor,
Management Konsult PriceWaterhouseCoopers, Etransformer och Cartina.

8 Malin Rylander-Leijon

F6dd 1970. Anstalld 2001. CFO. Chef Ekonomi & Finans.

Utbildning: Forvaltningslinjen nationalekonomisk inriktning, Uppsala
universitet.

Tidigare erfarenhet: Revisor SET Revisionsbyra och olika befattningar inom
Lansforsakringar AB-koncernen senast som chefscontroller Lansforsak-
ringar AB-koncernen och Chef Ekonomi & Control Lansférsakringar Liv,
styrelseledamot Lansforsakringar Fondliv, Lansforsékringar Liv, Tribona AB
och Utile Dulci 2 HB.

9 Ann Sommer

Fodd 1959. Anstalld 1988. Vd Lansforsakringar Sak.

Utbildning: Civilekonom.

Styrelseuppdrag: Ordférande Lansforsakringar Gruppliv, Agria Djurforsak-
ring och SSF Svenska Stéldskyddsforeningen. Ledamot SOS International,
Amice (Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in
Europe), ICMIF och Svensk Kooperation.

Tidigare erfarenhet: Vd WASA International, vd WASA International UK,
ledamot Equatorial Re Singapore, Skogsstyrelsen och Landstingens
Omsesidiga Forsékringsbolag.

10 Olle Tornell

Fodd 1958. Anstalld 1992. Chefsjurist.
Utbildning: Jur. kand., Uppsala universitet.
Tidigare erfarenhet: Chefsjurist Wasa Férsakring och bankjurist Nordbanken.
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Definitioner

Direkt forsékring

Forsakringsavtal som utgor avtal direkt mellan
forsakringsgivare och férsakringstagare. For-
sakringsforetaget ar har, till skillnad fran vid mot-
tagen aterforsakring, direkt ansvarigt gentemot
forsakringstagaren.

Driftskostnader i forsakringsrorelsen
Omfattar kostnader for forsaljning, forvaltning
och administration i forsakringsrorelsen.

Driftskostnadsprocent, skadeforsékring
Driftskostnader i forsakringsrérelsen i for-
hallande till premieintékter efter avgiven ater-
forsakring, uttryckt i procent.

Efter avgiven aterforsakring

Den del av forsékringsaffaren som ett forsak-
ringsforetag sjalv star risken fér och som inte
aterforsakras hos andra forsakringsforetag.
Ibland anvéands aven begreppet for egen rakning.

Forsakringsersattningar

Kostnaden for intréffade skador, inklusive kost-
naden fér skador som &nnu inte har anmalts till
forsakringsforetaget. I kostnaden ingér ocksa
avvecklingsresultat, det resultat som uppkommer
painarmast foregaende bokslut gjord avsattning
for oreglerade skador. Avvecklingsresultatet upp-
kommer genom att vissa i avsdttningen ingdende
skador under perioden antingen slutreglerats
med annat belopp &n det avsatta eller har om-
vérderats i avvaktan pa slutlig reglering.

Forsakringstekniska avsattningar

Avséttning for ej intjanade premier och kvar-
dréjande risker, livforsékringsavséttningar samt
avsattning for oreglerade skador och motsvarande
forpliktelser enligt ingangna forsakringsavtal. For
livforsakring ska avsattningen motsvaravardet av
forsakringsforetagets garanterade forsakrings-
ataganden.

Forvaltningskostnadsprocent, livforsikring
Summan av driftskostnader och skadereglerings-
kostnader i forhallande till genomsnittligt for-
valtat kapital.

Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen
Premier betalas i férskott medan drifts- och
skadekostnader betalas i efterskott. De medel
som inte har betalats ut placerar foretaget under
tiden sa det ger en avkastning. Den berdknade
rantan (kalkylranta) pa dessa placeringar fors Gver
fran kapitalavkastningen till férsakringsrérelsen.

Kapitalkvot
Kapitalbas i forhallande till solvenskapitalkrav,
enligt Solvens II-direktivet i svensk ratt.

Kapitalbas, bank

Kapitalbasen bestar av summan av primart och
supplementart kapital samt skillnaden mellan
forvantad forlust och gjorda reserveringar for
sannolika kreditforluster.

Kapitaltackningsgrad, bank
Utgdende kapitalbas i relation till utgaende
riskvéagt belopp.
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K/I-tal, bank
Summa kostnader i forhallande till summa intakter.
K/I-talet beraknas fore och efter kreditforluster.

Konsolideringsgrad, livforsikring

Kvoten mellan marknadsvardet pa totala nettotill-
gangar och bolagets totala dtagande gentemot
forsakringstagarna (garanterade dtaganden samt
preliminart fordelad aterbaring) for de ater-
baringsberattigade forsakringarna.

Konsolideringsgrad, skadeforsakring
Konsolideringskapital i forhallande till premie-
inkomst efter avgiven aterférsakring, uttryckt
i procent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, obeskattade reserver,
uppskjuten skatteskuld, forlagslan och éver-
varden patillgangar.

Kreditforluster netto, bank

Konstaterade kreditforluster och reserveringar
for kreditforluster med avdrag for atervinningar
avseende fordringar samt arets nettokostnad
avseende kreditforluster for garantier och andra
ansvarsforbindelser.

Kreditforlustniva i forhallande till utlaning, bank
Kreditforluster netto i forhallande till redovisat
vérde for utlaning tillallménhet och till kreditinstitut.

Kéarnprimarkapital, bank
Totalt priméarkapital exklusive primarkapital-
tillskott.

Karnprimarkapitalrelation, bank
Karnprimarkapital i relation till riskvagt belopp.

Omkostnadsprocent, skadeforsikring

Summan av driftskostnader i forsakringsrorelsen
och skaderegleringskostnader i férhallande till
premieintdkter efter avgiven aterférsakring.

Placeringsmarginal, bank
Rantenetto i férhallande till genomsnittlig
balansomslutning.

Premieinkomst

Premier som betalats in under aret eller ar upp-
tagna som fordran vid arets slut eftersom de har
forfallit till betalning. Premieinkomst &r ett vanligt
matt pa forsakringsroérelsens volym.

Premieintakt
Den delav premieinkomsten som avser
rakenskapsaret.

Primarkapital, bank

Priméarkapital ar en del av kapitalbasen och bestar
av eget kapital och primarkapitaltillskott. Avdrag
gors for bland annat uppskjutna skattefordringar,
goodwill och andraimmateriella tillgangar, inves-
teringarifinansiella foretag samt skillnaden
mellan férvantad forlust och gjorda reserveringar
for sannolika kreditforluster.

Primarkapitalrelation, bank
Utgaende priméarkapitali relation till utgaende
riskvagt belopp.

Resultat per aktie

Arets resultat hanforligt tillmoderbolagets aktie-
dgareiforhallande till genomsnittligt antal aktier
under aret.

Riskexponeringsbelopp, bank
Riskexponeringsbeloppet beraknas genom att ett
instituts kapitalkrav for tillgangar i balansrak-
ningen, poster utanfor balansrakningen, operativ
risk och kreditvéardighetsjusteringsrisk multi-
pliceras med 12,5.

Réntabilitet pa eget kapital

Rorelseresultat minus schablonskatt 21,4 procent
i forhallande till genomsnittligt eget kapital juste-
rat for kapitaltillskott och for primarkapitallan.

Réntenetto, bank

Ranteintakter for utlaning till allménhet, kredit-
institut och intékter for rantebérande vérdepap-
per minskat med kostnader for in- och upplaning
fran allmanhet, kreditinstitut och kostnader for
rantebarande vardepapper.

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintékter minskat med forsakringsersatt-
ningar, skaderegleringskostnader och driftskost-
nader i forsakringsrorelsen plus resultatet av
avgiven aterforsakring och kapitalavkastning
oéverford fran finansrorelsen.

Skadeprocent

Férhallandet mellan forsakringsersattningar,
inklusive skaderegleringskostnader och premie-
intakter efter avgiven aterforséakring.

Supplementart kapital, bank
Bestar huvudsakligen av tidsbundna forlagslan.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster
och forluster samt orealiserade vardeférand-
ringar i forhallande till genomsnittligt verkligt
varde pa forvaltade tillgangar.

Totalkostnadsprocent, skadeférsakring
Summan av driftskostnader, forsakrings-
ersattningar och skaderegleringskostnader
i forhallande till premieintakter efter avgiven
aterforsakring,

Aterforsakring

Om ett forsakringsforetag inte kan, eller vill,
barahela ansvaret mot forsékringstagarna, ater-
forsakrar foretaget delvis de tecknade férsakring-
arna hos andra forsakringsforetag. I det forst-
namnda talas om avgiven aterférsakring och hos
de sistnamnda féretagen om mottagen aterfor-
sakring.
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Lansforsakringar Liv Forsakrings AB resultat- och balansrakning

Resultatrakning Balansrakning

Mkr 2019 2018 Mkr 2019-12-31  2018-12-31

Premieinkomst, netto 1539 1684 Tillgangar

Kapitalavkastning, netto 9949 -527 Placeringstillgangar 115979 110 662

Forsakringsersattningar -4928 -4939 Aterforsakrares andel av forsakringstekniska

Forandring i forsakringstekniska avsattningar -520 4992 avsattningar Y 97

Driftskostnader -426 -412 Fordringar L 1399

Livforséakringsrorelsens tekniska resultat 5614 798 Andratillgangar SEE) 5979

Icke-tekniska poster _ ~ Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 53 72

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 5614 798 Summa tillgangar Nl 116509

Periodiseringsfond 50 -14 Eget kapital, avsattningar och skulder

Skatt -97 -175 Eget kapital 27974 23703

Aretsresultat 5567 609 Obeskattade reserver 291 340

Ovrigt totalresultat - - Forsakringstekniska avsattningar 85018 84850

Arets totalresultat 5567 609 Avséttningar fér andra risker och kostnader 32 30

Depaer fran aterforsakrare 0 397

Mer information om Lansforsakringar Liv finns tillgéanglig pa Skulder gz 7006
https://www.lansforsakringar.se/foretag/om-oss/finansiellt/gemensamma- Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 179 183
bolag/lansforsakringar-liv/ Summa eget kapital, avsattningar och skulder 122396 116509
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Adresser

LF Norrbotten

Box 937

97128 Lulea

Besok: Kdpmantorget

Tfn: 0920-24 2500

E-post: info@LFnorrbotten.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153

90104 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-1090 00

E-post: info@LFvasterbotten.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

83125 Ostersund

Besok: Prastgatan 18

Tfn: 063-19 3300

E-post: info@lfz.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164

87124 Harnosand

Besok: Kopmangatan 13

Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@lfy.se
Lansforsakringar Gavleborg
Box 206

80103 Gavle

Besok: Drottninggatan 35
Tfn: 026-147500

E-post: info@lfgavleborg.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

79121 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Varmland
Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kopmannagatan 2 A
Tfn: 054-77515 00

E-post: info@LFvarmland.se

Lansforsakringar Uppsala
Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Fyrisborgsgatan 4
Tfn: 018-68 5500

E-post: info.uppsala@
lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

72126 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 0100

E-post: info@lfbergslagen.se
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Lansforsakringar Stockholm
16997 Solna

Besok: Telegrafgatan 8A

Tfn: 08-562 830 00

E-post: stockholm@
lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sédermanland
Box 147

61124 Nykoping

Besok: Vastra Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@lfs.se

Lansforsakringar Géteborg

och Bohuslan

404 84 Géteborg

Besok: LillaBommen 8

Tfn: 031-6380 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skaraborg
Box 600

54129 Skovde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-7770 00

E-post: info@LFskaraborg.se

Lansforsikringar Ostgéta
Box 400

58104 Linkdping

Besok: Platensgatan 11
Tfn: 013-29 00 00

E-post: info@lfostgota.se

Lansforsikringar Alvsborg
Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.
lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland
Box 1224

62123 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50

E-post: info@lfgotland.se

Lansforsakringar Jonkoping
Box 623

55118 J6nkodping

Besok: Barnarpsgatan 22
Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@lfj.se
Lansforsakringar Halland
Box 518

30180 Halmstad

Besok: Strandgatan 10
Tfn: 035-1510 00

E-post: info@LFhalland.se

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503

35115 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00

E-post: info@LFkronoberg.se

Lansforsakringar Kalmar lin
Box 748

39127 Kalmar

Besok: Norra Langgatan 17
Tfn: 020-66 1100

E-post: info@LFkalmar.se

Lansforsakringar Blekinge
Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Drottninggatan 56
Tfn: 0454-3023 00
E-post: info@lfblekinge.se
Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad

Box 133

29122 Kristianstad

Besok: Tivoligatan 6

Tfn: 044-19 62 00

E-post: info.goinge-kristianstad@
lansforsakringar.se
Lansforsakringar Skane
Box 742

25107 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 80 00
E-post: info.skane@
lansforsakringar.se

GEMENSAMMA BOLAG
Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se
Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondforvaltning
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Wasa Kredit

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-63538 00

E-post: info@wasakredit.se
Agria Djurférsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

E-post: info@agria.se
Lansforsakringar
Fastighetsformedling

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21
Tfn: 010-219 54 00

E-post: info@lansfast.se

Lansforsakringar Maklarservice
Box 27120

102 52 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 490 00

E-post: Redaktion.Formedlare@
lansforsakringar.se
Humlegérden Fastigheter

Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Engelbrektsplan 1

Tfn: 08-678 92 00

E-post: info@humlegarden.se
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Rapportdagar 2020

Kvartall:

Delarsrapport januari-mars 2020 for Lansforsakringar Bank 28 april
Delarsrapport januari-mars 2020 for Lansforsakringar Hypotek 28 april
Kvartal 2:

Delarsrapport januari-juni 2020 for Lansférsakringar Bank 22 juli
Delarsrapport januari-juni 2020 for Lansférsakringar Hypotek 22 juli
Delarsrapport januari-juni 2020 for lansférsakringsgruppen 3 september
Kvartal 3:

Delarsrapport januari-september 2020 for Lansférsakringar Bank 23 oktober

Delarsrapport januari-september 2020 for Lansforsakringar Hypotek 23 oktober

Lansférsakringar AB 2019
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Produktion: Lansférsakringar AB i samarbete med Springtime-Intellecta.

Foto: Lansforsakringars bildbank, Istock och Jimmy Eriksson.
Tryck: GoteborgsTryckeriet. Vitrycker pa det miljovanliga.
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