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h1 Linsforsiakringar

Villkor for Information enligt lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Allmanna villkor gallande fran 2019-04-08

Allman information

Namn och site
Lansforsakringar Bank AB (publ)
Org.nr 516401-9878

Telefon: 08-588 416 00

Webbsida: www.lansforsakringar.se
Styrelsens sate ar Stockholm

Registrering och tillsyn

Banken ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse vilket
bla. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Banken star under
Finansinspektionens tillsyn.

Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska
spraket tillampas.

Kort

Banken erbjuder flera olika typer av kort. Det finns tva huvudtyper av kort
- bankkort och kreditkort. Bankkort innebar att alla kop och uttag som
gors dras direkt fran kontot och kreditkort innebér att kunden ansoker
om kreditbelopp vilket utgor en inkdpsgrans/beviljad kredit for kredit-
kortet som kunden inte far 6verskrida. Alla kép och uttag samlas ihop

pa en manadsfaktura som kunden sjalv kan valja att betala till fullo eller
delbetala. Vid delbetalning pafors en ranta pa det kvarstaende, obetalda
skuldbeloppet.

Priser och avgifter med mera

For vissa av bankens produkter betalar kunden avgifter i enlighet med vid
var tid gallande prislista. Hur eventuella avgifter betalas framgar av de all-
manna villkoren.

Banken tar inte ut nagra sérskilda kommunikationskostnader.

Banken kan, till f6ljd av svensk eller utlandsk lag, svensk eller utlandsk
myndighets beslut eller foreskrifter eller bankens avtal med svensk eller
utlandsk myndighet vara skyldig att for kundens rakning vidtaga atgérder
betraffande skatt.

Angerritt

For kortavtal som ingatts pa distans galler &ngerrétt. Angerratten galler
inte for utférda betalningar. Daremot kan kunden andra eller ta bort en
bestalld betalning fram tills dess att den &r utférd. Konsumenten har under
fjorton (14) dagar fran den dag distansavtalet ingicks ratt att frantrada
avtalet.

Om en konsument angrar sig och vill frantrada ett avtal den ingatt
med banken pa distans ska konsumenten meddela banken det inom
fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks. Det gérs enklast genom
att kontakta det lokala lansforsakringsbolaget och eller telefonbanken
pa tel. 0771-666 555.

Banken har ratt till ersattning for den nyttjade tjansten for den tid den
nyttjats och for kostnader som uppkommit fram till dess konsumenten
ut6var din angerrétt.

Tidsbegrénsning for avtalet
Mojligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvidare.

Avtalstid
Avtalet galler tillsvidare med méjlighet for kund att sdga upp det med
30 dagars varsel och for banken med 60 dagars varsel.

Insdttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda konto-
behallning i banken med ett belopp som motsvarar hogst 950 000 kr.
Riksgalden betalar ut ersattningen inom 7 arbetsdagar fran den dag ban-
ken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin
ska trada in.

Inlaningskonto
Med inlaningskonto avses produkterna Sparkonto, Privatkonto samt
Lanskonto.

Inléningsrantan kapitaliseras den 31/12 varje ar och beskattas med
30 % under férutsattning att den sammanlagda rantan under aret uppgar
till minst 100 kr.

Priser och avgifter med mera
Inga kontoavgifter utgar for Sparkonto eller Privatkonto.

Fran Lanskontot kan kunden gora ett uttag per kalenderar utan kost-
nad. Vill kunden géra fler uttag &r uttagsavgiften en procent pa uttaget
belopp. Avgiften dras fran kundens konto samma dag som uttaget.

Banken tar inte ut nagra sarskilda kommunikationskostnader.

Angerritt

For avtal om inlaningskonto som ingatts pa distans galler angerratt.
Angerritten galler inte for utférda betalningar. Daremot kan du &ndra
eller ta bort en bestalld betalning fram tills dess att den &r utford.
Konsumenten har under fjorton (14) dagar fran den dag distansavtalet
ingicks ratt att frantrada avtalet.



Om en konsument angrar sig och vill frantrada ett avtal den ingatt
med banken pa distans ska konsumenten meddela banken det inom
fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks. Det gors enklast genom
att kontakta det lokala lansforsakringsbolaget och eller telefonbanken
pa tel. 0771-666 555.

Banken har ratt till ersattning for den nyttjade tjansten for den tid den
nyttjats och for kostnader som uppkommit fram till dess konsumenten
ut6var din angerrétt.

Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvidare.

Avtalstid
Avtalet galler tillsvidare med méjlighet for kund att sdga upp det med
omedelbar verkan och fér banken med 30 dagars varsel.

Insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riks-
galden. Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobe-
hallning i banken med ett belopp som motsvarar hogst 950 000 kr. Riks-
galden betalar ut ersattningen inom 7 arbetsdagar fran den dag banken
forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska
trada in. Fér ndrmare information om inséttningsgaranti hanvisas till
bankens hemsida.

Fastrantekonto

Med ett fastrantekonto kan kunden binda sina pengar i tre (3) eller sex (6)
manader, ett (1), tva (2) eller fem (5) &r. Under hela sparperioden far
kunden fast ranta pa det placerade beloppet. Rantan pa fastrantekonto
kapitaliseras vid bindningstidens slut och beskattas med 30 % under
forutsattning att den sammanlagda réntan under bindningstiden uppgar
till minst 100 kr.

Priser och avgifter med mera
Ingen kontoavgift utgar.
Banken tar inte ut nagra sarskilda kommunikationskostnader.

Angerritt

For avtal om fastrantekonto som ingatts pa distans galler angerrétt.
Angerratten galler inte enskilda transaktioner pa kontot. Konsumenten
har under fjorton (14) dagar fran den dag distansavtalet ingicks ratt att
frantrada avtalet.

Om en konsument angrar sig och vill frantrada ett avtal den ingatt
med banken pa distans ska konsumenten meddela banken det inom
fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks. Det gérs enklast genom
att kontakta det lokala lansforsakringsbolaget och eller telefonbanken
pa tel. 0771-666 555.

Banken har ratt till ersattning for den nyttjade tjansten for den tid den
nyttjats och for kostnader som uppkommit fram till dess konsumenten
utdvar sin angerratt.

Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvidare.

Avtalstid

Avtalet ar tidsbestamt och avslutas automatiskt vid sparperiodens slut.
Vid bindningstid pa tre (3) manader forléngs avtalet automatiskt till dess
kunden meddelar att den vill avsluta sitt sparande.

Fortida uppsagning

Banken har ratt att avsluta kontot i fortid och ta ut avgifter for fortida
l6sen om saldot pa kontot understiger lagsta placeringsbelopp. Vid uttag
fore forfallodagen har banken rétt att ta en uttagsavgift.

Insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riks-
galden. Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobe-
hallning i banken med ett belopp som motsvarar hogst 950 000 kr. Riks-
galden betalar ut ersattningen inom 7 arbetsdagar fran den dag banken
forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska
tradain.

Fondkonto och handel med fondandelar

Pa ett fondkonto registreras kundens innehav av fondandelar och trans-
aktioner med fondandelar. En fondandel ar ett finansiellt instrument. En
fondandelségare ager tillsammans med de 6vriga fondandelsagarna fond-
formogenheten i den aktuella fonden. Fondférmdgenheten bestar av fon-
dens finansiella instrument och likvida medel reducerat med eventuella
skulder. En fondandelségares rattigheter och skyldigheter samt fondens
och fondbolagets rattsliga status regleras i lagen (2004:46) om vardepap-
persfonder.

Hur man forvarvar och loser in andelar samt avgifter och kostnader
for forvarv, forsaljning och innehav av fondandelar framgar av informa-
tionsbroschyren for respektive fond. Information om respektive fond
aterfinns pa bankens webbsida och hos det lokala lansforsakringsbolaget.

Priser och avgifter med mera
Ingen kontoavgift utgar.
Banken tar inte ut nagra sarskilda kommunikationskostnader.

Risker med vardepapper

Handel med aktier och aktierelaterade vardepapper ar behéftade med

sarskilda risker och likasa placeringar i finansiella instrument som om-
fattas av kopet. Fér mer utforlig information om dessa sarskilda risker
hanvisas till faktablad och villkor fér produkten.

Angerritt

For avtal om fondkonto och handel med fondandelar som ingatts pa distans
galler angerratt. Kunden uppmarksammas sarskilt pa att angerratten
inte galler for redan utforda kop- eller forsaljningsuppdrag av fondandelar
eller sddana transaktioner som inte avslutats och som inte gar att annullera.
Konsumenten har under fjorton (14) dagar fran den dag distansavtalet
ingicks ratt att frantrada avtalet.

Om en konsument angrar sig och vill frantrada ett avtal den ingatt
med banken pa distans ska konsumenten meddela banken det inom
fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks. Det gérs enklast genom att
kontakta det lokala lansforsakringsbolaget och eller telefonbanken pa
tel. 0771-666 555.



Banken har ratt till ersattning for den nyttjade tjansten for den tid den
nyttjats och for kostnader som uppkommit fram till dess konsumenten
utdvar din angerrétt.

Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvidare.

Avtalstid
Avtalet galler tillsvidare med méjlighet for kund och banken att saga upp
det med 30 dagars varsel.

Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i han-
delse av bankens konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos
banken, ratt till sarskild ersattning med ett belopp som féreskrivs i lag,
vilket for narvarande uppgar till hogst 250 000 kr. Namnda erséttning kan
aven innefatta medel som banken tagit emot med redovisningsskyldighet.
Kund som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen fér konkursbeslu-
tet framstélla sitt krav till Riksgalden, som efter prévning betalar ut er-
sattning.

Depa

Med aktiehandel via internettjansten kan du pa egen hand képa och sélja
svenska vardepapper. Tjansten innehaller aven majligheter till orderlagg-
ning via telefonbanken. Kundens innehav av och transaktioner med aktier
registreras pa en aktiedepa.

Du kan handla med svenska aktier och aktierelaterade vardepapper
som teckningsoptioner, teckningsratter, konvertibler och depabevis. Du
far tillgang till Nasdaq OMX samtliga listor: Large Cap, Mid Cap, Small Cap,
First North och Aktietorget. Du kan aven handla med rantebarande varde-
papper som ar noterade pa Nasdag OMX, till exempel premieobligationer,
statsskuldsvaxlar samt strukturerade produkter.

Priser och avgifter med mera
Ingen depaavgift utgar.
Banken tar inte ut nagra sarskilda kommunikationskostnader.
Banken tar ut en avgift, s.k. courtage, som baseras pa affarsbeloppet.

Andra skatter, avgifter eller kostnader
For vardepapper betalar fysiska personer, bosatta i Sverige, kapitalvinst-
skatt och skatt pa utdelningar.

Risker med vardepapper

Handel med aktier och aktierelaterade vardepapper ar behéftade med
sarskilda risker och likasa placeringar i finansiella instrument som om-
fattas av kopet. Med kop av strukturerade produkter féljer aven en
kreditrisk pa emitterande bank. For mer utforlig information om dessa
sarskilda risker hanvisas till faktablad och villkor for produkten.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Betalning for kopta vardepapper sker genom att banken belastar kundens
aktielikvidkonto som ar anslutet till aktiedepan for kopeskilling och cour-
tage. Forsaljningslikviden satts in pa aktielikvidkontot.

Angerritt

For avtal om depd som ingatts pa distans galler angerratt. Kunden upp-
marksammas sarskilt pa att angerratten inte géller for redan utférda kop-
eller forsaljningsuppdrag av vardepapper, eller sadana transaktioner som
inte avslutats och som inte gar att annullera. Konsumenten har under
fjorton (14) dagar fran den dag distansavtalet ingicks ratt att frantrada
avtalet.

Om en konsument angrar sig och vill frantrada ett avtal den ingatt
med banken pa distans ska konsumenten meddela banken det inom
fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks. Det gérs enklast genom
att kontakta det lokala lansforsakringsbolaget.

Banken har ratt till ersattning for den nyttjade tjansten for den tid den
nyttjats och for kostnader som uppkommit fram till dess konsumenten
ut6var din angerrétt.

Tidsbegrénsning for avtalet
Mojligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvidare.

Avtalstid
Avtalet galler tillsvidare med majlighet for kunden och for banken att séga
upp avtalet med 30 dagars varsel.

Insdttningsgaranti och investerarskydd

Likvida medel pa aktielikvidkontot omfattas av den statliga inséttningsga-
rantin enligt beslut av Riksgélden. Varje kund har ratt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehallning i banken med ett belopp som motsvarar
hogst 950 000 kr. Riksgélden betalar ut ersattningen inom 7 arbetsdagar
fran den dag banken férsattes i konkurs eller Finansinspektionen besluta-
de att garantin ska trada in.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne i
handelse av Bankens konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument
hos Banken, ratt till sarskild ersattning med ett belopp som foreskrivs i
lag, vilket for narvarande uppgar till hogst 250 000 kr. Namnda erséttning
kan aven innefatta medel som Banken tagit emot med redovisningsskyldig-
het. Kund som vill ha erséttning ska senast ett ar fran dagen for konkurs-
beslutet framstalla sitt krav till Riksgélden, som efter provning betalar ut
ersattning.

Investeringssparkonto

Med ett investeringssparkonto kan kunden spara i likvida medel, fonder,
aktier, strukturerade produkter eller premieobligationer. Kunden kan spara
regelbundet genom automatiska dverforingar varje manad och/eller géra
engangsinbetalningar. Under spartiden kan kunden flytta sitt kapital mellan
olika sparformer. Kunden betalar inte kapitalvinstskatt pa vinster, istéllet
beskattas vardet av dennes sparande schablonméssigt. Varje kvartal mats
marknadsvardet pa kontot. Till det laggs insattningar av kontanta medel
och véardepapper som flyttats in under perioden. En fjardedel av summan
blir kapitalunderlaget som multipliceras med statslanerantan (per den

30 november aret innan). Schablonintékten redovisas som intakt av kapital
som du betalar 30 procent skatt pa. Eftersom vardedkningen inte beskattas
behdver kunden varken deklarera uttag eller omplaceringar. Banken rappor-
terar underlaget for schablonbeskattningen till Skatteverket. Ytterligare
information aterfinns pa bankens webbsida och eller pa det lokala lans-
forsakringsbolaget.



Priser och avgifter med mera
Investeringssparkonto &r avgiftsfritt.
Banken tar inte ut nagra sérskilda kommunikationskostnader.
Banken tar ut en avgift, s.k. courtage, som baseras pa affarsbeloppet.

Andra skatter, avgifter eller kostnader
For individuellt pensionssparande betalar fysiska personer, bosatta i Sve-
rige en schablonskatt.

Betalning och eventuellt annat fullgérande
Vid kundens forvarv av finansiella instrument inom individuellt pensions-
sparande ska betalning ske med tillgangar som forvaras pa IPS likvidkonto.

Risker med vardepapper

Handel med aktier och aktierelaterade vardepapper &r behaftade med sar-
skilda risker och likasa placeringar i finansiella instrument som omfattas
av kopet. Med kép av strukturerade produkter foljer &ven en kreditrisk pa
emitterande bank. For mer utforlig information om dessa sarskilda risker
hanvisar vi till faktablad och villkor for produkten.

Angerritt

For avtal om investeringssparkonto som ingatts pa distans galler anger-
ratt. Kunden uppméarksammas sarskilt pa att angerratten inte galler for
redan utforda kop- eller forsaljningsuppdrag av vardepapper eller sadana
transaktioner som inte avslutats och som inte gar att annullera. Konsu-
menten har under fjorton (14) dagar fran den dag distansavtalet ingicks
ratt att frantrada avtalet.

Om en konsument angrar sig och vill frantrada ett avtal den ingatt
med banken pa distans ska konsumenten meddela banken det inom
fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks. Det gérs enklast genom
att kontakta det lokala lansforsakringsbolaget.

Banken har ratt till ersattning for den nyttjade tjansten for den tid den
nyttjats och for kostnader som uppkommit fram till dess konsumenten
ut6var din angerrétt.

Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvidare.

Avtalstid
Avtalet galler tillsvidare med majlighet for kunden och for banken att séga
upp avtalet med 30 dagars varsel.

Insdttningsgaranti och investerarskydd

Likvida medel inom Investeringssparkontot omfattas av den statliga in-
sattningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Varje kund har rétt till er-
sattning for sin sammanlagda kontobehallning i banken med ett belopp
som motsvarar hogst 950 000 kr. Riksgélden betalar ut erséttningen inom
7 arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs eller Finansinspek-
tionen beslutade att garantin ska trada in.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne i
handelse av Bankens konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument
hos Banken, ratt till sarskild ersattning med ett belopp som foreskrivs i
lag, vilket for narvarande uppgar till hogst 250 000 kr. Namnda erséttning

kan aven innefatta medel som Banken tagit emot med redovisnings-
skyldighet. Kund som vill ha erséttning ska senast ett ar fran dagen for
konkursbeslutet framstalla sitt krav till Riksgalden, som efter provning
betalar ut ersattning.

Individuellt pensionssparande

Individuellt pensionssparande, IPS, &r ett privat bundet pensionssparande
dar du sjalv valjer sparform, sparbelopp och hur lange pensionen ska be-
talas ut. Du kan spara pa IPS likvidkonto, i fonder, aktier, strukturerade
produkter eller premieobligationer. Du kan spara regelbundet och/eller
gora engangsinbetalningar. Ytterligare information finns pa bankens webb-
sida och eller det lokala lansforséakringsbolaget.

Priser och avgifter med mera
Banken tar ut en arsavgift for IPS.
Banken tar inte ut nagra sarskilda kommunikationskostnader.
Banken tar ut en avgift, s.k. courtage, som baseras pa affarsbeloppet.

Andra skatter, avgifter eller kostnader
For individuellt pensionssparande betalar fysiska personer, bosatta i Sverige,
kapitalvinstskatt, skatt pa utdelningar och i vissa fall formégenhetsskatt.

Betalning och eventuellt annat fullgérande
Vid kundens forvarv av finansiella instrument inom individuellt pensions-
sparande ska betalning ske med tillgdngar som férvaras pa IPS likvidkonto.

Risker med vardepapper

Handel med aktier och aktierelaterade vardepapper ar behéftade med
sérskilda risker och likasa placeringar i finansiella instrument som omfattas
av kopet. Med kép av strukturerade produkter foljer &ven en kreditrisk pa
emitterande bank. For mer utforlig information om dessa sarskilda risker
hanvisar vi till faktablad och villkor fér produkten.

Angerritt

For avtal om individuellt pensionssparande som ingatts pa distans galler
angerratt. Kunden uppmarksammas sarskilt pa att angerratten inte galler
for redan utforda kop- eller forsaljningsuppdrag av vardepapper, enskilda
transaktioner eller sadana transaktioner som inte avslutats och som inte
gar att annullera. Konsumenten har under fjorton (14) dagar fran den dag
distansavtalet ingicks ratt att frantrada avtalet.

Om en konsument angrar sig och vill frantrada ett avtal den ingatt
med banken pa distans ska konsumenten meddela banken det inom
fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks. Det gérs enklast genom att
kontakta det lokala lansforsakringsbolaget och eller telefonbanken pa
tel. 0771-666 555.

Banken har ratt till ersattning for den nyttjade tjansten for den tid den
nyttjats och for kostnader som uppkommit fram till dess konsumenten
ut6var din angerrétt.

Tidsbegrénsning for avtalet
Mojligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvidare.



Avtalstid
Det individuella pensionssparandet ar ett bundet sparande. Du kan nar
som helst avsluta dina inbetalningar men innestaende medel kan inte tas
ut forran tidigast vid 55 ars alder.

Utbetalning maste paga under minst fem ar och far tidigast paborjas
vid 55 ars alder.

Fortida uppsagning
Utbetalning i fortid medges i vissa i lag angivna fall, vanligen se bankens
allmanna villkor fér IPS.

Inséttningsgaranti och investerarskydd
IPS omfattas inte av insattningsgaranti eller investerarskydd.

Lan

Banken erbjuder toppldn mot sékerhet i boende, blancolan och kontokre-
dit kopplad till ett Privatkonto. Lanen aterbetalas med rak amortering och
enligt den kredittid som &r dverenskommen. Langsta aterbetalningstid for
topplan ar 30 ar och for privatlan 10 ar. Laneldfte géller i tre manader fran
att kunden fatt beslut om att krediten beviljats. Réntesatsen och den ef-
fektiva rantan faststalls vid utbetalningstillfallet. For kontokredit betalar
kunden ranta pa utnyttjat belopp.

Hypotek erbjuder bottenldn mot sékerhet i boende. Bottenlanet ater-
betalas med rak amortering och enligt den kredittid som ar éverenskom-
men. Kunden kan ocksa vélja amorteringsfrihet pa lanet. Lanelofte galleri
tre manader fran det att kunden fatt beslut att lanet beviljats. Rantesatsen
och den effektiva rantan for krediten bestams vid utbetalningstillfallet. Be-
talning av ranta, amortering och avgifter sker manads- eller kvartalsvis, via
automatisk debitering fran konto i banken, autogiro fran annan bank eller
via bankgiroavi. Avgifter som tas ut for lan framgar av hypoteks prislista.

Priser och avgifter med mera

Betalning av ranta, amortering och avgifter sker manads- eller kvartalsvis,

via automatisk debitering fran konto i banken autogiro fran annan bank el-

ler via bankgiroavi. Avgifter som tas ut for lan framgar av bankens prislista.
Banken tar inte ut nagra sarskilda kommunikationskostnader.
Betalning av ranta, amortering och avgifter sker manads- eller kvar-

talsvis, via automatisk debitering fran konto i banken, autogiro fran annan

bank eller via bankgiroavi.

Angerritt

For avtal om l&n som ingatts pa distans géller &ngerritt. Angerratten gal-
ler inte enskilda transaktioner pa kontot. Konsumenten har under fjorton
(14) dagar fran den dag distansavtalet ingicks ratt att frantrada avtalet.

Om du som konsument angrar dig och vill frantrada ett avtal du ingatt
med banken pa distans ska du meddela banken det inom fjorton (14) dagar
fran den dag du ingick avtalet. Det gor du enklast genom att kontakta ditt
lokala lansforsékringsbolag och eller telefonbanken pa tel. 0771-666 555.

Angerritten galler inte for kredit som &r férenad med pantrétt i fast
egendom, tomtratt eller bostadsrétt eller motsvarande ratt i byggnad
som inte hor till fastighet.

Banken har ratt till ersattning for den nyttjade tjansten for den tid den
nyttjats och for kostnader som uppkommit fram till dess du utévar din
angerratt.

Tidsbegréansning for avtalet
Mojligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvidare.

Avtalstid
Kunden kan vélja bindningstid pa mellan 3 manader och upp till 10 ar.

Fortida uppsagning

Kunden har nar som helst rétt att betala tillbaka krediten i fortid under
forutsattning att ranteskillnadsersattning betalas. Banken har rétt att
séga upp avtalet i fortid bl.a. om kunden ar i dréjsmal med betalning.
Ytterligare information finns i de allmanna villkoren fér produkten.

Klagomal

Om kontohavaren ar missnéjd med bankens hantering av den tjanst

som detta avtal avser, bor kontohavaren i forsta hand kontakta sitt lokala
bankkontor. Mojlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i banken.

Onskar kontohavaren framfora ett klagomal bér detta vara skriftligt,
om arendets beskaffenhet inte foranleder annat. Banken kan svara kun-
den via brev, internetbanken, mobilbanken eller muntligen t.ex. via telefon
eller vid fysiskt méte.

Vid tvist med banken, har kunden méjlighet att vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), som &r en namnd for alternativ tvistlosning.
Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmélan till
namnden maste vara skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i
Allménna reklamationsnamndens behandling av tvisten. En kund som har
ingatt ett avtal med banken via internetbanken eller mobilbanken och dar
det har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat l6sa med banken
har kunden ratt att anvanda sig till EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om kunden anvander online-
plattformen nar det galler klagomal/tvister med banken kommer drendet
att skickas till Allmanna reklamationsnamnden fér beslut. Mer information
om tvistlosning online finns pa www.konsumenteuropa.se.



Tillamplig lag och tvisteforfarande

Tvisteprévning utanfor domstol
Vid tvist med banken, kan kontohavaren vanda sig till Allmanna reklama-
tionsndmnden.

Tillaimplig lag och domstol

For detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och om talan vacks av
banken, ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken kan &ven vacka
talan vid domstoli annat land om kontohavaren har sin hemvist dar eller
har tillgangar i det landet.

Ovriga upplysningar

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges

i informationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns pa
bankens webbplats: www.lansforsakringar.se/personuppgifter.
Informationen kan erhallas i pappersformat pa respektive lansforsak-
ringsbolag.

lansforsakringar.se



