Information om angerriitten
och konsumentkoplagen

Angerritt

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfor vara kontor,
sa kallat distanskop, har du mojlighet att angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss
sa hjalper vi dig. Narmare bestammelser om angerrétt finns i lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler (2005:59) (distansavtalslagen).

Vill du anvanda konsumentverkets angerrattsblankett hittar du den har:
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

Angerratten géller frén den dagen du tar emot varan. Om det rér sig om en tjanst
raknas angerratten fran den dag da avtalet ingicks.

Avbestillning av vara eller tjanst

Enligt konsumentkoplagen har du alltid rétt att avbestalla varan innan den levererats
men sdljaren kan dock ha rétt till erséattning for vissa kostnader som uppstatt i
samband med avbestallningen. Motsvarande galler for tjanster enligt konsument-
tjanstlagen.

Ivart fall ar det alltid fritt att avbestalla varan/tjansten fram till en arbetsdag innan
installation. Avbestaller du senare kommer en kostnad pa 2000 kronor debiteras
dig. Detsamma galler om ni inte skulle vara pa plats vid 6verenskommen
installationstid. Skulle ni angra kopet efter installation kommer kostnaden for
installatorens uppmontering samt nedmontering att tas ut. For att kunna angra
kopet skall varan vara i sa kallat vasentligt oforandrat skick. Det innebar att ingen
anvandning ska vara synlig, varken for blotta 6gat eller i sin funktionalitet.

Kontakta oss om du angrat dig.

Du kan angra dig bade muntligen och skriftligen.
Telefon: 010-498 57 57

E-post: trygghetstjanster@lansforsakringar.se

Vill du veta mer om angerrétten eller konsumentképlagen sa finns utforligare
information pa konsumentverket.se. Se dven vara allmanna villkor pa var webbplats,
www.lansforsakringar.se.
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