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1 Begrepp i forsakringsavtalet

1.1 Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den som ingar avtalet med Lansforsakringar och
som &r agare till forsakringen. Overgér 4ganderétten till annan betraktas
denne darefter som forsékringstagare.

1.2 Forsakrad

Forsakrad ar den person pa vars liv eller hélsa forsakringen galler.

1. 3 Formanstagare

Allmant

Férmanstagare ar den som forsakringen ska utbetalas till, om forsakrings-
tagaren gjort férordnande om detta. Formanstagare &r om ingen annat
skriftligen anmaéls till Lansforsakringar, i forsta hand forsakringstagarens
make/sambo och i andra hand férsakringstagarens arvsberattigade barn.
Férordnande - eller andring av férordnande - ska anmalas skriftligen till
Lansforsakringar och kan inte goras eller &ndras genom testamente.

Om formanstagare helt eller delvis avstar fran sin rétt, intrader de
som enligt forordnandet hade fatt beloppen om den avstaende varit avli-
den.

Om férmanstagare i andra hand anmals och férstahandsférordnande
omfattar flera personer ska, om inte annorlunda férordnats, férmansta-
gare i andra hand intrada i avliden formanstagares stalle forst nar samtli-
ga formanstagare i forsta hand avlidit.

Om férmanstagare saknas gors ingen utbetalning efter den forsakra-
des dod.

Begrepp i formanstagarforordnandet

Make: Avser formanstagare som den forsékrade ar gift med. Med make
avses aven registrerad partner enligt lagen om registrerat partnerskap.
Forordnande till make upphor att galla da mal om &ktenskapsskillnad pa-
gar.

Sambo: Med sambo avses ogifta personer som sammanbor under
aktenskapsliknande forhallanden.

Barn: Avser formanstagare som ar den forsakrades arvsberattigade
barn. Barnbarn kan inte vara formanstagare. Barn som inte ar arvsberétti-
gade maste namnges for att vara formanstagare.

Forutom ovanstaende personer kan enligt inkomstskatte-
lagen foljande personer insdttas som férmanstagare men maste da namn-
ges:

- Fore detta make eller fore detta sambo.

- Fosterbarn till den forsakrade.

- Barn, styvbarn eller fosterbarn till make, sambo, fore detta make och
fore detta sambo.

1.4 Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet regleras enligt lagen om allméan férsakring och faststalls
av regeringen varije ar.

2 Forsakringsavtalet

2.1 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Lansforsakringar Fondliv Forsakringsaktiebolag
(publ), 516401-8219, kallad Lansforsékringar. Styrelsens séte for bolaget ar
i Stockholm.

2.2 Allmént om forsdkringsavtalet

For forsakringsavtalet galler vad som anges i dessa villkor, i forsakrings-
beskedet och i tillhérande handlingar, i lagen om forsékringsavtal, i for-
séakringsrorelselagen och i allman lag i 6vrigt. Svensk lag galler for forsak-
ringsavtalet.

Forsakringen enligt dessa villkor uppfyller inkomstskattelagens regler
for pensionsforséakring. Detta innebar bland annat att kontrolluppgift
kommer att ldmnas i enlighet med skatteforfarandelagen.

Lansforsakringar har rétt att under forsékringstiden éndra dessa for-
sakringsvillkor och forsékringsavtalet i 6vrigt om detta &r nodvandigt pa
grund av andrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller &ndrad
rattstillampning. Lansforsakringar har aven rétt att dndra forsakringsvill-
koren om &ndringen behévs med hansyn till forsékringens art eller annan
sérskild omstandighet.

En andring av forsakringsvillkoren trader i kraft en manad efter det att
Lansforsakringar informerat om &ndringen eller vid den tidpunkt som fol-
jer av lag. En andring som kan ses som obetydlig eller kan anses vara till
fordel for forsakringstagarna kan genomféras utan sarskild information.

Om ett forsakringsavtal medfor sérskilda kostnader for Lansforséak-
ringar vid utbetalning via utbetalningskort eller utbetalning till utlandet,
har Lansforsakringar ratt att ta ut en avgift.

Begransad forfoganderatt for utlandsbosatta

Forsakringstagare, annan ersattningsberdattigad eller placeringsberat-
tigad som har for avsikt att boséatta sig i USA, Japan, Australien eller Kanada
eller annat land med restriktioner fér handel med finansiella instrument
ska informera Lansférsakringar om detta innan utflytt. Nar utflytt skett
upphor ratt att géra forandringar i forsakringen t.ex. férandringar av pla-
cering, premie, utbetalningstid, férsakringsskydd eller férmanstagare
omedelbart. Innan utflytten ska den placeringsberéttigade bestamma vilken
placering som ska gélla under den tid bosattning utomlands pagar. Det
aligger den placeringsberattigade att meddela Lansférsakringar vilken
placering som ska gélla under tiden for boséttning utomlands. For det fall
nagon éverenskommelse om placering inte kommer till stand, eller om
Lansforsakringar inte far information om bosattningen fore utflytt, kommer
senast valda placering att galla sa lange bosattning pagar aktuella lander.
Om premieinbetalning pagar kommer &ven premierna att placeras enligt
senast valda placering, sa ldnge bosé&ttning i lander med restriktioner pagar.

2.3 Nar borjar forsakringen att galla?
Forsakringen borjar galla den dag forsta inbetalningen gors till Lansfor-
sakringar.

2.4 Om du angrar dig

Forsakringstagaren kan angra sig inom 30 dagar fran den dag da forsak-
ringsbeskedet utfardats. Du kan ringa eller skriva till oss for att saga upp
forsakringen. Det belopp du far tillbaka ar det lagsta av dina inbetalningar
och forsakringskapitalet. Du saknar angerratt av distansavtalet, eller an-
nat avtal om det ingatts utanfor Lansforsakringars eller nagon av vara
distributorers affarslokaler, om priset pa forsakringen beror pa svang-
ningar pa finansmarknaden som Lansforsakringar inte kan paverka (till ex-
empel fondférsakring) och som kan intréffa under angerfristen. Lansfor-
sakringar har ratt att ta ut en avgift for bland annat administration for den
tid du haft forsakringen. Narmare bestammelser om angerratt finns i la-
gen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.



3 Inbetalningar

3.1 Berdkning av inbetalningens storlek

Privat Pension omfattar alderspension men kan ocksa gélla med ater-
betalningsskydd. Underlag for berakning av inbetalningens storlek ar
Lansforsakringars erfarenhet om livslangden bland de férsakrade.

Vid forsakringens tecknande och lopande under forsékringstiden har
Lansforsakringar driftskostnader, till vilka hansyn tas vid berdkningen av
kommande inbetalningar. Namnda underlag ligger till grund for vid teck-
nandet antagna driftskostnader samt antagen riskkompensation.

3.2 Inbetalning

Forsakringen betalas med valfritt belopp vid valfri tidpunkt. Lansforséak-
ringar har ratt att bestdmma ett visst minsta belopp for inbetalning.
Betalning kan ske via automatisk dragning fran bankkonto eller genom
egna inbetalningar.

Autogiro
For forsakring tecknad med (6pande inbetalning ska beloppet finnas till-
gangligt pa av kunden angivet konto den dag Lansférsakringar via autogi-
ro gor uttagsforsok fran kontot.

For forsakring tecknad med engangsinbetalning ska inbetalning géras
sa snart som mojligt eftersom forsakringen bérjar galla tidigast den dag
inbetalningen gors.

3.3 Placering av inbetalning

Inbetalningar placeras senast fyra bankdagar efter det att den kommit
Lansforsakringar tillhanda. Om det ar oklart hur nagon inbetalning ska

placeras, gors placering inom fyra bankdagar efter det att det star full-
standigt klart for Lansforsékringar hur den ska placeras.

3.4 Ofullstandig betalningshandling

Allinbetalning ska ske med angivande av férsakringsnummer. Om det
saknas forsakringsnummer pa betalningshandlingen, eller om numret ar
felaktigt eller olasligt eller om betalningen av andra orsaker inte kan han-
foras till ratt forsakring och om felet inte beror pa Lansforsakringar, sker
placering i anvisad fond/férvaltningsform nar betalningen identifierats.
Lansforsakringar ansvarar i sadant fall inte for eventuell vardeférandring
under tiden fram till det att placering kan verkstallas.

4 Forvaltningsform

I Privat Pension placeras sparandet i fondforvaltning.

4.1 Fondférvaltning
Forsakringstagaren ska i forsakringsansokan ange i vilken eller vilka av de
investeringsfonder Lansforsakringar tillhandahaller som inbetalningar ska
placeras. Dessa Kallas fortsattningsvis fonder.

Lansforsakringar atar sig inget ansvar for vardeutvecklingen i fonds-
parande.

Efter den forsakrades dod har férmanstagarna ratt att bestamma Gver
sparandets placering i fonder. Om flera férmanstagare finns kréavs att de
alla &r dverens om andringen.

Lansforsakringar har rétt att:
= Begransa antalet fonder i vilka inbetalningar kan placeras.
= Bestdamma visst minsta belopp for placering.

411 Regler for placering i fonder

Kop- och saljkurs for fondandelar faststélls varje bankdag. Lansforsak-
ringar har ratt att tillampa saljkurs for inbetalning och képkurs for utbe-
talning.

Om Lansforsakringar vid berakningstidpunkt inte har tillgang till gal-
lande offentlig notering av forsaljningspris for fondandel eller inte har
mojlighet att forvarva fondandel till noterat forséljningspris for fondandel,
har Lansforsakringar ratt att tillampa forsaljningspris for fondandel som
Lansforsakringar pa objektiv grund bestémmer.

Om Lansforsakringar vid berakningstidpunkt inte har tillgang till gal-
lande offentlig notering av inldsenpris for fondandel eller inte har mojlig-
het att l6sa in fondandel till noterat inlésenpris for fondandel, har Lans-
forsakringar ratt att tillampa inlésenpris for fondandel som
Lansforsakringar pa objektiv grund bestémmer.

Inbetalning placeras sa snart som majligt efter det att inbetalningen
inkom till Lansforsakringar, dock senast inom fyra bankdagar. Om det ar
oklart hur inbetalningen ska placeras gors placeringen efter det att det
star fullstéandigt klart for Lansforsakringar hur inbetalningen ska placeras.

Om forsakringstagaren vill andra fordelning av inbetalningen mellan
olika fonder, ska detta skriftligen anmélas till Lansforsakringar eller anma-
las via vara internettjénster senast fyra bankdagar fore inbetalningens
forfallodag.

Omplacering av fondandelar gors sa snart som majligt efter det att
skriftlig begaran eller begaran via var internettjanst inkommit till Lansfor-
séakringar. Om fondbytesbegaran ar oklar gérs omplacering sa snart som
mojligt efter det att det star fullstandigt klart for Lansforsékringar vad
fondbytesbegaran avser.

Utdelning fran fonder anvands till kdp av nya fondandelar i samma
fond. For fonder galler de stadgar for respektive fond som faststalls av Fi-
nansinspektionen samt lagen om vardepappersfonder och/eller lagen om
forvaltare av alternativa investeringsfonder.

Vid utbetalning saljer Lansforsakringar andelar tidigast sju bankdagar
fore utbetalningsdagen.

Lansforsakringar har rétt att upphora med viss fond for placering av
inbetalning och sparande samt for omplacering av fondandelar. Detta gal-
ler aven befintligt sparande. Inbetalning och sparande ska da placeras i
annan, av forsakringstagaren, anvisad fond. Om forsakringstagaren inte
lamnar sadan anvisning har Lansforsakringar ratt att omplacera sparan-
det i en av Lansforsakringar tillhandahallen lagriskfond, i avvaktan pa att
forsakringstagaren ldmnar sadan anvisning.

412 Forsakringskapital samt avgifter och skatter
Forsakringskapitalet utgérs av andelar i fonderna.

Administrativa avgifter tas ut [6pande pa forsakringen under hela for-
sakringstiden i form av en procentsats av inbetalning (insattningsavgift),
en procentsats av forsakringskapitalet (kapitalavgift) och en arlig fast av-
gift (@rsavgift). Lansforsakringar har ratt att under forsakringstiden éndra
storleken pa dessa avgifter.

Riskkompensation fordelas till forsakringen genom att nya andelar [6-
pande tillfors forsakringen under forsakringstiden. Nar riskkompensation
fordelas gors avdrag for avgift for riskadministration.



Riskkompensationen beraknas utifran den férsakrades alder, aterbe-
talningsskyddets omfattning och storleken pa forsakringskapitalet. Risk-
kompensationen samt séttet att berakna och foérdela denna kan éndras
under forsakringstiden.

Uttag av administrativa avgifter samt uttag for att tacka de skatter
som enligt vid var tidpunkt géllande lagstiftning ska tas ut gors l6pande
under hela forsakringstiden genom férséljning av andelar. Lansforsakring-
ar har ratt att under forsakringstiden andra sattet att ta ut administrativa
avgifter och for att tacka kostnader for skatter.

Lansforsakringar har rétt att ta ut en avgift vid omplacering av fon-
dandelar och vid &ndring av fondval.

S Flyttratt

5.1 Allmant

Forsakringstagaren har mojlighet att 6verfora forsakringskapitalet till en
annan pensionsforsakring i ett annat forsakringsbolag eller till ett annat
forsakringsavtal hos Lansférsakringar, sa kallad flyttratt. For att Lansfor-
sakringar ska medge flytt, krévs att savél den forsakring som forsakrings-
kapitalet ska flyttas fran som den forsakring som forsékringskapitalet ska
flyttas till, uppfyller inkomstskattelagens kvalitativa regler for pensions-
forsakring. Om forsakringen har ett oaterkalleligt formanstagarférord-
nande kravs samtycke fran formanstagare.

Lansforsakringar har rétt att bestdmma lagsta belopp for in- och ut-
flytt av forsakringskapital.

For flytt kravs att en annan mottagande pensionsforsékring finns
tecknad och for vilken utbetalning inte har paboérjats. Dessutom kravs
att de avgivande och mottagande forsakringarna har samma person som
forsakrad.

Lansforsakringar har réatt att under forsakringstiden, utan foregaende
meddelande till forsakringstagaren, dndra reglerna for flyttratt. Vid flytt
av forsakringskapital tas avgifter och kostnader samt eventuella skatter
ut enligt en vid varje tidpunkt gallande prislista.

Flytt genomfors endast om atgarden beddms std i Gverensstammelse
med inkomstskattelagens regler.

5.2 Flytt till Linsforsakringar

Lansforsakringars ansvar vid forsakringsfall for det inflyttade forsakrings-
kapitalet intrader nar det avgivande bolagets ansvar upphor under forut-
sattning att forsakringskapitalet inkommer till Lansférsakringar inom en
manad darefter.

5.3 Flytt fran Lansforsakringar

Vid flytt av forsakringskapital har Lansforsakringar ratt att krava halso-
prévning. Om hélsoprdvningen medfér att flytt inte kan godkannas kvar-
star forsakringsavtalet oférandrat. Flytt av forsakringskapitalet sker se-
nast inom en manad efter det att fullsténdiga handlingar har inkommit
och eventuell halsoprévning ar klar. Med fullsténdiga handlingar avses
skriftlig begaran om utflytt och bekraftelse pa att annat forsakringsavtal
finns samt godkand halsoprovning enligt de regler som galler vid varje tid-
punkt hos Lansforsakringar. Forsakringsavtalet upphdr nér utbetalning av
forsakringskapitalet sker till den nya forsakringsgivaren.

5.4 Flytt inom Lansforsakringar
Forsakringskapitalet kan flyttas till annan pensionsférsakring hos Lans-
forsakringar.

Vid flytt av forsakringskapital till annan pensionsforsakring har Lans-
forsakringar ratt att krava halsoprévning. Om halsoprévningen medfor att
flytt inte kan godkannas kvarstar forsakringsavtalet oférandrat. Flytt av
forsakringskapitalet sker senast inom en manad efter det att fullstandiga
handlingar har inkommit och eventuell halsoprévning ar klar. Med fullstan-
diga handlingar avses skriftlig begaran om flytt samt godkand hélsoprév-
ning enligt de regler som galler vid varje tidpunkt hos Lansforsakringar.
Forsakringsavtalet upphor nar utbetalning av forsakringskapitalet sker till
den nya forsakringen.

5.5 Forsakringens varde vid flytt

Forsakringens varde vid flytt motsvaras av fondandelarnas vérde vid for-
séljning. Fran detta varde gors avdrag for avgifter och kostnader samt
eventuella skatter som tas ut vid flytten. Lansforsakringar har ratt att
andra séttet att berakna forsakringens varde vid flytt under forsakringsti-
den utan féregaende meddelande till férsakringstagaren och den forsak-
rade.

5.6 Placering av forsakringskapital
Forsakringskapitalet placeras inom fem bankdagar efter flytt till Lansfor-
sakringar eller till annan pensionsférsakring inom Lansforsakringar. Om
det &r oklart hur forsakringskapital ska placeras gors placering inom fem
bankdagar efter det star klart for Lansforsakringar hur kapitalet ska pla-
ceras.

Forsakringskapitalet placeras i valda fonder.

6 Pensionsférmaner
6.1 Alderspension
Alderspensionen utbetalas vid den forsikrades pensionsélder, men tidi-
gast fran 55 ar. Utbetalningstiden kan vara 5 till 20 ar. Utbetalningarna
upphér om den forsakrade avlider.

Till grund for utbetalning ligger forsékringskapitalet.

6.2 Aterbetalningsskydd
Aterbetalningsskydd utbetalas nar den férsakrade avlider. Vid den férsak-
rades dodsfall innan alderspensionen har borjat utbetalas sker utbetal-
ning av aterbetalningsskyddet till férmanstagarna under den tid som av-
talats, minst 5 &r och langst 20 ar. Om dodsfall intraffar efter
alderspensionen har borjat utbetalas sker utbetalning till formanstagare
under den tid som aterstar sedan utbetalningstiden for alderspensionen
avréaknats.

Till grund for utbetalning ligger forsékringskapitalet.



7 Andring av forsakring
Vid andring har Lansférsakringar rétt att ta ut en avgift med anledning av
andringen.

7.1 Overgangsritt (familjeoption)
Overgangsritt galler endast om férsikrad och férsakringstagare ar sam-
ma person. Forsakringstagaren kan nar som helst fore 55 ars alder utan
halsoprovning komplettera alderspensionen med aterbetalningsskydd om
den forsakrade:
= Giftersig.
= Blir sammanboende pa sadant satt som avses i sambo-lagen.
= arvsberattigat barn.
Overgangsritten far inte utnyttjas pa grund av:
= Aktenskap som férelag vid forsakringens tecknande.
= Partnerskap som foreldg vid forsakringens tecknande.
= Sambofdrhallande som féreldg vid forsékringens tecknande.
Overgangsritten far inte heller utnyttjas med hanvisning till:
= Arvsberattigat barn som fanns vid tecknandet.
= Aktenskap eller partnerskap med person som var
sammanboende med den férsakrade vid tecknandet.
Overgangsritten far utnyttjas inom ett ar fran ovan angiven handelse.
Forsakringstagaren ska skriftligen meddela Lansforséakringar vilken han-
delse som intraffat och anmala formanstagare.
Om alderspensionen ska kompletteras med aterbetalningsskydd efter
55 ars alder eller om 6vergangsratten inte kan utnyttjas kravs hélsoprov-
ning.

7.2 Andring av pensionsalder

Lagsta pensionsalder &r 55 ar och hégsta normalt 80 &r. Andring av utbe-

talningstiden kan krava halsoprévning. Kortaste utbetalningstid ar fem ar.
I 6vrigt kan forsékringen andras enligt de regler som Lansforsakringar

tilldmpar. Halsoprdvning kan da kravas. Om andring begars av formansta-

gare och utbetalning sker till flera formanstagare kravs att alla &r dverens

om andringen.

7.3 Aterkop

Rterkop av férsakringen kan av férsakringstekniska skal inte géras om
ratten till utbetalning enbart ar beroende av att den forsakrade lever.
Dessutom galler sarskilda inskrankningar i ratten att aterképa pensions-
forsakring enligt inkomstskattelagen.

7.4 Pantsittning, lan och verlatelse

Forsakringen far inte pantséttas, beldnas och inte heller andras pa sadant
sétt att den inte langre uppfyller inkomstskattelagens féreskrifter for
pensionsforsakring. Med de undantag som anges i inkomstskattelagen far
forsakringen inte heller dverlatas.

8 Utbetalning av forsakring

8.1 Allménna bestammelser

Utbetalning kan goras per manad, kvartal, halvar eller ar. Utbetalningsdag
ar den sista bankdagen i manaden. Lansférsakringar har ratt att andra ut-
betalningsdag. Det belopp som ska utbetalas faststalls genom omrakning
som bygger pa aktuell prognos over forsakringskapitalets framtida ut-
veckling med hansyn till rénta, riskkompensation, administrativa avgifter

och avkastningsskatt. Prognosantagandena uppdateras [6pande. Om det
belopp som ska utbetalas vid utbetalningarnas borjan ar lagre an tva pro-
cent av gallande prisbasbelopp per manad, har Lansférsakringar ratt att
betala beloppet i efterskott kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis. Om forsak-
ringskapitalet understiger 30 procent av gallande prisbasbelopp, har
Lansforsakringar rétt att sdga upp forsakringen och betala ut ett en-
gangsbelopp. Om arsbelopp eller forsékringskapital understiger de mini-
migranser Lansforsakringar vid varje tillfalle tilldmpar, har Lansforsakring-
ar ratt att betala ut hela forsékringskapitalet.

8.2 Utbetalningssatt
Lansforsakringar har rétt att bestdmma pa vilket satt utbetalning kan ske.
Utbetalning gérs normalt till konto i Lansférsakringar.

8.3 Atgarder for utbetalning

Anmalan om dédsfall ska goras till Lansforsakringar snarast majligt. De
handlingar och évriga upplysningar som &r av betydelse fér beddmning av
forsakringsfallet och Lansforsakringars ansvar, ska skickas in och bekos-
tas av den som begar ersattningen. Om sarskilt lakarintyg krévs bekostar
Lansforsakringar detta.

Den forsakrade eller dennes rattsinnehavare ska godkanna att Lans-
forsakringar far begara upplysningar fran lakare eller annan sjukvardsper-
sonal, sjukhus eller annan sjukvardsinrattning, sjukgymnast, naprapat,
kiropraktor, psykolog eller psykoterapeut samt allméan forsakringskassa
eller annan férsakringsinrattning.

Lansforsakringar ar inte skyldigt att gora utbetalningar fran forsak-
ringen om den forsakrade eller dennes rattsinnehavare inte medverkar vid
utredningen.

Den som gor ansprak pa utbetalning ska, om han inte ar forsakringsta-
gare, styrka sin ratt.

8.4 Tidpunkt for utbetalning och rantebestimmelser
Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lansforsakringar
mottagit fullstandiga handlingar.

Nar utbetalning begars kan Lansférséakringar utreda om nagon uppgift
ar oriktig eller ofullstandig. Utbetalning behover da inte goras forran en
manad efter det att utredningen ar avslutad.

Lansforsakringar betalar drojsmalsranta enligt rantelagen om utbetal-
ning gors senare &n en manad efter fullstandiga handlingar inkommit eller
efter avslutad utredning.

Aven om Lansférsakringar inte &r i dréjsmal betalar Lansférsakringar
ranta pa belopp som forfallit till betalning men kvarstar i Lansforsakring-
ars forvaltning. Ranta beraknas enligt en rantesats som svarar mot av-
kastningen pé vardehandlingarna i vilka belopp kan placeras minskad med
skaliga driftskostnader. Om ratt till dréjsmalsranta foreligger enligt rante-
lagen och rantesatsen ar hégre &n ovannamnda ska denna hogre rante-
sats tillampas for den tid drojsmalsranta ska utga. Drojsmalsranta betalas
inte ut om den &r mindre &n en halv procent av prisbasbeloppet det ar nar
utbetalning sker.



9 Begransningar i Lansforsakringars ansvar
9.1 Force majeure

Lansforsakringar ar befriat fran pafoljd att fullgora forpliktelse om under-
latenheten har sin grund i omsténdighet som férhindrar eller avsevért
forsvarar fullgérande och som ligger utanfor Lansforsakringars kontroll
och som inte skaligen kunnat férutses. Sadan force majeure-handelse ar
exempelvis forandringar i lag, myndighetsatgard, krig, krigsliknande han-
delser, oroligheter, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.

Detsamma galler for skada fororsakad av fel i telefonnat eller annan
teknisk utrustning som inte tillhér Lansforsakringar.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven
om Lansforsakringar sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Foreligger hinder for Lansforsakringar att verkstalla betalning eller annan
atgard i anledning av sadan force majeure-handelse som avses ovan i det-
ta stycke, far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

9.2 Ovriga begrinsningar i Linsforsakringars ansvar
Lansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte ska-
dan har orsakats av Lansforsékringars grova vardsléshet.

10 Behandling av personuppgifter

Lansforsakringar behandlar personuppgifter i enlighet med vad som ang-
es i informationen’Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.

11 Gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
Bolaget &ger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadean-
malningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

12 Om vi inte kommer overens

= Omdu inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ditt drende ar vi
naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta i forsta hand den per-
son du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga/kundombuds-
man. Mer information hittar du pa var webbplats.

= Om du anda &r missnéjd kan du vanda dig till Allménna reklamations-
namnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar. Prov-
ningen ar kostnadsfri for dig. Tvistefragor av medicinsk karaktar. Prov-
ningen ar kostnadsfri for dig. Tvistefragor av medicinsk karaktar
provas av Personforsakringsanamnden.

= Dukan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende provat. Dina
ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i exempel-
vis din forsikring. Du betalar d& enbart sjélvrisken. Aven den kommu-
nala konsumentvégledaren kan ge rad och information.

= Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du ocksa
vanda dig till Konsumenternas forsakringsbyra.
Rad och hjalp vid kép kan fas via Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning Halld Konsument.

Kontaktuppgifter:
Konsumenternas Forsakringsbyra
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket

Besoksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48 651 02 Karlstad

Telefon 0771-42 33 00

Allméanna reklamationsnamnden
Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon-508 860 00

www.arn.se

Personférsakringsnamnden
Besoksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Postadress: Svensk Forsakrings Namnder
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/PFN/

Halla Konsument
Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Den som vill ha forsakringserséttning eller annat forsakringsskydd maste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt for-
sakringsavtalet berattigar till sadant skydd intrédde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstéllt anspraket till Lansférsakringar inom den
tid som anges ovan ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran
det att Lansforsakringar forklarat sig tagit slutlig stéllning till anspraket.
Om talan inte vacks enligt ovan gar ratten till forsakringsskydd forlorad.



