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Forsakringen ar en kollektivavtalsgrundad alderspensionsforsakring.
Forsakringen ar baserad pa 6verenskommelse mellan Arbetsgivar-
verket och SACO-S, SEKO, samt OFR forbundsomraden S, P och O
sammantagna rorande individuell alderspension.

Statens tjanstepensionsverk, nedan kallat SPV, ansvarar for dver-
foring av inbetalning till Lansférsakringar och skickar vardebesked till
den forsékrade.

For forsakringsavtalet galler vad som anges i dessa villkor, Avdel-
ning 1 galler forsakrade fédda 1988 och senare, Avdelning 2 galler
forsakrade fodda 1987 och tidigare i tillampliga delar bestdammelserna
i overenskommelser som traffats mellan kollektivavtalsparterna,

i lagen om forsakringsavtal, i forsakringsrorelselagen och i allmén lag
i ovrigt. Svensk lag galler for forsakringsavtalet. For forsakringen gal-
ler att SPV foretrader Lansforsakringar gentemot arbetsgivaren.

Lansforséakringar kan andra dessa villkor samt andra avgifter och
avgiftsmodell for férsakringen. Andringen géller for forsakringstagare
och forsakrad fran och med den tidpunkt som beslutats av Lansfor-
sakringar.

Forsakringsgivare ar Lansférsakringar Fondliv Forsakringsaktie-
bolag (publ), 516401-8219, kallad Lansforsakringar. Styrelsens sate ar
i Stockholm.

Forsakringen enligt dessa villkor uppfyller inkomstskattelagens
regler for pensionsférsakring. Detta innebar bland annat att kon-
trolluppgift kommer att l&mnas i enlighet med Skatteforfarandelagen

Begransad forfoganderitt for utlandsbosatta
Forsakringstagare, annan ersattningsberéttigad eller placeringsbe-
rattigad som har for avsikt att bosatta sig i USA, Japan, Australien
eller Kanada eller annat land med restriktioner for handel med finan-
siella instrument ska informera Lansforsakringar om detta innan
utflytt. Nar utflytt skett upphor ratt att gora férandringar i forsak-
ringen till exempel forandringar av placering, premie, utbetalningstid,
forsakringsskydd eller formanstagare omedelbart. Innan utflytten
ska den placeringsberattigade bestdmma vilken placering som ska
galla under den tid boséttning utomlands pagar. Det éligger den pla-
ceringsberattigade att meddela Lansférsakringar vilken placering
som ska galla under tiden fér bosattning utomlands. Fér det fall
nagon 6verenskommelse om placering inte kommer till stand, eller
om Lansforsakringar inte far information om bosattningen fore
utflytt, kommer senast valda placering att galla sa lange bosattning
pagar i aktuella lander. Om premieinbetalning pagar kommer &ven
premierna att placeras enligt senast valda placering, sa lange bosatt-
ning i lander med restriktioner pagar.
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1 Forsakringstagare - Forsakrad

Arbetsgivaren ar forsakringstagare. Férsakrad ar den person pa vars
liv forsakringen ar tecknad. Den forsakrade har ratt att bestamma
formanstagare till aterbetalningsskydd och hur inbetalningen ska pla-
ceras samt att flytta ut forsakringskapital till annan forsékringsgivare.

2 Forsakringen borjar galla

Forsakringen galler fran den dag Lansforsakringar mottagit forsta
inbetalningen fran SPV.

3 Inbetalning

Inbetalningen for forsakringen betalas av arbetsgivaren via SPV i
enlighet med vad som bestdmts i ovan néamnda éverenskommelser.

Begéran om aterbetalning fran SPV pa grund av felaktigt 6verford
inbetalning, regleras genom att aterbetalningen tas fran forsakring-
ens varde.

SPV [@mnar information om premier och deras fordelning mellan
olika férsakringar.

Om en ny forsakring har tecknats hos Lansforsakringar placeras
forsta inbetalningen i tillamplig Lansforsakringar Sparmalsfond bero-
ende pa den forsakrades fodelsear. Den forsékrade kan darefter
andra placeringen till andra fonder.

4 Formaner

Pensionsaldern i PA16 ar 69 ar. Den tidigaste aldern for automatisk
utbetalning ar 72 ar.

Pensionsutbetalning har livsvarig utbetalning som férval, men kan
betalas ut under en tidsbegrénsad period. Kortaste utbetalningstid ar
10 ar och langsta &r 20 ar. Pa forsakringsbeskedet framgar om for-
sdkringen ar tecknad med eller utan aterbetalningsskydd. Aterbetal-
ningsskyddet bestar av efterlevandepension som betalas ut till for-
manstagare vid den forsakrades dod. Saknas férmanstagare gors
ingen utbetalning.

Lansforsakringar



Om den forsakrade vill &ndra sin forsakring och lagga till ett ater-
betalningsskydd krévs ingen halsoprévning om det antingen &r under
valperioden (nar den forsakrade for forsta gangen blir berattigad till
forsakring i Lansforsakringar avseende PA 16) eller vid familjehan-
delse. Med familjehandelse menas om den forsakrade gift sig, ingatt
partnerskap, fatt barn eller blivit sambo. Andringen vid familjehan-
delse far utnyttjas under ett ars tid fran den tidpunkt familjehandel-
sen intraffat. Halsoprévning kravs i ovriga fall. Ett tillagg av aterbetal-
ningsskydd kan endast ske innan pensionen borjar betalas ut. Det &r
daremot tilldtet att ta bort aterbetalningsskyddet dven under utbe-
talning. Anmalan om &ndring och halsodeklaration gors till Lansfor-
sakringar pa sarskild blankett.

Storleken av pensionsférmanerna beror pa hur mycket premier
som betalats in samt vardeutvecklingen pa forsakringen. Vardeut-
vecklingen ser du i ditt vardebesked. Utbetalning sker endast om det
finns nagot varde pa forsakringen.

4.]a Utbetalning av alderspension Avdelning 1

fodd 1988 och senare.
Utbetalning av alderspension sker till den forsakrade. Utbetalning
av alderspensionen gors manadsvis fran och med den manad da
pensionsaldern uppnas. Pensionsaldern i PAL6 &ar 69 ar. Den tidigaste
aldern for automatisk utbetalning ar 72 ar.

Pensionsutbetalning har livsvarig utbetalning som forval, men kan
betalas ut under en tidsbegrénsad period. Kortaste utbetalningstid ar
10 ar och langsta &r 20 ar. Detta galler &ven vid fortida uttag, det vill
saga pensionsuttag fore 69 ars alder. Den forsakrade kan valja att
forsakringen betalas ut tidigast fran 63 ar. Utbetalning av alders-
pension upphor om den forsakrade avlider.

Utbetalning sker endast om det finns nagot varde pa férsakringen.

4.1b Utbetalning av alderspension Avdelning 2

fodd 1987 och tidigare.
Utbetalning av alderspension sker till den forsakrade. Utbetalning av
alderspensionen gors manadsvis fran och med den méanad da
pensionsaldern uppnas. Pensionsaldern i PAL6 ar 69 ar. Den tidigaste
aldern for automatisk utbetalning ar 72 ar.

Pensionsutbetalning har livsvarig utbetalning som forval, men kan
betalas ut under en tidsbegransad period. Kortaste utbetalningstid ar
10 ar och langsta &r 20 ar. Detta galler &ven vid fortida uttag, det vill
saga pensionsuttag fore 69 ars alder. I avdelning 2 ar den tidigaste
aldern for pensionsuttag 63 ar. For personer fodda 1965 eller tidigare
galler 61 ar som lagsta uttagsalder.

Utbetalning av alderspension upphdér om den férsakrade avlider.

Utbetalning sker endast om det finns nagot varde pa forsakringen.

4.2 Utbetalning vid dédsfall

Ratten till utbetalning pa grund av dodsfall intrader den dag da Lans-
forsakringar far kinnedom om dodsfallet. For forsakringar tecknade
utan aterbetalningsskydd, sker ingen utbetalning vid dodsfall. For
forsakringar tecknade med aterbetalningsskydd galler foljande:

Innan utbetalning av dlderspension pabérjats

Vid dédsfall betalas vardet av alderspensionen ut till formanstagare

i 5 ar. Vardet av aterbetalningsskyddet ar detsamma som forsakrings-
kapitalet.
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Efter det att utbetalning av dlderspension pdabérjats
Vid dédsfall efter det att livsvarig alderspension har borjat betalas ut,
fortsatter utbetalningarna till férmanstagare och upphor senast 20 ar
efter det att alderspensionen borjade betalas ut. Vid dodsfall efter
det att tidsbegransad alderspension har bérjat betalas ut, fortsatter
utbetalningarna till formanstagarna under den tid som aterstar av
utbetalningstiden for alderspensionen, dock som langst under totalt
tjugo ar raknat fran den tidpunkt da forsakringen borjade utbetalas.
Vérdet av aterbetalningskyddet ar detsamma som det kvarva-
rande forsakringskapitalet.

5 Andringsmojligheter

Andring av aterbetalningsskydd och forménstagare gors till Lans-
forsakringar. Om den forsakrade vill andra sin forsakring och lagga
till ett aterbetalningsskydd kravs ingen halsoprévning vid familje-
handelse. Med familjehéndelse menas om den forsakrade gift sig,
ingatt partnerskap, fatt barn eller blivit sambo. Andringen vid familje-
handelse far utnyttjas under ett ars tid fran den tidpunkt familje-
handelsen intraffat. Halsoprévning krévs i ovriga fall. Ett tillagg av
aterbetalningsskydd kan endast ske innan alderspensionen har borjat
utbetalas. Anmalan om andring och hélsodeklaration gors till Lans-
forsakringar pa sarskild blankett. Om den forsakrade vill att fram-
tida inbetalningar ska placeras hos Lansférsakringar ska detta
anmalas till SPV.

Forsakringen kan inte dverlatas, pantsattas, belanas eller ater-
kopas. Den kan inte heller &ndras sa att den inte langre uppfyller
inkomstskattelagens foreskrifter for pensionsforsakring.

6 Placering av sparandet i fondférvaltning

Om en ny forsakring har tecknats hos Lansforsakringar placeras for-
sta inbetalningen i tillamplig Lansforsakringar Sparmalsfond bero-
ende pa den forsékrades alder. Om den forsakrade darefter 6nskar
andra placeringen till andra fonder ska detta anmalas skriftligen eller
via vara internettjanster senast fem dagar fére inbetalningen kommer
till Lansforsakringar.

Valbara fonder ar de som ingar i Lansforsakringars erbjudande for
tjanstepension PA 16 Avdelning 1 och Avdelning 2. Lansférsakringar
atar sig inget ansvar for vardeutvecklingen i fondsparande.

Formanstagare till aterbetalningsskyddet har efter den forsakrades
dod rétt att for sin del av forsakringen dndra fondférdelning.
Lansforsakringar har ratt att
= begransa antalet fonder i vilka inbetalningar kan placeras
= bestdmma visst minsta belopp for placering.

6.1 Reglerforplaceringifonder

Kop- och saljkurs for fondandelar faststalls varje bankdag. Lansfor-
sakringar har ratt att tillampa saljkurs for inbetalning och képkurs for
utbetalning.

Lansforsakringar



Om Lansforsakringar vid berdkningstidpunkt inte har tillgang till
gallande offentlig notering av forsaljningspris for fondandel eller inte
har majlighet att forvarva fondandel till noterat forsaljningspris for
fondandel, har Lansforsakringar ratt att tillampa forsaljningspris for
fondandel som Lansforsakringar pa objektiv grund bestammer.

Om Lansforsakringar vid berdkningstidpunkt inte har tillgang till
gallande offentlig notering av inlésenpris for fondandel eller inte har
mojlighet att [6sa in fondandel till noterat inlésenpris for fondandel,
har Lansforsakringar ratt att tillampa inlésenpris for fondandel som
Lansforsakringar pa objektiv grund bestdmmer.

Inbetalning placeras i de flesta fall bankdagen efter det att inbe-
talningen kom in till Lansférsakringar, dock senast inom fyra bankda-
gar. Om det ar oklart hur inbetalningen ska placeras gors placeringen
inom fyra bankdagar efter det att det star fullstandigt klart for Lans-
forsakringar hur inbetalningen ska placeras.

Om den forsakrade vill &ndra fordelning av inbetalningen mellan
olika fonder, ska detta skriftligen anmalas till Lansférsakringar eller
anmalas via vara internettjénster senast fyra bankdagar fore inbetal-
ningens forfallodag.

Omplacering av fondandelar gors senast fyra bankdagar efter det
att skriftlig begaran eller begdran via var internettjanst inkommit till
Lansforséakringar. Om fondbytesbegaran ar oklar gérs omplacering
inom fyra bankdagar efter det att det star fullstandigt klart for Lans-
forsékringar vad fondbytesbegdran avser.

Utdelning fran fonder anvands till kép av nya fondandelar i samma
fond. For fonder galler de stadgar for respektive fond som faststalls
av Finansinspektionen samt lagen om véardepappersfonder och/eller
lagen om forvaltare av alternativa investeringsfonder.

Vid utbetalning séljer Lansforsakringar andelar tidigast sju bank-
dagar fore utbetalningsdagen.

Lansforsakringar har rétt att upphdra med viss fond for placering
av inbetalning och sparande samt fér omplacering av fondandelar.
Detta galler aven befintligt sparande. Inbetalning och sparande ska
da placeras i annan, av den férsakrade, anvisad fond. Om den forsak-
rade inte [&mnar sddan anvisning har Lansforsakringar ratt att ompla-
cera sparandet i en av Lansforsakringar tillhandahallen fond, i avvak-
tan pd att den forsakrade l@mnar sadan anvisning.

6.2 Forsakringskapital samt avgifter, riskkompensation
och skatter
Forsakringskapitalet utgors av andelar i fonderna.

Administrativa avgifter tas ut [opande pa férsakringen under hela
forsakringstiden enligt gallande prislista for tjanstepension PAL6
Avdelning 1 och Avdelning 2. Avgifterna tas ut genom férsaljning av
andelar. Storleken pa avgifterna samt sattet att ta ut avgifterna kan
andras under forsakringstiden.

Lanforsakringar har rétt att ta ut en avgift vid omplacering av fon-
dandelar och vid &ndring av fondval.

Riskkompensation berdknas utifran den forsékrades alder, forsak-
ringsskyddets omfattning och forsakringskapitalets storlek. Risk-
kompensation férdelas till férsakringen genom att nya andelar
l6pande tillfors forsakringen under forsakringstiden. Nar riskkompen-
sation fordelas gors avdrag for avgift av riskadministration. Riskkom-
pensationen samt sattet att berdkna och férdela denna kan andras
under forsakringstiden.

Uttag av administrativa avgifter samt uttag for att tacka de skat-
ter som enligt vid varje tidpunkt gallande lagstiftning ska tas ut pa
forsékringen gors l6pande under hela forsakringstiden genom forsalj-
ning av andelar. Sattet att tacka kostnaderna for skatt kan andras
under forsakringstiden.
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7 Formanstagare

Generellt forordnande

Den forsakrade ar oaterkallelig forméanstagare till alderspensionen.
Registrering av formanstagare administreras av Lansforsakringar.
Férmanstagare till dlderspensionens aterbetalningsskydd &r, om inte
annat skriftligen anmalts till Lansforsakringar pa sarskild blankett, i
forsta hand den forsékrades make eller sambo och i andra hand den
forsakrades arvsberattigade barn.

Med make jamstalls aven partner enligt lagen om registrerat part-
nerskap.

Make ar formanstagare aven nar mal om aktenskapsskillnad pagar.
Registrerad partner ar férmanstagare dven nar mal om upplésning av
registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person, som under aktenskapsliknande
forhallanden eller under férhallanden som liknar registrerat partner-
skap, vid dodsfallet stadigvarande sammanbott med ogift forsakrad
forutsatt att de
a) har eller har haft eller vantar barn tillsammans eller
b) tidigare har varit gifta med varandra eller levt samman i registre-

rat partnerskap eller i vart fall
c) stadigvarande sammanbott sedan minst sex manader.

Om formanstagare helt eller delvis avstar fran sin ratt, intrader den/
de som enligt férordnandet hade fatt beloppen om den avstaende
varit avliden. Avstaendet kan endast géras innan férmanstagaren
tagit emot nagon utbetalning eller vidtagit nagon atgard med forsak-
ringen, exempelvis senarelagt utbetalning av pensionen.

Sarskilt forordnande

Den forsakrade kan skriftligen anmala annat formanstagarférord-

nande. Sadant férordnande kan endast omfatta foljande personer:

a) Make/registrerad partner eller tidigare make/registrerad partner.

b) Sambo eller tidigare sambo.

c) Barn/styvbarn/fosterbarn till den forsakrade eller till ndgon per-
son enligt a) och b).

8 Flyttritt

Flytt medges om detta 6verenskommits mellan kollektivavtalsslu-
tande parter. Med flytt avses att forsakringens hela varde 6verfors till
annan forsakringsgivare. For flytt kravs att en pensionsforsakring ar
tecknad hos den mottagande forsakringsgivaren. Forsakrad och for-
sakringstagare till pensionsférsakring far inte andras med anledning
av flytt. Forsakringskapitalet kan inte flyttas efter den forsakrades
dodsfall eller under de fem forsta aren av utbetalningstiden for alders-
pensionen. Flytt genomfors endast om atgarden bedéms sté i Gver-
ensstéammelse med inkomstskattelagens regler.

Lansforsakringars ansvar som férsakringsgivare intrader pa flytt-
dagen da forsakringskapital kommer in till Lansforsakringar, likval
upphor Lansférsakringars ansvar som forsékringsgivare vid flytt-
dagen da forsakringskapital flyttas ut fran Lansforsakringar.

Vid utflytt av forsakringskapitalet tas avgifter och kostnader samt
eventuella skatter ut enligt en vid varje tidpunkt gallande prislista.
Dessa kan andras utan féregaende meddelande till forsékringstagare
och forsakrade.

Lansforsakringar



Flytt av forsakringskapital for en forsakring ska inte forandra
forsakringens innehall i betydelsen att lderspensionsforsakring ska
forbli alderspensionsforsakring efter flytt och alderspension med
aterbetalningsskydd ska forbli alderspension med aterbetalnings-
skydd.

Den forsakrade far flytta forsakringskapitalet fran valbar forsak-
ringsgivare eller tidigare valbar forsakringsgivare och fran forsak-
ringsgivare for forsékring dér enskild férsakrad avstatt fran att valja
(det s& kallade "ickevalsalternativet”). Forsakringskapitalet kan flyttas
till valbar forsakringsgivare.

Begéran om flytt av férsakringskapital gors till SPV.

8.1 Tidpunkt for flytt

Forsakringskapitalet kan flyttas till annan pensionsférsakring. Den
forsakrade kan inte begara ny kapitalflytt under tiden for en paga-
ende flyttprocess. Lansforsakringar ska flytta forsakringskapitalet
senast 10 dagar efter det att definitiv anmodan mottagits fran SPV.
Lansforsakringars forsakringsansvar upphor nar forsakringskapitalet
overforts till det mottagande forsékringsbolaget.

8.2 Rantekompensation vid drdjsmal

Om avgivande forsakringsgivare flyttar forsakringskapitalet mer &n
sju (7) kalenderdagar efter den angivna flyttidpunkten ska den forsak-
rade erhalla ranta som tillfors det utflyttade forsakringskapitalet.
Ranta beraknas av avgivande forsakringsgivare pa hela det utflyttade
forsakringskapitalet fran och med den attonde kalenderdagen efter
flyttidpunkten till och med den tidpunkt da 6verféringen av forsak-
ringskapitalet genomférts. Rantekompensation ar Riksbankens refe-
rensranta plus 4 procentenheter, men kan andras efter beslut av
parterna pa det statliga avtalsomradet. Om belopp som avser réante-
kompensation understiger 0,25 procent av gallande prisbasbelopp
utbetalas inte ndgon ranta till den forsakrade.

8.3 Forsakringens varde vid flytt

Forsakringskapitalet bestams vid flyttidpunkten.

Forsakringens varde motsvaras av fondandelarnas varde vid forsalj-
ning tidigast fem dagar fore flyttidpunkten med avdrag for avgifter
och kostnader samt eventuella skatter som tas ut i samband med
flytten.

Sattet att berakna varde och sattet att ta ut avgifter och kost-
nader vid flytt kan férandras under forsakringstiden utan féregaende
meddelande till férsakringstagaren och den forsakrade.

Endast hela forsakringskapitalet i en forsakring kan flyttas.

8.4 Placering avforsakringskapitalet vid flytt till
Lansforsakringar

Forsakringskapitalet placeras inom fem bankdagar efter flytt till

Lansforsakringar. Om det &r oklart hur forsakringskapitalet ska pla-

ceras gors placering inom fem bankdagar efter det star klart for

Lansforsakring hur kapital ska placeras.

Om det redan finns en forsakring inom PA 16 hos Lansforsakringar
placeras det inflyttade forsakringskapitalet dar i forsta hand. Om det
inte finns en forsakring inom PA 16 hos Lansforsakringar sedan tidi-
gare tecknas en ny forsakring och forsakringskapitalet placeras i till-
l@mplig Lansforsakringar Sparmalsfond beroende pa den férsakrades
alder. Den forsakrade kan darefter andra placeringen till andra fonder.
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8.5 Placering av forsakringskapitalet vid flytt inom
Lansforsakringar

Flytt inom Lansforsakringar genomfors via Lansforsakringars flytt-

blankett. Forsakringskapitalet placeras sa fort som mgjligt i den mot-

tagande forsakringen. Placering av forsékringskapitalet sker enligt

den forsakrades fondval pa den avgivande forsakringen. Den forsak-

rade kan darefter andra placering till andra fonder.

9 Utbetalning

9.1 Allméanna bestammelser

Det belopp som ska utbetalas faststalls genom omréakning som byg-
ger pa aktuell prognos 6ver forsakringskapitalets framtida utveckling
med hansyn till ranta, riskkompensation, administrativa avgifter och
avkastningsskatt. Prognosantagandena uppdateras l6pande.

Storleken pa det belopp som ska utbetalas omraknas vid varje
utbetalningstillfalle. Lansférsakringar séljer andelar tidigast sju bank-
dagar fore utbetalningsdagen (utbetalningstillfallet).

Om forsakringskapitalet understiger 30 procent av gallande pris-
basbelopp, har Lansforsakringar ratt att saga upp forsakringen och
betala ut ett engangsbelopp. Om érsbeloppet eller forsakringskapitalet
understiger de minimigranser Lansforsakringar vid varje tillfalle tillam-
par, har Lansforsakringar ratt att betala ut hela forsakringskapitalet.

9.2 Atgarder for utbetalning

9.2.1 Utbetalning av dlderspensionen

Begéran om utbetalning av alderspension gors till Lansférsakringar.
Pensionsaldern i PA16 ar 69 ar. Lansforsékringar kontaktar den for-
sékrade i samband med att denna alder uppnas.

Den tidigaste aldern for automatisk utbetalning ar 72 ar. Det gar
att gora fortida uttag av alderspensionen, dock tidigast fran 63 ars
alder. For personer fodda 1965 eller tidigare galler 61 ar som lagsta
uttagsalder. Flygledare, flygférare och yrkesofficerare har 61 ar som
lagsta uttagsalder. P4 samma sétt gar det aven att skjuta upp utbetal-
ningarna till en senare tidpunkt &n den i avtalet angivna pensions-
aldern. Begaran om detta gors till Lansforsékringar.

9.2.2 Utbetalning av dterbetalningsskydd

Nar Lansférsakringar fatt kannedom om dédsfallet skickas de
handlingar som fordras fér utbetalning av aterbetalningsskydd till
formanstagare.

9.3 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lansforsakringar
mottagit fullstandiga handlingar. Nar utbetalning begars kan Lansfor-
sakringar utreda om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig. Utbe-
talning behover da inte goras forran en manad efter det att utred-
ningen ar avslutad. Lansforsakringar betalar dréjsmalsranta enligt
rantelagen om utbetalning gors senare &n en manad efter att full-
standiga handlingar inkommit eller efter avslutad utredning. Aven om
Lansforsakringar inte ar i drojsmal betalar Lansférsakringar ranta pa
forsakringsbelopp som forfallit till betalning men kvarstar i Lansfor-
sakringars forvaltning. Ranta beraknas enligt en réantesats som svarar
mot avkastningen pa vardehandlingar i vilka beloppet kan placeras
minskad med skaliga driftskostnader. Om rétt till dréjsmalsranta
foreligger enligt rantelagen och denna réntesats ar hogre &n ovan
namnda ska denna hdgre rantesats tillampas for den tid dréjsmals-
ranta ska utga.
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10 Begransningar i Lansforsakringars ansvar

12 Om vi inte kommer dverens

10.1 Force majeure

Lansforsakringar ar befriat fran paféljd att fullgora forpliktelse om
underlatenheten har sin grund i omsténdighet som forhindrar eller
avsevart forsvarar fullgérande och som ligger utanfor Lansforsak-
ringars kontroll och som inte skaligen kunnat forutses.

Sadan force majeure-handelse ar exempelvis férandringar i lag,
myndighetsatgard, krig, krigsliknande handelser, oroligheter, terror-
handling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Detsamma géller for skada fororsakad
av fel i telefonnat eller annan teknisk utrustning som inte tillhor Lans-
forsakringar.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
aven om Lansforsakringar sjalvt ar foremal for eller vidtar sddan kon-
fliktatgard. Foreligger hinder for Lansforsakringar att verkstalla
betalning eller annan atgard i anledning av sadan force majeure-han-
delse som avses ovan i detta stycke, far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphort.

10.2 Ovriga begransningar i Linsforsikringars ansvar
Lansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan har orsakats av Lansforsakringars grova vardsléshet.

11 Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansforsakringar behandlar person-
uppgifter och dina rattigheter i samband med det pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppgifter.

= Om du inte & nojd med ett beslut eller hanteringen av ditt &rende
ar vi naturligtvis beredda att ompréva det. Kontakta i forsta hand
den person du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga/
kundombudsman. Mer information hittar du pa var webbplats.

* Om du anda ar missnéjd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsnamnden med tvistefragor som inte &r av medicinsk karaktar.
Tvistefragor av medicinsk karaktar prévas av Personférsakrings-
namnden.

= Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt &rende provat. Dina
ombudskostnader kan oftast erséttas genom rattsskyddet i exem-
pelvis din férsakring. Du betalar d& enbart sjélvrisken. Aven den
kommunala konsumentvégledaren kan ge rad och information.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du ocksa
vanda dig till Konsumenternas forsakringsbyra.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om den
som vill ha forsakringsskydd har framstéllt anspraket till Lansforsak-
ringar inom den tid som anges ovan &r fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att Lansforsakringar forklarat sig tagit
slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt ovan gar
ratten till forsakringsskydd forlorad.
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