Information vid avslut
Avser skada intraffad fran och med 2015-01-01

Vad innebdr det att drendet avslutats

Med ett avslut menas att bolaget har tagit slutlig stallining
och har betalat den ersattning som bolaget anser skalig i
forhallande till skadan.

Om du inte ar nojd

Lansforsakringar ags av vara kunder och for oss ar det
darfor extra viktigt att se till sa att vi ar tydliga nar vi lamnar
besked och att du som kund forstar varfor beslutet ser ut
som det gor. Darfor vill vi sjalvklart att du hor av dig till oss
om du ar missndjd med ett beslut.

Vi ar naturligtvis beredda att omprdva vart beslut om det
tillkommit nya omstandigheter eller om vi missforstatt
varandra. Om vi inte ar dverens finns det olika vagar att ga.
1. Kontakta den handlaggare som handlagt ditt arende. Om
det till exempel finns ytterligare fakta i ditt arende som
handlaggaren inte kant till kan en ny prévning goras.
Annars far du en narmare forklaring till vart beslut.
Meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett
personligt samtal.

2, Blir ni inte 6verens ber vi dig sénda in en skriftlig
overklagan. Ansvarig handlaggares chef informeras och
arendet lamnas vidare for omprévning. Nytt beslut
meddelas dig skriftligen.

3. Upplever du att du efter detta inte far gehor for dina
synpunkter kan du ta ditt arende vidare till var
kundombudsman Diana.

Kundombudsmannen prévar inte arenden som ar under
provning av namnd, domstol, varderingsfragor som opartisk
varderingsman provar eller tilltros-/utredningsarenden.

Anmalan till Kundombudsmannen ska alltid vara skriftlig.
Du nar Kundombudsmannen via E-post
kundombudsman.skane@lansforsakringar.se eller via
vanlig post om du féredrar det.

Kundombudsman Lansférsakringar Skane

Box 4548, 203 20 Malmé, tfn: 040-6338130.

Slutligen kan du begara prévning externt via Allmanna
Reklamationsndmnden eller vid évriga forsakrings-
namnder.

Allméanna Reklamationsnamnden

Namnden ar ett statligt organ som prévar skadearenden
som ror privatpersoner. Namnden tar inte upp fragor som
kan prévas av nedan angivna férsakringsnamnder.
Anmalan till ndmnden maste goras inom ett ar fran vart
beslut. Prévningen ar kostnadsfri.

For mer information se www.arn.se

Allmanna Reklamationsnamnden

Box 174, 101 23 STOCKHOLM,; tfn: 08-508 860 00

Forsakringsnamnder

Trafikskadenamnden

Om du har fragor som galler trafikskadeersattning for
personskador kan du istéllet fa arendet provat i
Trafikskadenamnden. Prévningen ar kostnadsfri for dig.
Trafikskadenamnden, Box 24048, 104 50 STOCKHOLM
www.trafikskadenamnden.se

08-522 787 00

Personforsdkringsnamnden

Namnden har till uppgift att inom ramen for lag och
gallande forsakringsvillkor ge rad i tvister utom rattegang
mellan férsakringstagare och forsakringsbolag avseende
sjuk-, olycksfalls- och livforsakring som till nadgon del avser
medicinska bedémningar.

Namnden for Rattsskyddsfragor

Namnden prévar pa begaran av dig bland annat
omfattningen av rattsskyddsférsakringen, fraga om
ersattningsansprak och ombuds lamplighet.

Adress till ovanstaende namnder:

Svensk Forsakrings Namnder

Box 24067, 104 50 STOCKHOLM, tfn: 08-522 787 20
For mer information se

www.forsakringsnamnder.se

Lansforsakringar Skane medverkar alltid vid
tvistel6sning i ovanstaende namnder.

Domstol

Du kan ta upp tvisten till rattslig prévning i domstol. Vissa
mojligheter finns att fa kostnader ersatta genom din
rattsskyddsforsakring eller den allmanna rattshjalpen.
Rattsskydd Om du har en forsékring som innehaller ett
rattsskyddsmoment kan detta rattsskydd aven komma att
galla vid en tvist mot oss. Rattsskyddsforsakringen galler
under de forutsattningar som framgar av
forsakringsvillkoren. Du maste sarskilt anséka om
rattsskydd i det bolag dar du har en rattsskyddsforsakring.

Preskriptionsregler

Preskription innebar att du kan forlora din mgjlighet till
ersattning fran foérsakringen om du inte framstaller ditt krav
inom en viss tid. Du forlorar din ratt till férsakringsersattning
eller annat skydd om du inte vacker talan mot oss inom tio
ar fran den tidpunkt nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intrédde. Om
du anmalt skadan till oss inom den tid som angetts har
ovan, har du alltid sex manader pa dig att vacka talan mot
oss, sedan vi lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Allmén végledning

Konsumentverket driver den rikstdckande
upplysningstjansten Halla konsument, tillsammans med 19
andra myndigheter. Dit kan du vanda dig med fragor om
kop av varor och tjanster, avtal, reklamationer och hallbar
konsumtion. Mer information finns pa webbplatsen
www.hallakonsument.se

Vill du ha utomstaende rad eller anvisningar

Du kan da kontakta:

Konsumenternas vagledning om bank och férsakring
Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-225 800
www.bankforsakring.konsumenternas.se

Detta ar en opartisk, och i férhallande till
forsakringsbolagen fristdende radgivningsbyra som kan ge
allmanna rad och anvisningar bl. a. vid intraffad skada.

Informationsklass: Konfidentiell
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