Lansforsikring
q Kronoberg

Riktlinje for ersattning

1. Om dokumentet

1.1. Bakgrund och syfte

Enligt de naringsrattsliga reglerna for forsakringsbolag! ska dessa ha en ersattningspolicy, som dels &r
forenlig med och framjar en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar ett 6verdrivet risktagande. Fran
och med den 1 oktober 2018 foljer aven krav pa forsakringsbolags system for ersattning till anstallda som ar
sysselsatta inom forsakringsdistribution av lagen om forsakringsdistribution och Finansinspektionens
foreskrifter om forsakringsdistribution.

Syftet med denna riktlinje &r att i enlighet med HR Policy ange grunder och principer for ersattningar for
medarbetare och hur de ska faststallas inom Lansférsakring Kronoberg ("Bolaget”).

Intressekonflikter som kan uppkomma i samband med erséttningsfragor ska identifieras och hanteras. For
identifiering och hantering av intressekonflikter galler bolagets Riktlinjer for intressekonflikter.

1.2. Omfattning och avgransningar
Riktlinjerna galler for alla medarbetare inom Bolaget och omfattar alla ersattningar och férmaner inom
ramen for anstallningen.

1.3. Dokumentets beslutsordning

Riktlinjerna ska efter beredning i Ersattningsutskottet behandlas och faststallas av styrelsen minst en gang
per ar oavsett om andringar foreslas eller inte. Riktlinjerna galler fran och med den dag de faststalls av
styrelsen. Ansvarig for uppdatering av denna Riktlinje for ersattning ar Bolagets HR-chef.

1.4. Efterlevnad

Varje medarbetare i chefsbefattning ska se till att denna riktlinje foljs och att det finns kontroller i
verksamheten som sakerstaller efterlevnaden. Uppfdljning av denna riktlinje och att Bolagets ersattningssys-
tem dverensstammer med innehdllet i riktlinjen ska ske minst arligen genom Bolagets Compliancefunktion samt
vart tredje ar av Internrevisionsfunktionen. Resultatet av uppféljningen ska arligen (Internrevisionsfunktionens
vart tredje ar) rapporteras till styrelsen i samband med att arsredovisningen behandlas samt omgaende vid
bristande efterlevnad.

1 Kommissionens delegerade férordning 2015/35/EU av den 10 oktober 2014 om komplettering av Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utvande av forsakringsverksamhet (Solvens II) och European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA) riktlinjer for foretagsstyrningssystem.



2. Ersattningssystem

2.1. Generella principer

Utgangspunkten for ersattningsmodellen &r att den ska bidra till att skapa goda forutsattningar for Bolaget
att pa ett ldngsiktigt och tillfredsstallande satt bedriva sin verksamhet. Ersattningarna far inte begransa
Bolagets formaga att uppratthalla en tillracklig kapitalbas. Ersattningsmodellen ska vara forenlig med och
framja en sund och effektiv riskhantering, motverka ett dverdrivet risktagande samt dverensstamma med
Bolagets langsiktiga intressen. Vidare ska ersattningssystemet for anstallda i forsakringsbolagen som ar
sysselsatta inom forsakringsdistributionen vara uppbyggt pa ett satt som inte motverkar forsakringsbolagets
formaga att uppfylla de grundldggande kraven vid forsakringsdistribution.

Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att gora Bolaget till en attraktiv
arbetsgivare som kan konkurrera om ratt kompetens pa marknaden.

Anstallda inom Bolaget ska ha marknadsmassiga anstallningsvillkor och ersattningarna ska darigenom
vara i niva med branschen pa den geografiska marknad dar Bolaget &r verksamt.

Principerna for ersattning till anstallda inom Bolaget ska inte diskriminera pa basis av kon, etnisk bakgrund,
alder, funktionshinder eller ndgon annan faktor.

Enligt lagen om forsakringsdistribution samt dartill horande foreskrifter ska Bolaget ha interna regler for
anstallda sysselsatta inom forsakringsdistribution, inklusive anstallda som direkt leder eller ansvarar for sadant
arbete. I Bilaga I preciseras vilka delar av Bolagets personal som ar sysselsatta inom forsakringsdistributionen
inklusive de som direkt leder eller ansvarar for detta arbete.

Ersattningssystemet far inte motverka att den anstallde agerar i enlighet med de grundlaggande kraven for
forsakringsdistribution. Det innebar att ersattningssystemet ska stodja att distributionsverksamheten

bedrivs genom ett hederligt, rattvist och professionellt handlande, enligt god forsakringsdistributionssed och
med tillborlig omsorg till kundens intressen samt vid distribution till konsument, avrader konsumenten fran att
vidta atgarder som inte kan anses lampliga med hansyn till personens behov, ekonomiska forhallanden eller
andra omstandigheter.

2.2. Fast ersattning

Basen i Bolagets ersattningssystem utgors av fast ersattning, det vill saga fast kontant manadslon.
Ersattningen ska vara pa ratt niva for att attrahera och behalla ratt kompetens och ska sattas individuellt pa
en niva med en tydlig koppling till anstalldes arbete, kunskap, kompetens, erfarenhet och prestation samt
folja gallande kollektivavtal.

2.3. Rorlig ersattning

2.3.1. Almant

Med rorlig ersattning menas ersattning som inte ar fast ersattning, och dar ersattningens storlek ej pa
forhand ar forutbestamd, utan i stallet utgar ifran vissa givna parametrar och avstamningspunkter. Provision
ar en form av rorlig ersattning. Bolaget har i nulaget ingen provisionsbaserad ersattningsmodell. I det fall en
sadan ersattningsmodell infors, ska vad som i dessa riktlinjer sags betraffande rorlig ersattning foljas.



Rorlig ersattning ska vara ett komplement till fast ersattning. Det ska finnas en balans mellan den fasta och
den rorliga ersattningen sa att ersattningsstrukturen inte framjar distributorens intressen framfor kundens.

Den del av l6nen som ar rorlig, far inte till overvagande del baseras pa antalet sdlda forsakringar, premiernas
storlek, forsakringarnas loptid eller andra kvantitativa kriterier.

Den rorliga ersdttningen ska i stallet till overvagande del ta hansyn till andamalsenliga kvalitativa kriterier sdsom
exempelvis kundnojdhet, rattvis behandling av kunder, antalet klagomal, kvalitén pa kunddokumentationen, val
utford behovsinventering for kunderna, hog kvalitet pa radgivningen till kunderna, goda resultat pa den arligen
aterkommande fortbildningen, bidragande till kunskapsspridning avseende distributionsregelverket och
produktkunskap inom Bolaget, samt ytterligare relevanta kvalitativa kriterier som bidrar till att uppna
kundskydd och kundnytta.

2.3.2. Malbaserat prestationsersattningssystem
Malbaserad prestationsersattning kan, som komplement till den fasta [6nen och med i detta dokument
angivna forutsattningar och undantag, utges till anstéllda inom Bolaget.

Den malbaserade prestationsersattningen ska uppmuntra och belona goda prestationer som langsiktigt leder
till att Bolaget utvecklas positivt. Vid beslut om att malbaserad prestationsersattning ska tillampas i Bolaget,
beslutar Styrelsen om innehall och malomraden for den malbaserade ersattningen.

Den mdlbaserade prestationsersattningen ar till tva tredjedelar baserad pa kvalitativa kriterier och den ar
kopplad till Bolagets tre prioriterade malomraden: vardeskapande tillvaxt, kundnojdhet och hallbarhet. Hela,
eller delar av ersattningen, kan falla ut om en eller fler av tre gemensamma mali Bolagets affarsplan uppnas,
avseende Bolagets totala vardeskapande tillvaxt, kundnojdhet och hallbarhet.

En ytterligare forutsattning for att malbaserad prestationsersattning ska utfalla ar att Bolaget redovisar ett
positivt resultat (exklusive eventuell aterbaring) fore bokslutsdispositioner och skatt, for det rakenskapsar
ersattningen avser. Ett beslut om att den malbaserade prestations-ersattningen ska falla ut far inte medféra
ett negativt resultat.

Uppfoljning av malbaserad prestationsersattning sker av ekonomichef som sedan foredrar ersattningen i
ledningsgruppen.

Malbaserad prestationsersattning om belopp motsvarande hogst 22 500 kr per ar kan l@mnas till
tillsvidareanstallda medarbetare som var anstéllda per 31 december foregaende ar (2018). Erséttningen
betalas ut proportionerligt i forhallande till arbetad tid under foregdende ar, enligt sarskild instruktion.

Den malrelaterade prestationsersattningen utgar med samma belopp till samtliga tillsvidareanstallda
medarbetare med undantag av Bolagets foretagsledning.

2.4. Ovriga ersittningar och formaner

Bolaget kan, utéver kontant ersattning, erbjuda medarbetare formaner till exempel i form av rabatter pa
Bolagets produkter, bilforman, lunchforman samt i form av formaner som framjar halsa och friskvard. Sddana
formaner ska sammanstéllas i ett sarskilt formanserbjudande till medarbetare ("Formanserbjudande”). For det
fall denna typ av ersattningar till ndgon del ar rorlig galler aven det som anges under punkten 2.3.1 ovan.



Pensions- och avgangsvillkor foljer av kollektivavtal. Bolaget kan avtala om sarskilda pensions- och
avgangsvillkor efter beslut i styrelsen, dock kan vd i enlighet med "Instruktion fér VD" besluta om
pensions- och avgangslosningar upp till MSEK 2.

2.5. Riskpersoner
For sa kallade riskpersoner (se avsnitt 5 nedan) "Riskpersoner” galler for férekommande former av rérlig
ersattning enligt avsnitt 2.3 ovan dven foljande:

2.5.1. Risksakringsstrategier

Riskpersoner med rorlig ersattning forbinder sig att inte anvanda personliga risksakringsstrategier eller
forsakringar som syftar till att minska eller undanroja effekterna av att den uppskjutna delen av den rorliga
ersattningen bortfaller.

2.5.2. Uppskjuten betalning
For riskpersoner utbetalas 60 procent av den rorliga malrelaterade ersattningen forst efter tre ar.

2.5.3. Bortfall av ersdttning

Riskpersoners rorliga ersattning, inklusive ersattning vars utbetalning skjutits upp, kan helt eller delvis falla
bort om Bolagets finansiella stallning eller riskprofil vasentligt forsamrats eller om det i efterhand visar sig
att kriterierna for att den malbaserade ersattningen ska utfalla, inte var uppfyllda.

2.5.4. Anstillningens upphorande

For utbetalning av uppskjuten betalning galler att den anstallde fortfarande ar anstalld vid utbetalningstid-
punkten, utom for det fall den anstéllde gar i dlderspension fore utbetalningstidpunkten. Vid dodsfall betalas
det innestaende beloppet till den anstalldes dodsbo.

3. Ersattningsutskott/beredning av ersattningsfragor

Bolagets styrelse ska inom sig utse ett ersattningsutskott med uppgift att ansvara for att bereda vasentliga
ersattningsbeslut samt besluta om atgarder for att folja upp tillampningen av denna riktlinje. Ersattnings-
utskottets sammansattning och uppgifter regleras i Arbetsordning for styrelsen.

4. Beslut om ersattningar

Bolagets styrelse ska besluta om ersattning och 6vriga anstallningsvillkor for vd och medarbetare i foretags-
ledning och Bolagets centrala funktioner. Styrelsen ska dven besluta om eventuellt bortfall av ersattning
enligt avsnitt 2.5.3 ovan

Beslut om gratifikationer till medarbetare, ska i forekommande fall beslutats av vd. Beslut om gratifikationer till
medarbetare som ingdr i foretagsledningen eller som &r anstalld inom en central funktion ska, i forekommande
fall, fattas av Bolagets styrelse.

Beslut om formanserbjudande fattas av vd och formaner av vasentlig ekonomisk betydelse ska arligen
anmalas till Bolagets styrelse.

Alla medarbetare ska informeras om vilka kriterier som styr deras ersattning och om hur deras prestation
bedoms. Sadan information liksom information om innehallet i Riktlinje for ersattning ska publiceras pa
Bolagets intranat.



5. Riskpersoner

Bolaget ska arligen gora en analys i syfte att identifiera sa kallade Riskpersoner. Riskpersoner utgérs av
personer som i tjdnsten kan utova ett inte ovasentligt inflytande pa Bolagets riskniva. Riskpersoner utgors
normalt av medarbetare i ledande positioner samt centrala funktioner. For dessa s.k. Riskpersoner, galler
kompletterande regler enligt avsnitt 2.5 ovan betr. ev. rorligt ersattning enligt avsnitt 2.3 ovan.

Analysen genomfors av Bolagets Riskhanteringsfunktion.

6. Information till medarbetare

Vd ska informera foretagsledningen. Foretagsledningen ska informera sina respektive understallda
chefer om innehallet i Riktlinje for ersattning. Varje medarbetare i chefsbefattning ska darefter se till att
bestammelserna efterlevs inom sitt ansvarsomrade.

7. Offentliggorande av uppgifter

En redogodrelse for Bolagets ersattningar ska ldmnas i drsredovisningen.

8. Information till kontrollfunktioner mm
Ansvarig chef ska informera samtliga centrala funktioner om eventuella omstandigheter som ar relevanta
for funktionens uppgifter.

9. Riskanalys av Bolagets Ersattningssystem
Riskhanteringsfunktionen skall rligen genomfora, och rapportera till VD, en Riskanalys av Bolagets
samlade Ersattningssystem.



Bilaga l

Anstallda sysselsatta inom forsakringdistribution, inklusive anstallda som direkt leder eller ansvarar for
sadant arbete.

Anstallda som arbetar inom

Backoffice Privat Forsakring

Forsaljningschef Privat Forsakring

Forsaljningschef Foretag och Lantbruk

Innesaljare Lantbruk

Innesaljare Foretag

Forsakringsradgivare Foretag

Forsakringsradgivare Liv

Forsakringsradgivare Lantbruk

Riskingenjor

Forsakringsradgivare Privat

Privatradgivare Bank Privat

Kundtjanstmedarbetare Bank Privat

Lantbruksradgivare Bank

Ombudsansvarig/ Bilhandlaransvarig
RUT Privat

Skadereglerare

Marknadscontroller

Skadeforebygg

Radgivningschef Bank Privat

Radgivningschef Bank Foretag och Lantbruk

Saljledare Liv

Kundtjanstmedarbetare Bank och Forsakring

Affarsomradeschef Forsakring

Skadechef/ Gruppchef inom Skador

Affarsomradeschef Bank och Liv
HR- Chef
Ekonomichef

Hallbarhets- och kommunikationschef
VD
Saljledare RUT




