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Tidning till alla
Tidningen Trygga Tillsammans ges ut av
LF Goinge-Kristianstad och nar cirka 92 000

hushalli var del av Skane. Har hittar du alltid
aktuella reportage, tips och tavlingar.

Pa lansforsakringar.se hittar du en digital
version av tidningen Trygga Tillsammans.
Samma innehall - enkel att ta med sig.

Vad
tycker Den har tidningen &r till for dig. Darfér vill vi
du? garna veta vad du tycker om den.

Mejla oss dina idéer och synpunkter:
kommunikation.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se
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Med hjértat i var
del av Skane

Det &r fa saker som battre sammanfattar vad det innebdr att vara
kund hos oss an var aterbaring. I ar har du som var sakforsakrings-
kund fatt dela pa 150 miljoner kronor, var storsta aterbaring nagonsin.
Det gar att gora eftersom vi gor saker tillsammans med dig.

Tillsammans med dig forebygger vi skador, sparar for framtida behov,
ser till att du har pensionen redo sa livet efter arbetslivet kan fa extra
guldkant och nar skadan ar framme hanterar vi aven denna lokalt,
tillsammans med foretag i din narhet. Vi samlar bank, pension och
forsakring under samma tak for att du som kund ska ha tillgang till
vad vi tycker ar den basta kompetensen nara dig, i var del av Skane.

Det ar positivt och vi vaxer tillsammans. Samtidigt ar tillvaxt inte ett
tillstand som kommer av sig sjalv och vi utmanas hela tiden, bade av
dig som kund men dven av vdra kollegor i branschen. Det ar nyttigt
och leder till att vi utvecklar, forbattrar och forfinar vara erbjudanden
till dig. Nar aterbaringen nu ar ute hos er kunder nojer vi oss darmed
inte utan vi vill att du som kund ska kanna att vi aven fortsatt bryr
oss om dig och att vi ar trygga tillsammans. Nar du beréattar for andra
om dina positiva upplevelser vaxer vi tillsammans,
vilket gynnar dig som bade var kund och dgare.

Darfor kommer vi inom kort lansera flera nyheter
som vi hoppas ska fa dig att kdnna dig extra trygg
med ditt kunddgda bank- och forsakringsbolag i
var del av Skane. Hall 6gon och éron 6ppna. Med
denna lilla framatblick onskar jag dig en fin vinter,
och trots att det ligger en manad bort passar jag
pa att 6nska dig en god jul och ett gott nytt ar.

Niklas Larsson, vd

Foto: Suen Persson/swelo.se

Storre risk for
brander i framtiden
i var del av Skane

De 6kade riskerna for brander kommer
innebdra provningar for skogsagaren.

- Redan nu behéver du som skogsagare
fundera éver dessa fragor och skapa
en skog som har formaga att anpassa
sig och utvecklas med forédndringarna,
séger Martin Hedberg, naturskade-
samordnare pa LF.




Trygga ditt hus mot
vinterns ovider

Kim Larsson, byggskadechef pa LF Gdinge-
Kristianstad, ger ndgra enkla knep som
skyddar bade villan och fritidshuset igenom
den Kallaste arstiden.

10 - -

Foto: Suen Persson/swelo.se

Sikra dromboendet Hemkir Lonsbodabo

med ett lanelofte med stort foreningshjarta
Funderar du pa att byta boende och gar pa Frida Vennum, affarsomradeschef Privat pa
visningar? D3 ar du betydligt battre rustad om LF Goéinge-Kristianstad., har jobbat i bade Stockholm
du har ett bolaneléfte ordnat i forvag, sager och Malmd, men valt att pendla i stallet for att flytta.
bankradgivare Johanna Levin. - Det &r hér jag och familjen trivs och kanner oss

hemma, sdger hon.

Foto: Suen Persson/swelo.s|

Den stora
aterbédringen

Du har kanske sett eller traffat medarbetarna
fran LF Goinge-Kristianstad under dret, som varit
ute i norddstra Skanes centralorter?

Budskapet har varit att nu far kunderna har dela
pa 150 miljoner kronor.

Fato: Suen Perssoﬂsws[o.se_

MILJONER ‘4/

Lat graviditeten vara en
tid for anpassning

Den mest livsomvélvande handelsen i mangas liv
ar den dagen man blir forélder. Fran stunden da ni
"plussar pd stickan” bérjar darfor forberedelserna
for en ny fas i livet. Och vdgen dit kan vara bade
tuff och underbar. Barnmorskan Maria Midstam
ger sinarad till er som vantar barn.

De siakerstiller att ratt
pengar betalas ut till
ratt kund

Du marker sallan av dem, men sedan 1990-talet
har alla de storre forsékringsbolagen utredare,
inte bara i Sverige utan i hela varlden.

- Vi ser till att forhindra bedréagerier, sager en av
LF Goinge-Kristianstads utredare.
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- Att tomma vattenutkastaren och montera av
kopplingar/slang samt inspektera fasaden dér bara
ndgra av de saker du enkelt kan gora fér att sdkra
ditt hus infor vintern, konstaterar Kim Larsson,
byggskadechef pa LF Gdinge-Kristianstad.
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Trygga ditt hus infor
vinterns ovader

Vatten- och frysskador, brand, gnagare och inbrottstjuvar ar vinterns storsta skaderisker.

Men det finns ndgra enkla knep som skyddar bade villan och fritidshuset igenom den kallaste arstiden.

Snart kommer vinterstormarna vina runt hus-
knuten. D3 vill du kunna sitta tryggt darinne och
veta att huset klarar kung Bores pafrestningar.
Basta sattet att sdkerstalla det ar att titta 6ver
taket och fasaden, konstaterar Kim Larsson,
byggskadechef pa LF Goinge-Kristianstad:

- Kolla sa att takbeldggningen ar hel och att det
inte fattas nagra pannor. Ga upp pa vinden och
titta om det verkar ha l&ckt in ndgonstans - och
laga det innan vintern kommer.

"Vi bori en laglant bygd,

det kan vi inte gora nagot at.
Men vi kan anda skydda oss
mot vattenskador”

Att titta sd att allt ar helt galler &ven fasaden, dar
till exempel sprickor i en putsad fasad kan gora

att vatten tranger in, fryser och orsakar frost-
sprangning. Nar skalskyddet val ar sakrat, finns ett
omrade i vdra hus som ar extra utsatt i denna del
av Skane: kllaren.
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- Viborien laglant bygd, det kan vi inte géra ndgot
at. Men vi kan anda skydda oss mot vattenskador
genom att inte forvara vara saker direkt pa golvet
utan sédtta upp dem pa hyllor. Och inte heller ha
vara mest vardefulla saker i kallaren.

Lys upp mot tjuvarna

Inbrott &r en annan risk nar morkret lagger sig
runt vara villor och fritidshus.

- Varfor inte investera i bra ytterbelysning? Det &r
bade trevligt och stor tjuvarna.

Att installera larm &r ocksa forebyggande. Inte
minst i vara fritidshus, som numera majligen lockar
tjuvarna lite extra, eftersom de &r inredda ungefar
likadant som vara dret runt-boenden.

- I dag har fritidshus hogre standard, med elektro-
nik och stéldbegarliga saker. Darfor ar det viktigt
att ha nagon som ser till fritidshuset med jamna
mellanrum. Att ndgon ror sig dar &r ett valdigt

bra skydd.

Kims tva tumregler

Annars ar vatten fritidshusets storsta hot. For
vattnet i roren kan frysa, spranga sonder dem och
orsaka vattenskador. Kim har sett omfattande
sadana skador.

- Hela fritidshus har blivit forstorda pa det sattet.
Inte bara bottenvaningen som har stallts under
vatten, utan den hoga luftfuktigheten har forstort
ocksa andra vaningen.

Aven har &r det basta skyddet att regelbundet se
till sitt fritidshus.
- S3 att man upptécker vattenlackan i tid.

Att "stanga och témma” &r Kims mantra for fritids-
hus vintertid.

- Sténg av huvudkranen och tom ut vattnet i led-
ningarna. Om du inte tdmmer ledningarna far inte
innetemperaturen understiga 15 grader, eftersom
roren da kan frysa. Vid eventuell frysskada kan
ersattningen komma att sattas ner om du inte
vidtagit atgarder sd att vattenledningar och
anslutna anordningar inte fryser sonder.

300 miljoner varmeljus

Svenskarna ar storkonsumenter av varmeljus och
forbrukar cirka 300 miljoner per ar. De flesta av
dem tands just vintertid.

- Ménga tror att varmeljus ar sakra, men det
intraffar manga olyckor pa grund av dem. En tum-
regel &r att aldrig lamna levande ljus utan uppsikt.



Och ténk pa att inte stalla varmeljusen for tatt, for
da kan de bli 6verhettade. I dag finns det manga
fina elektriska ljus och det &r ju betydligt sakrare,
varfor inte satsa pa det i jul?

En annan stor brandfara i vara hem &r brasan,
konstaterar han:

- Den vanligaste orsaken till brander &r att det
borjar brinna i de brannbara belaggningarna i
skorstenen, det man kallar sot- eller skorstens-
brand. Det ar ocksa vanligt att man eldar for hart
och det kan leda till att det blir for hett i
skorstenen och bjalklaget kan fatta eld. Ett tips
ar att inte anvanda mer an tva kilo ved per timme,
cirka tre vedtran.

Nasta tumregel ar att aven ta hand om askan pa
ett sakert satt.

- Lagg den en i brandsaker plathink med lock, pa
ett brandsakert underlag. Allt annat ar potentiellt
livsfarligt.

Foto: Suen Persson/swelo.se

Sakra fritidshuset i vinter!

Sa undviker du frysskador

- Stang av huvudkranen for inkommande vatten.

- Lat alla kranar till tvattstall, dusch och diskho sta 6ppna.

- Tom vattnet i ledningarna/vattensystem liksom i varmvattenberedare,
pumpar och annan utrustning.

- Spola toaletten sa att vattenbehallaren toms.

- Stang av vattentillforseln till disk- och tvattmaskin. Gor detta dven till
vattenutkastare pa fasaden och montera av kopplingar/slang.

- Besok ditt fritidshus under vintern och/eller be ndgon granne att
kolla till det.

- Installera vattenfelsbrytare. Med den stangs automatiskt inkommande
vatten till huset av bade vid storre och mindre lackage.

4 tips mot gnagare

L. Rensa bort skrap runt fastigheten.

2. Tata eller satt galler for 6ppningar.

3. Tom sopbehallare och komposter.

4. Hall fritt fran hogt gras, buskar och sly ndra huset.

6 tips mot tjuvar

1. Tom garna huset/fastigheten pa vardesaker - glom inte robotgrasklipparen.
2. Har du kvar vardesaker i fritidshuset, DNA-mark garna dem och fotografera.
3. Las ytterdorr, altandorr och garage. Ha garna galler pa kallarfonstren.

4. Installera brytbleck och ha bra lds pa ytterdorr, altandorr och garage.

5. Installera brand- och inbrottslarm.

6. Besok fritidshuset regelbundet eller be en granne halla koll.

Fler tips hittar du pa lansforsakringar.se

LF Goinge-Kristianstad 5



"Om du har med dig ett
bolanelofte redan pa visningen
sa har du ett forsprang”

Sikra dromboendet
— sa far du enkelt ett lanelofte

Funderar du pa att byta boende och gar pa visningar? Da ar du betydligt battre rustad om du har ett

bolanelofte ordnat i forvag.

- Hos oss ansoker du enkelt pa lansforsakringar.se och far snabbt svar, sager bankradgivare Johanna Levin.

Den dér underbara villan med stora tradgarden,
eller kanske den dar rymliga lagenheten med
6ppen spis? Eller varfor inte det praktiska radhuset
med ndra till city?

Det finns manga objekt att langta till och kika pa
innan du bestdmmer dig for vad du vill kopa. Rétt
vad det ar hittar du réatt - och da vill du snabbt
kunna géra affar.

- Om du har med dig ett bolanelofte redan pa
visningen sa har du ett forsprang. Du kan tryggt
lagga ett bud och du vet ocksa hur mycket du

kan buda, sdger Johanna Levin, som arbetat pa

LF Goinge-Kristianstad sedan 2020 och till vardags
finns pa kontoret i Hassleholm.

Oavsett om du redan &r kund hos Lansforsakringar
eller inte, kan du anséka om ett laneldfte for ett
generellt lanel6fte pa lansforsakringar.se

- Alla &r valkomna att ansoka. Dar finns en rakne-
snurra som ar till stod och hjalp och som gor det
enkelt att se skillnaden i din manadskostnad om
du koper en bostad for till exempel en eller tre
miljoner.

Du budar med laneloftet

Du far l&na upp till 85 procent av bostadens mark-
nadsvarde. Resten behdver du sjalv skjuta till som
kontantinsats. Ett svar pa ansokan kommer inom
24 timmar.

6 LF Goinge-Kristianstad

- Det [@neloftet kan du sedan anvénda for att buda
med. Och du behover sjalvklart inte nyttja hela
beloppet. Men - skriv inte pa kontraktet innan du
fatt okej fran banken pd att du far kdpa just det
objektet.

Orsakerna ar flera, bland annat Lansférsakringars
medarbetares goda kannedom om den lokala
marknaden.

- Vi gor en rimlighetsbedémning pa kdpet for att
se att allt gatt ratt till. Vi tittar bland annat pa hur
budgivningen varit, om den till exempel varit 6ppen
och transparent. Eller om priset &r ovantat hogt,
da maste man ju fraga sig varfor det ar sa. Vi har
ett ansvar for att kunden inte gér en dalig affar,
det handlar om omsorg, sdger Johanna, som
delar lokalerna héar pa Andra Avenyen 11 med
Lansférsakringars liv-, sak-, och pensionsrad-
givare, liksom fastighetsmaklare.

- Vi som jobbar pa LF Géinge-Kristianstad bor och
verkar sjalva lokalt. Vi kanner till omradena och vet
vad som ar rimliga varderingar. Och marknaden
kan skilja sig oerhort mycket at, &ven i samma bygd
eller stad. Det ar en stor fordel med oss att vi har
banken och fastighetsméklarna under samma tak,
det gar enkelt och snabbt att stdmma av med dem.

Inga dolda kostnader - LF raknar ut totalsumman
Att komma in till nagot av vara kontor och prata
igenom sitt kop ar ocksa en trygghetsforsakring for
bostadskdparen.

- Viraknar pa bostadskopet och samtliga omkost-
nader som Kan tillkomma, till exempel pantbrev och
lagfart. Du far allt sammanfattat av oss sa att du
vet precis hur stor summa du behéver for att kunna
kopa just det huset.

Det ar ocksa en fordel att samtidigt passa pa att se
éver sin bankaffar, papekar hon.

- Har du hemférsakring hos oss som huvudsaklig
bank och ett sparande sa far du rabatt pa alla
privata forsakringar. Vi hjalper dven till med
avtalspension och pension. Det ar helheten som
kan paverka réntan vi kan erbjuda.

Skraddarsydd l6sning

Att fa en helhetssyn har flera fordelar som

skapar trygghet. Ofta upptécker Johanna eller
hennes kollegor att en kund saknar nagot viktigt,
som ett livskydd som tacker bolanekostnaden om
man blir ofrivilligt arbetslés, sjuk eller gar bort.

- Ibland saknar man dven pensionssparande eller
sparande till de drémmar man har i livet. D4 kan
man ocksd, om man vill, fa traffa vara kollegor och
fa en helhetsgenomgang av bank och férsakring sa
att man kan kanna trygghet i sin vardagsekonomi.



Ljusare tider for bomarknaden
- sa planerar du for framtiden

Laget pa fastighetsmarknaden ser betydligt ljusare ut infor nasta ar.
Det konstaterar fastighetsmaklare Disa Ottosson pa Lansforsakringar
Fastighetsformedling i Hassleholm.

- Men det finns nagra saker som ar bra att veta, sager hon.

Under pandemin stegrades bostadspriserna kraftigt, for att darefter falla dramatiskt

- och sedan landa i en stillastdende marknad. Men nu tycks proppen ha slappt och det finns
ett flertal anledningar att se positivt pa framtiden, konstaterar Disa.

- Marknaden har planat ut och stabiliserats sedan slutet av 2022. Vi ser tydligt att pandemin
var extraordinar och att detta &r en mer normal marknad, som ar mer énskvard. Samman-
taget med rantesankningarna och en lagre inflation ser vi dver lag en mer aktiv marknad
med betydligt fler képare och budgivningar.

Som fastighetsmaklare traffar hon hundratals manniskor i trakten varje manad. Aven de
som ar nyfikna pa vad som finns och som funderar pa att sa smaningom sédlja eller kdpa.

- I dag ar képarna inte alls lika oroliga som de var 2022. Da hade de manga fragor och var
valdigt osakra pa vad som véntar framéver. Men, forséljningsprocesserna ar fortfarande lite
Foto: Suen Persson/swelo.se langre s jag rekommenderar kunderna att vara ute i god tid.

"Kan fa képa redan i forspranget”

Hon rader alla att gora en kostnadsfri vardering av boendet, for att halla koll pa bostadens
varde. Nar tankar pa att salja ndrmar sig rader hon att fotografera hemmet och formulera
annonstext, &ven om en affar inte ar aktuell forran kommande ar.

- Ju mer forberedd du &r, desto battre. Har du méjlighet att fotografera fastigheten i vackert
vader, fran sin basta sida, har du ett forsprang gentemot andra saljare. Sedan, nar du ar redo,
kan du bara trycka pa knappen och sa ldgger vi ut annonsen.

Aven for kopare ar radet att vara ute i god tid.

- Hor av dig till det lokala méklarkontoret och prata med dem om vad du vill, sd att du har
en sokbevakning. Da kan du fa kopa redan i forspranget, alltsé av de boenden som annu inte
har kommit ut p& annons men ar pa vég att laggas ut.

Maklarna pa Lansforsakringar Fastighetsférmedlings lokalkontor har néra kontakt med
marknaden och vet oftast vilka objekt som &r pa gang att saljas.
- Vi har ocksa ett valdigt bra och nara samarbete med banken. Ibland fdljer banken med ut
pa visningarna och kan prata l[aneléfte pa plats. Vi kan slussa vidare till banken och lanel6fte
snabbt - bland annat till erbjudandet om att fa tvd manader réntefritt om man kdper ett hus
Ménga kunder vill gdrna komma till kontoret och fa av nagon av vara fastighetsmaklare.
en personlig genomgang, det galler unga saval som
aldre, konstaterar hon.
- Vi ser 6ver forsakringar och tillgangar och upp-
lyser kunden om vilka olika [6sningar som finns.
Ofta har kunden ndgon gang blivit bankkund och
sedan har det bara tickat pa. Da behéver man bli
upplyst om vad det i dag finns for fordelaktiga 6s-
ningar. Har far man en skraddarsydd l6sning efter
de behov man sjalv har - och en personlig kontakt.
Dessutom har kombinationen bank, forsakring
och fastighetsférmedling under ett och samma
tak fler fordelar. De kan ga samman i generdsa
erbjudanden.
- Absolut, vi samarbetar pa valdigt manga satt.
Nu ar det till exempel sé att om du koper ett hus
av nagon av vara fastighetsmaklare sa far du som
kund i banken de forsta tvd manaderna réntefria.
Det ar ett erbjudande som i dagens rantelage gor
stor skillnad for kunden.

- Ju mer férberedd du dr, desto bdttre,
bdde som kdpare och sdljare, séger
Disa Ottosson, fastighetsmdklare pa
Lénsférsakringar Fastighetsférmeding
i Hassleholm.

Foto: Suen Persson/swelo.se
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Vart ar vi pa

vag?

Qu/liz

Hosten ar en tid dd manga av oss spenderar mer tid framfor tv:n och kanske slar pa populdra tv-programmet Pd Spdret. I samma anda gor vi har

fem resor till lokala orter i var del av Skane. Borja resan pa 10 poang och se nar du kanner dig trygg att svara. Lycka till - och vart ar vi pa vag?

10 poing

8 podng

6 podng

4 poing 2 poing

Vireser med jarnvag fran
centralort, mot ort dar
efternamn pé bankranare
i Grisfesten har eget hus.

1. Vart ar vi pa vag?

Orten namngav egen
kommun fram till samman-
slagningen 1974.

Bacchi-dryck inleder vart
resmal, som avslutas med
bibliskt underkladesplagg.

Plotsligt var orten vi nu ska
till en riksangelégenhet,
till bade lokal gladje och

irritation.

Churchills fingervisning ger
bade inledning och avslut pa
orten. Siffran fem likasa.

Vi lamnar skjutglad plats dar
Mikkel tappat prickarna - for
kort tripp mot vart resmal,
kant for sina manga rosvaxter.

2. Vart ar vi pa viag?

Var ort har backe som
kan leda tankarna till kand
ringroman.

I nyss namnda ringroman
spelar en BB-karaktar
huvudrollen. I titeln till en
roman av var orts store
pirat, finns ocksa namnet
pa en karaktar med samma
initialer, BB.

Valkommen till Simrishamns
kustparla, mustens mecka
och Piratens hembygd.
Brak-bukt? Nej, men Kiv-vik.

Namn var ort och du tanker
marknad, kanske aven tavla.
Sa muste det varal

Vireser fran luktort mot
tradinlett Emilhus. Kanada
ar en inledande ledtrad.

3. Vart dr vi pa vig?

Pa 70-talet var man bland
de béttre i landet pa sport
dar engelsk sjogeneral fatt
namnge grepp som finns i
béde kvarts, halv och hel.

Skytte ar en sport man i

dag rént stora framgangar i.
Historiskt har “friskyttarna”

en central plats i bygdens
utveckling.

Valkommen till Svarta
Bergens och diabasens
hemvist i Osby kommun.

Ortens inledning far du for
din méda, avslutningen kan
forvara exempelvis ved.

Repmdnads huvudkaraktéar
ger dig namn pa vattendrag
som flyter i utkanten av var
ort. Vintervatten hittar du
i ortens namn.

4. Vart ar vi pa vag?

Kommunen med samma
namn som var ort upphérde
1971. Ortens kyrka, fran
1200-talet, &r kand for sina
medeltida malningar.

Fotbekladnad tillverkades

har fram till 70-talet. I dag

firar man arligen ett annat

6verdragsplagg med stor
festival.

Nu ar vi framme vid vart
resmal ndra Helge a.
It's time to rock.

Vi befinner oss i Ostra
Gainge, pa ort dar bade hall
och skola delar namn.

Vi kor mot ort med tusenariga
anor dar kungligt tillbehor
syns i skogsnamn.

5. Vart ar vi pa vag?

Fransmannen tog 6ver jord-
bruksprodukten kand fran
orten, men tillverkningen

sker fortsatt lokalt.

Sanna, horn och igensatt
nasa - kan ge ledtradar.
Ottos mejeriprodukter
ytterligare en.

Mitt i spat ligger den
engelska sjosidan, ndra
badplats med namn av

skogens guld.

Nu ar vi framme vid and-
hallplats. Flodbostad?
Ja, ett a hus.
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Tavling for dig under 12 ar

Mejla eller skicka in korsordet senast

den 31 december 2024 till:
tavling.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se eller
LF Goinge-Kristianstad

Att: Jeanette Gustafsson

Box 133

291 22 Kristianstad

Kom ihag att skriva ditt namn, telefonnummer
och hur gammal du ar.

Forsta pris - fyra biobiljetter.
Andra pris - tva biobiljetter.
Tredje pris - en termos.

Vinnarna kontaktas personligen och presenteras pa
var Facebook-sida.
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Skicka in korsordet med ifylld talong senast den 31 december 2024 till: Namn:
LF Goéinge-Kristianstad
Att: Jeanette Gustafsson
Box 133 Adress:
291 22 Kristianstad
. . . . Postnummer:
Du kan ocksa fotografera av hela sidan och mejla den till:
tavling.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se
Postadress:

20 vinnare belénas med en termos.
Vinnarna kontaktas personligen och presenteras pa var Facebook-sida.
Mejl eller telefon dagtid:
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Frida Vennum:

Hemkar Lonsbodabo
med stort foreningshjirta

Lonsbodabon Frida Vennum har jobbat i bade Stockholm och Malma, men valt att pendla i stéllet for att flytta.
- Det ar har jag och familjen trivs och kanner oss hemma, sager Frida, som ar affarsomradeschef Privat pa

LF Goinge-Kristianstad.

Pa fritiden hittar du vanligtvis Frida Vennum
antingen pa l&ktarplats pd Snapphanevallen eller
i Lonsboda sporthall, dar hon hejar fram sina barn
i fotboll respektive innebandy. Frida och maken
Mattias &r med pa bade traningar och matcher,
star i foreningarnas bada kiosker nar det behdvs
och tvattar emellanat matchklader. Mattias &r
dessutom ledare for sonens innebandylag.

- Var familj har ett stort engagemang i forenings-
livet och det lokala. Det &r imponerande med

de ideella krafter och den samverkan som finns
inom idrotten. Att man bade ger och far tillbaka
ar haftigt och det blir en fin gemenskap mellan
manniskor, sager Frida.

10 LF Goinge-Kristianstad

Hon spelar ocksa golf, garna med familjen och
vanner. Senast i somras tog hon och resten av
laget, som bland annat bestod av maken, hem en
tredjeplats pa en fyrmanna-scramble pa Solves-
borgs Golfklubb. Frida skrattar nar det kommer
patal:

- Ja, jag forsoker spela lite golf pa min fritid, men
det &r hogst opretentiést. Jag ar med pa ndgon
tavling da och da for att det ar roligt. Jag tycker
verkligen om att spela med min familj och upp-
skattar narheten till golfbanan nér vi &r i stugan
utanfor Sélvesborg. Det &r ett harligt och socialt
satt att umgas med andra. Det ar fint att golf
forenar spelare pa alla nivaer.

ot

Foto: Suen Persson/swelo.se

"Far mdjligheten att bidra till trygghet”

Frida ar fodd i Lénsboda och bor numera pa sin
mans slaktgard utanfor orten, ett klassiskt rott
tréhus med flera uthus pa tomten och nagra
hektar skog.

- Jag gillar Lénsboda. Det finns ett varde i lugnet
och naturen, det ger en skon kontrast i livet. I mitt
jobb har jag férmanen att traffa mycket manniskor
och da uppskattar jag att sedan komma ut i
skogen, ventilera tankarna och ta ny sats med att
promenera, jogga eller plocka lite svamp.

Och trots att Frida jobbat sa langt som dryga

50 mil norrut fran Lénsboda, har hon alltid valt att
pendlai stallet for att flytta.

- Barnen har alltid fatt ha sin bas i Lonsboda med
vanner och skola, en vardefull trygghet.

Jag trivs bra har och badde min man och min son &r
intresserade av skogen, jakt och fiske. Detta &r en
trygg plats att utga ifran.

"Genom LF far jag mojligheten
att bidra till en trygghet i
kundernas vardag och far
gora det dar jag sjalv verkar
och bor”

Frida har jobbat inom bank och finans hela sitt
arbetsliv och ar sedan drygt sex ar tillbaka anstalld
hos LF Goinge-Kristianstad.

- Genom LF far jag mojligheten att vara med och
bidra till en trygghet i kundernas vardag och far
gora det dar jag sjalv verkar och bor, i var del av
Skane. Det ar korta beslutsvégar, vi &r ndra vara
kunder och vi kan enkelt tréffa dem. Och det
marks att vi gor skillnad bade i det lilla och i det
lite storre, bade for kunden och for samhéllet.

Trygghetsvandring i byn

Haromdagen var Frida pa foréldramote pa dotterns
skola. En fraga kom upp i foraldragruppen: trygg-
hetsvandras det i Lonsboda?

- Davar det ndgon av fordldrarna som svarade att
ja, det gor vi via Lansfoérsakringar genom féren-

Frida Vennum delar sin tid mellan
LF Géinge-Kristianstads olika kontor
i nordéstra Skane.



Pa fritiden hittar du vanligtuis Frida Vennum
antingen pd ldktarplats pd Snapphaneuvallen
eller i Lonsboda sporthall, dér hon hejar
fram sina barn i fotboll respektive inne-
bandy. Har tillsammans med dottern Inez.

ingslivet. Och det stdmmer, vi tar ett ansvar. Det
gor att man som medarbetare kanner sig stolt.

Frida gick for snart tva ar sedan 6ver fran att vara
utvecklingschef pa LF Goinge-Kristianstad till att
bli affarsomradeschef Privat. Uppdraget innebar
att hon ar ansvarig fér bade bank och férsakring
pa privatsidan. Hennes avdelning ar ocksa ansvarig
franchisegivare for Lansforsakringar Fastighets-
formedling.

- Jag har alltid varit intresserad av ekonomiska
fragor och i min yrkesroll drivs jag av att tillsam-
mans med mina kollegor skapa en tryggare vardag
for vara kunder. Var malséttning ar att vara kunder
ska uppleva ett hogt vérde av de tjanster vi
levererar inom bank, forsakring, pension och
fastighetsformedling.

Lyckad satsning i Osby

Att LF Goinge-Kristianstad ar kundagt &r ocksa
nagot som gjorde att hon sokte sig till att jobba

i bolaget.

- Det &r nagot speciellt med att vara kunder &r
vdra dgare. Till exempel gor det att vi nu delar ut
150 miljoner till kunderna i aterbaring. Forhopp-
ningsvis kan vi ge guldkant pa ndgons vardag,
tappa igen nagot hal fér nagon eller kanske bidra
till ett utokat sparande. Det finns ett storre varde i
att engagera sig och vara en del av det har bolaget,
det ger en mening.

Hon delar sin tid mellan LF Géinge-Kristianstads
olika kontor i norddstra Skane. Nagot som ligger
henne lite extra varmt om hjartat ar satsningen pa
ett radgivningskontor i Osby, vilket firar tvaars-
jubileum i vinter.

- Det har varit en valdigt lyckosam satsning! Vi har
fatt otroligt positiv respons fran vara kunder pa att
vi satsar lokalt och dppnar i stallet for att stanga.
Det ar vi valdigt glada for och vi fortsatter var
satsning pa att finnas nara i var del av Skane.

Det har ar Frida

Namn: Frida Vennum.

Yrke: Affarsomradeschef privat pa
LF Goinge-Kristianstad.

Familj: Man och tva tonarsbarn.
Bor: Utanfor Lonsboda.

Intressen: Familjen, idrott, resor
och att njuta i sommarstugan.
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Fran beslut till utdelning: Den stora

I host har runt 80 000 forséakringstagare delat pa 150 miljoner i aterbaring fran LF Goinge-Kristianstad.
Beslutet fattades av kunderna sjalva, pa stdmman.
- De &r vara dgare, sager Goran Trobro, styrelseordférande.

Du har kanske sett eller traffat medarbetarna fran
LF Géinge-Kristianstad under dret, som varit ute
pa festivaler och event runt om i var del av Skane?
Budskapet har varit att nu far kunderna hér dela
pa 150 miljoner kronor.

Varfor gor ett foretag sa, nar man kunde ha
plockat hem en rekordvinst i stallet?

Det ar en vanlig fraga, konstaterar Goran Trobro,
styrelseordférande i LF Goinge-Kristianstad:

- I och med att LF Géinge-Kristianstad ar ett
kundagt, dmsesidigt bolag, star kunderna i
centrum. Vi har ingen kvartalsekonomi som
borsnoterade bolag har. Om vi far ett éverskott

"Om vi far ett overskott av
pengar som vi forvaltar och
tjanar, ger vi dem tillbaka till
kunderna eftersom de

ar vara agare”

- Om i far ett 6uerskott au pengar som vi forvaltar
och tjénar, ger vi dem tillbaka till kunderna eftersom
de drudra dgare, konstaterar Goran Trobro, styrelse-

ordférande i LF Géinge-Kristianstad.

12 LF Goinge-Kristianstad

av pengar som vi forvaltar och tjanar, ger vi dem
tillbaka till kunderna eftersom de ar vara agare,
sager han.

Oppna méten for alla forsikringstagare
Fullmaktigeférsamlingen &r det hogsta beslutande
organet i LF Goinge-Kristianstad och bestér av
representanter fran tolv valkretsar. Valmotena till
fullmaktige ar 6ppna for alla forsékringstagare i
valdistriktet som har en sakférséakring.

- Fullmaktige ar det hogsta beslutande organet,
som utser styrelse och godkdnner arsredovis-
ningen. Darfér har kunderna stort inflytande pa
verksamheten. Fullmaktige ar valdigt lokala, de
finns i hela vart verksamhetsomrade. Undrar man
nagot kan man bara ringa ndgon av oss i bolaget,
sager Goran.

De beslutar om aterbéring

Styrelsen beslutar om det blir aterbaring. Varje ar
i oktober lagger de budget for nasta ar och vid ett
sammantrade i december 2023 togs beslutet om
en aterbaring pa 150 miljoner.

- Det godkandes av stamman och ddarmed bad vi
organisationen att genomfora beslutet.

Fullméktigemedlemmarna deltar inte bara i
stdmmor och méten, de far ocksa mojligheter till
utbildningar och att delta i event.

- De ar oerhort engagerade i lokalsamhallet och
driver trygghetsfragor. De st6ttar ocksa férenings-
livet, till exempel genom trygghetsvandringar.
Inte minst ar Goran sjalv engagerad i det lokala.

- Var gard har vi haft i slékten sen danskarnas tid
och med det féljer ett ansvar. Jag vill hjalpa till att
utveckla var del av Skdne. Om inte vi som bor har
tar hand om utvecklingen sa ar det ju ingen annan
som gor det.

En spannande sak med aterbaringen &r ocksa att
kunderna ibland inte kanner till agarmodellen;

de vet inte om att de &r agare, berattar han:

- Det blir en aha-upplevelse. Da kanske man inser
att en lokal aktor ar ndgot att satsa pa.

Overskott trots lagkonjunktur

Foérra gangen som kunderna fick aterbaring var 2021
och d& 100 miljoner. Men 6verskotten fran verksam-
heten gdr ocksa till investeringar, héjd service och
att Oppna fler lokalkontor, som senast i Osby.

- Samtidigt ar det valdigt viktigt att vi haller

Foto: Sven Persson/swelo.se



aterbiaringen 2024

marknadsmassiga premier. Det galler att forvalta
pengarna bra och ha en stadig ekonomi som star
pa flera ben. Vi har fastigheter, aktier, rante-
barande papper och skog och darfér kan vi till-
sammans fa fram ett bra resultat dven ar da det ar
lagkonjunktur.

Sakerstallde ratt summor

En som haft brada dagar med aterbaringen ar
Katarina Lennartsson, projektledare. Redan i
februari paborjades arbetet tillsammans med
kollegorna - da med att sdkerstalla att réatt kunder
far ratt summa utbetald. Hur mycket pengar var
och en skulle &, baseras pa premien och vilka
sakférsakringar man har.

- Vart forsakringssystem gor berakningar pa hur
mycket aterbaring vara kunder ska fa, men vi
sakerstaller alltid kvaliteten genom att géra
manuella kontroller, berattar hon.

"Viville fira den stora ater-
baringen med vara kunder.
Det gjorde vi genom att
vara med pa olika event
och stadsfester runtom

i var del av Skane”

En som haft brdda dagar med dterbdringen dr
Katarina Lennartsson, projektledare. Arbetet
pdborjades redan i februari.

Roligt att traffa kunderna

Darefter drog ett glatt gdng av medarbetare i
gang allt som skulle ske ute i bygderna, dar
kunderna finns.

- Viville fira den stora aterbaringen med vara
kunder. Det gjorde vi genom att vara med pa olika
event och stadsfester runtom i var del av Skane.
Vara kunder fick bland annat tévla i fragesport och
cykla sig till en egen smoothie, vilket var mycket
uppskattat.

Eventen drog i gang i bérjan pa maj och pagick

till mitten av oktober. Manga av LF Goinge-
Kristianstads egna medarbetare har varit med ute
och tréffat kunderna.

Foto: Suen Persson/swelo.se

- Har man kanske inte traffat vara kunder ute i
sommar, sa pratar vi med dem nar de ringer in till
oss. Faktum &r att precis hela vart bolag har varit
involverat i dterbéringen pa nagot satt. Det ar val-
digt roligt att tréffa kunderna. De ar sa glada 6ver
aterbaringen och vi hoppas sa klart att pengarna
bade gor nytta och ger gladje.

De 150 miljonerna betalades ut med borjan
den 12 oktober. For Katarinas del &r projektet
numera avslutat.

- Men vi ser fram emot nasta gang, sager hon
och ler glatt.

LF Goinge-Kristianstad 13



I ar delar vara sakforsdkrings-
kunder pa 150 miljoner kronor

Var storsta aterbaring nagonsin. Det har vi sett till att fira tillsammans med alla vara kunder, som ocksa ar vara dgare.
Nar det gar bra for oss, gar det alltsa aven bra for vara kunder. Det maste vi sjalvklart uppmarksammal Totalt har vi varit
ute pa 10 orter under var, sommar och host - har ar nagra bilder fran dessa tillfallen.

Vilket ord ténker du pa nar jag sager Lansforsakringar?

- Jag skulle vélja TILLFORLITLIGHET. Vi som familj &r
kunder hos Lansférsakringar. Det kanns som ett tryggt
bolag med bra kundservice. Har det varit nagot sa har vi
alltid fatt snabb hjélp och snabba svar som man kan lita
pa. Om jag som kund vander mig dit sa blir jag tagen pa
allvar.

/Hanna-Beata Christensson

Vilket ord tanker du pa nar jag sager Lansférsakringar?

- Det som kommer upp ar ju NOJD. Att jag &r ndjd. Jag ar

ju guldkund och det betyder att jag sparar pengar pa det.
Jag har varit kund i Lansférsakringar i manga ar och en av
de storsta anledningarna ar att jag ar ndjd med bemétandet.
Vi blev till exempel av med vart bagage nu nar vi var ute och
reste och det var inga som helst problem. /Camilla Lidholm

Foto: Suen Persson/swelo.se, Foto kundfrdga: Palle Arelund/arelund.se
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Vilket ord tanker du pa nér jag sager Lansforsakringar?

- D& séger jag FORSAKRINGAR. Jag &r kund i Lansfér-

séakringar och till och med guldkund. Jag har hangt med
i manga ar och jag har haft anledning att anvanda mig
av mina forsakringar ett par ganger. Det &r aldrig nagra
krusiduller utan man far alltid ett bra bemétande.
/Helena Wallin

Vilket ord tanker du pa nar jag sager Lansférsakringar?

- Omedelbart tanker jag pa TRYGGHET. Jag vann nyss
en brandvarnare har och trygghet innebar ju ocksa
forebyggande. Jag ar kund, jag reser mycket och jag har
haft nagra case som har hanterats till belatenhet sa det
gor ju att jag kanner mig trygg.

/Jonny Persson

Vilket ord tanker du pa nar jag sager Lansforsakringar?

- D& blir det nog SAKERHET. Jag vet att de finns om det hander
nagot. Vi har alla forsékringar i Lansforsakringar och vi har varit
kunder hur ldnge som helst. Det ar min gubbe som har kontakt med
er men nar jag jobbade sa kunde vi valja forsakringar via arbetet.
Och da valde jag Lansforsakringar. /Liisa Kall

LF Goinge-Kristianstad 15




Lat graviditeten vara en
tid for anpassning

- barnmorskan Maria Midstam ger sina rad till er som vantar barn

Den mest livsomvalvande handelsen i mangas liv ar den dagen man blir foralder. Fran stunden da ni "plussar
pa stickan” borjar forberedelserna for en ny fas i livet. Och vagen dit kan vara bade tuff och underbar.

Maria Midstam, en av gravidappen Baby Journeys
experter, har mer &n tio ars erfarenhet som
barnmorska och har under sina ar arbetat bade pa
barnmorskemottagning, forlossning, BB/eftervard
och pa neonatalavdelning. Aven om ingen gravidi-
tet &r helt lik den andra ser hon att de allra flesta
gar igenom samma mentala férandring, fran det
att man inser att man ar gravid till det att barnet
ska fodas.

- Under de férsta veckorna finns det en oro hos
manga dver missfall, eftersom detta ar vanligast

i borjan av graviditeten. Man kanske mar daligt
fysiskt och har svart att kanna igen sin kropp -
hjartat slar snabbare och det kan kannas som att
andningen blir flasigare och det kan vara jobbigt
att orka med det man tidigare gjort, berattar
Maria. Detta foljs av en period dd manga mar ratt
s bra, men samtidigt en period da din kropp rent
fysiskt borjar forandras. Graviditeten blir

kanske mer pa riktigt nar magen vaxer och

de forsta sparkarna kanns. Ofta ar detta en period
da manga kanner sig tillfreds och

hittar in i gravidrollen. Ju narmare beraknat fodel-
sedatum man sedan kommer, desto

storre blir oron kring sjélva forlossningen.

I den digitala tid vi nu lever i &r influenserna manga
och du kan hitta tips och rad i stort som smatt
oéverallt och nar som helst. Att jamfora sig med
andra gravida, ar nagot Maria dock rader dig att
lata bli.

- En graviditet &r en tid ndr man behéver gora
anpassningar, bade i det sociala livet men aven i
privatlivet. Du kommer ha mindre energi, vilket
paverkar dig bade psykiskt och fysiskt. Det ar

en omstallning. Det kan vara svart att sdga nej i
bérjan och jag méter blivande mammor som mar
daligt

for att man inte orkar och darfér kénner sig otill-
racklig. Lyssna pa din egen kropp och ténk pa hur
du ska ma bra, jamfor dig inte med andra.

Under sina ar inom yrket har Maria markt hur
vetgirigheten okat nar vi tack vare internet har
mojlighet att fa reda pa mer - samtidigt som det
spar pa oron hos manga.
- Ju mer vi vet, desto fler fragor staller vi och
det &r jattebra. Samtidigt maste vi vara noga
med att den information vi tar till oss &r pro-
fessionell och skilja pa fakta och orosspri-
dande. Man ska aldrig jamféra sin graviditet
med ndgon annans.

Maria Midstam, en av gravidappen
Baby Journeys experter, har mer dn tio drs
erfarenhet som barnmorska och har under
sina dr arbetat bade pd barnmorskemottagning,

forlossning, BB/eftervdrd och pd neonatalavdelning.

Att forbereda sig for att bli foralder &r en viktig del
i graviditeten och som gravid kan det stundtals
vara svart att kanna igen sig sjalv. Man far dra ner
pa tempot och anpassa sig, exempelvis sin traning.
Det ar helt enkelt en tid for dig att lyssna pa
kroppen och acceptera den nya situationen.

Lever man i ett parforhallande ar dven samtalet
mellan er som blivande féraldrar viktigt.

- En graviditet innebar att man som par ofta befin-
ner sig pa helt olika vaglangd och det &r enkelt att
man da faller in i typiska konsroller. Redan under
graviditeten kan det innebéra att man tar pa sig
en viss typ av roll, medan ens partner tar pa sig en
annan roll och denna férdelning kanske ingen av
er egentligen ar n6jd med. Det i sin tur kan dverga
i problem i relationen vilket paverkar nar barnet
kommer. S& bérja redan tidigt under graviditeten
att prata med varandra: Hur ser ni pa ert féraldra-
skap och hur vill ni vara som féraldrar?

I Baby Journeys app hittar du flera goda och
professionella rad for vad du ska tanka pa under
hela din gravidresa och anda fram till dess barnet
fyller tva. En av alla bra artiklar som gar att ta del
av handlar om den berémda BB-vaskan: vad som ar
bra att packa med och vad som &r helt nodvéndigt.

Har du nagot tips pa nagot som inte alltid finns
med i viskan men som ar praktiskt att ha med?

- Att ha din nyfodda bebis hud mot hud &r nagot
vi alltid rekommenderar, men det ar inte alla som
ar bekvama med att sitta med bar 6verkropp. Sa
en stor, mjuk skjorta eller hoodie &r ndgot jag kan
rekommendera att ha med. Tank dig en urtvattad
flanellskjorta ungefar - ett plagg som bade du och
det nyfodda barnet far plats i.

LF har sedan flera ar ett samarbete
med gravid-appen Baby Journey.
Las mer om vart samarbete pa var
webbplats.

< "Milstolpar” under din graviditet

'_ Vecka 5
. Ungefar har far de flesta
= reda pa att de &r gravida

och tar kontakt med en
barnmorska for en forsta
undersokning runt vecka

fem-tio.

vl
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Vecka 11-14
I Region Skane erbjuds alla gravida att gora ett tidigt ultraljud och i samband
med det kan &ven ett KUB goras om du vill. KUB star for kombinerat ultraljud
och blodprov och undersdkningen kan bland annat ge svar pa hur stor san-
nolikhet det ar att fostret har en kromosomavvikelse. Du kan dven erbjudas

samtal om ditt psykiska maende.

Vecka 18-20

Ytterligare ett ultraljud gors for att se
sa fostret vaxer som det ska med fokus
pa organscreening och for att faststalla
graviditetslangden.



Kom ihag att betala
din forsikring sa ni inte
star utan skydd

Det finns manga saker som snurrar i huvudet nar man ar gravid och nybliven féralder.
En forsakring kanske inte &r det som forst pockar pa uppmarksamheten, men det &ar
en viktig grundtrygghet under bade under graviditeten och framat.

- En gravidforsakring ar det enda forsakringsskydd du kan ge ditt &nnu inte fédda
barn och du bor teckna den sa tidigt som mojligt under din graviditet. Om forsékring-
en betalas i det tidigaste skedet kan forsakringen ersatta om symptom upptécks hos
barnet vid till exempel ultraljudsundersokning, sager skadehandlaggare Cecilia.

Att komma ihag att betala forsakringen ar viktigt, eftersom den annars inte galler
och du som blivande féralder blir da utan erséttning om nagot skulle ske. Var gravid-
forsakring finns i tva olika varianter: det kostnadsfria erbjudandet Gravid Gratis och
var Gravidforsakring.

- Jag rekommenderar den som dvervager en gratisforsakring att verkligen fundera
6ver det valet eftersom var Gravidférsékring, till skillnad mot var Gravid Gratis,
innehaller ett betydligt battre skydd som blivande foralder och for ditt ofédda barn.

Saker som skiljer ar exempelvis att Gravid Gratis inte ger erséttning fér om barnet
far en diagnos, exempelvis dovhet eller Downs syndrom. Inte heller ges ersattning
vid forlossningsskador och komplikationer vid forlossning eller under graviditeten,
nagot som &r det mest vanliga forsakringen ersétter.

- Akut kejsarsnitt och preeklampsi ar nagra vanliga komplikationer vi ersétter, men
vi ger aven ersattning vid vard pa neonatal och vid sjukhusvistelse.

Gravidforsakringen galler for barnet upp till sex manaders alder, men att direkt efter
fodseln teckna en barnférsakring ar viktigt, papekar Cecilia, eftersom barnférsak-
ringen ger ett mycket mer [angtgaende skydd.

- Det &r en missuppfattning jag ibland stoter pa att gravidférsakringen ger samma
typ av skydd som en barnforsakring. Men gravidforsakringen skyddar i stor utstrack-
ning den gravida, den andra foraldern och barnet innan och under forlossningen. Sa
se till att s snart ditt barn har ett personnummer och &r utskrivet fran BB, skaffa
och betala din barnférsakring for att skydda det karaste du har.

Om du har en gravidférsékring hos oss pa LF Géinge-Kristianstad ger vi dig
500 kronor i rabatt nér du tecknar en barnforsékring hos oss.

Las mer har om var gravid- och barnférsékring

Vecka 20-30 Vecka 35 -
Den gravida borjar i manga fall marka fysiska férandringar. Magen vaxer och de férsta Ungefér nu kan det bérja bli bade fysiskt och
fosterrérelserna borjar kannas under perioden. Du beséker barnmorskemottagningen en psykiskt tungt. Man férbereder sig pa att sluta
gang i manaden fram till vecka 30 da besoken blir varannan vecka. Fér manga ar detta en jobba, kroppen kan borja varka och magen
harmonisk tid, med positiva tankar dd man undan fér undan vanjer sig vid att vara gravid. spanner. En oro kan trénga sig pa, "hur ska vi

klara av att bli foréldrar”. Forvantan blandas

med oron.
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Alla banker i Sverige har ett lagkrav att stdlla de
frdgor som kréus. Det dr for kundens skull och fér
kundens sékerhet som detta mdste sdkerstdllas
och det gdller likadant fér alla banker.

Foto: Suen Persson/swelo.se

Darfor fragar vi sa mycket

Ett samtal med oss pa banken kan ta lite tid. - Ni ska veta sa mycket, fragorna tar ju aldrig slut.
Kanner du igen dig? Det finns sa klart en anledning till vara fragor. Det handlar om att sakerstalla
tryggheten for vara kunder, berattar bankradgivare Adam Glans.

Varfor stéller vi sa manga fragor till bankkunder?
- Vi staller fragor till alla vara kunder for att vi

ska ldra kdnna var kund och kundens behov. Vi

gor ocksa detta for att kunna uppfylla godkand
kundkannedom, vilket &r ett lagkrav, lagen om
penningtvatt, for samtliga kunder for att kunna
anvanda de produkter och tjanster som finns i
banken. Lansforsakringars arbete i dessa fragor
bestar av tva huvudomraden, det ena &r att

6ka kundens kunskap om och motstandskraft mot
bedrégeriforsok och det andra ar att begrénsa
mojligheten for bedragare att utfora bedrégerier.

Syftet med penningtvattslagen &r att forhindra
att banker och andra finansiella aktorer utnyttjas
for att tvatta pengar som till exempel kommer
fran brott eller for att finansiera terrorism. Lagen
staller krav pa att alla vi banker, och finansiella
bolag. ska ha en god kunskap om vara kunders
ekonomi och vad vi har for affarsrelation med
kunden. Vi som bank har darfér ocksa da en
skyldighet att l6pande folja upp sa att de svar vi
har ar aktuella.
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Litar vi inte pa vara kunder?

- Vi litar pa vara kunder, men for att fa en korrekt
bild av kunden och hur en kund anvander sina
produkter och tjanster sa kravs det ibland ytterli-
gare fragor. Det gor vi for att skydda kunden och
kundens finansiella intressen. Lansforsakringar vill
vara en trygg och séker aktor, dar kunderna ska
kunna lita pa oss och lita pa att vi gér allt vi kan for
att skydda kunden mot yttre paverkan. Vi deltar
ocksa i olika upplysningskampanjer dar vi tillsam-
mans med andra finansiella institut vill uppmuntra
till att vara mer vaksam pa eventuella forsok till
bedrégeri.

Ar det bara vi som stiller fragor?

- Alla banker i Sverige har ett lagkrav att stélla de
fragor som kravs. Det ar for kundens skull och for
kundens sékerhet som detta maste sakerstéllas
och det galler likadant for alla banker. Alla banker
arbetar i dag mot samma mal och det ar att
skydda kunden fran att bli utsatt for exempelvis
bedrégerier och bedrégeriforsok. Langsiktigt

kommer fler banker troligtvis att arbeta annu mer
med detta, men i nuldget har man kommit lite olika
lngt i hur man utvecklar sitt kundskydd.

"Vi litar pa vara kunder, men
for att kunna fa en korrekt bild
av kunden och hur en kund
anvander sina produkter och
tjanster sa kravs det ibland
ytterligare fragor”

Pa Lansforséakringar arbetar vi intensivt for att 6ka
kundskyddet och vi kan redan se positiva effekter
av atgarderna.



Storre risk for brander i
framtiden i var del av Skane

Pa uppdrag av MSB, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, har SMHI gjort en studie om
hur brandrisken i skog och mark kan se ut i framtiden. Studien visar att vi kan rakna med betydligt
fler hogriskperioder for skogsbrander i sodra Sverige, men aven i Norrlands kustland.

Det ar en komplex bild som SMHI malar upp i sin
rapport. Samtidigt som ett torrare klimat i var
del av Skane pa sikt bidrar till & hogre brandrisk
hos oss, paverkas andra delar av landet inte alls
pa samma vis.

Balansen mellan bade langre perioder med torka,
men dven langre perioder med nederbdrd, gor att
medan vi kan se 6kad brandrisk har sa ser man i
delar av norra Norrland inte alls samma markanta
forandring de kommande 75 aren.

Studien genomfdrdes med hjalp av en modell for
brandrisk som tar med olika delar i sin berakning.
Temperatur, nederbérd och luftfuktighet ar
exempel pa saker som tas med i de olika framtids-
bilder som presenteras i rapporten.

- Genom att man tar hansyn till flera olika para-
metrar i unders6kningen far man ett resultat som
ar robust och visar pa forandringar. Med detta
som grund kan man da dven gora modeller for hur
det kan se ut i framtiden, sdger Martin Hedberg,
naturskadesamordnade pé LF.

De 6kade riskerna for brander kommer innebéra
provningar for skogsagaren.

- Redan nu behéver du som skogsagare fundera
éver dessa fragor och skapa en skog som har
férmaga att anpassa sig och utvecklas med
forandringarna. Ett sétt kan vara att undvika
monokulturer med bara en typ av trad och anpassa
din skog mer efter lokala forutséattningar &n
maximerande av avkastning.

"Det ar en snabb utveckling vi
ser nu, det gar i en takt viinte
upplevt sedan forra istiden”

De Okade riskerna for brander kommer innebdra
prouningar for skogsdgaren.

- Redan nu behéver du som skogsdgare fundera éver
dessa fragor och skapa en skog som har férmaga

att anpassa sig och utvecklas med fordndringarna,
sdger Martin Hedberg, naturskadesamordnade pad LF.

Lds mer omudrt lokala arbete for
att bekdmpa brénder i skog och
mark..

Samtidigt som det kan géra skogen mer svar-
avverkad, kan det forbattra motstandskraften mot
bade brand, men &ven andra typer av naturskador.
- Jag tror vi kommer férandra var syn pa skogen
och ga fran att det &r en "maskin” som genererar
intdkter till att se det som en naturlig del av vart
kretslopp.

Stormar kommer aven i fortsattningen vara det
stora orosmomentet for skogsagaren, men de
sekunddra risker - som skadedjur och brand

- som finns, kommer att 6ka.

- Det &r en snabb utveckling vi ser nu, det gari
en takt vi inte upplevt sedan forra istiden. Vi
kommer tvingas att anpassa oss till de nya for-
utsdttningarna i vart dagliga liv. Skogen ar inget
undantag. Skogen kommer kunna skydda oss mot
detta extrema vader; den ser till att knyta neder-
borden i marken sa den inte avdunstar for snabbt
och traden ger samtidigt skugga och skydd for
extrema temperaturer. Kanske att vi i framtiden
mer kommer se skogen som mest vardefull nar
den ar en skog.




Fortsatt hogtryck i det
trygghetsskapande arbetet

Nar kommunerna fatt okat ansvar for att arbeta brottsforebyggande, okar fokus pa att genomféra och
folja upp satsningar som kan minska var upplevda otrygghet. Vi pa LF Goinge-Kristianstad tror att vi som
kundégt bolag kan bidra med insatser for att oka tryggheten och genom Trygghetsakademin, som nu ar
inne pa sitt andra ar, har vi tagit flera steg framat.

Med forskningen som stod och med en vélbepré-
vad samverkansmodell som grund vill Trygghets-
akademin vara det drivhus i vilket framtidens
samhéllslosningar kan vaxa och frodas.
Sprungen ur ett genuint samhallsengagemang

ar akademin en naturlig fortséttning pa det
trygghetsskapande arbete som alltid funnits hos
oss pa LF Goinge-Kristianstad.

- Viar vara kunder. Med det menar jag att vi ar en
del av det samhalle vi finns i. Var modell med full-
maktige som vart bolags hdgsta beslutande organ
gor att vi alltid ser till det lokala samhéllets basta,
sager Trygghetsakademins verksamhetsansvariga
Frida Borgstrom.

For snart tio ar sedan startades trygghetsvand-
ringar tillsammans med lokala féreningar, narpolis
och kommuner, en insats som bidrar till att skapa
lugn och trygghet pa kvallar runtom i var del

av Skane.

- Ofta kravs inte nagot mer an att det finns vuxna
pa plats for att gora vissa situationer lugnare. Det
forebyggande arbetet ar sjalvklart ndgot vi som
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bank- och férsakringsbolag vet ar viktigt, eftersom
skador i form av exempelvis skadegorelse kan vara
kostsamma. Trygghetsvandringarna gor nytta for
vara kunder, men sjalvklart for alla som lever och
borivar del av Skane.

Tvd arirad har Trygghetsakademin deltagit i samtal
i Almedalen om hur vi arbetar lokalt med samverkan
i det forebyggande arbetet. Modellen har skapat
intresse fran andra delar av landet och arbetet
forandras, utvecklas och forfinas hela tiden.

For snart tio dr sedan startades trygghetsuandringar
tillsammans med lokala féreningar, nérpolis och
kommuner, en insats som bidrar till att skapa lugn
och trygghet pa kudllar runtom i vdr del

av Skdne.

Foto: Suen Persson/swelo.se

Under november tas nasta steg med en gemensam
trygghetsdag som LF Géinge-Kristianstad
arrangerar tillsammans med Skane nordost och
LF Forskningsstiftelse.

- Alla star infor liknande utmaningar och har vill

vi ta hjalp av forskning och samtal med represen-
tanter fran naringsliv, kommun, polis och civilsam-
halle for att vi tillsammans ska skapa ett tryggare
samhalle och diskutera hur vi lokala samhalls-
barare ska kunna samverka med kommunernai
det brottsforebyggande arbetet.

Foto: Suen Persson/swelo.se
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De sikerstiller att ratt pengar

betalas ut till ratt kund

Du marker sallan av dem, men sedan 1990-talet har alla de storre forsakringsbolagen utredare, inte bara

i Sverige utan i hela varlden.

- Vi ser till att forhindra bedragerier, sager en av LF Goinge-Kristianstads utredare.

Sedan manga ar tillbaka har sarskilda utredare
hos forsakringsbolagen en mycket viktig roll: att
sakra upp sa att inga felaktiga utbetalningar gors.

- De som har forsakringar hos oss dger ju bolaget.

Det &r viktigt att deras pengar inte gar till bedra-
gare, séger utredaren.

Bedrageriforsék mot forsakringsbolag sker konti-
nuerligt och det beréknas att 5-10 procent av alla
anmalda forsakringsskador ar bedréageriforsok.

- Det ar allt ifran enkla forsok som att lagga till
stulet gods vid anmalda stélder, till avancerade
bedrégeriforsok fran kriminella personer och
organisationer. Till exempel att anmala stélder

av lyxfordon, som aldrig har skett. Det ar &ven

ett sétt for dem att tvatta pengar fran sin brotts-
liga verksamhet.

Skickliga pa att upptécka bedrageriforsok

De flesta som arbetar som speciella utredare pa
forsakringsbolagen ar fore detta erfarna poliser
med utredningsbakgrund. De stéttar forsakrings-
handlaggarna hos LF Gdinge-Kristianstad.

Det berdknas att 5-10 procent au alla anmdlda
forsakringsskador dr bedrdgeriforsok. Allt ifrdn
enkla forsok som att ldgga till stulet gods vid

anmdlda stolder, till avancerade bedrdgeriférsok.
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- Vara handléggare ar skickliga pa att upptacka
forsok till bedréagerier. Dérefter kravs det oftast
mer arbete for att férhindra utbetalningar och
polisanmala bedragarna. Handlaggare har inte
den tiden och kanske inte heller den kompeten-
sen som kravs for att nysta upp de fallen, sager
utredaren.

Samtliga bedragerier kan dock inte forhindras
eftersom affarsidén med forsakringar bygger pa
ett fortroende mellan kund och férsékringsbolag,
papekar han.

- De allra flesta kunder &r arliga och vi betalar

ut ersdttning ganska snart. Nagot ar tappat eller
stulet och vi litar pa kundens uppgifter. Men vara
erfarna handldggare noterar nar ndgot inte riktigt
stammer. Arendet ldmnas d4 till en utredare som
gor en kontroll och en eventuell utredning.

Delar utmaningarna med samhallet
Bedrageriforsoken ar ocksa viktiga att stoppa,
eftersom felaktiga utbetalningar medfor 6kade
kostnader - vilket paverkar alla kunder.

- Premierna beraknas till stor del utifran den vinst
som bolaget maste géra pa forsakringsaffaren.

Ju fler bedragerier som lyckas, desto dyrare

blir forsakringarna.

Ett stort problem for samhallet ar det som kallas
valfardsbrott: brottslighet som riktas mot val-
fardssystemets utbetalningssystem sa att pengar
betalas ut pa felaktiga grunder. Detta behéver
kommuner, regioner och myndigheter arbeta
aktivt med for att motverka.

- Den acceptans som finns hos vissa personer
rérande valfardsbrottslighet drabbar &ven
forsakringsbolagen, till stora kostnader.
Forsakringsbedragarna forsoker lura till sig stora
summor, vilket gor att de utbetalningar som
forhindras mycket val motsvarar kostnaderna for
utredarnas arbete.

- Men om din granne, slakting, basta van, familje-
medlem - eller i varsta fall du sjalv - inte hade
forsokt géra bedrégerier sa hade premierna
kunnat vara lagre pa samtliga forsakringsbolag.

Foto: Sven Persson/swelo.se
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Bli trygg i vinter - fem skadeforebyggande @

Vinter med morker och halka innebar 6kad risk for olyckor. Har far du fem snabba
tips for hur du kan skydda dig sjalv och din omgivning i vinter.

1. Kontrollera dina vinterdack. Mellan 1 december och 31 mars ar det krav pa att du har vinterdack
pa din bil, men ar dina dack nedslitna ar det en falsk trygghet. Kontrollera ménsterdjupet sa detta
ar minst 3 millimeter pa din personbil och 5 millimeter for tunga fordon.

2. Undvik halka pa vinterpromenaden. Broddar ger ett bra grepp pa is och sno och gor att du kan

promenera eller springa trots att det ar halt ute. Det finns ett stort utbud av broddar pa marknaden
fran en hundralapp och uppat. Oavsett om du nojer dig med stillsamma promenader eller kor
hart i joggingsparet kan du hitta den typ av brodd som bast passar dig bast.

3. Testa dina brandvarnare. Levande ljus och vinter hor samman som G A
hand i handske. Men levande ljus ar en vanlig kalla till brander i vara hem. . . L — .
Sa se till att testa dina brandvarnare och byt batteri om det behdvs. ‘ :

4. Hall avstand i trafiken. Nar vagarna ar hala ar avstandet till bilen framfor dig extra viktigt.
Genom att halla avstand far du mojlighet att agera om nagot sker framfor dig pa vagen.
Samtidigt undviker du risk for exempelvis stenskott om du haller avstand.

5. Kontrollera din reseforsakring. Ska du pa skidresa i vinter? Kanske lage att uppdatera och
kontrollera det skydd som ingar i din hemforsakring? Vi erbjuder aven ett utokat reseskydd som
ger ett mer omfattande skydd an det grundskydd som finns i din hemforsakring.

Las mer pa var webbplats, eller kontakta oss om du vill veta mer.
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Nar olyckan ar
framme finns
a ae f ae a

vi har for dig.
Nar ndgonting hander som gor att du behover
hjélp av din forsdkring, finns vi har for att hjal-
pa dig. Genom att anmala din skada digitalt
underlattar du for bade dig sjalv och oss. Det

gor att vi snabbare kan hantera din skada och
ge dig besked.

Sista minuten-julklappen
som ger trygghet hela aret.

_— Besdk var webbplats,

lansforsakringar.se, for mer
information. Skanna QR-koden
har bredyvid for att komma di-
rekt till sidan for skadeanmalan.
Du kan aven anmala din skada

i var app.

Snart ar vi mitt i julstressen och julklap-

par som ska inhandlas. Har du idétorka?
Varfor inte ge en klapp som ger trygghet
lange! I var webbshop hittar du produkter

vi rekommenderar for ett tryggare hem.

Du bestaller enkelt via var samarbets-
partner Topline. Skanna QR-koden har
bredvid och bestall trygghet till hela slakten!

Det gar aven bra att i efterhand komplettera
din skada digitalt. Vill du hellre prata med oss

Vill du hellre handla frén n&got av nar du oss pa 044-19 62 00 eller 0451-489 00.

vara kontor? Skanna QR-koden har
bredvid sa kommer du till en lista
med produkter som du kan kdpa hos oss.
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