
Figur 1. Faktorer som påverkar upplevelser av otrygghet bland äldre personer.

Ett forskningsprojekt finansierat av Länsförsäkringars Forskningsfond

Sammanfattning: Trygga bostäder för 
äldre personer genom smart teknik

Otrygghet och skador i hemmet är vanligt förekommande bland den växande gruppen äldre personer. 
Detta projekt har haft som syfte att bättre förstå detta för att ge underlag till att utveckla smart teknik 
för ett tryggare boende.

År 2030 förväntas var fjärde medborgare i Sverige vara 
65 år eller äldre. Äldre personer är en heterogen grupp  
vad gäller boende, hälsa, livslängd och inkomster och de  
är överrepresenterade bland dem som behöver vård eller 
dör till följd av olyckor. Många äldre personer bor kvar i 
sina bostäder; antingen för att de själva har valt att åldras 
där eller för att det inte finns plats för dem på äldreboen-
den. Med en åldrande befolkning blir således frågan om 
trygghet i hemmet alltmer relevant.

Projektet utforskade hur smart teknik kan bidra till att 
öka tryggheten i hemmet för äldre personer. Genom en 
kombination av litteratur översikter, enkät- och intervju-
studier, och deltagande design, utvecklades en förståelse 
för äldre personers uppfattningar om och erfarenheter  
av otrygghet. De identifierade huvudtemana inkluderade 
äldre personers relation till deras fysiska hemmiljö, deras 
sociala nätverk och deras interaktion med teknik.

Resultat
Bland de 1,6 miljoner personerna i Sverige som är 70 år 
eller äldre finns det mer än 120 000 personer som upplever 
otrygghet i hemmet ibland eller oftare. Det finns också 
närmare 60 000 personer i samma åldersgrupp som  
känner sig ganska eller mycket otrygga utomhus i sitt  
närområde. Sådan otrygghet kan vara knuten till de äldre 
personerna själva, till hemmet eller till andra människor. 
Figur 1 illustrerar faktorer som påverkar äldre personers 
upplevelser av otrygghet.

Forskningen visar att äldre personer har varierande behov 
och förutsättningar. De är ofta utsatta för olyckor i hem-
met, där fallolyckor är mest vanliga, men även skärskador, 
islagsskador, brott och stöld. En betydande andel av dem 
uttrycker oro för sin säkerhet, särskilt i rela-tion till 
inbrott och personrån. Detta påverkar deras livs-kvalitet 
och beslutsfattande, till exempel begränsar de sina 
aktiviteter av rädsla för otrygghet. 

Rangordningen av äldre personers erfarenheter av,  
oro för och vidtagande av åtgärder mot 15 faror i hemmet 
visas i figur 2. Deras erfarenhet av och oro för olika faror 
var kopplade till om de hade förebyggt farorna eller inte. 
Personer som bodde ensamma vidtog färre förebyggande 
åtgärder än de som bodde tillsammans med någon. De som 
kände sig otrygga i hemmet vidtog fler åtgärder jämfört 
med dem som kände sig trygga. Men även andra faktorer, 
som ålder och hälsa, var relaterade till förebyggande 
åtgärder. Det är därför troligt att äldre personers använd-
ning av till exempel tekniska åtgärder mot faror påverkas 
av många faktorer.

Det är viktigt att ta äldre personers otrygghet i hemmet 
på allvar och överväga trygghet och säkerhet i hemmet ur 
deras perspektiv. Särskilda satsningar på att informera och 
stödja äldre ensamboende kring förebyggande åtgärder 
bör genomföras. Äldre personer utgör också en kompetent 
och värdefull resurs för att samskapa smart teknik som 
syftar till att minska otrygghet, oro, olycksfall och skador 
bland dem.
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 DELTAGARE I PROJEKTET

En viktig insikt från studien är att trygghet för äldre inte 
bara handlar om att förhindra olyckor och skador. Det 
handlar också om att skapa en miljö där äldre känner sig 
trygga och bekväma, och där de har möjlighet att bibehålla 
sin autonomi och delaktighet i samhället. Deltagarna i pro-
jektet betonade vikten av sociala kontakter, hälsa, och att 
ha tillgång till teknik som är användarvänlig och anpassad 
till deras individuella behov.

Som ett resultat av projektet har flera prototyper av 
smarta tekniska lösningar utvecklats. Det kan vara teknik 
för att öka aktivitet, delaktighet, självständighet eller 
trygghet. Sådan teknik kan minska kostnaderna jämfört 
med andra insatser. Vidare framhävs vikten av att dessa 
lösningar är kostnadseffektiva för samhället, och att de 
bidrar till en ökad livskvalitet för äldre samtidigt som de 
minskar vård- och samhällskostnader.

Genom att ta hänsyn till äldre personers erfarenheter 
och behov kan vi skapa framtidens trygga och säkra hem 
för denna viktiga befolkningsgrupp.

Kort om tillvägagångssättet:
Projektets mål var att skapa ny kunskap och förståelse  
för att utveckla smarta tekniska lösningar för framtidens 
trygga hem för äldre personer. Detta gjordes genom:
 • att kartlägga och analysera otrygghet och skadehändelser 

i hemmet bland äldre personer;
 • att undersöka erfarenheter av och önskemål på trygg-

hetsskapande, skadeförebyggande och skadeförhind-
rande tekniska lösningar i hemmet bland äldre personer; 
samt

 • att utveckla och utvärdera smarta tekniska lösningar 
som avser öka upplevd trygghet samt förebygga och  
förhindra person- och bostadsskador i äldre personers 
hem.

Projektet bestod av sju delar: två litteraturöversikter, en 
studie av skadeanmälningar, en enkätstudie av 400 äldre 
personer, en intervjustudie av 20 äldre personer, en studie 
där äldre personer deltog i utvecklingen av smart teknik, 
och en inno vationstävling.

Figur 2. Rangordning av erfarenhet av, oro 
för och åtgärder mot 15 faror i hemmet. Ett 
lågt nummer innebär att fler har erfarenhet 
av eller vidtagit åtgärder mot en fara eller 
att de är mer oroliga för faran.

Åtgärder
1. Brand

2. Inbrott

3. Elolycka

4. Fall- eller halkolycka 

5. Smittsam sjukdom

6. Bedrägeri

7. Stöld utan inbrott

8. Läkemedelsorsakad skada

9. Bränn- eller frätskada

10. Stick- eller skärskada

11. Islagsskada

12. Förgiftning

13. Våld eller övergrepp

14. Klämskada

15. Hot eller trakasserier
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