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Kunderna ager
Lansforsikringar Skane

Vi pa Lansforsakringar Skane jobbar bara for vara kunder.
Det ar kunderna som ager bolaget och det kundagda bolaget
ser till deras basta. Kanske ar det en av forklaringarna till
varfor Lansforsakringar har de mest ndjda bankkunder pa
privatmarknaden och de mest néjda kundernai flera
kategorier inom sakforsakring och privatpension, enligt
Svenskt Kvalitetsindex 2016. Vi hjalper dig med det mesta
som har med din trygghet att géra. Inte bara skydd for
din familj eller ditt foretag, dina agodelar, eller det som
har med pengar att gora utan aven om du vill byta bostad.

Det forenklar vardagen att ha allt samlat hos oss.

PREIRE 361 258 kunder ..o

Privat Foretag Lantbruk
Mkr V2016 2015 Forandring V2016 2015 Forandring V2016 2015 Forandring
Sakpremier 1439 1338 7.6% 601 573 49% 195 187 47%
Skadekostnader 1082 994 8.8% 343 447 -232% 92 134 -317%
Liv, premiedragande bestand 80 85 -6,7% 855 8l6 4.8% 2 3 -4.3%
Bank, inléning 6105 5302 152% 571 416 37.3% 378 355 6.4%
Bank, utlaning 15998 14069 137% 780 817 -4,6% 3320 3184 43%
Fondsparande 867 755 149% 100 87 149% 30 26 149%
Formedlade bostader 1609 1592 11% - - - - - _
Antal kunder | 361258 351404 28% | | 55836 51830 77% | w229 12407 -10% |
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Digitalt fullmaktigeval Stolder i lantbruket ett
genererade mangaroster  vixande problem
Lansforsakringar Skanes fullmaktige ar Stélder av vaxtskyddsmedel har 6kat
bolagets hdgsta beslutande organ pa markant under 2016. Under aret uppgick
bolagsstamman. 2016 var det dags att vélja stélderna till hela 8 miljoner kronor. For att
in nya ledaméter i 11 kommuner i sydvastra bland annat diskutera hur man férebygger
och sydéstra Skane. Arets val var det forsta  stolder har vi startat ett podd som heter
som genomfordes digitalt, vilket medforde "Mitt lantbruk”. Férsta avsnittet sandes i

att manga kunder i de berérda kommunerna ~ december 2016.
fick mojlighet att ldgga sina roster pa ett

enkelt och tillgangligt satt. Las mer om vart

digitala fullméaktigeval pa sidan 16.

DNA-maérkning har
minskat antalet inbrott

i Staffanstorp

Lansforsakringar Skane fortsatter att
arbeta for ett tryggade samhalle. I forra
arsredovisningen berattade vi om ett
nystartat trygghetsprojekt i samarbete med
Polisen som skulle minska antalet inbrott i
Staffanstorp. Pa sidan 10-11 kan du l&sa mer
hur det gatt med projektet.
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V1 Investerar

for framtiden

2016 blev ett mycket bra ar for Lansforsakringar Skane. Vi visar styrka inom saval
bank- som sakverksamhet och med en stabil finansiell bas har vi goda mojligheter
att fortsatta utvecklingen for att mota vara kunders framtida behov.

Trots att 2016 var ett ar fritt fran de

riktigt omfattade naturskadehandelserna
orsakade av stora 6versvamningar eller
stormar var det ett handelserikt ar for
Lansforsakringar Skane. Vi genomforde
agarutdelningen dar vara kunder delade pa
180 miljoner kronor, genomfdrde vart forsta
digitaliserade fullmaktigeval, invigde tre nya
kundmétesplatser i Malmo och Helsingborg
dar vi erbjuder kvalificerad radgivning, samt
flyttade in i vart nya kontor i Gangtappen
med fantastiskt ldge mitt vid dynamiska
Dockan-omradet. Vi har ocksa aterigen
blivit prisade for basta mobilapp av Web
Service Award och for andra aret i foljd har
vi landets mest nojda privatkunder inom
bank och forsakring i Svenskt Kvalitetindex
matningar.

Parallellt har vi fattat en rad strategiska
beslut som kommer att paverka var verk-
samhet framéver. Digitaliseringen och ett
rantelage pa fortsatt historiskt [aga nivaer
ar tva faktorer som har bade [angsiktiga
och omedelbara effekter pa var verksam-
het. Darfor kanns det bra att vi under aret
som en deli ett omfattande strategiarbete
har tagit viktiga steg for att hantera dessa
utmaningar.

Vart nystartade innovationsbolag &r en
satsning som fyller dubbla funktioner. Dels
kommer bolaget att bli en katalysator for de
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manga idéer dar vi med sma steg standigt
forbattrar var verksamhet men det ska
ocksa fungera som en fristdende verkstad
dar nya idéer och distruptiva affarsmodeller
kan utvecklas och provas for att senare
foras in i var befintliga verksamhet.

Det gar inte att nog understryka de
radikala forandringar som delar av var
verksamhet star infér och det kommer
aven krava omfattande investeringar for
att fortsatta att vara relevanta.. Det &r inte
langre fragan om, utan nar sjélvkorande bi-
lar dominerar pa vara vagar. Dessutom finns
teknologin for att mata hur olika forare
tar sig fram i trafiken vilket 6ppnar upp for
nya affarsmodeller som kan upplevas som
mer fordelaktiga for nagra av vara kunder.
Konkurrensen hardnar och den kan komma
fran aktorer som idag ar verksammaii helt
andra branscher, fran fordonstillverkare,
teleoperatorer eller e-handelsforetag. Det
samma galler for trygghetsldsningar i vara
hem. Smarta hem kan minska risken for
saval vattenskador som inbrott och aven
har kommer vi att utmanas av nya aktorer
som vill ta del av var marknad for trygghets-
tjanster. Vi bara sett borjan pa utvecklingen
av nytankande affarsmodeller och [6sningar
som utmanar traditionella satt att skapa
vérde och tjana pengar i var bransch.

For vara kunder ar det har fantastis-

ka nyheter med sakrare trafikmiljo och
tryggare hem. For forsakringsbranschen
och Lansforsakringar Skane kommer det
att kravas genomgripande férandringar av
hur vi bedriver var verksamhet for att vi ska
forbli konkurrenskraftiga.

Det staller saken pa sin spets - vi ar ett
foretag som ags av vara kunder men vet vi
verkligen vad véra kunder vill ha?

For att mota konkurrensen arbetar vi pd
att utveckla var verksamhet inom en rad
omraden. I var utokar vi 6ppettiderna sa att
vdara kunder ska kunna fa personlig service
via telefon och chatt vardagskvallar och
helger. De utékade dppettiderna ar ocksa
en fingervisning om den férandring vi som
bolag star infor. Det racker inte att vi foljer
med i teknikutvecklingen och etablerar nya
kundmétesplatser i attraktiva lagen - det
kravs ocksa ett nytt "mind set” hos oss alla
som arbetar i bolaget. I en bransch som
praglats av tradition, stabilitet och kontinu-
itet ar nu standig férandring en del av var
nya vardag.

De senaste aren har vi ocksa gjort ett
gediget arbete med vara policyer, styrdoku-
ment och interna kontrollfunktioner. Under
2016 har vi ocksa 6kat vara resurser inom
var kapitalférvaltning for att tydliggora vara
investeringsprocesser och anpassa oss till
ett allt stramare regelverk. I likhet med den
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For forsakringsbranschen och
Lansforsakringar Skane kommer

det att kravas genomgripande forandringar
av hur vi bedriver var verksamhet for att vi

snabba digitaliseringen ar nésta steg att
hela verksamheten ska se styrkorna férand-
ringarna for med sig, ett forflyttningsarbete
dar vi som bolag har initierat ett kulturpro-
jekt men dér ansvaret ocksa till en del faller
tillbaka pa den enskilda medarbetaren.

Om den rasande takten i den fortsatta
digitaliseringen &r oomtvistad finns det
desto fler fragtecken kring utvecklingen i
varldsekonomin. Det politiska laget praglas
av osakerhet och den bilden forstéarktes
ytterligare under aret med ovantade valut-
gangar i Storbritannien och USA. Det rader
ocksa osakerhet kring nér vi ar tillbaka
till det som tidigare ansags vara normala
rantenivaer. Vart nystartade fastighetsbo-
lag, dar vi de kommande aren ska investera
15 miljarder kronor i hyresfastigheter i
Malmo, Lund och Helsingborg, ska ses som
en breddning av var kapitalférvaltning och
det &r en investering som pa sikt gor vart
resultat mindre beroende av utvecklingen
pa rénte- och aktiemarknaden.

En frdga som kommer kréva fortsatt
kraftsamling inom hela Lénsforsakrings-
gruppen ar forslaget om en finansskatt.
Nuvarande utformning pa forslaget slar
rakt mot Lansforsékringars grundldggan-
de afférsfilosofi med lokal nérvaro och
decentraliserad bolagsstruktur. Vi kommer
fortsatta vart viktiga opinionsarbete under
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ska forbli konkurrenskraftiga.

2017 for att fa till stand ett konkurrensneu-
tralt forslag.

Arets Resultat
2016 redovisar Lansforsakringar Skane ett
resultat pa xyz miljoner kronor fore skatt.
Bankverksamheten redovisar sitt basta
resultat ndgonsin sedan starten for tjugo
ar sedan och det ar véldigt positivt att se
att andel helkunder 6kar. Det &r en lang
stravan med mycket hart arbete som bér
frukt. De kommande aren ska vi fortsatta ta
marknadsandelar och mota kundernas hela
behov med kompletta bankerbjudande.
Vivisar god tillvaxt inom sakaffaren dar
premieintékterna 6kade med x miljoner vil-
ket motsvarar en tillvaxttakt pay %. Tyvarr
ser vi ocksa att antalet skador ocksa 6kar
och inte minst da antalet brander. I flera fall
ror det sig om hem som har blivit totaltfor-
storda pa grund av elektronikfel vilket &r
exempel pa teknikutvecklingens baksida.
Livaffaren ror sig i ratt riktning om &n
inte fullt ut i den takt vi hade hoppats.
Marknaden som helhet fortsétter att prag-
las av stora omstéllningar och vi jobbar kon-
tinuerligt med de &tgarder vi har identifierat
for att nd ldnsamhet.
Jag vill passa pa och tacka alla medarbe-
tare for att aterigen ha visat ett fantastiskt
engagemang under det gangna dret. Det

badar gott for de stundande utmaningar jag
har pa kann att vi star infor. Jag vill ocksa
tacka vara kunder som ger oss fortroendet
att skapa trygghet och nya mojligheter i
deras vardag. I ar genomférde vi for forsta
gangen ett digitaliserat fullmaktigeval, ett
viktigt steg for att vitalisera kontakten med
vara kunder. Antalet anmalda kandidater
och lagda roster talar ocksa sitt tydliga
sprak - de digitala valen &r har for att
stanna.

Till sist vill jag lyfta det faktum att viiar
for forsta gangen inkluderar en hallbarhets-
redovisning i var drsredovisning. Vart arbete
med manskliga réattigheter, arbetsforhal-
landen, milj6, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor och samhallsengagemang
redovisas i klartext och jag ar 6vertygad om
att det &r en genomlysning som vi tal men
som ocksa gor att vi dven inom dessa omra-
den spetsar vart erbjudande ytterligare ett
par sndpp under 2017.

Helsingborg i februari 2017

S ==

Susanne Petersson
Vd Linsforsdkringar Skdne
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Nykomlingar pa
Liansforsikringar Skane

—

- -
Lisa Olsson

Chef 6ver strategi och digital utveckling,
medlem ledningsgrupp samt ansvarig for
Lansforsakringar Skanes nystartade inno-
vationsbolag.

"Mitt uppdrag ar tvadelat, dels ska jag ar-
beta med bolagets dvergripande strategier
och dels pusha évergangen fran analogt
till digitalt. Syftet med bada uppdragen &r
att sakerstélla att vi ar konkurrenskraftiga
aven i framtiden. Vi behéver samordna

och accelerera vara digitala satsningar pa
bade kort och lang sikt, dels genom vart
nya innovationsbolag och dels genom en
mangd initiativ i den ordinarie verksam-
heten. I grunden handlar det om att bli
battre pa att forsta vara kunder och deras
beteende, forsta férandrade affarsmodeller
och véardekedjor och hur man kan anvanda
ny teknik for att utveckla var kundrelation
och arbeta smartare. Jag vill vara den som
tittar utanfor vdggarna och bade inspirerar,
utmanar och 6kar var digitala kompetens.”

Peder Grans

Portfdljeansvarig pa Lansférsakringar Ska-
ne sedan januari 2016

"Jag vill vara delaktig i och fortsétta driva
utvecklingen av Lansférsakringar Skanes
kapitalforvaltning i en allt mer reglerad
miljo. Att ha en investeringsprocess pa
plats, en repeterbar arbetsmetod, utgor

en stabil grund for kontinuerlig uppféljning
och for att fatta kloka och valgrundade
investeringsbeslut. Nar vi goda resultat i var
kapitalforvaltning ger det ett bra stdd och
forutsattningar for att vi ska realisera var
l[angsiktiga strategi och i slutdnden leverera
en riktigt bra kundupplevelse.

Eva Zdolsek

Sedan 1 september 2016 fastighetsut-
vecklingschef med uppgift att bygga
upp Lansférsakringar Skanes nystartade
fastighetsbolag.

"Malet for vart fastighetsbolag ar att leve-
rera en stabil arlig avkastning om 6-10%.
Inom tre ar ska vi ha forvarvat fastigheter
for cirka 15 miljarder kronor. Férvarven
inriktas pa nyproduktion alternativt
fardigproducerade bostader som inte ar
aldre an fem ar i attraktiva lagen i Malmo,
Lund och Helsingborg. Bostaderna kom-
mer vara hyresratter som &r riktade till en
malgrupp som vill ha en trygg, hallbar och
attraktiv livsmiljo.”

Satsningarna pa innovation, fastighets- och kapitalforvaltning ar alla viktiga inslag i vart

investeringar. Las mer om Lansforsakringar Skanes hallbarhetsarbete pa sidorna18-21.

halbarhetsarbete genom att utveckla var verksamhet inom konsumentfragor och hallbara WJ

Lansforsakringar Skane 2016
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Ett hallbart 2016

Att dela med sig av kunskap for att forebygga skador ar ett av vart viktigaste samhalls-
engagemang. Forsta hjalpen, Borgeby Faltdagar och vart Kunskapskalas ar tre exempel
pd aktiviteter vi genomférde under 2016. Med utmarkelsen "Arets Verkstad” vill vi driva
pa utvecklingen med god service och bra miljoarbete inom verkstadsbranschen.

Bekvamavardagen 275 hr/far

<

Privathonto fér lnen
Bankhort for dina inkop
Intermetbank

Mobilapp

Telelorbank

Swish

Bank=-I0 for dator och mokbil

O R L T . TR

Sparkonto

Januari

Bekvamare vardag. I januari lanserade
Lansforsakringar Skane "Bekvama
vardagen”. Det &r en paketering av vara
befintliga banktjanster sa att vara kunder
kan skéta vardagsekonomin sa enkelt och

Mars

Nya kundmotesplatser. I mars bjod vi
vara kunder pa fika och invigde vara nya
kundmdtesplatser pa Anna Lindhs plats i
Malmo, Arenagatan i Hyllie, Malmo och pa
Sundstorget i Helsingborg.

180 miljoner
tillbaka.
Till dig? .,

Q?

Lottt

Se filmen pa
lansforsakringar.se

Maj
Agarutdelning. I &r delade vi ut hela 180
miljoner kronor till vara kunder/deldgare.

effektivt som mojligt. .
® ® ® ® ®
Februari ' April ' Juni

Forsta hjalpen. Med start i februari genom-
fordes flera forsta hjalpen-utbildningar for
privatkunder och féretagskunder.

8  Etthallbart 2016

Banken 20 ar! For tjugo ar sedan gick
startskottet till det som har véxt till den fina
bankverksamhet vi har idag. Antal bankkun-
der privat? (Hor med Ingemar)

Borgeby faltdagar. Sedan starten 1999 har
vimed och stallt ut pa Borgeby féltdagar,
norra Europas stérsta utomhusmassa for
lantbruk. 2016 var det dags igen och arets
tema var stolder och dgarskifte.

oA 52

#5dintorpelny
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C Las mer om Lansforsakringar Skanes hallbarhetsarbete pa sidorna 18-21. WJ

Juli

Gangtappen. Lansforsakringar Skane flyt-
tade iniden nyrenoverade, 65 meter hdga
skyskrapan Gangtappen som ligger i vastra
hamnen i Malmé. Som forsta och enda
hyresgast flyttade viin pa vaningarna 9-14.

.

September

Den 24 september hade vi premiar for vart
Kunskapskalas i syfte att tillsammans oka
tryggheten och bygga ett mer hallbart sam-
halle. "Vi fick testa att trycka pa en dockas
mage och blasa i munnen, Vi fick diplom for
att vi lart oss mycket.” Wilma Forsman 8 ar.
"Jag satt i ambulansen och tutade pd mam-
ma, hon blev livradd!” Philip Forsman, 6 ar.

.

November

Arets verkstad. Vi mater kundnéjdheten
bland vara avtalsverkstader och utser en
vinnare. Arets vinnare blev

Bil & Skadeservice i Klippan AB.

.

Augusti

Mina pengar. Var nya sparpodd "Mina peng-
ar” lanserades i augusti. Podden sénds en
gang i manaden och i den tar var marknads-
analytiker Michael Magnoff och radgivare
Ola Petterson upp aktuella dmnen inom
ekonomi och sparande.

Lansforsakringar Skane 2016

Oktober
Arets bank. Lansforsakringar blev for
tredje dret i rad banken med

V\%\“Wﬁ!‘l TE(%
landets mest nojda privat- ‘a*/ o \O‘+
. SVERIGES
kunder. Det visade en MESTNOJDA

undersokning fran Svenskt
Kvalitetsindex (SKI).

KUNDER
\ 2016 /
Bank privi
Digitalt fullmaktigeval. Vara kunder ar ocksa

vara agare och har mojlighet att paverka
bolaget genom att vélja in ladaméter i
fullmaktige. 2016 var forsta aret som valet
genomfordes digitalt.

December

Mitt lantbruk. Podden "Mitt lantbruk” lanse-
rades. I podden diskuteras bland annat hur
man kan motverka stélder samt vad det ar
for krav som numera stélls pa forvaringen
av till exempel vaxtskyddsmedel.

Etthallbart2016 9



DNA-markning
- ytterligare ett
siitt att fOrsvara
fOr inbrottstjuvar

Vivar tidiga med att skaffa larm och har en bra balans dar man kanner sig trygg utan

senare dven forstarkt fonster med las och att man for den delen ska behéva kanna

satt brytskydd pa dorrar. Det skapar en sig instangd och det tycker jag vi har hari

extra trygghet, sarskilt nar vi fortfaran- Staffanstorp.

de hade barnen hemma. DNA-markning Det &r bra att Lansforsakringar engage-

ar ytterligare ett satt att avskracka och rar sig i det har. Det ar sjélvklart en modell Man kan i princip DNASmarka
forsvara for inbrottstjuvar. Det ar en del av som borde spridas pa fler stallen - pa sikt allt av varde, men vanligast ar

smycken, konst, prydnadssaker

helhet - jag tror ven att det gér mycket att ~ gynnar det saval kunder som bolag om
och elektronik.

vi och grannarna haller lite uppsikt évervad ~ antalet inbrott minskar.
som hander i omradet. Det galler att hitta

Stor uppmarksamhet
Resultaten med DNA-markning i
Staffanstorp har fatt stor upp-
marksamhet och flera skanska
kommuner har under 2016 initierat
liknande projekt. Kavlinge, Lomma
och Bjarred ar tre kommuner har
paborijat ett arbete med mark-DNA.
Kenneth Johansson, skadefére-
byggare pa Lansforsakringar Skane,
informerar om Grannsamverkan
och DNA-markning pa uppstarts-
méte i kommunhuset i Kavlinge.

10  Utmaningar i samhallet Lansférsakringar Skane 2016



Forutom de ekonomiska vardena och personligt lidande uppstar ofta materiella skador
vid ett inbrott. Att forebygga brottslighet ar ett viktigt inslag i Lansforsakringar Skanes
hallbarhetsarbete som du kan ldsa mer om pa sidorna 18-21.

r 35000 kr 1 = DNA-mairkning
e N ar mojlig att spara
Sa stor var snittkostnaden for n —
Lansforsakringar Skane nar nagon 0 «©
av vara kunder drabbades av ett ™~ For att 6ka tryggheten genomforde
L. villabrott under 2016 d 3 Lansforsékringar Skéne tillsammans
med bland andra Polisen och
Staffanstorp under 2015 och 2016
ett pilotprojekt dar vara kunder
i Staffanstorp fick mojlighet att kopa
ett DNA-markningskit till rabatterat
pris.
DNA-markta foremalar méjliga
= B B = 9 att spara tillbaka till agaren och knyta
SESERER . stéldgods till ett specifikt inbrott vil-
2000 hushall skaffade DNA-kit i Staffanstorp. ket gor de markta foremalen mindre
1400 av dessa var kunder hos Antalet villainbrott i Staffanstorp 2010-2016 attraktiva for kriminella.
Lénsforsakringar Skane Kalla: Bra.

Lansforsakringar Skane 2016 Utmaningar i samhallet 11



Stolder i lantbruket
- Vi maste anpassa
oss for att forsvara
for ligorna

Nar jag komin pa gardsplanen pdmorgonen  vardet pa vaxtskyddsmedlet tar sddana har
stod dérren pa glént. Min forstatankevaratt ~ handelser tid i ansprak och det sker just nar
nagon hade gléomt att ldsa, men sd snart jag viforbereder varbruket. Tyvarr ar det haren
kom inihallen sag jag att dorren till utrym- delav vardagen och vi maste anpassa oss for
met dar vaxtskyddsmedlet forvaras varupp-  att forsvara for ligorna. Férutom att 6ka
bréckt. Antagligen hade de kortinihallensd  skyddet paférvaringen tror jag en effektiv
att de kunde jobba ostért med att lastamed- ~ metod vore att minska storleken pa leveran-
let. Alla brutna férpackningar lat de sta kvar sernasd att det inte vid enskilda tillfallen
och de hade fokuserat pa de dyrare prepara-  finns vaxtskyddsmedel till s& stora varden
ten. Sammanlagt var det material for liggandes ute pa gardarna.
400.000 kronor som forsvann.

Man blir arg och irriterad. Férutomssjalva  Nils-Olof Bergholtz, Angeltofta gérd

Mitt lantbruk

Peter Birch-Iensen, Lansforsakring-
ar Skane, och Ewa-Gun Westford,
Polismyndigheten Syd, diskuterar
problemet med stolder av vaxt-
skyddsmedel under inspelningen av
Lansforsakringar Skanes nya podd
"Mitt Lantbruk”

12 Utmaningar i samhallet Lansférsakringar Skane 2016
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Varden 6ver 8 miljoner stals ar 2016

Under 2016 stals véxtskyddsmedel for Gver 8 miljoner
Text om h allbarh et+ kronor pa gardar i Skane. Det ror sig valorganiserade ligor
specialiserade pa den har typen av stolder. For att motverka
sym bo'- det vaxande problemet har Lansférsakringar Skane under
aret genomfort en informationskampanj riktad dels mot

7 N vara kunder genom nyhetsbrev, podd och direktutskick,
men ocksd mot media for att vacka opinion och sprida
@J kunskap kring hur stélderna bast kan forebyggas.
For att vanda utvecklingen och undvika ett scenario dar
stélderna paverkar vara kunders premier skarptes ocksa

vid arsskiftet forsakringskraven kring hur vaxtskyddsmedel
skaforvaras pa gardarna.

Lansforsakringar Skane 2016 Utmaningar i samhallet




Digitalt fullméktigeval
gav rostrekord

Som forsakringstagare i Lansforsakringar Skane ar du ocksa delagare. Fullmaktige bestar
av 50 delagare som representerar dig och 6vriga agare. Ledamoterna i fullmaktige utser
styrelsen somi sin tur tillsatter bolagets vd. Varje ar ar det val och du som delagare ar da
valkommen att lagga din rost pa vem som ska representera dig.

g Y
. “‘r
2016 var forsta aret som vart val hélls digitalt. Det inne- ‘r‘

bar bland annat att valet blev mer l&ttillgéngligt och syn-
ligt for fler av vara kunder i de berérda kommunerna. Det

markte vi bland annat pa responsen. Har kan du félja hur Den 15 september-15 oktober hélls valet i 11 skanska
2016 ars val gick till. kommuner.
4 : S
g
" () /
a / Totalt
3128 roster
_—
A L

Vi spelade in en 30 sekunders presentationsfilm med Kunderna rostade genom att logga in pa en réstsida
respektive kandidat. Kandidaterna kunde sedan sprida mellan den 15 september och den 15 oktober. Totalt fick
filmen vidare och samla in réster via egna sociala medier. viin 3128 roster.
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I arets digitala val sjonk medelaldern pa vara fullmakti-

geledamoteri dessa 1l distrikt fran 56,4 artill 46,5 ar.
21 kandidater valdes sedan in, 12 kvinnor och Konsfordelningen forandrades fran att ha varit 65/35 %
9 manivarierande aldrar. man/kvinnor till 43/57 %.

65 %
35 %b
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=0
—=0
=50
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Att bli en del av fullmaktige

v

Maria Lennartsson

Invald som fullméaktigeledamot i Lansforsakringar Skanes 2016

"Det kanns otroligt spannande att ha blivit invald som ledamot. Jag jobbar sjalv med service
och allt sedan jag blev kund hos Lansforsékringar har jag haft tankar pa att engagera mig i
verksamheten da jag tycker att bemodtandet jag har fatt har varit valdigt bra. Sjalva valpro-
cessen var valdigt smidig och det slog mig flera ganger hur seriést hela upplagget kandes.
Det var naturligtvis lite speciellt att bli filmad men vi fick valdigt bra férhandsinfo och stod i
det arbetet. Jag tycker om att gora nagot som kan skapa nytta bade for andra och mig sjalv
och jag hoppas och tror att det har uppdraget kommer gora just det.”

T

Redan i maj startade nomineringsperioden som varade
ungefar en manad och totalt fick vi in 344 nominerade
kandidater.

&) N
96 %
4%

Samanga som 96 % av rosterna kom in digitalt och
4 % analogt via en utskriven postrost.

10
E ’/%
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De 21 valda ledaméterna valjs in och tilltrader sina roller
pa Lansforsakringar Skanes bolagsstamma den
15 mars 2017.

Lansforsakringar Skane 2016

Valberedningen utsag sedan 45 av de nominerade som
gick vidare till att kandidera som ledamoter.

P!
9358 C 1

Résterna granskades efter den 15 oktober och totalt
fick viin 2 758 giltiga roster da endast de som har sakfor-
sakring i Lansforséakringar Skane far lov att rosta.

Fullmaktige

—

Ledaméterna ar lyhorda for kundernas behov och onske-
maloch framfor dem till bolagets ledning. Utéver stdamman
tréffas ledamoterna, styrelse och foretagsledning under
aret for att diskutera angelégna fragor. Fullmaktige stam-
mer kontinuerligt av att verksamheten leds pa ett satt som
tillgodoser kundernas krav och férvantningar, pa sa vis har
vara kunder en kanal direkt in i verksamhetens 7N

styrning. Las mer om konsumentfragorivar WJ

hallbarhetsredovisning pa sidorna 18-21.

Digitalt fullmaktigeval
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180 000 000 kronor
tillbaka till vara deléigare

Under 2016 delade vi ut 180 miljoner kronor till vara agare. Men vad innebar det att
ha sina forsakringar i ett kundagt bolag? Vi stallde fragan till tva av Lansforsakringar

Skanes trogna kunder - Gunnarshog Gard och Frans Linander.

Gunnarshogs Gard
Producenter av bl.a. kallpressad rapsolja pa
Osterlen

Branden i produktionsbyggnaden 2004
6delade ett livsverk. Istallet for nedlagg-
ning blev det en nystart och idag star
verksamheten dar allt kretsar kring ett
litet fro starkare an nagonsin. Vi traffade
tva generationers rapsentreprendrer pa
Gunnarshogs gard.

"Nar vi drabbades av branden blev man
givetvis valdigt nervos - var alla forsakring-
ar pa plats? Men vi blev otroligt néjda med
hanteringen av skadan och det bemédtande
vi fick av skaderegleraren i samband med

branden. Att fa tillbaka pengar i en dgarut-
delning ar trevlig, men det ar en bonus - det
ar nar man drabbas av en skada som man
villkdnna att man kan lite pa sitt forsak-
ringsbolag.” (Gunnar Nilsson)

"Nar man driver en gard &r sjalva lant-
bruket den lilla delen, det stora &r godset
och relationen till de anstéllda. Att ha en
trygghet och stabilitet ar viktigt, det gor att
vi kan fortsatta utveckla var verksamhet
och foradla vara produkter. I kundagt ar
drivkraften annorlunda och det gor att man
faktiskt kan paverka lite mer. I slutdnden ar
det kunderna som far tillbaka 6verskottet.”
(Anja Persson)

Frans Linander

en utbetalning.

Sa fordelades 180 000 000 kronor

Mangarig privatkund fran Xxxxxxxxxx

Vi har varit kunder under valdigt lang tid, till och med redan innan namnbytet till
Lansforsakringar Skane. Anledningen till att vi har varit Lansforsakringar trogna
ar att vi hela tiden har kant att saker och ting gar ratt till, och om det nagon
gang har blivit ett missforstand har vi kunnat reda upp det. Det ar sadant som
gor att man stannar kvar hos ett bolag. Jag visste faktiskt inte om att det vissa
ar blir 4garutdelning sa det var naturligtvis en positiv 6verraskning nar det kom

v

1. Styrelsen tar fram
forslag pa dgarutdelning

16 Vinsten

2. Beslutet faststalls
pa fullmaktigemaote

180

miljoner

3. Utdelningen inleds i maj
och pagar under hela 2016

64% 27%

64% gar till vara privatkunder
27% gar till vara foretagskunder
9 % gar till vara lantbrukskunder

Lansforsakringar Skane 2016



Sastyr kunderna
Linsforsikringar Skane

I kundagda Lansforsakringar Skane sker allt med kundens intresse i centrum
eftersom det inte finns ndgra andra dgarintressen. Det innebar ocksa att

det ar kunderna som har makten genom sina valda representanter,
fullmaktige och styrelse.

Kunderna ager tillsammans
Lansforsakringar Skane. Vart tredje
ar valjer kunderna sina kandidater
till fullmaktige i Lansforsakringar
Skanes.

Medarbetare vd och 450 med-
arbetare skoter den dagliga driften
av Lansforsakringar Skane. Uppdra-
get ar att ge basta mojliga service
och samtidigt arbeta for det som
langsiktigt &r bast for kunderna.

Fullmaktige

P3 arsstamman beslutar
fullmaktige om arsredovis-
ning och utser styrelse.

Styrelsen Leder foretaget
ochansvarar for dgarnas ekono-
mi samt utser vd.

Lansférsakringar Skane 2016 Sa funkar Lansférsakringar Skane 17
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Hallbarhet - en viktig del
av Lansforsakringar Skane

For Lansforsakringar Skane ar hallbarhetsfragan inget nytt - vart samhallsansvar
kommer sig naturligt av att vi ar kundagda. I var 180-ariga historia har
samhallsengagemang och trygghet for vara kunder varit en av vara grundpelare.

I takt med forandringarna i samhéllet har
vart ansvar och engagemang for miljo vaxt
sig allt starkare. Vart viktigaste samhalls-
engagemang handlar om att 6ka kunskapen
for att forebygga skador och skapa ekono-
misk trygghet.

Lansforsakringar Skane arbetar och
redovisar sitt hallbarhetsarbete utefter sex
kategorier: manskliga rattigheter, arbets-
forhallanden, miljo, goda verksamhetsme-
toder, konsumentfragor och samhallsenga-
gemang

18 Hallbarhet

Arbets-
forhallanden

Manskliga
rattigheter

Samhalls-
engagemang

Konsument-
fragor

Lansforsakringar Skane 2016



Utmaningar vi star infor

v

2016 genomforde Lansforsakringar Skane
en analys for att identifiera eventuella risker
inom vara hallbarhetsomraden. Nedan
presenteras ett par sadana utmaningar och
vad vi gor for att forekomma dem.

Kommunikation

Bank- och forsakringsspraket ar ibland
komplicerat samtidigt som allt fler kunder
inte har svenska som modersmal. En utma-
ning for Lansforsakringar Skane ar att nd

Nyhetsbrev och Facebook - tips
och rad for en tryggare vardag

Under 2016 har var kundombudsman,
Jan Stensson, besék x avdelningar fér
att utbilda vara medarbetare kring
hantering av klagomal och fanga upp
erfarenheter som kan utveckla var
kundupplevelse ytterligare.

Lansforsakringar Skane 2016

dessa grupper och sakerstalla att det inte
uppstar missforstand i kommunikationen.

Under 2016 inledde Lansférsakringar
Skane ett sprakprojekt for att gora vara
tjanster mer tillgangliga pa fler sprak. Nya
webbsidor ar under utveckling och slapps
under forsta halvaret 2017.

Klimatférandringar
Forandringar i vart klimat risker att ge
upphov till fler och storre skador for vara

Vi delar med oss av kunskap kring hur
du cyklar sékert, hur du tar hand om
din cykel och ger tips om guldkorn fér
cykelutflykt i Skane och Danmark.

\J‘fﬂﬂﬂﬁy
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For andra aret i rad Lansforsakringar Sve-
riges mest ndjda privatkunder inom bank,
forsakring och pension i matningar genom-
forda av Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

kunder.

Lansforsakringar Skanes fokus inom
klimatfragan ar att skapa ett robustare
samhalle som béttre klarar att hantera
framtida klimatforandringar. Manga insatser
kraver samarbete mellan flera parter for
att na framgang. Exempelvis samarbetar
Lansforsakringar Skane med SMHI for att
ta fram smarta beslutstod som ska minska
6versvamningsrisken vid etableringen av
nya bostadsomraden.

Sedan drygt ett ar tillbaka skickar
vi SMS-paminnelser till kunder vars
bilforsakring har l6pt ut utan att de har
tecknat en ny férsékring. Atgarden gjorde
att antalet klagomal som ror betalningar av
forsakringen har minskat till nara noll.

Héllbarhet 19
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Styrning av hallbarhet

Styrningen av hallbarhet ar integrerad i ordinarie bolagsstyrning och
aterfinnsi ett flertal styrdokument. Dessutom ingar hallbarhetsaspekter

i den arliga verksamhetsgenomgangen och i affarsplaneringen

Nagra exempel pa styrdokument inom
hallbarhet ar HR-policy, etiska regler, mil-
jopolicy, policy for intern service och inkop,
policy for kapitalforvaltning, kommunika-
tionspolicy, policy for klagomalshantering
och policy mot otillborliga formaner.

Antikorruption

Text kommer em aut voluptate mintia
consed erias sum aut arum etur modicit
escid qui sita venihit volorporibus comnisi
tibustio beritat everspi stisinctati sament ex
et quasperis eum, viduntia dis volupti om-
nim rest fugiatibusda doluptatento endios
ea que poristi onsequi beat orem et et aute
conem volo.

Certifierat miljéarbete

Lansforsakringar Skane tar ansvar for hur
vi paverkar miljon och engagerar oss i hur
miljon paverkar vara kunder, t ex genom kli-
matférandringens effekter. Vi har ett syste-

20 Hallbarhet

matiskt miljoarbete som ar certifierat enligt
ISO 1400L1. Vi foljer vara interna utslapp fran
t ex tjdnsteresor och kdper in gron el till
vara kontor. Betydande miljoaspekter som
vi malsatter ar miljokrav i skadeupphand-
lingen och vart arbete med att férebygga
skador. Varje skada som inte intréaffar ar en
vinst for miljon, fér en genomsnittlig vat-
tenskada handlar det om ungefar 300 kilo
koldioxid som slépps ut vid aterstéllandet
och en brand slépper ut annu mer.

Intressentdialoger
Under varen 2016 genomférdes ett sam-
arbete med Sustainergies Academy dar 25
hallbarhetskunniga studenter traffades hos
oss for en workshop om vart hallbarhetsar-
bete. Studenterna analyserade vart arbete
och gav oss vardefull input pa vad som ar
viktiga omraden for dem.

Nyanstallda pa Lansforsékringar Skane
genomgar en introduktionsutbildning dar

EJ KLART

hallbarhet &r en del av programmet. Pa
utbildningen 2016 fick de nyanstallda arbeta
med att analysera vilka delar av hallbarhet
som de upplever som viktiga att prioritera
for bolaget.

Var fullmaktige genomférde tillsammans
med féretagsledning under hosten 2016 en
workshop pa temat digitalisering...orem ip-
sum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Proin gravida velit turpis, at venenatis
augue ullamcorper eget. Maecenas ornare
orci dui, a auctor dolor ullamcorper ac. Vi-
vamus nec ligula eu arcu maximus faucibus.
Vestibulum sollicitudin, dui at condimentum
vulputate, tortor justo tincidunt ante, ut
dictum libero libero eu erat.

Lansforsakringar Skane 2016



Nyckeltal

64% 27% 64% 27% 64% 27%

64% gar till vara privatkunder 64% gar till vara privatkunder 64% gar till vara privatkunder
27% gar till vara foretagskunder 27% gar till vara foretagskunder 27% gar till vara foretagskunder
9 % gar till vara lantbrukskunder 9 % gar till vara lantbrukskunder 9 % gar till vara lantbrukskunder
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64% gar till vara privatkunder 64% gar till vara privatkunder 64% gar till vara privatkunder
27% gar till vara foretagskunder 27% gar till vara foretagskunder 27% gar till vara foretagskunder
9 % gar till vara lantbrukskunder 9 % gar till vara lantbrukskunder 9 % gar till vara lantbrukskunder
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Samverkan som starker
Linsforsikringar Skane

Lansforsakringar Skane ager tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen
Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns
patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa

resurser i Lansforsakringar AB.

For vara kunder ar vi alltid lika lokala - Léns-
forsakringar Skane har alltid kundkontak-
terna hari lanet, men i Lansforsakringar AB
bedrivs afférsverksamhet och service- och
utvecklingsarbete inom till exempel liv- och
fondforsakring, bank, fondférvaltning, IT,
aterforsakring, djurforsékring och halsafor-
sakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar
att skapa forutsattningar for lansforsak-
ringsbolagen att bli framgangsrika pa sina
respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Skane ager 9,8 procent av
aktiekapitalet i Lansforsakringar AB. Aktie-
innehavet i Lansférsakringar AB inrdknas i
Lansforsékringars Skane:s konsoliderings-
kapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och vér-
deringsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva
och upptréada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhéllet i 6vrigt. Varu-
market ar fortsatt mycket starkt i relation
till konkurrenternas inom branschen fér
bank, forsakring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2016 visar att
Lansforséakringar har det femte hégsta
anseendet av alla svenska foretag - en lista

22  Tillsammans &r vi starka

som toppas av Volvo och Ikea. Lansforsak-
ringar har ocksa under manga ar legat hogt
upp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur ndjda kunderna &r med sin bank och sitt
forsakringsbolag - den senaste matningen
visade landets hdgsta kundnojdhet inom
bade bank, forsakring och fastighetsfor-
medling.
3. Liv- och pensionsforsakring
Lansforsakringar erbjuder liv- och pen-
sionsldsningar till féretag och privatperso-
ner. Lansférsakringar Fondliv ar lansfor-
sékringsgruppens fondférséakringsbolag
och dotterbolag till Lansforsékringar AB.
Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom tjanstepension. Lansforsakringar
Fondlivs produkter distribueras via lansfor-
sékringsbolagen, franchise och oberoende
forsakringsférmedlare. Kunderna erbjuds
fondforvaltning, garantiforvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet.
Lansférsakringars fondutbud bestar av 39
fonder med eget varumarke och 49 externa
fonder. Fonderna under eget varumarke
finns inom Lansférsakringars eget fondbo-
lag och forvaltas till stora delar av externa
forvaltare. Fondlivbolaget forvaltar 114 mdr
at liv- och pensionsférsakringskunderna.
Lansforsakringar Liv ar lansforsakrings-
gruppens livforsakringsbolag for traditionell
forvaltning. Bolaget &gs av Lansférsakringar
AB men drivs enligt dmsesidiga principer

med vinstutdelningsforbud. I Lansforsak-
ringar Liv sker ingen nyteckning, men har
forvaltas traditionell livfrsakring som ar
tecknad fére stangningen i september 2011.
Under 2016 har arbetet med att erbjuda
kunder mojligheten att villkorsandra for-
sakringar till Nya Trad fortsatt. Mottagandet
fran de som hittills fatt erbjudandet har
varit positivt och villkoren for 41 procent av
kunderna har andrats.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten, som
enbart finns i Sverige, har en god tillvaxt

i volymer och [6nsamhet och hog kredit-
kvalitet. Banken erbjuder privatpersoner,
lantbrukare och smafdretagare ett brett
utbud av banktjanster. Strategin utgar fran
lansforsakringsgruppens stora kundbas,
Lansforsakringars starka varumarke och
kunddgandets principer.

Lansforsakringar Bank ar ett helagt
dotterbolag till Lansforsakringar AB. I bank-
koncernen ingar férutom moderbolaget
Lansforsakringar Bank ocksa dotterbolagen
Lansforsakringar Hypotek, Lansforsakringar
Fondférvaltning och Wasa Kredit.

Lansforsakringar har enligt Svenskt
Kvalitetsindex Sveriges mest nojda kunder
pa privatmarknaden.

Lansforsakringar Skane 2016



5. Djur- och grédaférsakring

Agria Djurfoérsakring ar Lansférsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsak-
ring och ar marknadsledande i Sverige.
Agria ar ett renodlat specialistbolag for
djurforsakring och har med stod av karn-
varden som specialistkunskap, djurvan-
lighet och empati byggt ett mycket starkt
dottervarumarke till Lansforsakringar. Agria
har ett ndra samarbete med flera djurdga-
rorganisationer. Verksamheten véxer sig
aven allt starkare pa marknader utanfor
Sverige - idag Storbritannien, Norge och
Danmark. Under 2016 startade Agria ocksa
verksamhet i Finland.

6. Halsa

Affarsomrade Halsa inom Lansférsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det véxande sjukvards- och grupp-
forsakringsomradet. Lansforsakringar &r
marknadsledande inom sjukvardsforsak-
ring. L&nsforsakringar forsakrar mer an
vart tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforsakring som ger foretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal f6-
rebyggande halsotjanster. Pa sa satt hoppas
vi kunna bidra till battre hélsa.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vénder sig ett forsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsékra en del
av sina risker. Inom lansforsakringsgruppen
har bolagen en naturlig méjlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansforsékringar Skane betalar arligen in

en aterforsakringspremie till Lansforsak-
ringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa
hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget valjer.
Sjalvbehallet kan jamféras med den sjalvrisk
som privatpersoner och féretag betalar
inom skadeférséakring. Genom gemensam
upphandling och intern aterforsakring
behalls den storsta delen av aterforsak-
ringspremien inom lansforsakringsgruppen
och kostnaderna for externa aterforsékrare
blir mindre och stabilare, ndgot som gynnar
Lansforsakringar Skanes kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de

23 |ansforsakringsbolagen, tillsammans
med berérda affarsenheter inom Lans-
forsakringar AB, ven Lansforsékringar
Fastighetsférmedling och Lansforsakringar

Lansférsakringar Skane 2016

Maklarservice. I dessa bada bolag deltar
Lansforsékringar Skane med agarandelarna
5.6 respektive 4 procent. Lansforséakring-
ar Fastighetsformedling utgér en viktig
séljkanal for Lansforsakringar Skane och
Lansforsakringar Maklarservice samordnar
erbjudandet gentemot férsakringsformed-
larna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar
att driva lansforsakringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete for att starka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och 6ka vardet for kunderna.

Ett antal fokusomraden har arbetats
fram tillsammans med lansforsakringsbo-
lagen. De finns inom omraden dar stérre
forflyttningar behéver genomféras for att
mota lansforsakringsgruppens gemensam-
ma strategier. Fokusomradena hanterar
forandringar inom kundmétet, erbjudandet
och beslutsstod.

Extra fokus pa digitala forflyttningar

och forenklade erbjudanden

Under 2016 levererades gemensam utveck-
ling for cirka 400 Mkr. Mycket av arbetet har
fokuserats pa de digitala kanalerna, bade i
form av tjanster som direkt kan anvandas
av kunden, men ocksa i form av initiativ
som forbereder kommande forflyttningar.
Exempelvis har produkter forenklats och
informationshanteringen forbattrats. Har
foljer nagra exempel pa leveranser och
arbete:

o Lansforsakringars inloggade kundméte,
kundens "Mina sidor” pa internet, har fatt
ett helt nytt utseende enligt Lansforsak-
ringars nya visuella intryck. Startsidan har
gjorts tydligare, navigeringen ar enklare
och det finns ocksa mojlighet att publicera
nyheter via sa kallade puffar pa startsi-
dan. "Mina sidor” ar nu ocksa responsiva;
layouten anpassas till den skarm eller enhet
kunden anvander.

o Forbattringar pa internet for motorfor-
sékringar. Forsakringsinformationen &r nu
mer detaljerad, det &r enklare att gora en
skadeanmalan och kunden far ocksa erbju-
dande om att teckna vagnskadeforsakring
da garantin &r pa véag att upphora.

o Det ar nu mojligt for tjansteforetag

att gora intresseanmalan och att teckna
forsékring pa internet, aven for gravid-
och barnforsakring ar det mojligt att géra
intresseanmalan.

o Fondbyten pa internet har forenklats,
de kan goras pa samma satt som i Lans-
forsékringars app. Kunderna kan nu ocksa
via internet forbereda ett radgivningsmote
avseende tjanstepension.

o Appen har forbattrats i flera steg med
bland annat nytt utseende. Med hjalp av en
navigator har hanteringen av sparande for-
enklats, via karta kan kunden hitta vardgi-
vare under resa och meddeladehanteringen
har utékats och férenklats.

o Kunderna kan nu pa "Mina sidor” digitalt
signera ett medgivande for autogiro.

o Gemensamma arbetssatt for skadekund-
motet har levererats, det galler bygg- res-
pektive inbrottsskador.

o Arbetet med ett nytt modernare system-
stod for hantering av forsakringsprodukter
fortsatter intensivt. Omfattningen &r bo-
ende bat, rese- och olycksfallsforsakringar
och det ar ett viktigt steg i arbetet med att
forenkla kunderbjudanden och lsningar
men ocksa for att kunna erbjuda fler digitala
tjanster for de aktuella produktomradena.
Det nya systemstodet kommer att borja
anvandas i inledningen av 2017.

o Motsvarande forenklingar av produkter
och erbjudanden gors ocksa for foretags-
och lantbruksforsékringar. Syftet ar att
forbereda en kommande forflyttning till det
nya systemstodet och att majliggora fler
digitala tjanster och digital distribution.

o En ny tariff for forsakring av tunga
lastbilar ar pa vag att komma pa plats.
Arbete med inférande i systemstdden pagar
och den planeras att tas i bruk i samband
med fornyelser fran och med april 2017.

For motorforsakringar pagar ocksa arbetet
med nytt verktyg for bilklassning, leverans

i januari 2017. Klassificeringen ar nédvandig
for prissattning och verktyget ersatter det
stod som tidigare levererades av Trafikfor-
sékringsfoéreningen.

o Informationshanteringen har forbattrats
under aret. Genom det har uppféljning

och analys ur ett kundperspektiv och

av sakforsakringsaffaren forenklats och
forbattrats. Till exempel & nu mojligt att pa
6vergripande niva gora en samlad uppfolj-
ning av hela sakforsakringsbestandet, for
motorforsakringsbestandet gar det att gora
pa detaljerad niva. Arbete med att kunna
utnyttja informationen for marknadsforing
och -bearbetning pagar, ett nytt verktyg for
kampanjhantering ar anskaffat.

o Arbetet med att sékerstalla att lans-
forsakringsbolagen kan rapportera enligt
Solvens II-kraven har fortsatt, bland annat
med stdd for kvartalsrapportering och med
utokade rapporter.
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Vara kunder/agares lojalitet ar

beroende av hur enkelt vi kan gora , ,

deras kontakt med oss. Allt naturligtvis
med bibehallet hogt fortroende.

En ordforandes funderingar

Arsskifte - tid att géra bokslut; under nagra timmar kan man njuta av det som
astadkommits under det gangerna aret. Kanna stolthet, kanna tacksamhet.

Sedan ar det dags att blicka framat.

2016 var ett bra och handelserikt ar for
Lansforséakringar Skane. Var vd kommen-
terar det ekonomiska resultatet, sa det
l@amnar jag det darhan. For min del ar det tva
handelser som jag vill speciellt uppmark-
samma;

Vart forsta digitala fullmaktigeval.
Det later kanske inte sa markligt, men
lat mig forklara. Det fanns mycket som
kunde ga fel; datasékerheten var en, sjalva
tillvagagangssattet en annan och de stora
fragorna; skulle vi fa kandidater att stalla
upp och skulle ndgon résta. Andra lansbo-
lag i gruppen hade prévat och kunde vittna
om svarigheter, inte minst att fa kandidater.
Vifick 6ver 300 kandidater! Alla in-
tresserade av vart bolag och hur det skall
se ut i framtiden. Och, vi fick 6ver 3 000
rostande - redan forsta aret! Visst ar detta
ett styrkebesked sa gott som nagot. Var
valberedning fick valdigt mycket att gora,
men redde ut det med bravur.

Starten av vart innovationsbolag.

Har skall vi prova alla méjliga och oméjliga
uppslag for att forbattra och forenkla livet
for vara kunder/agare. Det handlar framfér
allt om att testa och utveckla digitala
tjanster och l6sningar. Utvecklingen garien
rasande fart och den kénner inga granser,
varken geografiska eller branschvisa. Tiden
franidé, till test, till inférande, méste vara
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kort. En delidéer kommer naturligtvis att
forsvinna ganska omgaende, nagra kommer
att bli bra. Och nagot kommer att bli en
succé, vi vet bara inte vilken. Innovations-
bolaget ar skilt fran var 6vriga verksamhet,
det skall inte tyngas av "det gar inte” eller
"sa har vi aldrig gjort”.

Nu gar vi ini 2017.

Den digitala utmaningen finns med oss

hela tiden, som ett bakgrundsbrus som vi
maste forhalla oss till. Vi har i huvudsak tre
kundgrupper att forhalla oss till:

Digitala infédingar - fodda 96 eller sena-

re. Hela deras liv har de funnits pa nétet.
Beténk att valdigt manga 3-aringar redan
finns pa natet.

Digitala immigranter - de som lart sig genom
utbildning eller erfarenhet att anvénda nétet.
Digitalt ovana, eller "végrare” - kort sagt, de
anvander inte nétet.

Alla kundgrupperna ovan ska kanna sig
hemma, kénna att de ar de utvalda som far
just vad de vill ha i Lénsforsakringar Skane.
Det har &r inte enkelt, men om inte vi beja-
kar forandringar, s& kommer ndgon annan
att gora det. Vara kunder/agares lojalitet
ar beroende av hur enkelt vi kan géra deras
kontakt med oss. Allt naturligtvis med
bibehallet hogt fortroende.

Ett annat omrade som vi méste ha
for 6gonen ar fordndringar som foljer i
fotsparen av klimatet. Det 6kande antalet

éversvamningar och stormar riskerar att
skapa stora och kostsamma skador for vara
kunder. Samtidigt riskerar vi att drabbas av
for oss nya typer av sjukdomar, mégelang-
repp och skadedjur.

Och s3, den allt mer tilltagande urba-
niseringen; landsbygden avfolkas, bygg-
processerna gar i en svindlade hastighet.
Den enskilda médnniskan hinner inte alltid
med och vi ser baksidan av utvecklingen i
form av 6kad psykisk ohdlsa, framlingskap
och utanforskap. Den yttre strukturen gar
snabbt att skapa, men att bygga ett samhal-
le, ar ett arbete som stracker sig éver flera
generationer.

Lansforsakringar Skane star val rustat
att ta sig an bade det kommande ret och
aren darefter. Vi har en stark balansrékning,
vi har vélutbildade medarbetare, som &r
"taggade” infér kommande utmaningarna
och vi har en stor insikt i hur vi ska mote
dem.

Helsingborg januari 2016

.

Otto Ramel
Ordférande i Linsférsakringar Skane
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Bolagsstyrningsrapport
for ar 2015

Inledning
Lansforsakringar Skane ar ett dmsesidigt
forsakringsbolag. Bolagsformen innebar att
bolaget till sin helhet ags av forsakringsta-
garna och att de i egenskap av agare genom
inbetalning av forsakringspremier kollektivt
bidrar till bolagets riskkapital.
Lansforsakringar Skanes bolagsstyrning
regleras huvudsakligen av Forsakringsro-
relselagen, Finansinspektionens foreskrif-
ter och rad, bolagets bolagsordning och
bolagets interna styrdokument. Denna
bolagsstyrningsrapport har inte granskats
av bolagets revisor.

Svensk kod for bolagsstyrning
Svensk kod for bolagstyrning ar néringsli-
vets sjalvreglering for att starka fortroen-
det for de svenska borsnoterade bolagen.
Aven om Lansférsakringar Skéne inte tillhor
den huvudsakliga malgruppen har bolaget
ett spritt agarskap och allmanintresse, var-
for bolaget avser att i tillampliga delar félja
Svensk kod for bolagsstyrning (koden).
Koden bygger pa principen fol;j eller
forklara, vilket innebar att bolagen inte be-
hover folja varje regel utan kan valja andra
[6sningar forutsatt att avvikelser 6ppet
redovisas och motiveras.

Bolagsstamma

Bolagsstdmman ar Lansférsakringar Skanes
hogsta beslutande organ med ett antal

Lansforsakringar Skane 2016

formella uppgifter, som regleras i lag och
bolagsordning. Stammans huvudsakliga
uppgifter ar att besluta om bolagsordning
for Lansforsakringar Skane, utse styrelse,
revisorer och valberedning samt besluta om
ersattning till dessa, besluta om arsredo-
visning samt om ansvarsfrihet for styrelsen
och verkstallande direktoren.

Bolagsstdmman utgors av fullmaktige,
valda av forsdkringstagarna. Antalet full-
maktige uppgar till 50 st. Bolagets fullmak-
tigeorganisation finns beskriven pa bolagets
hemsida under l&nken "Om Lansforsakring-
ar Skane/Fakta/Fullméktige”.

Kallelse till bolagsstdmman sker genom
brev med posten, tidigast fyra och senast
tva veckor fore bolagsstdmman. Plats och
tidpunkt for bolagsstéamman publiceras
aven pa bolagets hemsida. For deltagande
pa bolagsstdmman kravs att fullmaktige
narvarar fysiskt. Protokoll fran bolags-
stdmma publiceras pa bolagets hemsida.
Bolagsstdmman for rakenskapsaret 2014
hoélls den 5 mars 2015.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstdmman utsedd
valberedning med huvudsaklig uppgift att
utarbeta forslag till val av styrelse, revisorer
och fullmaktige samt ersattning till dessa.
Valberedningens ledaméter véljs for en
mandattid om tre ar. Valberedningens
uppgifter och arbetsformer framgar av

Instruktion for valberedningen, vilken ar
faststalld av bolagsstamman.

Valberedningen kommer att presentera
sina forslag for fullmaktige i kallelsen till
ordinarie bolagsstéamma 2016 avseende
rakenskapsaret 2015. Vid bolagsstamman
kommer valberedningen att presentera och
motivera sina forslag.

Ledamoter i valberedningen:

Vald till stam-

Mandat-  man avseende

Namn Fodelsear tid rakenskapsar
Lennart Atteryd 1953 3ar 2016
Hakan Bengtsson 1952 3ar 2016
Margareth Ekberg 1947 3ar 2015
Ingela Engman 1968 3ar 2015
Anders Forkman 1964 3ar 2017
Anette Jernstrom 1965 3ar 2017
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Lansférsakringar Skane
- dmsesidigt, org. nr 543001-0685.

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisning-
en for Lansforsakringar Skane - 6msesidigt for ar 2015.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar for arsredovisning-
en och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt la-
gen om arsredovisning i forsakringsforetag och en koncernredovis-
ning som ger en rattvisande bild International Financial Reporting
Standards, sasom de antagits av EU, och enligt lagen om &rsredovis-
ning i férsakringsforetag, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstallande direktéren bedomer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehaller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bola-
get upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar an-
damalsenliga med héansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En re-
vision innefattar ocksa en utvérdering av &ndamalsenligheten i de re-
dovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den dvergripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och an-
damélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
lagen om drsredovisning i forsakringsforetag och ger eni alla vasent-
liga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat och kassa-
floden for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsre-
dovisning i forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 decem-
ber 2015 och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret en-
ligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och enligt lagen om arsredovisning i forsakringsféretag. Forvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfort en revision av forslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallan-
de direktorens forvaltning for Lansforsakringar Skane - 6msesidigt for
ar 2015.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verk-
stéllande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt forsak-
ringsrorelselagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltning-
en pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om for-
slaget ar forenligt med forsékringsrorelselagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat va-
sentliga beslut, atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna be-
déma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon sty-
relseledamot eller verkstéllande direktoren pa annat satt har handlat
i strid med forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i forsak-
ringsféretag eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och an-
damalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i
forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Helsingborg 2016-02-19

KPMG AB

Peter Zell
Auktoriserad revisor
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Styrelse 2016

1 Otto Ramel

Ordférande
Ovedskloster, Harlésavigen 585-15, 275 94 Sjsbo

2 Ingemar Mansson

Vice ordférande
Konsulns vag 15, 252 84 Helsingborg

3 AnnaKleine
Beleshogsvagen 51, 216 18 Limhamn

4 AsaOdell

S. Aby Knutstorp, 231 97 Klagstorp

5 Ulrika Nilsson

Tremansvigen 22 A, 236 36 Hollviken

6 Dan Stenberg

Vice VD & Chef Affarsstod
Anstilld sedan 2013.

7 Johnny Petré

Lénnebergagatan 3, 271 55 Ystad

8 Anders Ostryd

Storgatan 66, 582 28 Linkdping

9 Alexandra Spiropoulos

Personalrepresentant
Bryggaregatan 17 B, 247 32 Sodra Sandby

10 Bjorn Lindfors

Personalrepresentant
Talltitevagen 35, 237 36 Bjarred
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Foretagsledning 2016
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Susanne Petersson

VD
Anstilld sedan 2012.

Stefan Fredriksson

Chef Erbjudande & Utveckling
Anstalld sedan 1999.

Jonas Jonasson

Chef Forsiljning
Anstalld sedan 2004.

Tomas Olsson

Chef Liv
Anstalld sedan 2000.

Dan Stenberg

Vice VD & Chef Affarsstod
Anstilld sedan 2013.

Lisa Olsson

Chef Strategi & Digital utveckling
Anstilld sedan 2016.

Marie Traub

Chef Stab
Anstalld sedan 2012.

Ingemar Helgesson

Chef Marknad &§ Kommunikation
Anstilld sedan 2012.

Camilla Pettersson

HR-chef
Anstélld sedan 2015.
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Fullmaktige

Mandattid 2017-2019

Distrikt Malméo

Jenny Osterlind
Telefon: 073-954 40 42

Anders Forkman
Telefon: 070-830 43 46

Maria Lennartsson
Telefon: 073-330 53 72

Dan Sundman
Telefon: 073-554 53 13

Sine Nyhold Jochumsen
Telefon: 070-393 40 83

Thea Ohlander Arfwidsson
Telefon: 070-369 96 34

Distrikt Burlév

Patrik Dalgart
Telefon: 070-843 70 72

Distrikt Lomma

Martha Henriksson Witt
Telefon: 070-368 11 55

Distrikt Svedala

Ingegerd Eriksson
Telefon: 070-848 73 32

Distrikt Vellinge

Eva Marnfeldt
Telefon: 070-612 09 34

Helén Askaner
Telefon: 0703-61 42 55

Distrikt Trelleborg

Johan Wessman
Telefon: 070-252 32 41

Daniel Finnfors
Telefon: 070-535 76 65

Distrikt Ystad

Katarzyna Dahlstrém
Telefon: 070-469 48 81

Christian Persson
Telefon: 070-819 74 74

Distrikt Sjobo

Ulrika Axelsson
Telefon: 073-443 40 04

Michael Smedberg
Telefon: 070-547 00 85

Distrikt Simrishamn

Ann Carlekrantz
Telefon: 070-610 70 73

Magnus Ackerlein
Telefon: 070-221 26 63
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Distrikt Skurup

Distrikt Hoor

Ewa Sarlov
Telefon: 072-547 38 30

Distrikt Tomelilla

Camilla Kallstrom
Telefon: 076-18 25 20

Distrikt Kavlinge

Per-Olof Kippel
Telefon: 070-302 98 75

Mandattid 2015-2017

Distrikt Helsingborg

Nils Palmgren
Telefon: 070-83714 14

Anette Jernstrom
Telefon: 070-525 36 05

Walid Saade
Telefon: 072-009 99 94

Eva Brundin
Telefon: 042-311 06 05

Peter Thornwall
Telefon: 042-453 79 01

Distrikt Bjuv

Rudolf Tornerhjelm
Telefon: 070-845 6173

Distrikt Hoganas

Thomas Svensson
Telefon: 073-342 10 88

Per Rosenkvist
Telefon: 070-575 59 31

Distrikt Landskrona

Jorgen Rosén
Telefon: 070-922 40 05

Maria Rantzow
Telefon: 070-271 61 25

Distrikt Svalov

Christer Nordahl
Telefon: 070-317 95 11

Distrikt Lund

Ove Linde
Telefon: 070-838 66 50

Jan Boris-Moller
Telefon: 070-324 80 58

Lennart Atteryd
Telefon: 070-520 04 45

Distrikt Eslov

Fredrik Haglund
Telefon: 070-93175 60

Anders Hansson
Telefon: 0413-190 16

Distrikt Horby

Lars Eriksson
Telefon: 073-356 40 42

Anders Persson
Telefon: 070-697 85 37

Ingela Engman
Telefon: 070-576 50 15

Distrikt Staffanstorp

Shkurte Tina Xhemajli
Telefon: 070-750 67 86

Mandattid 2016-2018

Distrikt Angelholm

Maria Hallefalt
Telefon: 070-66120 74

Kimme Rosenqvist
Telefon: 070-972 56 66

Distrikt Klippan

Marlene Thomasson
Telefon: 073-042 38 51

Distrikt Perstorp

Mikael Jénsson
Telefon: 070-792 41 94

Distrikt Astorp

Anita Johansson
Telefon: 072-731 01 99

Distrikt Orkelljunga

Ingrid Sandstrém
Telefon: 070-362 25 03

Distrikt Bastad

Arnold Ebbesson
Telefon: 070-331 4578

Lansforsakringar Skane 2016



Termer om skadeforsakring

Avsittning for ej intjanade premier
I bokslutet gjorda avséttningar for inbetalda premier som avser kom-
mande verksamhetsar.

Avsittning for oreglerade skador
I bokslutet gjorda avséttningar for berdknade &nnu ej betalda forsék-
ringsersattningar.

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintdkter, réntekostnader, utdelning pa aktier och an-
delar och 6verskott pa egna fastigheter i procent av tillgdngarnas ge-
nomsnittsvarde till marknadsvarden.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan forsékringsgivare
(forsakringsbolag) och forsékringstagare. Forsakringsbolaget ar - till
skillnad fran vid indirekt férsakring - direkt ansvarigt gentemot for-
sékringstagarna.

Driftskostnadsprocentfer
Driftskostnader for egen rakning i férhallande till premieintakten for
egen rakning.

For egen rakning
Den del av forsakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalv star ris-
ken for och som alltsa inte aterforsakras hos andra bolag.

Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en
skada intréffar till dess erséttning utbetalas, ackumuleras hos bola-
get kapital, som ger avkastning. Den berdknade rantan pa detta kapital
éverfors i resultatredovisningen fran finansrérelsen till forsakrings-
verksamheten.

Kapitalbas
Med kapitalbas menas det tillgangliga kapitalet. Ett forsakringsbolags
kapitalbas innehaller i forsta hand eget kapital.

Koncession
Tillstand fran Finansinspektionen att driva férsakringsbolag.

Konsolideringsgrad
Relation mellan konsolideringskapital och premieinkomst fér egen
rakning uttryckt i procent.

Konsolideringskapital

En sammanfattande bendmning pa eget kapital, obeskattade reser-
ver samt latent skatteskuld. I koncernen ingar obeskattade reserver i
eget kapital och uppskjuten skatt.

Kvardrdjande risker

Tillagg till avsattning for e] intjanade premier som gérs om denna av-
sattning i en eller flera objektgrupper beddms otillrécklig for att tacka
forvantade skade- och driftskostnader for gallande forsakringar fram
till narmaste forfallodag.

Mottagen forsakring

Mottagen aterforsékring kallas ven indirekt forsékring. Detta ar en av
oss overtagen forsakringsrisk fran annat forsakringsbolag. Denna af-
far innebér inget direktansvar gentemot enskilda forsékringstagare.
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Placeringstillgang

Tillgang som har karaktar av kapitalplacering. Hit raknas i forsakrings-
bolag fastigheter och véardehandlingar som inte ar avsedda att stadig-
varande brukas eller innehas i rorelsen.

Premieinkomst

Premieinkomsten ar den totala bruttopremien avseende direkt forsak-
ring och mottagen aterférsakring som inbetalts eller som kan tillgo-
doféras bolaget med anledning av forsékringsavtal vars forsakrings-
period paborjats fore rakenskapsarets utgang.

Premieintdkt

Premieintékten bestar av avsattning for e intjanade premier vid arets
borjan plus premieinkomst minus avsattning for ej intjanade premier
vid arets slut med hansyn tagen till kvardréjande risker.

Skadebehandlingsreserv

De skador som ingar i avsattning for oreglerade skador kommer att
medfora vissa driftskostnader. For dessa forvantade kostnader av-
sétts i bokslutet en skadebehandlingsreserv.

Skadekostnadsprocent
Forsakringsersattningar i forhallande till premieintakten.

Soliditet, justerad

Beskattat eget kapital inklusive 6vervarden i tillgangar plus obeskat-
tade reserver efter avdrag for latent skatt, i forhallande till balansom-
slutningen.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa hur stort kapital ett forsak-
ringsbolag behover. Berakningen gors utifran bolagets premieinkom-
ster samt dess skadeersattningar. Den erforderliga solvensmarginalen
ar det hogsta av de tva beraknade vardena. Det krévs att kapitalbasen
skall vara minst sa stor som den erforderliga solvensmarginalen, men
ocksa minst sa stor som det sa kallade garantibeloppet (ett fast be-
lopp som inte styrs av bolagets affarsvolym, utan av vilken typ av af-
far bolaget sysslar med).

Sakerhetsreserv
Frivillig reserv som utgér en kollektiv forstarkning av avsattningar for
ej intjanade premier och for oreglerade skador.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och forluster samt
orealiserade vardeférandringar under aret i procent av tillgangarnas
genomsnittsvarde varderade till marknadsvarden.

Utjamningsfond

Belopp motsvarande redovisad vinst i forsakringsrorelsen kunde tom
1990, utan att beskattas, overforas till en sérskild utjgmningsfond.
Fonden far tas i ansprak endast for att tacka forlust i forsakringsro-
relsen.

Aterforsikring

I de fall ett férsékringsbolag inte kan eller vill bara hela det ansvar ett
forsakringsatagande innebar, dterforsakrar bolaget dessa ataganden
hos andra forsakringsgivare. I resultatanalysen kan resultatet avldsas
av saval den avgivna som den mottagna aterforsakringen.
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Lansforsakringar Skanes kontor

Q lansforsakringar.se
Bl facebook.com/lansforsakringarskane

Ivar prisbelonta app kan du skéta
manga av dina bankarenden pa tider

som passar dig.

A thol

Lund

Malmé - Anna Lindhs plats

Midgardsgatan 18
0431-33 80 00

Stora Sodergatan 17
046-433 80 00

Nordenskioldsgatan 8
040-633 80 00

Helsingborg Malmé - Centrum Malmé - Hyllie
Sodergatan 15 Lugna Gatan 82 Arenagatan 18
(huvudkontor) 040-633 80 00 040-633 80 00

042-633 80 00

Helsingborg - Sundstorget

Sundstorget 8
042-633 80 00

Sténger sommaren 2016.

Malmé - Géngtappen

Ystad

Stora Varvsgatan 11
040-633 80 00
Oppnar augusti 2016.

Osterleden 3
0411-33 80 00
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