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Sammanfatining: Framtidens
"neutrala’ teknikplattform?

Blockkedjor for dynamisk prissattning av innovativa forsakringstjanster

Lansforsakringar har malsattningen att utvecklas till ett framtidens forsakringsbolag med en dynamisk och
innovativ kundorientering som mojliggors genom en kombination av datadrivna processer och digitala tjanster.
Det har projektet har utforskat dels hur en blockkedjebaserad plattform kan utvecklas, dels vilka mojligheter

och utmaningar det innebar tekniskt och praktiskt.

Blockkedjan - framtidens "neutrala” teknikplattform?

Ett mojligt framtidsscenario for datadrivna ekosystem &r framvéxten
av teknikplattformar som inte gynnar nagon enskild aktor framfor
andra intressenter. Blockkedjan ar en teknologi som kan erbjuda en
sadan plattform, och darmed méta kraven pa decentraliserad och
distribuerad organisering av olika slags aktorer.

Det som ar speciellt med en blockkedjebaserad plattform ar att
individuella anvandare ager och hanterar sin data. Det har projektet
har utforskat dels hur en sadan plattform kan utvecklas, dels vilka
mojligheter och utmaningar det innebar tekniskt och praktiskt.

Grona Boritten och Trygga Villan
Tva olika férsakringskoncepten har utforskats med blockkedjeteknik
som utgangspunkt: "Grona Boratten” och "Trygga Villan”.

Gréna Bordtten syftade till att utforma ett forsakringskoncept
som nyttjar blockkedjan for att méjliggéra ett miljomedvetet och
hallbart beteende bland bostadsrattféreningar. Genom en 6kad
transparens, som mojliggérs av digitalisering, kan dgare av boratter
exempelvis inspireras att kollektivt reducera sin totala energifor-
brukning. Blockkedjan har potential att generera samt lagra "digitala
spar” av sadana individuella och kollektiva beteenden. Dessa kan
analyseras for dynamiska korrigeringar av enskilda medlemmars
saval som bostadsrattsforeningars forsakringar pa ett integritets-
sakert satt.

Trygga Villan syftade till att utforma ett forsakringskoncept som
genom anvandning av blockkedjan erbjuder husagare en tryggare
livssituation. Sddan teknologi méjliggor en digital "hushistorik” med
avseende pa konstruktion, underhall och forbattring samt olika akté-
rers inblandning. Pa sa vis skapas forutsattningar for preventiva at-
garder och effektiva insatser nar problem uppstar, som gynnar bade
fastighetségaren och Lansférsékringar. Har spelar kunders formaga
och vilja att tillhandahalla vardefulla data en stor roll och har en
direkt och dynamisk inverkan pa forsakringens prisséattningsmodell.

Datadelningsplattform

Genom samarbete med RISE har projektet utvecklat en blockkedje-
baserad plattform som méjliggér dynamisk prissattning av data-
drivna férsékringstjanster for smarta hem. Plattformen som en

Populérvetenskaplig sammanfattning

datamarknadsplats méjliggor for datadgare/dataproducenter att
tillhandahalla data och tjansteleverantérer att generera insikter
utifran dessa data. Pa sa vis erbjuds Lansférsakringar méjligheten
att tillsammans med sina kunder och andra aktérer battre forsta
olika datakallors potentiella vérde var for sig eller i kombination. Mer
specifikt fokuserades designarbetet pa hur plattformens funktiona-
litet kan bidra till att forsakringstagare kan reducera energiférbruk-
ning, undvika fuktskador och férhindra inbrott.

Projektets arbete kring hallbar energianvandning har resulterat
i ett anvéndningsscenario, som involverar Lansférsakringar, Umea
Energi och Vakin, samt en konceptuell arkitektur. En vasentlig aspekt
har handlat om att detaljera hur och var data kan genereras, vilka
datafléden som kan ténkas existera samt vilka insikter som analys av
dessa data eventuellt kan erbjuda. Vidare har projektet framgangs-
rikt utforskat tekniker for integritetssakring av dataanalys i syfte
att mojliggora delning av insikter mellan olika aktorer. Arbetet visar
i detalj hur dessa byggstenar kan konfigureras till integritetssakrade
applikationer.

Dessutom har projektet adresserat de sociala och organisatoriska
aspekter som behdver hanteras nér blockkedjeteknik implementeras
for att astadkomma datadrivna verksamheter. Den framtagna led-
ningsmodellen visar att vardeskapande i sddana verksamheter sker
genom ett samspel mellan framvaxande och férandrade arbetsruti-
ner, varderingsscheman samt befogenheter. Darfor behovs ytterli-
gare forskning kring den logik som styr anvandares interaktion med
blockkedjan i relation till organisatoriska behérigheter och roller.

Projektet har letts au doktor Rikard Lindgren, professor i informatik
vid Géteborgs universitet.
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