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Vi har under det gangna aret inlett

en rad initiativ som ska hjalpa oss in

i framtiden och som pa olika satt kan skapa
plattform for att mota vara kunders
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Vd-ord Limhamns sjostad Helamalmé Vart hallbarhetsarbete

Ett starkt ar med blicken Bostadsprojekt med hallbarhet Okar tryggheten i Nydala. Vi har en viktig roll i arbetet med
mot framtiden. som ledord. att méta de forandringar som sker.
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g\n Lansforsakringar Skanes bolagsstémma ager rum fredagen den 13 mars 2020 pa Malmo Borshus.



Lansforsdkringar Skane
ags av kunderna

Var verksamhet utgar fran dina behov. Det ar namligen du, tillsammans med
vara ovriga kunder, som dger bolaget. Vi hjalper dig med det mesta som har med
din trygghet att gora. Skyddet for din familj eller ditt foretag, dina agodelar
eller det som har med pengar att gora och om du vill byta bostad eller finansiera
foretagsbilar. Det forenklar vardagen att ha allt samlat hos oss.
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Ett starkt ar
med blicken
mot framtiden

Vd har ordet > Vikan se tillbaka pa ett ar och decennium praglat av
globalisering, urbanisering, digitalisering, klimatutmaningar, politisk
oro och flyktingkriser. Varldsekonomin har blomstrat, lag ranta i
kombination med lag inflation, borserna har slagit rekord samtidigt
som vi ser tydliga inslag av misstanksamhet, bristande fortroen-

de och protektionism inom politiken. Historiska maktbalanser har

forandrats.

Var ordlista har utvidgats med uttryck
som aterspeglar var samtid. Flygskam,
klimatstrejk och vaxtbaserat kott indikerar
ett storre fokus pa hallbarhetsfragorna.
Mobilzombie, blockkedja och cybersoldat
pekar pa digitaliseringens framfart. Deep-
fake, filterbubbla, 6vervakningsekonomi
och Brexit, speglar en instabilitet och en
groende politisk misstro.

Det som sker globalt paverkar dven
utvecklingen pa var lokala marknad och
saledes aven var verksamhet. Befolknings-
tillvaxten i Skane har varit en av de hogsta i
landet och manga nyinflyttade har ursprung
fran andra delar av varlden. Bostadsbygg-
andet har varit rekordstort men urbani-
seringen har bidragit till att tillvaxten ar
ojamnt fordelad och i flera stader ar det
fortsatt bostadsbrist. Vi har sett att flest
arbetstillfallen skapas i och omkring vax-
ande storstader, speciellt vaxer smaféreta-
gandet och tjanstesektorn. Det &r positivt
att Skane vaxer. Det skapar nya mojligheter
for oss, och innebar att vi standigt behover
utveckla och anpassa verksamheten for att
leva upp till kundernas forvantningar.

Men i fotsparen av den globala och regi-
onala utvecklingen foljer aven utmaningar.
Den grova organiserade brottsligheten, med
internationella kopplingar, ar pataglig i vart
omrade. Det ar kriminalitet som pa olika
satt paverkar vart samhalle, vara foretag
och medborgare pa ett negativt satt. De

valdsuttryck vi sett de senaste aren visar
att olika samhallsaktorer behéver samverka
annu mer for att pa olika satt 6ka trygghe-
ten i samhéllet.

Aven klimatutvecklingen medfér globala
och lokala utmaningar. Vi har sett ater-
kommande varmeboljor och torka skapa
forédande och svarslackta skogsbréander
vilket fatt stora konsekvenser for svenska
skogs- och lantbrukare. Askovader, orkaner
och stormar har orsakat enorma skyfall
och 6versvamningar. Skyfallen har drabbat
oss i Skane men framfor allt har de haft
katastrofala foljder i andra delar av vérlden.
Aven inom detta omréade kan vi vinna
mycket pa en forbattrad samverkan mellan
olika aktorer for att minska riskerna for att
egendom ska skadas och manniskor ska
drabbas.

Brottsligheten och naturskadorna
paverkar vara kunders trygghet och
var verksamhet negativt. Darfor satsar
Lansforsakringar Skane bade pengar och
resurser pa att bidra till att 6ka kunskapen
inom dessa manga ganger komplexa men
viktiga omraden for samhallsutvecklingen.
Jag vill speciellt lyfta fram ett initiativ av
flera. Under de kommande fem aren kom-
mer vi att stodja den brottsforebyggande
forskning som sker pa Malmé universitet
med en miljon kronor per ar. Den upp-
dragsbaserade forskningen syftar till att
testa och ta fram béttre och mer effektiva

Vd har ordet 7



brottsforebyggande verktyg och metoder.
Det ar atgarder som kan bidra till en okad
trygghet.

Hallbarhet ar en naturlig del av var
historia. I ett dmsesidigt bolag, dar kun-
derna ar dgare, ar det en vinst for alla nar vi
tillsammans lyckas minska skadorna. Vi har i
generationer arbetat med riskhantering och
skadeforebyggande atgarder. Att forebygga
brander, 6versvamningar och andra olyckor
ar bra for samhéllet bade ur ett ekonomiskt,
socialt och miljomassigt perspektiv och det
ar aven bra for vara kunder och vart bolag.
Detta driver oss att fortsatta dela med oss
av var erfarenhet och kunskap kring hur
risker kan identifieras och minimeras. Vi
ser det som karnan i var verksamhet och
nyttan &r stor bade for vara kunder och det
samhalle vi verkar i. Vi tar alla tillfallen i akt
att dela med oss av det vi kan. Under 2019
genomforde vi en rad olika aktiviteter dar
vi motte vara kunder i Skane. I november
bjod vi in barnfamiljer till vart Kunskapska-
las i Malmo Arena och i juni métte vivara
lantbrukskunder pa faltdagarna i Borgeby.
Vid dessa tillféllen visar vi var lokala nérvaro
samtidigt som vi far chansen att dela med
oss av goda rad kring skadeférebygg, eko-
nomi, férsakringar och pension.

Detta synsdtt tar vimed oss i det
genomgripande hallbarhetsarbete som
vi paborjade under 2019. Liksom hela
Lansforsakringsgruppen har vi valt att utga
ifran FN:s globala mal nar vi definierat och
prioriterat de delmal som vi bedomer ar
mest relevanta for var lokala verksamhet
och dar vi kan bidra pa basta satt.

Vi har under det gangna dret inlett en
rad initiativ som ska hjalpa oss in i fram-
tiden och som pa olika satt kan skapa en
stark plattform for att méta vara kunders
forvantningar pa basta tankbara vis.

Vi arbetar hela tiden med att bade
utveckla var digitala och var fysiska narvaro
for att pa olika satt forenkla for vara kunder.
Renoveringen och uppgraderingen av

kundmétesplatsen i centrala Ystad ar ett
exempel pa hur vi vill skapa goda forutsatt-
ningar for bade snabba spontanarenden och
planerade besok, dar kunderna har behov av
integritet och samtal i ostord miljo.

I Bopulsen, en digital tjanst som haller
pa att utvecklas av vart innovationsbolag
Lfant, ger vi relevanta tips till vara villakun-
der pd hur de kan skydda sitt hus, skapa
"att gora™listor och installera sensorer som
mater fukt och vatten. Det &r funktioner
som forenklar vardagen och 6kar trygg-
heten for vara kunder.

Under aret startade vi ett nytt dot-
terbolag som ska skota den skadedjurs-
bekdmpning vi erbjuder vara privat- och
lantbrukskunder. Genom denna tjénst i
egen regi skapar vi forutsattningar for att
bredda vart erbjudande samtidigt som vi
kan utveckla ett kundmote dar vi visar pa
vardet med att vara kund i ett lokalt bank-
och forsakringsbolag.

Var satsning pa investeringar i den loka-
la fastighetsbranschen genom vart dotter-
bolag Lanshem Skane AB &r ytterligare ett
satt for oss att visa hur vi som lokal aktor
kan kombinera affarerna med att bidra till
tillvaxt i vart verksamhetsomrade. Férutom
att vara investeringar skapat arbetstillfallen
bidrar vi till nya hyresbostader som kan 6ka
utbudet och forbattra bostadssituationen.

Jag ar mycket glad 6ver att Lansforsak-
ringar Skane har den styrka och de resurser
som kravs for att med kundernas basta for
6gonen lagga fundamentet for kommande
decenniers framgangar.

Grunden for detta ar en sund och
vaxande affar. 2019 var ytterligare ett
framgangsrikt ar med ett starkt resultat. Vi
har en 6nsam tillvaxt i samtliga vara affarer,
sak, bank och liv. En stark utveckling pa de
finansiella marknaderna bidrog till att vi
redovisar en mycket god avkastning pa vara
placeringstillgangar. Det &r ocksa glad-
jande att Lansforsakringar, enligt Svenskt

Kvalitetsindex, har Sveriges nojdaste kunder

’ Under 2020 kommer vi att flytta
huvudkontoret till Malmo och

samlokalisera stora delar av var verksamhet
i var fantastiska fastighet Gangtappen.
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inom sju kategorier, bland annat landets
mest nojda bank- och férsakringskunder
bland privatpersoner.

2020 kraftsamlar vi oss for att ta nasta
steg i detta 184-driga bolags framgangsrika
historia. Under 2020 kommer vi att flytta
huvudkontoret till Malmé och samlokalisera
stora delar av var verksamhet i var fantas-
tiska fastighet Gangtappen. Pa sa satt far vi
annu battre forutsattningar att samarbeta
och driva utvecklingen framat. Dessuom
kommer vi att paborja arbetet med att ta
fram en ny affarsstrategi. Den nya strate-
gin, som loper fram till 2025, kommer att
visa vagen for hur vi vill utveckla var verk-
samhet och gora oss redo for att ta oss
an framtiden.

Jag vill rikta ett stort och varmt tack till
alla medarbetare och andra som bidragit till
ytterligare ett framgangsrikt verksamhets-
ar for Lansforsakringar Skane. Nu vander vi
vara blickar mot ett nytt artionde, 20-talet,
med nya intressanta utmaningar och
mojligheter.

Helsingborg februari 2020

Y

Susanne Bask
Vd, Lansforsdkringar Skdne
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Handelser under
aret som gatt 2019

Vifortsatter dela med oss av kunskap till vara kunder och det blir

alltmer uppskattat. Vara dgarskiftestraffar satte deltagarrekord, liksom
kurserna i halkkorning och hjart-lungraddning. Nya tider kraver ocksa nya
kunskaper, som hur man skyddar sig mot cyberbrott.

Bopulsen

2 000

besokare pa arets
kunskapskalas
i Malmo.

10 Aretsom gatt

1000

kunder lar sig hjart-
lungraddning pa barn
och seniorer.

20 000

lantbrukare besoker
Borgeby faltdagar.

Tillsammans med 20 000 lantbrukare
deltog vi pa Borgeby faltdagar

Borgeby faltdagar var arets stora evene-
mang inom de grona naringarna och da var
vi naturligtvis pa plats. Skadeférebyggande
atgdrder ar viktiga inom lantbruket och i
var monter kunde bes6karna fa tips om hur
de kan undvika alla olyckor som kan ske pa
en gard. Vara tre panelsamtal om stolder,
solceller och AI-teknik i seminarietaltet
var populdra bland de 20 000 besokarna.

Lanshem Skane blir nya dgare

till Gangtappen

Den 1 december blev Lansférsakringar
Skanes fastighetsbolag Lanshem Skane
AB nya dgare till en av Malmos mest kdnda
byggnader, Gangtappen. Lanshem Skane
bjod da in alla hyresgaster till en frukost
dér man presenterade verksamheten och
de ambitioner man har i rollen som dgare
och hyresvard for en av Malmds mest
anrika byggnader.

Hallbart kunskapskalas

fyllde Malmé Arena

Narmare 2 000 av vara kunder deltog

vid drets kunskapskalas i Malmo Arena
som arrangerades i samband med arets
fullmaktigeval. Hallbarhet var temat nar
barn och vuxna bland annat larde sig
hjart-lungraddning och att slacka brander.
Intdkterna fran arrangemanget gick oav-
kortat till barnrdttsorganisationen BRIS.

Cyberbrottslighet tema fér foreldsning
I borjan pa aret flyttade Media Evolution
City in i Gangtappen och med dem ett
stort antal tjansteforetag. Vi bjod in till
fredagsforeldsning i huset och hade valt
det passande temat cybersakerhet. Tom
Spier fran var leverantor Cyberscout
var huvudtalare och forklarade hur latt
cyberbrottslingar kan komma at kanslig
foretagsinformation och hur man kan
skydda sig mot intrang.

App ska oka tryggheten

for vara villakunder

Under hosten testade hundra villakunder
Bopulsen, appen som ska underlatta for
dem att ha koll pa vad de har gjort for att
forhindra skador pa sitt hus, men ocksa
vad som behdver goras. Appen innehaller
paminnelser, tips och viktiga checklistor.
Med hjalp av sensorer kommer man ocksa
kunna varna for fuktskador.

Ny6ppning av kontoret i Ystad

I oktober invigdes var nyrenoverade kund-
motesplats i Ystad och drygt 100 inbjudna
gaster kom till invigningskalaset. Renove-
ringen var efterlangtad och lokalerna har
genomgatt en total forvandling. Bankrad-
givarna har nu egna rum dar de kan ta emot
kunder i en ljud- och insynsskyddad miljo.

Fortsatt populdra bland bade

bank- och férsédkringskunder

For sjatte aret i rad kunde vi konstatera
att Lansforsakringar Bank har markna-
dens néjdaste kunder. Aven férsékrings-
branschen har 6kat under en langre

tid och drets resultat fran Svenskt
Kvalitetsindex forstarker trenden. Vara
kunder ar de ndjdaste i fyra av fem
kategorier.

Vi hyllade vara basta
samarbetspartners

Att vara kunder ar nojda med hur vi
skoter deras drenden och skador ar

A och O. Darfor ar goda samarbetspart-
ners viktiga for oss. De som ar allra bast
premieras varje ar vid en gala pa Malmo
Borshus. I ar belénade vi dessutom
arets hallbarhetsinitiativ och det priset

gick till AW Tech Bilskadecenter i Malmo.

Full fart och fullbokat pa

vara populdra kurser

Ar efter ar erbjuder vi vara privatkunder
kurser som kan forebygga olyckor i
trafiken och radda liv. Och de ar alltid
lika populara. 2019 larde sig 6ver 1 000
kunder hjart-lugnraddning. Dessutom
blev 300 kunder sakrare forare genom
att trana halkkorning.

Dubbla kanslor fokus for

arets varumarkeskampanj

Under varen delade vi med oss av

rad och stod till de som kande lite
paniklycka infor att kopa bostad,

skaffa familj eller flytta ihop. Darefter
kommunicerade vi till smabarnsfamiljer
kring bland annat barnséaker ekonomi.
Vi bjod dven in dem till barnkalas under
Malmofestivalen och skattjakter med
fina barnsakerhetsvinster under vintern.

Leif - en ny digital medarbetare

Under aret har vara medarbetare

6vat med Al-roboten Leif. Nar han blir
tillrackligt skicklig kommer han att
anvandas for att svara pa medarbeta-
res och kunders mest férekommande
fragor. Al-roboten Leif kommer i forsta
hand att avlasta vara medarbetare sa
att de far tid att anvanda sin kompetens
i kundmotet istallet for att leta informa-
tion och besvara rutinartade fragor.

Agarbyte het fraga for lantbrukare
Intresset for vara agarskiftestraffar
vaxer bland bolagets lantbrukskunder.

I drvar det sjatte aret vi arrangerade
dem och det kom 6ver 100 personer till
vara traffar i Ystad, Lund och Angelholm.
Vid dessa traffar far kunderna konkreta
rad och vagledning av vara specialister

i det arbete som kravs nar garden ska
byta agare.
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Fakta om Lanshem Skéane

I juni 2019 forvarvade Lansforsakringar Skanes fastighetsbolag,
Lanshem Skane, tva hyresfastigheter i Helsingborg. Den 1 december
blev bolaget &ven agare till Gangtappen i Malmo. I portfdljen ingar
dessutom Lansforsakringar Skanes kontorsfastighet pa Sédergatan
i Helsingborg, samtliga kundmotesplatser och ytterligare tre

bostadsfastigheter i Helsingborg.

Bostadsprojekt med
hallbarhet som ledord

Lanshem Skanes hittills storsta nybyggnadsprojekt ar snart i hamn.
For fastighetsbolaget har det varit viktigt att de nya hyreshusen i Limhamns
sjostad speglar Lansforsakringar Skanes varderingar och ambitioner,

bade nar det galler miljo och social hallbarhet.

som satsar pa halsa och valbefinnande.
Halsoféretag som har 6ppet stora delar av
dygnet kan bidra till att 6ka tryggheten i
omradet, samtidigt som de som bor héar far

Skanska kommer med borjan varen 2020
att leverera cirka 300 nyckelfardiga
lagenheter och en parkeringsanlaggning till
Lanshem Skane. Delar av omradet som nu
bebyggs pa Limhamn har varit i Skanskas en social métesplats.
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ago sedan slutet av 1800-talet. Nu skjuter
huskroppar upp ur det som en gang var
industrimark. De sammanlagt drygt 5 000
lagenheterna i sjostaden har bérjat férvand-
la det lilla villasamhallet Limhamn.

- Lagenheterna i vara hus formedlas

via Boplats Syd, vilket gor dem tillgangliga
for alla som star i bostadsko dar, berattar
Lanshem Skanes fastighetsutvecklingschef
Eva Zdolsek.

Hon fortsatter med att rakna upp flera
hallbarhetsinitiativ for det nya bostads-
omradet. For att underlétta for miljovanliga
transportalternativ kommer det att finnas
bilpool, ellddcyklar och cykelverkstad i
omradet. Dessutom far Lanshem Skanes
hyresgaster rabattkort pa Skanetrafiken.

Parkeringshusets bottenplan ar inrett
for verksamhetslokaler och har plane-
rar Lanshem Skane att fa hyresgaster

De nya bostadshusen har ambitionsnivan
Miljobyggnad Silver i certifieringen av SGBC

(Sweden Green Building Council), vilket

staller extra hoga krav pa boendemiljon
och certifieringen visar att dgaren har ett
engagemang och en ambition i milj6- och
hallbarhetsfragor.

Projektchef Magnus Ljungberg pa
Skanska fyller i den langa listan av exempel
pa att det har byggnadsprojektet har
utforts med mycket miljétank. Sa manga tak
som maojligt ar grona och omradet kommer
att ha en varierad gronska for att fa en rik,
biologisk mangfald. Dessutom ar omradet
vad Skanska kallar "gron arbetsplats”, vilket
innebdr minskat antal leveranser, mer
kéllsortering och dtervinning av material.

Foretaget arbetar dven med social
inkludering och har erbjudit praktikplatser
till ungdomar fran Malmés utsatta omraden.
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Overspéinningsskydd och korrekt
utférda kabelférldggningar dr ett
par punkter som prickas av nér Ola
Carlsson gdr igenom installationen

Solceller i lantbruket helt “Crmienlpgeareci i
ratt - om man gor ratt

Allt fler lantbrukare vill satsa pa fornyelsebar energi for att slippa vaxande
elrakningar. Manga av de som gar over till fossilfritt valjer att installera

solceller. En investering som ar bra for bade planboken och miljon

- om man gor ratt.

P& garden Slitting utanfor Angelholm har
Torbjorn Perssons 160 solceller alstrat
energi i drygt ett r nu. Han anvander
solenergin till spannmalstorken, verkstaden
och bostaden. Cellerna ar monterade pa
sydsidan av ladan. En idealisk placering som
gor att Torbjorn kan utnyttja solens stralar
hela dagen.

Lansforsakringar Skanes skadeférebyg-
gare Ola Carlsson, som har fljt installatio-
nen fran planeringsstadiet och gett rad, ar
nojd. Torbjorn ar tacksam for stodet fran
sitt forsakringsbolag. Nu vet han att allt &r
korrekt installerat och han har gjort vad han
kan for att forhindra elfel och kostsamma
skador i framtiden.

Tyvarr ar bilden manga ganger inte lika
ljus nar det galler installationerna av de
alltmer populdra solcellerna. Ola Carlsson
liknar den vid hur det var nar varmepumpen
gjorde sitt intag for 30 ar sedan. Manga
foretag ville ta del av den vaxande mark-
naden men langtifran alla hade de ratta
kunskaperna.

- Elbranschen var lite sena pa bollen,
da liksom nu, menar Ola Carlsson.

Nagra rad for solcellsanlaggningen

For fyra till fem ar sedan borjade pro-
blemen bli riktigt allvarliga. Nar jag hade
inspekterat flera solcellsanldggningar som
alla hade samma fel borjade jag gora en
checklista.

Han berdttar att det var vanligt med
installatorer som hade bristande kunskaper
och darfor inte insag vad som kunde handa
nar solcellerna installerades fel. Han sag
anldggningar som saknade askskydd och
elkablar som ldg over skarpa platkanter
som kunde gnaga sonder kabeln och orsaka
kortslutning. Manga installatorer trodde
inte det krévdes en certifierad elektriker
eftersom solcellerna enbart alstrar likstrom.

Fortfarande far Ola och hans kollegor
cirka tio samtal i veckan som handlar om
installationer av solceller, och de dker ut till
flera lantbrukare i veckan for att ge tips och
rad. Kunskaperna om korrekta installationer
har dock férbattrats, i alla fall inom lantbru-
ket. Branschmedia har tagit upp problemet
med felaktiga solcellsinstallationer, check-
listan som Ola skapade har spridits och
sent omsider har Elsakerhetsverket i ar gett
ut en handbok for sékra installationer.

* Solpaneler bor inte monteras pa byggnad som har stomme, vagg eller
takbekladnad som forvantas ha kortare livslangd an solpanelen.
* Placera vaxelriktaren i separata elrum eller utrymmen som ar torra

och dammfria.

* Kablar ska laggas sa att gnagare inte kommer at dem och pa utsatta
stallen skyddas med OMG-ror eller annat kabelskydd.

* Forse alla kopplingslador med varselmarkning.

- Strangkablar ska forlaggas polseparerat cirka en decimeter.

» Bade AC- och DC-sidan ska forses med askskydd.

+ Anmal alltid din installation till férsakringsbolaget.

16 Solcellerilantbruket
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koldioxid slapps ut i atmosfaren
varje gang en villa brinner ned.
Det motsvarar en bils utslapp
under 12 500 mils
korning.

Det duger inte
langre att lita till den
gamla sanningen om

att blixten'slar ned i den \\

hégsta punkten. \ VN

Branden spred
rokdoft i Malmo

Natten till den 14 juni borjade det brinna pa vinden i ett flerfamiljshus
pa Vastra Ronneholmsvagen i centrala Malmo. Under ett kraftigt
askvader hade en blixt slagit ned i den gamla byggnaden och elden
spred sig snabbt.

Manga hyresgaster, varav flera kunder

i Lansforsakringar Skane, stod utan tak dver
huvudet. Inte forran tva dagar senare kunde
Raddningstjansten konstatera att branden
var slackt. Ovadret nddde aven 6stra Skane
och i Nybrostrand, ett bostadsomrade
utanfor Ystad, slog blixten ned i en villa.

Att se till att ha ett bra askskydd ar extra
viktigt ndr antalet askovéder okar. Det
duger inte langre att lita till den gamla
sanningen om att blixten slar ned i den
hogsta punkten.

- Nej, huset som brann i Malmo &g all-
deles i narheten av Kronprinsen, en av stad-
ens hogsta byggnader, sager Bo Johansson,
storskaderadgivare pa Lansférsakringar
Skane.

Vid sadana har dramatiska handelser
underlattar det for ett forsakringsbolag att
ha hog lokal nérvaro. Redan nar rékdoften
spred sig 6ver Malmo kunde en av
Lansforsakringar Skanes medarbetare ta
sig till fastigheten for att méta kunder,
svara pa fragor och i méjligaste man lugna
alla oroade boende. Tillsammans med bland
andra Raddningstjénst och polis deltog
Lansforsakringar pa de foljande uppsam-

lingsmotena for att ge hyresgasterna
aktuell information om utvecklingen.

Det allra viktigaste ndr sddana har olyck-
or sker &r forstas att de boende ar valbe-
hallna. Agaren till huset i Nybrostrand fick
en st6t nar blixten traffade hans hus men
inga andra skadades. De som drabbades
i Malmo bodde pa hotell den forsta tiden
efter branden men sedan i oktober har de
alla fatt nya bostader. I var hemforsakring
ingar ocksa mojlighet for dem att fa kris-
samtal om de behover bearbeta olyckan.

Efter branden aterstod bara ett skal av
den forna sekelskiftesfastigheten. Husets
torra bjalklag i tra fattade eld och glod-
brander uppstod snabbt pa flera stallen
i huset. Det som inte blev forstort av elden
blev istallet vattenskadat under det langa
slackningsarbetet.

- Redan pa mandagen efter branden
hade vi anlitat en konsult som akte till
fastigheten for att utvardera skadorna,
berattar Bo Johansson.

Vad som i slutdnden ska ske med
byggnaden beslutas i en dialog mellan
forsakringsbolaget och fastighetsagaren.

Anders Hansson
och Katrin Nydell,
skaderddgivare.
Henrik Fribert,
besiktningsman pa
Lénsforsdkringar
Skane.
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- Helamalmos arbete okar

- “tryggheten i Nydala

Helamalmo startade redan 2004, nar den lokala basketklubben Malbas borjade
arrangera fritidsaktiviteter i en rad Malmoskolor. Sedan dess har verksamheten
vuxit kraftigt. Idag ar Helamalmo en organisation med 250 ledare och instruktorer
som aktiverar over 4 500 barn och ungdomar i olika fritidsaktiviteter. Foreningen
grundar sig i foreningsfrihet och spontan aktivering.

Med mottot "for allas lika varde och mojlig-
het att vaxa" arbetar Helamalmo for social
hallbarhet i utsatta omraden i Malmé.

Hosten 2018 6ppnade de dorrarna or sin
motesplats i 1 000 nyrenoverade kvadrat-
meter i stadsdelen Nydala. Ett ar senare
kan man se hur féreningens verksamhet
aktiverar unga manniskor och bidrar till
att tryggheten har 6kat i omradet.

I Nydala ar arbetet till stor del inriktat
pa att skapa en meningsfull fritid for
Malmds unga.

Under drygt ett ar har Helamalmo
haft sin bas har, i en enorm Kallarlokal dar
6ver 300 unga samlas varje dag for en rad
aktiviteter. De kommer fran naromradet
men aven fran andra delar av staden.

Har finns, bland annat biorum, inspelnings-
studio, rum for laxhjalp och en stor dans-
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studio. Dessutom har Malmo stadsbibliotek
en minifilial har.

- Vivet att barn som kommer hit kan
vara utsatta och kanske mobbade i skolan,
men har har de en motesplats dar vi ar som
en stor, trygg familj sager Tarkan Shukr som
ar faltansvarig och kallar sig sjalv Hela-
malmos farsa.

Han ser till sa att alla som kommer
hit mar bra men aven ar engagerade i verk-
samheten.

- Nar vi oppnade i Nydala gick vi runt
i omradet och fragade de boende har vad
de ville ha i lokalerna, berattar han. Efter
det 6ppnade vi ett jattestort gaming-rum
men nu har intresset for det svalnat och
rummet kommer att omvandlas till en lokal
for kampsport.

7

I och med att
Helamalmo aven borjade
servera frukost for alla
i omradet har pensio-
narer som borivara
lagenheter kunnat traffa
ungdomar och knyta
band med dem.

Delaktighet galler aven Malmo stadsbiblio-
teks verksamhet har. Barnen ar involverade
i valet av bocker som kommer upp pa hyll-
orna och det som lanas ut har maste vara
efterfragat av dem.

Hyresvarden MKB ar en nara samarbets-
partner som Helamalmé har moten med
varje vecka. Forutom att hyra ut lokaler till
reducerad hyra finansierar MKB delar av
Helamalmos verksamhet, till exempel trygg-
hetsambassaddrer som ror sig ute i Nydala.

- De ar ute i omradet och pratar med
unga som hanger har, berdttar Maria
Tengroth som ar projektansvarig for sociala
investeringar och trygghet hos MKB.

Hon pekar pa trygghetsméatningar som
MKB gjort ett ar efter det att Helamalmé
flyttade in pa Nydala. Siffrorna talar sitt
tydliga sprak; Nydala ar det omrade dar
man ser den storsta okningen i sitt trygg-
hetsindex.

- I och med att Helamalmé @ven borjade
servera frukost for alla i omradet har pen-
sionarer som bor i vara lagenheter kunnat
traffa ungdomar och knyta band med dem.
Det okar tryggheten ytterligare, menar hon.

, Vi vet att barn som

kommer hit kan vara
utsatta och kanske mobbade
i skolan, men har har de en
motesplats dar vi ar som en
stor, trygg famil].

Lansforsakringar Skane stodjer dven:

» Drivkraft Malmo som nu &ter finns i HelaMalmos lokaler. De be-
driver ideell laxhjalp och erbjuder mentorskap for Malmos skolbarn
i arskurs sex till nio, och deras féraldrar.

» Foreningen BID Sofielund som vi samarbetar med for att 6ka
tryggheten i statsdelen Sofielund i Malmo. Vi gor bland annat
trygghetsgenomgangar i fastigheter i omradet. BID Sofielunds
arbete vann 2019 utmarkelsen European Crime Prevention Award
som basta initiativ for att forebygga brott.

Helamalmé 21



Vart hallbarhetsarbete

Just nu stdr hela varlden infor stora forandringar, inte minst nar det kommer till klimatet.
Viinom bank- och forsakringsbranschen spelar en viktig roll i arbetet med att mota de
forandringar som sker bade nar det kommer till miljo- och samhallsfragor.

Pa forsakringssidan finns det mycket
expertis inom skadeférebyggande arbete.
Att forebygga skador pa manniskor, djur,
egendom, skog och mark ar ett miljé- och
samhéllsansvar. Pa banksidan ar fragan om
hallbara investeringar hogaktuell, med ny
lagstiftning fran och med 2020. Som lokal
aktor har vi pa Lansforsakringar Skane
ocksa stor mojlighet att 6ka medvetenhet-
en om de utmaningar som finns i var del av
landet, till exempel inom stranderosion och
dversvamningar.

Bekampa

I egenskap av kundagt och lokalt bolag har
vi alltid varit engagerade i samhallet runt
omkring oss. Var vision &r hela tiden att
skapa en enklare och tryggare vardag for
vara kunder. Hallbarhet &r med andra ord
inte nagot nytt for oss, men ar 2012 borjade
vi ett strategiskt hallbarhetsarbete som

vi sedan fortsatt att forvalta. Under 2019
tog vi ett nytt steg, genom att inkludera
FN:s globala mali arbetet och prioritera sju
av dessa. Genom att utga fran de globala
malen férankrar vi vart hallbarhetsarbete

Kklimatforandringarna
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i ett storre ramverk, samtidigt som vi kan
fortsatta arbeta pa lokal niva med konkreta
aktiviteter.

Hallbarhet ar inte nagot som endast
berdr enskilda individer eller organisationer
- hallbarhet ar en varldsomspannande fraga
som vi maste l6sa tillsammans med flera
aktorer. Men allt borjar pa lokal niva, och
dar vill vi vara en stark kraft som bidrar till
att hitta de mest relevanta lésningarna for
vara kunder och vart samhalle.

\{/
M
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Ar 2015 beslutade FN om 17 globala
mdl. Mdlen dr ett medel for att till ar
2030 lyckas auskaffa extremt
fattigdom, minska ojdmlikheter och
ordttuisor i vdrlden, frdmja fred och
réttvisa samt [6sa klimatkrisen.

Intressentdialoger som grund

Vart hallbarhetsarbete bygger pa vara intressenters behov och prioriteringar. For att

identifiera vad de anser ar viktigast och samtidigt utvardera inom vilka omraden vi som
foretag har storst mojlighet att paverka uppdaterar vi regelbundet vara vasentlighets-
analyser med stod i intressentdialoger.

Vara intressenter bestar framst av tre huvudgrupper:

yNg|

Kunderna ar bade vara agare
och dem vi utvecklar vara
produkter och tjanster for.

S
@ f % ﬁ
|
m
Medarbetare och ledning

utgor karnan i allt vart arbete,
och &ri dag cirka 571 personer.

S

Externa samarbetspartners
ar viktiga for att vi ska kunna
utfora ett relevant arbete for

Ovriga relevanta intressenter
ar till exempel myndigheter,
universitet och narsamhallet.
Lansforsakringar AB spelar
ocksa en viktig roll i egenskap
av vart serviceforetag som
driver hallbarhetsarbetet for

Intressentdialoger

Vi for hela tiden interna och externa dia-
loger for att driva vart hallbarhetsarbete
framat. Vara kunder har vi framst kontakt
med genom kundundersékningar, sociala
medier och andra digitala kanaler. Medarbe-
tarnas asikter samlar vi kontinuerligt genom
avdelningsmoten, utvecklingssamtal och
medarbetarundersokningar. Nar det galler
externa samarbetspartners for vi alltid
dialog i samband med att vi knyter ett nytt

vara kunder.

avtal, och genom aterkommande kontakt
kring skadedrenden.

Vara intressenters asikter sammanvagt
med vad vi som foretag tycker ar viktigast
och vad vi har stérst mojlighet att paverka,
utgor grunden for var vasentlighetsanalys.
Var nuvarande vasentlighetsanalys stodjer
sig pa intressentdialoger som gjordes
2012, som sedan har byggts pa i omgangar.
Under 2017 gjordes till exempel dialoger

hela Lansforsakringsgruppen.

med vara tre huvudgrupper av intressenter,
samt myndigheter och universitet. Under
2018 fordes en intressentdialog med var
fullmaktige, men med en ny fragestallning:
Vilka au FN:s globala mal dr viktigast att nd
ur ett skdanskt/regionalt perspektiv? Den har
nya fragestallningen tillkom som en f6ljd
av ett utokat arbete med de globala malen
som har fortsatt under 2019, och som du
kan ldsa mer om pa nasta sida.

Vart hallbarhetsarbete, 23



FN:s globala mal leder vigen

Under 2018 och 2019 identifierade Lansforsakringsgruppen tillsammans sju av FN:s
globala mal som mest relevanta for verksamheten eftersom det ar dar gruppen har
storst mojlighet att bidra positivt och minska negativ paverkan. Arbetet har utgatt fran
Lansforsakringars vasentliga hallbarhetsfragor, paverkansgrad, identifierade risker och
mojligheter. Under processen med framtagandet av malen fanns det en projektgrupp
med deltagare fran atta bolag, dar vi var ett av dem.

) [ [N [T Prortersdfrgabland intressenter
IEHEASK PRODUKTION och motsvarande globalt mal
m Halsa och valbefinnande Mal3
Klimatforédndringarna Mal13
13 iieiuc I 16 e Y 17 e [iabars investeringar ot oeho
o2 Integration och mangfald Mal 10
A Arbetsmiljo Mal 8
| Goda verksamhetsmetoder Mal17
De sju malen ska ligga till grund for hallbarhetsarbetet Grundat i den vetskapen beslutade var ledning att
i gruppen, men sedan ar det upp till de lokala lansforsak- Lansforsakringar Skane dven pa lokal niva ska arbeta aktivt
ringsbolagen att sjalva bestdmma exakt hur malen ska med samma sju mal. Globala malen ar dock valdigt breda,
anvandas. I Skane kunde vi se i tidigare gjorda intressent- och darfor ar varje mal specificerat i fem till tjugo delmal.
dialoger att manga av de omraden som &r hogst priori- For att konkretisera vart arbete gjorde ledningen en vasent-
terade bland vara intressenter i Skane matchar val mot lighetsanalys utifran delmalen i de sju utvalda malen.
de sju utvalda malen. Tretton delmal, samt hela mal sjutton, ska vara ledljusen

i vart hallbarhetsarbete. Pa den har prioriteringen kommer
vi under 2020 bygga var nya hallbarhetsstrategi.

Vasentlighetsanalys

Fortsdttning pa den udsentlighetsanalys som ledningen gjorde utifran delmdlen i de sju globala mdlen. Syftet var att
gora ytterligare en prioritering bland de tretton utvalda delmadlen, for att augéra vilka som hade allra mest betydelse.

Mal12 Mal 16
Delmal 4 Delmal 5

Mal13 Mall6
Delmal 3 Mall2 Delmal 6
Delmal 8

Mycket viktigt

Mal3 Mal 8

Delmal4 [ Delmal8 b

Delmal 6 Mal10
Delmal 2

Betydelse for intressenter

Mal 8
Delmal 7

Mal 8
Delmal 10

Lansforsakringars paverkansgrad i fragan
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Sju delmal med hogst prioritet

E Mal 10 - delmal 2

Frdmja social, ekonomisk och politisk inkludering

Vivill skapa en trygg och enkel vardag for vara kunder och med-
verka till att fa ett tryggt samhalle. Darfor bidrar vi aktivt till att 6ka
tryggheten runt om oss, genom samarbeten med samhallsaktorer,
informationsdelning och forskningsanslag. Just nu &r vi, genom
Lansforsakrings forskningsfond, bland annat med och stddjer forsk-
ning pa Lunds universitet, Gavle hogskola, Ersta Skondal Bracke
hogskola och Linképings universitet.

B Mal12 - delmal 2

Hallbar férualtning och anudndning av naturresurser

Vivill fortsatta och utoka vart arbete med att bidra till hallbar
anvandning av naturresurser. Vart skadeforebyggande verksamhet
bidrar redan till minskad miljépaverkan i form av mindre avfall och
minskad anvandning av nya material och andra resurser bade vid
skadehéndelsen och vid reparationen.

p Las mer pa sida 28

B Mal12 - delmal 8

Oka allménhetens kunskap om hdllbara livsstilar

Vi ar en fortsatt stark aktor nar det kommer till informationssprid-
ning inom skadeférebyggande atgarder och annat som kan bidra till
en mer hallbar livsstil. Ett kraftfullt instrument ar sociala medier,
dar vi har som mal att utvecklas ytterligare.

H Mal13 - delmal 1

Stdrk motstandskraften mot och anpassningsférmdgan

till klimatrelaterade katastrofer

Vi ska fortsatta vara en aktiv aktor i forebyggande arbete. Vi fortsatter
att arbeta proaktivt genom skadeférbyggande arbete och en 6kad
andel hallbara investeringar, samt genom var naturskadesamordnare
vars uppgift ar att sprida kunskap om, och forebygga, naturskador.

E Mal13 - delmal 3

Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatforéndringar

Okad kunskap och kapacitet kréver samverkan mellan manga olika
aktorer. Vi vill vara en stark aktor inom vart verksamhetsomrade
och pa ett fortroendefullt sétt bli en rést inom omradet hallbar
livsstil hos relevanta malgrupper.

E Mal 16 - delmal 5
Bekdmpa korruption och mutor
Vi fortsatter vart arbete med att motverka korruption.

p Las mer pa sida 33

W Mall7

Genomférande och globalt partnerskap

Har har vi inte valt ut nagra specifika delmal att arbeta med efter-
som Mal 17 i sin helhet &r en forutsattning for vart évriga hallbar-
hetsarbete. For oss pa Lansforsakringar Skane innebar Mal 17 att vi
samarbetar med andra aktérer for att pa det mest relevanta sattet
na vara uppsatta mal. I manga av de ataganden som vi beskrivit har
ar en viktig del att hitta relevanta samarbetspartners som, precis
som vi, vill arbeta med att starka lokalsamhallet.

Sex delmal dar vi ocksa lagger fokus

EMal3 - delmal 4

Minska antalet dédsfall till foljd av icke smittsamma

sjukdomar och framja mental hélsa

Vivill framja god halsa och en trygg tillvaro. Darfor fortsatter vi det

arbetet med att bland annat erbjuda kurser i hjart-lungraddning for
vara kunder och satta fokus pa mental halsa och genom vart sociala
engagemang inom idrott, kultur och larande for ungdomar.

EMal3 - delmal 6

Minska antalet dédsfall och skador i végtrafiken

Vi hittar vagar att fortsatta sprida den kunskap om trafiksakerhet
som vi har samlat pa oss under aren. Samtidigt arbetar vi forebygg-
ande, till exempel genom den redan existerande trafikskadedataba-
sen "Skada pa karta” dar alla olyckor och incidenter finns samlade
for att ge kunskap om var olyckor sker och varfor.

H Mal 8 - delmal7

Utrota tuangsarbete, mdnniskohandel och barnarbete

Vifortsatter att arbeta aktivt med att sakra leverantorskedjan

i upphandlingar sa att svensk lagstiftning inom hélsa och sakerhet
foljs. Ett viktigt omrade &r investeringar.

p L3s mer pa sida 31

H Mal 8 - delmal 8

Skydda arbetstagares rdttigheter och frdmja trygg och

séker arbetsmiljé for alla

Vi fortsatter att arbeta dagligen med att skydda anstalldas rattig-
heter, bade inom var egen organisation och i leverantérskedjan.
Vi staller till exempel krav pa att leverantorer och bolag som vi
investerar i har bra arbetsvillkor och inte &r involverade i barn-
eller tvangsarbete.

H Mal 8 - delmal 10

Stdrka de inhemska finansinstitutens kapacitet att frdimja

och utéka tillgangen till bank- och forsdkringstjdnster samt
finansiella tjanster for alla

Vi fortsatter att erbjuda tjanster anpassade efter kundens behov
i olika kanaler samtidigt som vi standigt utvecklar vara processer,
tjanster och erbjudande for att skapa den basta kundupplevelsen.

B Mal12 - delmal 4

Ansuvarsfull hantering av kemikalier och aufall

Vi har redan flera samarbeten inom just avfallshantering. Men for
att kunna vara en forebild inom omradet maste vi aven sakra vara
egna processer. Darfor ser vi till att svensk lagstiftning inom miljo
foljs internt och inom leverantorskedjan i upphandlingar.

p Las mer pa sida 28

E Mal16 - delmal 6

Bygg effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner

Var bolagstyrning fortsatter folja regelverk och efterstavar lang-
siktig hallbarhet. Vara interna processer och redovisning ar tran-
sparenta, enligt till exempel Finansinspektionens regler.

FN:s globalamal 25



Styrning av hallbarhetsarbetet

P3 ett overgripande plan styrs vart hallbarhetsarbete av flera ramverk, men pa ett mer
konkret plan utgors den av flera policys och riktlinjer. Samtliga dokument gas igenom
regelbundet och uppdateras efter nuvarande situation.

Under 2019 har storre revideringar gjorts i var Miljspolicy,
Hallbarhetspolicy och Riktlinjer for miljoledningssystem.

Vi gor ocksa hela tiden forbattringar i arbetssatt och rutiner
i det dagliga arbetet for att kontinuerligt styra mot 6kade

Under aret har det tagits beslut om att det kommer till-
séttas ett hallbarhetsrad. Radet kommer att tréffas fyra
ganger om aret, under ledning av Chef Hallbarhet- och
kommunikation, for att lyfta viktiga hallbarhetsfragor till

hallbarhet. ledningsgruppen.

Vara styrdokument

Miljo Socialt Ekonomi

+ Miljépolicy + HR-policy + Styrnings- och organisationspolicy

+ Hallbarhetspolicy

+ Riktlinje for hallbarhet

+ Policy for intern service och inkdp

+ Riktlinje for miljolagar och andra krav
inom hallbarhet

+ Riktlinje for miljoledningssystemet

+ Riktlinje for tjansteresor

+ Policy for arbetsmiljo

+ Riktlinjer for missbruk, riskbruk
och ohalsa

+ Riktlinje for hantering av personal-
skador och narstaendes skador

+ Etiska riktlinjer

+ Riktlinjer for likabehandling

« Policy for sponsring

+ Riktlinje for uppdragsavtal

« Policy for kapitalforvaltning

+ Policy mot otillatna formaner

+ Riktlinje for Compliancefunktionen

+ Riktlinjer for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

+ Riktlinjer for identifiering och hantering
av intressekonflikter

+ Policy for klagomalshantering

+ Policy for intern service och inkdp

iy
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Vart miljsengagemang star pa tva ben: att delamed 088 av kunskap och att fére-
bygga risker kopplat till miljo- och klimatforandringar. Malet'ar'att anvanda oss
av de resurser vi samlat pa oss i egenskap av foretag med lang historia, samtidigt
som vi vill vara med i framkant inom forskning, investeringar och aterbruk.

Klimatforandringar

Som en aktér som snabbt blir involverad nar
det intraffar klimatrelaterade katastrofer
ser vi tydligt hur viktigt det ar med forebyg-
gande arbete. Utdver att stodja forskning i
fragan kommer vi satsa pa tva omraden dar
vi har stor kapacitet att paverka:

1. Férebygga vattenskador och brander
Brand- och vattenskador kan leda till stort
lidande och oro bade pa individ- och sam-
hallsniva och har dessutom stor miljopa-
verkan. Redan nu genomfor vi atgarder, till
exempel delar kunskap om vattenlds och
genomfor Sveriges storsta branddvning.

Vattenskada/brandskada privath

Antal skador per ar/10 000 kunder
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60

30 —

0
Vattenskada Vattenskada Brandskada Brandskada
2019 2018 2019 2018
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300 kg

Vattenskador ar den vanligaste typen
av skada i vara bostader. Varje ar
intraffar over 100 000 vattenskador
i Sverige. En genomsnittlig vatten-
skada i ett hem innebar runt
300 Kilo i koldioxidutslapp.

Vattenskada/brandskada foretag & lantbruk
Antal skador per ar/10 000 kunder
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2. Hallbara investeringar

Vi arbetar redan med hallbara investeringar,
och planerar att utoka det arbetet ytterliga-
re (l&s mer pa sida 32). Ett viktigt investe-
ringsomrade kommer bli verksamheter som
pa olika satt arbetar med att forebygga
klimatrelaterade katastrofer.

Det ar ocksa viktigt att identifierade risker
kopplade till miljé och klimat som kan pa-
verka oss som organisation, dar den storsta
risken just utgors av klimatférandringar.
I kombination med ett allt mer hogteknolo-
giskt samhalle medfor det en storre risk for
kostsamma naturskador. En annan risk ar
att det intraffar en miljéolycka i verksam-
heten som kan orsakar till exempel giftiga
utslapp till luft och vatten.

Dessa risker forebygger vi bland annat
genom att dela med oss av kunskap.
Vi kommer fortsétta informera kunder
om hur de kan skydda sig sjélva, sin familj
och sin fastighet mot naturskador vid olika
vaderfenomen. Genom Lansforsékringars
forskningsfond &r vi dven med och stodjer
forskning om klimatanpassningar vid
Goteborgs och Karlstads universitet.

Miljsmassig héllbarhet 27



Naturresurser

For att ansvarsfullt hantera naturresurser inom var organisation
och i vart arbete kommer vi framst arbeta inom tre omraden:

0

1. Rakna ut och minska
vart eget klimatavtryck

I~

2. Sdkra att svensk
lagstiftning inom miljo foljs

)

R~

3. Cirkulart aterbruk

inom leverantorskedjan

Ansvarsfull hantering av avfall

Vi har sedan lange arbetat med avfall inom lantbruk genom att
underlatta for lantbrukare att ldmna in skrot och farligt avfall.
Mellan 2010 och bdrjan av 2019 har vi hjalpt till att samlain 1 574 ton
farligt avfall och 6 542 ton skrot. Under 2019 har vi knutit ett nytt
avtal med Stena Recycling som ska fortsatta erbjuda lantbrukare
liknande hjalp.

Var egen miljopaverkan

I den egna verksamheten &r den direkta miljopaverkan relativt
begransad till uppvarmning och el i kontorslokaler, pappersutskrift-
er, it-utrustning och tjansteresor. Under 2019 har tjansteresorna
6kat nagot fran forra aret. Vi har rest ungefar 60 000 mil med flyg,
20 000 mil med tag och ungeféar 103 000 mil har anstallda kort
med egna bilar.

CO,-utslapp tjéinsteresor
Anstélldas egna bilar (ton) Flygresor (ton)
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429 ton

minskat koldioxidutslapp till
foljd av aterbruk och repara-
tioner av elektronik

Att reparera
gor skillnad

265 ton

minskat koldioxidutslépp
som resultat av
glaslagningar

CO,-utslapp inkdp
It-utrustning (ton) Kontorsmaterial (ton)

200 —4M™M8 —— 20

2019 2018 2019 2018

Leverantorer

Det finns viktiga miljéaspekter i vart
leverantérsled, framfor allt eftersom flera
av leverantérerna vi samarbetar med fér
att reparera skador at kunder finns inom
branscher som generar miljofarligt eller
mycket avfall. Vi har avtal med omkring 270
leverantorer inom motor- och byggsektorn.
En majoritet av dem &r lokala entreprendrer

certifierade enligt Lansforsakringars miljo-
och kvalitetscertifiering. Certifieringen
stéller bland annat krav pa aktivt miljéarbe-
te. Via en arlig och systematisk genomgang
far verkstaderna hjalp att genomlysa och
forbattra sin verksamhet. Den verkstad som
inte ar certifierad har beviljats undantag

pa grund av att vi har varit i behov av deras

For foretag inom byggsektorn finns det
krav pa en miljépolicy och vi arbetar vidare
med att infora en certifiering aven dar.
Generellt sett har vi hdga krav pa skadere-
paration av fastigheter och bostader.
Dialog férs med féretagen om byggme-
toder, materialvalsamt atervinning for att
minska miljopaverkan.

fran lanet. Storleken pa affaren ger oss specialistkompetens.

mojlighet att paverka foretagen genom att

stalla krav pa och utbilda vara leverantérer
inom hallbarhetsfragor.

Ett resultat av detta ar att samtliga av
vara samarbetande verkstader (plat-, plast-,

=
Q OMOV

MILJO- OCH

MILJO- OCH
KVALITETSCERTIFIERAT

: N FéRETAG/ vﬁnme/
lack-, glas- och mekaniska verkstader samt G20 e G20 e
bargningsforetag), med undantag for en, ar FORSAKRSS FORSAKFSS

KVALITETSCERTIFIERAT

Alla entreprendrer uppmuntras att
anvanda begagnat material om mojligt, samt
reparera i stallet for att slanga. Det har till-
[@mpas till exempel vid skador pa bilrutor
genom att laga stenskott i stéllet for att
byta hela rutan.

Samarbete

for cirkulart
aterbruk

Sedan 2013 har vi haft ett samarbete med
Godsinlésen (Giab) som finns i Staffanstorp.

Giab tar framst emot elektronik som tacks av vara kunders
hemfdrsékring - och reparerar dem. Det de far in allra mest
ar mobiltelefoner. Kunder som har en skadad mobil som
tacks av hemforsakringen far en uppmaning att skicka in
sin telefon till Giab. Den bedéms sedan utifran skadan och
repareras antingen pa plats eller skickas till certifierad
verkstad. Om kundens telefon inte gar att laga far den en
likvardig tillbaka.

Detta handlar om aterbruk pa flera satt: mobilen lagas
i stallet for att kunden kdper en ny och Giab ateranvander
reservdelar fran de telefoner som inte gar att laga.

Mathilda Jarbin &r hallbarhetschef pa Giab och berattar
att foretaget har vaxt enormt - det senaste aret har de 6kat
sin personalstyrka med 100 %. Allt fler foretag ser poangen
i att anamma ett mer miljovanliga arbetssatt.

Att reparera skadade
Imobildelar innebar en vinst
for miljon. Det ar positivt
att skadade saker far ett
forlangt eller nytt liv.
~LarsReiten, skadechef
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och samhallsakt

I vart arbete inom social hallbarhet@mbade vara kun

ch vara medarbetares

valmaende en viktig del. Da vi ar lokalt forankrade ser vi det 0cksa som en
sjalvklarhet att vara engagerade i narsamhallet runt oss.

Halsa

Lansforsékringar ar en av Sveriges ledande
aktorer inom halso- och sjukvardsfor-
sakring. Visionen ar att skapa ett friskare
samhélle genom att bidra till en hallbar
livsstil, ett hallbart samhalle och ett hallbart
arbetsliv. Var sjukvardsférsakring bygger pa
forebyggande halsotjanster och ratt vard i
ratt tid med effektiv rehabilitering.

Vi arbetar ocksa standigt med halso-
fragor inom var egen organisation. Darfor
har alla vara tillsvidareanstallda en sjuk-
vardsforsakring och under aret har medar-
betarna aven fatt gora en halsoanalys med
hjalp av Onelab. Malet ar att minska antal
sjukskrivningar och i stallet tidigt kunna
satta in atgarder om nagon medarbetare
behover det. I vara utvecklingssamtal och
skyddsronder som genomférs kontinuerligt
belyser vi alla typer arbetsmiljéfragor, bade
fysiska och psykiska som till exempel stress.
Stressrelaterade problem blir allt vanligare
pa de flesta arbetsplatser, och &r darmed
aven en risk inom vart bolag.
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Attraktiv arbetsgivare

Personalen ar bolagets viktigaste resurs
och darfor arbetar vi standigt for att er-
bjuda en god fysisk och psykisk arbetsmiljo
som leder till gott valbefinnande. Vart mal ar
att vara en attraktiv arbetsgivare, bade for
den befintliga personalen och for att kunna
knyta nya kompetenser till bolaget.

Vi ska aktivt verka for likabehandling
genom att vara en arbetsplats som préglas
av respekt och tillit, dar vi som arbetsgivare
ska tillgodose varje medarbetares lika varde
och vi ska ha en arbetsmiljo dar mangfald
och likabehandling framjas. Diskriminering
ar dock en grundléaggande risk, och for
att forhindra att det sker har vi flera fasta

Lopande matningar av arbetsplatsen

Med eNPS (Employee Net Promoter Score) mater vi regel-
bundet hur stor sannolikhet det ar att vara medarbetare skulle
rekommendera Lansforsakringar Skane som arbetsgivare.
Under 2019 har det fortsatt ligga hogt pa 6ver 30 (pa en skala
mellan -100 och 100) och vi avslutade aret pa 33, vilket ar M
den hogsta siffra vi haft sedan vi borjade mata. Branschens

benchmark ar 9.

atgarder pa plats. Till exempel gors en
l6nekartlaggning varje ar for att se till att
det inte férekommer diskriminering baserat
pa kon. Under slutet av 2019 borjade ocksa
chefer halla workshops med sina medarbe-
tare i amnet krankande sarbehandling.

Géllande nya medarbetare foljer var
rekrytering alltid en bestamd process efter-
som tillsattning av tjanster ar beslut med
stor betydelse for verksamheten. Vi upp-
muntrar intern rorlighet, bade inom bolaget
och inom Lansforsakringsgruppen, men
rekryterar ocksa sjalvklart externt. Under
2019 har vi haft en personalomsattning pa
8,62 %, (ej inraknat visstidsanstallda).

®0O
©0O

Socialt engagemang

Vi gor allsidiga samhallsinsatser och
aktiviteter i samarbete med bland annat
idrottsforeningar, intresseorganisationer,
skolor, raddningstjanst och kommuner som
exempelvis bidrar till en trygg narmiljo, in-
kludering och en meningsfull fritid for unga.

Nar det kommer till sponsring har vi un-
der 2019 framst stéttat ungdomsforeningar
inom sport, kultur och lrande, dar en ak-
tivitet till exempel har varit laxlasning som
hjalper fler barn att fa stod i sin skolgang.

I var sponsring vill vi ocksa verka for
jamstalldhet. Just nu sponsrar vi dock
till 80 % féreningar, organisationer och
aktiviteter som framst ar riktade till man
eller killar. Darfor paborjar vi ett samarbete
med Fairpay (som arbetar for lika sponsring
inom idrott) och malet &r att vi inom tre ar

Antal anstillda man och kvinnor
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ska na en jamlik sponsring. Av foreningarna
vi sponsrar ar det 60 % som pa nagot satt
bedriver arbete for integration och mang-
fald. Det &r lika stor andel som de senaste
aren, och det beror pa att vi inte har borjat
samarbeta med nagra nya féreningar.
Brottsforebyggande insatser ar ocksa
en viktig del i vart samhallsengagemang.
I Lansforsakringsgruppen finns en fokus-
grupp vars uppgift ar att samordna och
driva insatser for att minska brott och 6ka
trygghet. Arbetet bedrivs med sarskilt
fokus pa inbrottsskydd, brottslighet och
att barn och ungdomar inte hamnar i utan-
forskap. Utanforskap arbetar vi ocksa med
pa lokal niva da vi, som beskrivet ovan, ar
engagerade i flera initiativ som syftar till
att vagleda unga och 6ka deras chanser att
vélja en positiv livsbana.

Antal man och kvinnor i ledande

Under hosten 2019 beslutades det att vi
ger 5 miljoner kronor i forskningsanslag
till Malmo universitet. Pengarna ska ga till
ett forskningsprojekt vid Institutionen for
kriminologi som ska undersoka vilka meto-
der, vilken teknik och vilka l6sningar som
ar mest effektiva for att forebygga brott.
Huvudfokus &r foérebyggande och trygg-
hetsskapande arbete.

- Brottsforebyggande arbete och trygg-
het ar komplexa omraden som berér oss
alla. Det behdvs mer forskning som tar reda
pa vilka metoder som fungerar, som leder
till minskad brottslighet och okar kanslan
av trygghet i vart samhalle, sdger Susanne
Bask, vd for Lansforsakringar Skane.

Aldersférdelning bland de i ledande

befattningar befattningar
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Ansvarsfull
kapitalforvaltning

Lansforsakringar agerar for att skapa storsta mojliga varde i forvaltningen av vara
kunders sparande. Arbetet med ansvarsfulla investeringar i pensions- och spar-
erbjudandet avser att 6ver tid bidra till hallbart vardeskapande.

Ansvarsfulla investeringar
och manskliga rattigheter

Ivar policy for kapitalférvaltningen framgar
hur vi ska arbeta med hallbarhet i forhal-
lande till vara investeringar. Da vart aktie-
innehav framst ligger inom externa fonder
finns det alltid en risk att Lansférsakringar
Skane blir deldgare i bolag vars verksamhet
strider mot manskliga réttigheter. For att
motverka detta analyserars alla noterade
aktier innan nyinvesteringar utifran sa kall-
lade ESG-fragor. Med hjalp av ett externt
foretag genomlyser vi vara aktiefonder var-
je ar och darigenom minimerar vi risken att
de aktiefonder vi investerat i inte lever upp
till flera konventioner som bygger pa FN:s
Global Compact-principer, till exempel kon-
ventioner for manskliga rattigheter, arbets-
rattsliga konventioner och vapenrelaterade
konventioner.

Vi ser ytterligare en risk i att investera
i bolag som baserar sin verksamhet pa
fossila branslen. Fossila tillgangar riskerar
att bli sa kallade strandade tillgangar.

32 Ekonomisk hallbarhet

Hallbara investeringar

Forflyttningen mot hallbara investeringar
fortsatte under 2019 och vid utgangen av
aret raknades cirka 17 % (12,3 miljarder) av
vara investeringar som hallbara. Vi har som
ambition att over tid bedriva en hallbar och
klimatsmart kapitalforvaltning som gor
skillnad. Fokusomraden ar bland annat att
framja, minimera klimatrisker, investerai
ansvarsfulla bolag, bedriva vardeskapande
agararbete (direkt eller indirekt) samt sam-
arbeta med héllbarhetsinriktade forvaltare.
Det langsiktiga malet ar att bolagets port-
folj ska vara harmoniserad och bidra till att
begransa den globala uppvarmningen i linje
med 1,5-gradersmalet.

Koldioxidavtryck fran
vara investeringar

Vi ser en minskning fran forra aret, dock ar
det ett fondbolag som i praktiken saknar
varden. Nar vi jamfor med motsvarande
fonder bor det utslappet landa pa 0,7 till
0,9. Sammanlagt blir det fortfarande en
minskning fran forra aret.

Antal ton CO,-utslépp per miljon
kronor i intakt*

6

2019 2018

* Redovisningen genomférs enligt Suensk Férsakrings
rekommendationer. Det betyder att utsldppen mdts i ton

koldioxid i forhallande till dgarandelen av bolagens intdkter
i miljoner kronor. Mattet visar inte investeringarnas totala

klimatpdverkan och dr inte heltdckande.

Antikorruption

Bank- och forsakringsbranschen lyder
under strikta regler kring korruption och
mutor, daribland om penningtvatt och
intressekonflikter. Att ha en god regelef-
terlevnad pa omradet ar essentiellt bade
for att ha en fruktsam verksamhet och for
att kunderna ska kunna ha ett fortsatt gott
fortroende for oss.

Viriskbedomer hela var verksamhet kon-
tinuerligt, och har dar kommit fram till tva
primara risker kopplat till antikorruption:
att medarbetare utnyttjar maktforhallanden
for egen vinning och att kunderna misstror
vara rutiner kring till exempel klagomals-
hantering. For att motarbeta dessa risker
har vi flera rutiner pa plats. Alla nyanstallda

inom bank gar en utbildning som bland
annat inkluderar regler kring penningtvatt
som sedan f6ljs upp av en arlig e-utbildning
dar antikorruptionsarbete ingar. Vi har aven
en visselblasarfunktion, som ar en alternativ
vdg for rapportering for alla vara anstallda.
Som kund kan man skriftligen [@dmna in
klagomal till var kundombudsman. Det saker-
stéller kvalitéten i vara beslut samtidigt som
det blir ett forum for kunderna att lamna
misstankar om ohederligt forfarande. Kun-
der kan ocksa vanda sig till ARN, Allmanna
reklamationsnamnden. I ar kom 27 drenden
in till ARN, men inget utav dem andrades

till kundens fordel.

Antal anmalda kundklagomal till

kundombudsman
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16 % (23 % 2018)

av klagomalen

till kundombuds-
mannen har dndrats
till kundens férdel
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Samverkan som stiarker
Lansforsikringar Skane

Samverkan > Lansforsakringar Skane ager tillsammans med de ovriga lansforsakrings-
bolagen Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och férsakring finns
patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser

i Lansforsakringar AB.

For vara kunder &r vi alltid lika lokala -
Lansforsakringar Skane har alltid kundkon-
takterna har i lanet, men i Lansférsakringar
AB bedrivs affarsverksamhet, och service-
och utvecklingsarbete inom till exempel liv-
och fondforsakring, bank, fondforvaltning,
IT, aterforsakring, djurforsékring och hal-
sofdrsakring. Lansforsakringar AB:s uppgift
ar att skapa forutsattningar for Lansforsak-
ringsbolagen att bli framgangsrika pa sina
respektive marknader.

L. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Skane ager 9.8 % av
aktiekapitalet i Lansforsakringar AB. Aktie-
innehavet i Lansférsakringar AB inrdknas i
Lansforsakringars Skane:s konsoliderings-
kapital.

2. Styrkan i varumarket
Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och vérder-
ingsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva
och upptrada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhallet i 6vrigt. Varu-
market ar fortsatt mycket starkt i relation
till konkurrenternas inom branschen fér
bank, forsakring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2019 visar att
Lansforsakringar har det nionde hogsta
anseendet av alla svenska foretag - en lista
som toppas av Volvo och Ikea.
Lansforsékringar har ocksa under manga
ar legat hogt upp nar Svenskt Kvalitetsin-
dex redovisar hur ndjda kunderna ar med
sin bank och sitt forsakringsbolag - den
senaste matningen visade landets hogsta
kundnojdhet inom bade bank, férsakring
och fastighetsférmedling.
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3. Liv- och pensionsfarsakring
Lansforsakringar Fondliv ar lansforsak-
ringsgruppens fondférsakringsbolag

och dotterbolag till Lansforsékringar AB.
Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom tjanstepension. Lansforsakringar
Fondlivs produkter distribueras via lansfor-
sékringsbolagen, franchise och oberoende
forsakringsférmedlare. Kunderna erbjuds
fondférvaltning, garantiforvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet.
Lansforsakringars rekommenderade
fondutbud bestar av 38 fonder med eget
varumarke och 54 externa fonder. Utover
det rekommenderade utbudet erbjuds

57 fonder i ett utékat fondutbud.

Fonderna under eget varumarke finns
inom Lansforsakringars eget fondbolag
och forvaltas till stora delar av externa for-
valtare. Lansforsakringar Fondliv forvaltar
159 miljarder &t liv- och pensionsforsak-
ringskunderna.

Lansforsakringar Liv, som &r stangt for
nyteckning sedan 2011, forvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i fyra bestand;
Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och
Forsakrad Pension. De flesta kunder med
Gamla Trad, Nya Varlden och Férsakrad
Pension har mojlighet att byta sina befint-
liga forsakringar till Nya Trad. Lansforsak-
ringar Liv forvaltar cirka 114 miljarder at
liv- och pensionsforsakringskunderna.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
ar idag Sveriges femte storsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att star-
kas kontinuerligt. Strategin ar att erbjuda
banktjanster till lansforsakringsgruppens

kunder och utgar fran Lansférsakringars
starka varumarke och den lokala férank-
ringen. Malet &r att med en ag risk ha en
fortsatt god tillvaxt i volymer och l6nsamhet,
de mest nojda kunderna och fler kunder
som har bade bank och forsékring hos
Lansforsakringar.

5. Djur- och grédaférsakring

Agria Djurforsakring ar Lansférsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsék-
ring och ar marknadsledande i Sverige.
Agria ar ett renodlat specialistbolag for
djurforsakring och har med stod av karn-
varden som nara, innovativa, engagerade
och enkla byggt ett starkt varumarke i
Sverige. Nu pagar arbetet med att etablera
Agrias varumarke pa de évriga fem markna-
derna med samma framgangsrika koncept.
En viktig del av Agrias affarsmodell ar nara
samarbeten med djurdgarorganisationer.

6. Hilsa

Affarsomrade Halsa inom Lansfoérsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppfor-
sakringsomradet, mot saval foretags- som
privatsegmentet. Bland erbjudandena som
utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,
olycksfalls- och sjukvardsférsakring, samt
bolaneskyddet Bo kvar.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforsakring som ger foretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal
forebyggande halsotjénster och personligt
samtalsstod. Pa sa satt hoppas vi kunna
bidra till battre halsa. Bolaneskyddet ar ett
viktigt satt att bidra till vara strategiska
bolanekunders ekonomiska trygghet.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsakra en del
av sina risker. Inom lansférsakringsgruppen
har bolagen en naturlig méjlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Skane betalar
arligen in en aterforsakringspremie till
Lansforsakringar Sak. Premien baseras
bland annat pa exponering och skade-
historik, men ocksa pa hur stort sa kallat
sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan
jamforas med den sjalvrisk som privatper-
soner och foretag betalar inom skadefor-
sékring. Genom gemensam upphandling
och intern aterforsakring behalls den stors-
ta delen av aterforsakringspremien inom
Lansforsakringsgruppen och kostnaderna
for externa aterférsakrare blir mindre och
stabilare, nagot som gynnar Lansforsak-
ringar Skanes kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de

23 lansforsakringsbolagen, tillsammans
med berérda affarsenheter inom
Lansforsakringar AB, aven Lansforsakringar
Fastighetsférmedling och Lansforséakringar
Maklarservice. I dessa bada bolag deltar
Lansforsakringar Skane med dgarandelarna
5,6 respektive 4,0 %. Lansforsakringar Fast-
ighetsformedling utgor en viktig séljkanal
for Lansforsakringar Skane och Lansforsak-
ringar Maklarservice samordnar erbjudan-
det gentemot forsakringsformedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar AB:s uppgifter ar att
driva lansforsakringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och att 6ka varde fér kunderna. Utveck-
lingsarbetet bedrivs alltid fran kundbehov
och lansférsakringsgruppens gemensamma
strategier och affarsplaner fokuseras dels
pa utveckling av kundmétesplatserna, dels
pa produkter, tjanster och funktioner for
lansforsakringsbolagens sakforsakrings-
affar.

10. Utveckling av kundméte

Under 2019 har specifika satsningar gjorts
for att utveckla foretagskundmétet, for att
forbattra for privatkunderna inom omrade-

na motor och boende, och for att generellt
forenkla hanteringen av skadedrenden

for kunderna. Kontinuerligt pagar ocksa
arbete med forbattrad sjélvservice och att
forbattra dialogen och kommunikationen
med kunderna.

Det gar nu att i de digitala kanalerna
kommunicera direkt med enskilda kunder
pa ett foretag, till exempel for att distri-
buera moteskallelser med bilagor till en
personlig brevlada. Méjligheterna i appen
har forbattrats, bland annat i form av en
ny startsida som utgar fran foretagets
produkter och tjanster och genom forbatt-
rade funktioner avseende betalningar och
oéverforingar. Aven informationen pa de
6ppna sidorna, lansforsakringar.se, har for-
battrats med tydligare struktur och innehall
samt foretagsfokuserade nyheter vid in-
respektive utloggning. Foretag kan nu ocksa
fa e-fakturor Business-to-Business fran
Lansforsakringar, det innebar att foretaget
far fakturan i form av en elektronisk trans-
aktion direkt in i ekonomisystemet.

Dialogen med motorforsakringskunder
har forbattrats genom ett automatiserat
flode. Ett valkomstbrev till nya kunder f6ljs
av utskick med bland annat tips om hur
sjalvbetjaningstjénster kan anvandas och
vilka fordelar ett utokat engagemang hos
Lansforsékringar ger. Aven fr motorfor-
sakringskunder har informationen i de
digitala kanalerna forbattrats successivt,
det ar nu enklare att bli och vara kund.

Aven fér boendekunder har dialogen
forbattrats pa motsvarande satt som for
motorforsakringskunder. Det &r nu ocksa
enklare att kopa en boendeforsakring i de
digitala kanalerna med méjlighet att vélja
till exempel sjalvrisk och betalningssatt, en
forbattring som nu infors successivt.

Kunderna har under aret fatt utokad
sjalvservice for skadearenden. Det ar moj-
ligt att anmala skador i saval det inloggade
métet som i appen, tidigare har motsvaran-
de mojlighet funnits i begransad omfatt-
ning. Det gar ocksa att gora andringar i en
befintlig anmalan och skicka med under-
lag, till exempel bilder, for att underlatta
skaderegleringen. Pa motsvarande satt
kan kunden ocksa ta emot underlag fran
Lansforsakringar. Nasta steg ar att kunden
ska kunna félja hanteringen av skadan i de
digitala kanalerna, under aret har grundlag-
gande arbete for att skapa denna méjlighet
genomforts. Kontinuerligt har ocksa de
6ppna sidorna forbattrats, allt for att ge
kunderna battre information och en enklare
skadehantering.

Utover detta har manga andra forbattringar
av de digitala kanalerna: Lansforsakringars
hemsida, det inloggade motet samt appen,
levererats under 2019. Exempelvis ar det
enklare for kunderna att uppdatera sina
kontaktuppgifter och att valja distributions-
sétt, digital eller post, for dokument. Det ar
enklare att ans6ka om bolan, fondinforma-
tionen har forbattrats inklusive placerings-
forslag och anvandare utan personnummer
kan logga in med samordningsnummer. Det
ar ocksa enklare att hitta eftersokt infor-
mation och fa stéd for hantering av olika
arenden, till exempel att teckna ett forsak-
ringsavtal. Generellt har ocksa sakerheten
forbattrats vilket ger ett utokat kundskydd.

Kunddialog har utvecklats genom info-
rande av ett nytt verktyg for proaktiv och
automatiserad kundbearbetning via e-post
och sms. Detta tillsammans med férbattra-
de analysmojligheter gor det méjligt att ge
kunderna relevanta och personliga erbju-
danden vid ratt tillfalle. Kommunikation och
distribution har [6pande forbattrats under
aret, till exempel kan kunder som anvander
den digitala brevladan Kivra nu fa huvud-
delen av forsékringsbrev och -fakturor
distribuerade till denna.

Kunder som tecknar forsakring i det
personliga kundmotet, till exempel via
telefon, kan nu ocksa direkt teckna avtal for
autogirobetalning. Det mojliggoérs genom
anvandning av Mobilt BanKkID.
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Konsten att skapa
forutsattningar

En ordférandes funderingar > Det hander mycket i varlden och i Lansforsakringar Skane,
las VD:ns kommentarer sa forstar du vad jag menar. Manga av projekten har forberetts i
flera ar. Fragorna har bollats fram och tillbaka mellan VD, foretagsledning och styrelse.
Men vad ar egentligen styrelsens roll i processen?

Styrelsen ska skapa férutsattningar for
nytankande. Det ska vara spannande med
nya lésningar och kreativa forslag ska
uppmuntras.

Det innebar att vi vill att vdra medarbet-
are ska vaga skapa nya satt att [6sa problem
pa. Ibland blir det fel, men det ingar i spelets
regler. Oftast ar det enbart en brakdel av
alla briljanta idéer som verkligen ar briljanta,
resten kan i basta fall anvandas som ett
provisorium. Och vi ska ju inte bara gora det
gamla lite battre, vi maste ocksa skapa nya
l6sningar, som vi i dag kanske inte forstar
nyttan med eller vad de kan leda till ...

En annan uppgift for styrelsen ar att
skapa forutsattningar som gor att foretaget
kan agera flexibelt. Omvarlden andrar sig
fort och vi maste anpassa oss. Har kan
man mojligen se var ldnga historia som en
belastning - vi ar helt enkelt inte vana vid
snabba forandringar. Vara system bygger
pa sékerhet och tradition. Men flera av vara
konkurrenter bygger helt nya system, de
ar verksamma i hela Europa, ibland hela
varlden. De ar snabba, har resurser och de
ar anpassningsbara.

36 Enordférandes funderingar

Ytterligare en viktig uppgift ar att skapa
innehall i begreppet "narhet”. Vi finns i
Skane, vi kanner var marknad och kan vara
agare, vi ar val insatta i deras verksamheter,
vi har lokala l6sningar och vi kan snabbt
mobilisera de resurser som behovs om en
skada skulle intraffa. Detta ar egentligen
inte sarskilt svart, men det tal att standigt
understrykas.

Jag tror personligen ocksa pa exemplets
makt. Ar vi i styrelsen deltagande, éppna
och intresserade i foretagets alla goranden,
da sprider det sig i organisationen. Visar
vi dessutom att vi ar trygga i var roll som
ledaméter och att vi litar pa vara medarbe-
tare - da blir det bral

Helsingborg januari 2020

s
Otto Ramel

Ordférande, Lansforsékringar Skane
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Forvaltningsberittelse

Forvaltningsberittelse 2019 > Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Skane,
omsesidigt bolag, avger harmed arsredovisning for 2019, bolagets 183:a verksamhetsar.

Verksamheten

Lansforsakringar Skane, vars verksamhet huvudsakliga verksam-
hetsomrade utgors av tidigare Malméhus lan samt kommunerna
Bastad, Klippan, Perstorp, Simrishamn, Tomelilla, Astorp, Angelholm
och Orkelljunga i tidigare Kristianstads lan, erbjuder privatpersoner,
lantbrukare och foretag ett fullsortiment av skade- och person-
forsakringar samt finansiella tjanster. Bolaget & marknadsledande
pa ett flertal omraden.

Verksamheten inom skadeforsakringsrorelsen bedrivs med egen
koncession medan livforsakring formedlas till Lansférsakringar
Fondliv, banktjanster och sparande till Lansférsakringar Bank samt
djur- och grodaforsakring till Agria Djurforsakring. Samtliga dessa
bolag dgs av de 23 lansforsakringsbolagen gemensamt och ingar
i en koncern med Lansforsakringar AB som moderbolag. For de
formedlade affarerna har Lansforsakringar Skane ansvaret for
kundrelationerna.

Agarforhallanden

Lansforsakringar Skane ar ett 6msesidigt forsakringsbolag med
verksamhet i Skane lan. Det ar bolagets sakforsakringskunder

som ar agare till bolaget. Dessa har inflytande pa verksamheten och
valjer de 50 fullmaktigeledaméter som foretrader dem pa bolags-
stdmman. Bolagsstamman utser bolagets styrelse, som under aret
har bestatt av 8 ledaméter, inklusive VD. Dartill ingar tva personal-
representanter i styrelsen.

Organisationen
Lansforsakringar Skane ar ett 6msesidigt forsakringsbolag och
forenar det lokala bolagets fordelar med det stora bolagets
resurser. Tillsammans med 22 andra lansforsékringsbolag tacker
Lansforsakringsgruppen hela Sverige. Lansforsakringar Skane ager
tillsammans med 6vriga lansforsakringsbolag Lansforsakringar AB
(LFAB), dar lansforsakringsgruppen har sin gemensamma utveck-
lings- och serviceorganisation samt produktbolag for bland annat
djur- och livforsékring, fondférvaltning och banktjanster.
Lansforsakringar Skane deltar ocksa i lansforsakringsgruppens
gemensamma aterférsakringssystem. Aterférséakringsenheten
inom Lansforsakringar AB hanterar all sakaterforsakring for
Lansforsakringsgruppen genom intern och extern aterforsakring.
Koncernen bestar av moderbolaget Lansforsékringar Skane och
dotterbolaget Lanskap Skane AB och intressebolaget LFant AB
samt den fastighetsforvaltande koncernen med moderbolaget
Lanshem Skane AB.
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Visentliga handelser under aret

Lansforsakringar Skane har under aret tagit beslut om och pabdrjat
arbetet att utfora skadedjursbekampning i egen regi med start
under 2020. Férandringen gors i syfte att starka erbjudandet inom
sakforsakringsverksamheten och skapa mervarde at kunderna
genom att leverera marknadens basta skadedjursbekampning for
privat- och lantbrukskunder. Skadedjursbekampning for féretags-
kunder kommer fortsatt att ske via samarbetspartners.

Under aret har Lansforsakring Skane beslutat att under fem ar
stodja den brottsforebyggande forskning som sker pa Malmo
Universitet med en miljon kronor per ar. Den uppdragsbaserade
forskningen syftar till att testa och ta fram béattre och mer effektiva
brottsférebyggande verktyg och metoder.

Lansforséakringar Skane har beslutat att flytta huvudkontoret och
samlokalisera den del av verksamheten som bedrivs pa Sodergatan
15 i Helsingborg till Vastra Hamnen i Malmé och den under aret for-
varvade fastigheten Gangtappen. Samlokaliseringen kommer att
ske under 2020.

Férvantad utveckling for 2020

Enligt bolagets malsattning bor sakforsakringsrorelsen ge en
marginal pa minst 5 % av premieintakten. Detta kan komma att
infrias om skadeutvecklingen blir normal under aret. Avkastningen
pa bolagets placeringstillgdngar har prognostiserats till cirka 5 %
for ar 2020.

Hallbarhet

Hallbarhet, aven kallat CSR, handlar om att foretag skall ta

ansvar for hur de paverkar omvarlden, ur saval ett ekonomiskt,
miljomassigt som socialt perspektiv. For Lansférsakringar Skane
ar hallbarhetsfragan inget nytt - vart samhallsansvar kommer

sig naturligt av att vi ar kunddgda. Sedan starten har samhalls-
engagemang och trygghet for vara kunder varit en av vara grund-
pelare. Pa senare tid har andra fragor, som till exempel vart ansvar
och engagemang for miljo kommit till.

Lansforséakringar Skanes miljoarbete bedrivs inom flera
omraden med konkreta och métbara mal inom dessa. Vi tar ansvar
for miljon genom att vi standigt arbetar for att forstéarka var positiva
miljopaverkan. Fokus for vart miljéarbete ar var méjlighet att 6ka
riskmedvetenheten och att verka for att minska skadekansligheten.
Varje skada som intraffar medfor pa olika satt en miljobelastning.
For att minska antalet intraffade skador genomfor vi darfor riktade
skadeforebyggande aktiviteter for vara kunder.

Bolaget har beslutat félja Svensk forsakrings rekommendation att
redovisa aktieportféljens koldioxidavtryck. Bolagets hallbarhets-
rapport redovisas i denna arsredovisning.

Det som samlar vart hallbarhetsarbete &r kunskap och kompe-
tens. Vi delar med oss av var och andras kunskap for att férebygga
skador och skapa finansiell trygghet.

Risker och riskhantering

Lansforsakringar Skanes verksamhet ar férenad med risktagande
vilket medfor att foretaget ska ha ett andamalsenligt system for
riskhantering och regelefterlevnad. Systemet ar, for att vara
effektivt, val integrerat med foretagsstyrningen och innehaller
metoder for intern styrning och kontroll. Hanteringen av risk ar
en naturlig del i foretagets dagliga verksamhet och skapar forut-
séttningar for verksamheten att na uppsatta mal och leva upp

till dtaganden mot forsékringstagarna. I not 2 beskrivs bolagets
risker och riskhantering narmare.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Affarsvolym

Den totala volymen av saval egen sakforsékringsaffar som gemen-
sam affar fordelar sig enligt nedan.

Premieinkomst

Mkr 2019 2018
Privat 672 651
Fastighet och foretag 447 434
Lantbruk 163 164
Olycksfall 127 114
Motor

- kasko 661 635

- trafik 352 388
Mottagen aterférsakring 129 107
Summa egen affar 25651 2493
Bank

- inlaning 10528 9167

- utldning 31090 28000

Premieinkomsten fére avgiven aterforsakring uppgick till
2 551,0 Mkr (2.493,1). Antalsmassigt 6kade forsakringsstocken
med cirka 1100 forsakringar.

Resultat och stéllning

Bolagets sakforsakringsrorelse har ytterligare starkt sin
marknadsposition i Skane. Premieintakten har kat med 54,9 Mkr
till 2 351,7 Mkr, och tillvaxten kommer fran saval privat som
foretagssegmentet.

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 1 2791 Mkr (298,5)
och resultat efter skatt uppgick till 1 018,3 Mkr (250,6).

Arets resultat i moderbolaget fére bokslutsdispositioner
och skatt uppgick till 1 060,7 Mkr (235,5) och resultatet efter
bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 829,5 Mkr (186,9).
Det forsakringstekniska resultatet i moderbolaget uppgick
till 271 Mkr (117.0).

Skadeutfall/Driftskostnader
Kostnaden for forsakringsersattningar for egen rakning uppgar
till 1 856,3 Mkr (1 806,7). Antalet storskador (6verstigande 0,3 Mkr)
var 239 (205) stycken till en skadekostnad av 311,6 Mkr (273,5).
Skadefrekvensen i motorfordonsforsakring uppgar till 401
(405) skador per 1 000 forsakringar, medan frekvensen for dvriga
branscher uppgar till 184 (180) per 1 000 férsakringar.
Avvecklingen av tidigare ars avsattningar for oreglerade skador
for egen rakning resulterade i ett resultat pa 3,4 Mkr (-16,7).
Driftskostnadsprocenten i forsakringsrérelsen 6kade till 18,0 %
jamfort med 17,0 % foregéende ar.

Kapitalforvaltning

Marknadsvardet pa koncernens placeringstillgangar (exklusive
depéer hos foretag som avgivit aterforsakring) uppgick vid verk-
samhetsarets slut till 12 224 Mkr (10 452) enligt foljande struktur:

Placeringsstruktur

Mkr 2019 2018
Fastigheter 2313 801
Aktier och andelar 4949 4352
Lansforséakringar AB 2709 2492
Obligationer och rantebérande vérdepapper 2009 2591
Likvida medel 235 216
Summa placeringstillgdngar 12224 10452

Den totala avkastningen pa koncernens placeringar uppgick till
14055 Mkr (204,2) eller 12,7 % (2,0), medan direktavkastningen
uppgick till 222,3 Mkr (99.6).

Personal

Upplysningar om ersattningar och formaner till ledande befatt-
ningshavare, samt betraffande 6vrig personal- och [6neredovisning
hanvisas till not 38.

Forslag till disposition av resultatet

Styrelsen foreslar bolagsstdmman besluta att arets resultat
829 518 tkr jamte balanserade vinstmedel 3 196 616 tkr,
totalt 4 026 134 tkr balanseras i ny rakning.

Resultatet av koncernens och moderbolagets verksamhet
under rakenskapsaret och stéllningen vid rakenskapsarets utgang
framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med dartill
horande noter.
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5-arsoversikt koncernen

Mkr 2019 2018 2017 2016 2015
Premieintakt f.er. 23518 22968 22060 20595 19118
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 1752 270 237 62,5 69.8
Forsakringsersattningar f.er. -18563 -18067 -16399 -17040 -1456,8
Driftskostnader f.er. -422.8 -389.7 -368,5 -330,1 -296.2
Ovriga tekniska kostnader 111 91 -107 -13,0 -39
Tekniskt resultat i fors.rérelsen fore aterbaring/agarutdelning 236,8 118,3 210,6 749 224,7
Aterbaring -200,0 - -200,0 - -180,0
Tekniskt resultat i fors.rérelsen efter aterbaring/agarutdelning 36,8 118,3 10,6 749 44,7
Finansrorelsens aterstaende kapitalavkastning 12303 1570 9393 635,2 3917
Ovriga intakter och kostnader 120 232 167 12 -18
Resultat fore skatt 1279.1 2985 966.6 7113 434,6
Aretsresultat 1018,3 250,6 7748 594,2 303,6
Ekonomisk stillning

Placeringstillgangar verkligt varde 122244 104518 103071 89879 85715
Premieinkomst f.e.r. 23834 23264 226838 21160 19803
Forsakr.tekn. avsattningar f.er. 46549 43847 44067 40326 40112
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 65532 5540,5 52737 44964 38927
Uppskjuten skatt 11723 9481 10335 9501 8436
Summa konsolideringskapital 77255 6488,6 6307,2 5446,5 47363
Konsolideringsgrad % 3241 2789 2780 2574 2392
Justerad soliditet %" 468 453 44,0 421 376
Kapitalbas** 77459 65432 62375 56029 46227
Minimikapitalkrav (MCR) redovisas enligt solvens II-regelverket 9155 6571 7909 6437 -
Solvenskapitalkrav (SCR) redovisas enligt solvens II-regelverket 3662,0 26285 31637 25749 -
Erforderlig solvensmarginal = - - - 386,3
Nyckeltal for forsakringsrorelsen

Skadeprocent fe.r. 789 % 78,7 % 743 % 82,7 % 762%
Driftskostnadsprocent f.e.r. 18.0% 17.0% 16,7 % 16,0 % 155%
Totalkostnadsprocent f.er. 969 % 957 % 910 % 987 % 917 %
Nyckeltal for direkt forsakring***

Skadeprocent brutto 773 % 76,0 % 69.4% 719 % 86,8 %
Driftskostnadsprocent brutto 17.7 % 16,4 % 16,3 % 15,6 % 148%
Totalkostnadsprocent brutto 951% 92.4% 857% 875% 1016 %
Nyckeltal for kapitalférvaltning

Direktavkastning % 19 09 07 16 18
Totalavkastning % 127 20 105 89 58

* Beskattat eget kapital inklusive 6uerudrden i tillgangar plus obeskattade reserver efter audrag for latent skatt, i forhallande till balansomslutningen.
** Auser moderbolagets kapitalbas med beaktande av 6uervdrden i dotterbolags placeringstillgdngar. Fr.o.m. 2016-12-31 dr kapitalbasen enligt Solvens II och allt kapital dr primdrkapital.

*“** Auser moderbolaget.

s A0 5-drséversikt

Resultatrékning koncernen

Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter for egen rikning (f.e.r)
Premieinkomst 3 2550996 2493088
Premier for avgiven aterférsakring -167 561 -166707
Férandring i avsattning for ej intjénade premier och kvardrojande risker 26 -31670 -29 537
2351765 2296844
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4 175208 27009
Forsakringsersattningar f.e.r.
Utbetalda forsakringsersdttningar 5
- Fore avgiven aterforsakring -1860 611 -1736780
- Aterforsakrares andel 20307 49050
Fordndring i ausdttning for oreglerade skador fe.r. 5
- Fore avgiven aterforsakring -111067 -119014
- Aterforsakrares andel 95076 33
-1856295 -1806 711
Driftskostnader f.e.r. 6,38,39 -422781 -389 690
Ovriga tekniska kostnader 7 -11085 -9086
Skadeforsékringsrorelsens tekn. resultat fore dterbaring 236812 118 366
Aterbaring/Agarutdelning -200000 -
Skadeforsakringsrérelsens tekn. resultat efter aterbéring 36812 118 366
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 36812 118 366
Kapitalavkastning, intakter 8,12 316478 471404
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9,12 1140830 118 334
Kapitalavkastning, kostnader 10,12 -51751 -54 846
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 © -350 887
Kapitalavkastning dverford till skadeférséakringsrorelsen 4 -175208 -27009
Ovriga intakter 6,13 302784 297199
Ovriga kostnader 6,13 -290756 273994
Resultat fore skatt 1279189 298567
Skatt pa arets resultat 14 -260911 -48 009
Aretsresultat 1018278 250558
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN
Aretsresultat 1018278 250558
Ovrigt totalresultat
Periodens omvardering av rérelsefastigheter -2686 11066
Skatt hanforlig till poster som inte kan omféras till arets resultat 575 -2435
Arets 6vriga totalresultat 2111 8631
ARETS TOTALRESULTAT 1016167 259189

Resultatrakning - koncernen
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Balansrakning koncernen Resultatrakning moderbolaget

Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31 Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Immateriella tillgangar Premieintakter for egen riakning f.e.r
Andraimmateriella tillgangar 15 24556 26787 Premieinkomst 3 2550996 2493088
Premier for avgiven aterférsakring -167 561 -166707
Placeringstillgangar Férandring i avsattning for ej intjénade premier och kvardrojande risker 26 -31670 -29 537
Aktier och andelar i intresseféretag 18 9128 12 609 2351765 2296844
Forvaltningsfastigheter 16 1191787 449 488
Andra finansiella placeringstillgangar 19.20,21 Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4 175208 27009
- Aktier och andelar 7658097 6831073
- Obligationer och andra rantebérande vardepapper 2008 339 2590687 Forsakringsersattningar f.e.r.
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 448 1013 Utbetalda forsakringsersdttningar 5
10867799 9884870 - Fore avgiven aterforsakring -1860 611 -1736780
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsittningar - Aterférsakrares andel 20 307 49050
Avsattning for oreglerade skador 27 768143 673067 Fordndring i ausdttning for oreglerade skador fe.r. 5
- Fore avgiven aterforsakring -111067 -119014
Fordringar - Aterforsakrares andel 95076 33
Fordringar avseende direkt férsakring 22 670723 680840 -1856295 -1806 711
Fordringar avseende aterférsakring 4041 41315
Ovriga fordringar 64360 142048 Driftskostnader f.e.r. 6,38,39 -432 462 -391030
739124 864203
Andratillgangar Ovriga tekniska kostnader 7 -11085 -9086
Rorelsefastigheter 16 1121648 351500
Ovrigamateriella tillgéngar 23 36548 40295 Skadefdrsikringsrorelsens tekn. resultat fore aterbaring 227131 117026
Likvida medel 235416 216 467
1393612 608262 Aterbaring/Agarutdelning -200000 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 37457 31000 Skadeférsakringsrorelsens tekn. resultat efter aterbaring 27131 117 026
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 157735 148 564
195192 179564 ICKE TEKNISK REDOVISNING
SUMMATILLGANGAR 13988426 12236753 Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 27131 117026
Kapitalavkastning, intakter 8,12 279 565 450382
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 9,12 938749 49989
Eget kapital Kapitalavkastning, kostnader 10,12 -21604 -27185
Ovrigt eget kapital 1841099 1825617 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 © -350 887
Omvarderingsreserv 6520 8631 Kapitalavkastning overférd till skadeforsakringsrorelsen 4 -175208 -27009
Balanserad vinst inklusive arets resultat 4705533 3706252 Ovrigaintakter 6,13 302784 297199
25 6553152 5540500 Ovriga kostnader 6,13 -290756 -273994
Férsakringstekniska avsittningar (fore avgiven aterférsakring)
Ej intjanade premier och kvardrojande risker 26 1060721 1029051 Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 1060661 235521
Oreglerade skador 27 4154850 4020199
Aterbéring och rabatter 28 207 493 8481 Bokslutsdispositioner = -
5423064 5057731
Avsittning for andra risker och kostnader Resultat fore skatt 1060661 235521
Aktuell skatteskuld 29 12897 158 681
Uppskjuten skatteskuld 29 1172286 948131 Skatt pa arets resultat 14 -231143 -48 639
1185183 1106 812
Skulder Aretsresultat 829518 186 882
Skulder avseende direkt forsakring 30 376527 376 327
Skulder avseende aterforsakring 16 352 30302 RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR MODERBOLAGET
Ovriga skulder 345 469 38498 Arets resultat 829518 186 882
738348 445127 Arets 6vriga totalresultat - -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3l 88679 86583 ARETS TOTALRESULTAT 829518 186 882
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 13988 426 12236753

Upplysning om koncernens stdllda sékerheter och eventualférpliktelser, se not 33 och 34.
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Balansrakning moderbolaget

Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Reservfond 29790 29790
Balanserad vinst 3196 616 3009734
Aretsresultat 829518 186 882
25 4055924 3226406
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 50 667 50 667
Sakerhetsreserv 1967000 1967000
Periodiseringsfond 295250 295250
2312917 2312917
Forsakringstekniska avsittningar (fore avgiven aterforsikring)
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 1060721 1029051
Oreglerade skador 27 4154850 4020199
Aterbaring och rabatter 28 207 493 8481
5423064 5057731
Avsittning for andrarisker och kostnader
Aktuell skatteskuld 29 7569 156 876
Uppskjuten skatteskuld 29 606477 407 346
614046 564222
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 30 376527 376 327
Skulder avseende aterférsékring 16 352 30302
Ovriga skulder 69970 58 335
462849 464964
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 3l 85293 81126
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 12954093 11707 366

Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Andraimmateriella tillgangar 15 24556 26787
Placeringstillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag 17 1817212 14728
Aktier och andelar i intresseféretag 18 9128 12 609
Andra finansiella placeringstillgangar 19.20,21
- Aktier och andelar 6581641 6156180
- Obligationer och andra rantebérande vardepapper 2008 339 3006190
- Ovrigalén 632944 526 627
Depaer hos féretag som avgivit aterforsékring 448 1013
11049712 9717 347
Aterforsikrares andelav forsikringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 27 768143 673067
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 22 670723 680 840
Fordringar avseende aterférsakring 4041 41315
Ovriga fordringar 48314 120 869
723078 843024
Andratillgdngar
Materiella tillgdngar 23 36522 40248
Kassa och bank 157756 229096
194278 269 344
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 37457 31000
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 156 869 146797
194 326 177797
SUMMATILLGANGAR 12954093 11707 366

s 44 Balansrakning - moderbolaget

Upplysning om moderbolagets stillda sikerheter och eventualforpliktelser, se not 33 och 34.
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Rapport dver forandringari eget kapital

Tkr Omvirderings-  Balanserade Arets Totalt
reserv vinstmedel resultat  egetkapital
KONCERNEN
Ingaende eget kapital 2018-01-01 4498 850 774819 5273669
Vinstdisposition 2017 ars resultat - 774 819 774 819 -
Aktiedgartillskott - 432 - 432
Férandring pga andrad skattesats, uppskjuten skatt - 7210 - 7210
Arets évrigatotalresultat 8631 - - 8631
Arets totalresultat 8631 - 250558 259189
Utgéende eget kapital 2018-12-31 8631 5281311 250558 5540500
Ingaende eget kapital 2019-01-01 8631 5281311 250558 5540500
Justering for retroaktiv tilldmpning/andring * - -3515 - -3515
Justerat eget kapital 2019-01-01 8631 5277796 250558 5536985
Vinstdisposition 2018 ars resultat - 250558 -250558 -
Aretsresultat - - 1018278 1018278
Arets totalresultat -2111 - 1018278 1016167
Utgaende eget kapital 2019-12-31 6520 5528 354 1018278 6553152
Tkr BUNDET KAPITAL FRITT KAPITAL
Reservfond  Balanserade Arets Totalt
vinstmedel resultat  egetkapital
MODERBOLAGET
Ingaende eget kapital 2018-01-01 29790 2522252 487 482 3039524
Vinstdisposition 2017 ars resultat - 487482 -487 482 -
Arets resultat tillika totalresultat - - 186 882 186 882
Utgaende eget kapital 2018-12-31 29790 3009734 186 882 3226406
Ingaende eget kapital 2019-01-01 29790 3009734 186 882 3226406
Vinstdisposition 2018 ars resultat - 186 882 -186 882 -
Arets resultat tillika totalresultat - - 829518 829518
Utgéende eget kapital 2019-12-31 29790 3196616 829518 4055924

*Justering for felaktigt eliminerat koncernbidrag.
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Kassaflédesanalys (indirekt metod)

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec
2019 2018 2019 2018
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1279189 298567 1060661 235521
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -881798 -108 531 -702150 -52132
397391 190036 358 511 183389
Betald skatt -191525 -33775 -189748 -33430
Kassaflode fran [6pande verksamheten fore férandringar i tillgangar och skulder 205866 156 261 168763 149 959
Okning (-)/Minskning (+) av finansiella placeringstillgdngar 867039 155982 156 943 -148 615
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 13501 -118 230 949178 -94260
Okning (-)/Minskning (+) av rérelseskulder 141211 -1083 113029 20887
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1227 617 -119 034 1387913 -72029
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterbolag -786 032 - = -
Forvarvad kassa 4438 - - -
Lamnade aktiedgartillskott o -432 -1234 894 -
Forvarv av intresseféretag - 12609 - 12609
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -427 074 -16169 -9841 -17519
Forvary avimmaterialla anléggningstillgangar = - = -
Kassaflode fran investeringsverk heten -1208 668 -3992 -1244735 -4910
Finansieringsverksamheten
Lamnade koncernbidrag = - -3200 -
Lamnade lan = - -211498 -
Aterbetalda lan -213095 - 180 -
Upptagna lan 213095 - - -
Kassaflode fran fi ieringsverk heten o - -214518 -
Arets kassaflde 18 949 -123026 -71340 -76939
Likvidamedel vid arets bérjan 216 467 339493 229096 306035
Likvidamedel vid arets slut 235416 216 467 157756 229096
Féljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kassa och bank 235416 214592 157756 229096
Kortfristiga placeringar, jamstéllda med likvida medel - 1875 - -
235416 216 467 157756 229096

Ouanstdende poster har klassificerats som likvida medel med utgdngspunkten att:

- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.
- De kan ldtt omuandlas till kassamedel.
- De har en [6ptid om hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
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Resultatanalys for skadeforsakringsrorelsen

Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summa dir Mottagen

2019 olycksfall villa fastighet fordon forsakring aterfor-
svrisker sikring

Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat

Premieintékter fer. Not A, C 2351765 117 246 631908 499 493 642955 352560 2244162 107 603

Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 175208 15571 18547 16584 15632 65726 132060 43148

Forsakringsersattningar f.er.Not B, C -1856 295 -105911 -502 682 -300504 -563626 -277207 -1749 930 -106 365

Driftskostnader f.e.r. Not C -432 462 -19794 -102782 -139781 -104 952 -63598 -430907 -1555

Ovriga tekniska kostnader -11085 - - - - -11085 -11085 -

Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat

fore aterbéring/agarutdelning 227131 7112 44991 75792 -9991 66396 184300 42831

Aterbaring/agarutdelning -200000 -11042 -58795 -50686 -51755 -27722 -200000 -

Skadeférséakringsrorelsens tekniska resultat

efter aterbéring/agarutdelning 27131 -3930 -13804 25106 -61746 38674 -15700 42831

Avvecklingsresultat

fore avgiven aterférsakring -37832 -502 6084 -1911 -15624 -25879 -37832 -

Forsakringstekniska avséttningar

fore avgiven aterforsakring

Avsattning for ej intjanade premier

och kvardréjande risker 1060721 58815 301689 207128 301995 160821 1030448 30273

Avsattning for oreglerade skador 4154850 409237 203189 319110 123934 1945660 3001130 1153720

Avsittning for aterbaring/agarutdelning 207 493 11456 60997 52585 53694 28761 207 493 -

Summa férsakringstekniska avsattningar

fore avgiven dterforsikring 5423064 479508 565875 578823 479623 2135242 4239071 1183993

Aterforsikrares andelav

forsakringstekniska avsattningar

Avsattning for oreglerade skador -768143 -4 537 -115 -72929 -2784 -687778 768143 -

Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summa dir Mottagen
2018 olycksfall villa fastighet fordon forsakring aterfor-

svrisker sakring
Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat
fore aterbéaring/dgarutdelning 117026 882 68 841 40253 3759 -44 363 69372 47 654
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Noter till resultatanalys for skadeforsakringsrorelsen

Tkr TOTALT Sjuk & Hem & Foretag & Motor- Trafik Summa dir Mottagen
2019 olycksfall villa fastighet fordon forsakring aterfor-
svrisker sakring
NotA
Premieintakter f.e.r.
Premieinkomst fore avgiven aterférsékring 2550996 127087 671892 609 555 661271 352103 2421908 129088
Premier for avgiven aterférsakring -167 561 -3947 -32350 -106 551 -5420 -19293 -167 561 -
Férandring i avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker -31670 -5894 7634 -3511 -12896 19750 -10185 -21485
2351765 117 246 631908 499493 642955 352560 2244162 107603
Not B
Férsakringsersattningarf.e.r
Utbetalda forsakringsersdttningar
- Fore avgiven aterforsakring -1860 611 -62805 -485790 -343529 -542510 -302515 1737149 -123462
- Aterforsakrares andel 20307 - -12189 5116 109 27271 20307 -
Férdndring i Ausdttning for oreglerade skador fe.r.
- Fore avgiven aterforséakring -111067 -40 685 -3558 -9698 -23548 -50 675 -128164 17097
- Aterforsakrares andel 95076 -2421 -1145 47 607 2323 48712 95076 -
-1856295 -105911 -502 682 -300504 -563 626 -277207 -1749 930 -106 365
NotC
Avgiven aterforsikring
Premier -167 561 -3947 -32350 -106 551 -5420 -19293 -167 561 -
Skador 115383 -2421 13334 52723 2432 75983 115383 -
Driftskostnader -2998 -22 -631 -1659 -111 -575 -2998 -
-55176 -6390 -46315 -55487 -3099 56115 -55176 -
Not D. Kostnader och intakter per forsakringsklass
Tkr TOTALT Olycksfall Motorfordon Motorfordon Brand- & Allmdn  Rattsskydd Summa dir Mottagen
2019 & sjukdom ansvar mot ovr. kL. ann.egen-  ansvarighet forsakring aterfor-
tredje man domsskada svrisker sékring
Premieinkomst, brutto 2550996 210998 352103 661271 1053682 62687 81167 2421908 129088
Premieintéakt, brutto 2525150 204191 371853 648 375 1044609 62259 80436 2411723 113427
Forsakringsersattningar, brutto -1971392 -164 685 -353190 -566 058 723081 -19214 -39086 -1865314 -106 078
Driftskostnader, brutto -429 464 -33074 -63023 -104 841 198782 -13303 -14 886 -427909 -1555
Resultat av avgiven
aterforsékring -55176 -6390 56115 -3099 -101802 - - -55176 -
Skadeprocent brutto 78 % 81% 95% 87% 69 % 31% 49 % 77% 94 %
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Noter till finansiella rapporter

Féretagsinformation

Denna ars- och koncernredovisning omfattar kalenderaret 2019 och

avges per 31 december 2019. Den avser Lansforsakringar Skane, 6msesidigt
skadeforsakringsbolag med sate i Helsingborg. Adressen till huvudkontoret
ar Sodergatan 15, Helsingborg och organisationsnummer ar 543001-0685.
Arsredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen den 14 februari
2020. Resultat- och balansrakningen blir foremal for faststallelse pa
stamman den 13 mars 2020. Koncernens huvudsakliga verksamhet
beskrivs i forvaltningsberéattelsen.

Not 1. Redovisningsprinciper

Koncernens redouisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningar av dessa utgivna av International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sa som de har antagits av

EU. Darutover tillampas lagen om arsredovisning i férsakringsforetag
(1995:1560) samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad FFFS
2015:12. Koncernen féljer Radet for finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget upprattar sin redovisning enligt lagen om arsredovisning

i forsakringsforetag (1995:1560) samt Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad FFFS 2015:12. Bolaget tillampar aven RFR 2 Redovisning for
juridiska personer utgivna av Radet for finansiell rapportering. Reglerna

i RFR 2 innebar att moderbolaget ska tillampa samtliga av EU godkanda
IFRS sa langt det ar mojligt inom ramen for lagar och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS som skall géras.

Forutsattningar och bedomningar

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor och de finansiella
rapporterna presenteras i tusentals kronor (tkr) om inte annat anges.
Transaktioner i utléndsk valuta raknas om till den valutakurs som féreligger
pa transaktionsdagen.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
forsakringsforetagets ledning gor bedémningar och uppskattningar samt
antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under radande férhallanden synes vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan
for att bedoma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte
annars framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndring-
en gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder. De nedan angivna redovisningsprinciperna har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat framgar. Bedomningar och uppskattningar som
ligger till grund for redovisningen och vérdering av forsakringstekniska
avsattningar har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna.
Vérderingen av avsattningarna behandlas i nedanstaende avsnitt om
redovisning av forsakringsavtal samt i not 2 dar upplysningar om risker
i verksamheten lamnas.
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Andrade redovisningsprinciper

IFRS16 Leasingavtal tillampas fran och med 1 januari 2019 och har ersatt
IAS 17 Leasing. Standarden innebéar framférallt férandringar for redovisning
hos leasetagaren medan redovisningen for leasegivaren i allt vasentligt ar
oférandrad. Den storsta effekten fran de nya reglerna ar att en leasing-
tagare ska redovisa en leasingtillgang (ratten att anvanda en tillgang)

och en finansiell skuld i balansrakningen. I resultatrakningen ersatts den
linjara operationella leasingkostnaden av en kostnad for avskrivning av
den leasade tillgangen och en rantekostnad for den finansiella skulden.
For Lansforsakringar Skanes del innebar detta 30 Mkr extra i balansom-
slutning i koncernredovisningen inklusive diskonteringsranta.

Finansiell effekt vid byte av redovisningsprincip fran
IAS 17 Leasingavtal tilLIFRS 16 Leasingavtal

Tkr KONCERNEN
Framtida operationella leasingavgifter per 31 december 2019 26175
Férlangningsoptioner som med rimlig sakerhet kommer att utnyttjas 3750
Summa operationella leasingavgifter 29925
Diskonteringseffekt 423

Leasingskulder som redovisas i rapport dver finansiell stllning
31ldecember 2019 30348

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande raken-
skapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella
rapporter. Nedan beskrivs nya eller andrade IFRS som forvantas att fa effekt
pa foretagets finansiella rapporter. Ut6ver dessa beddms inte de 6vriga
nyheterna paverka féretagets finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersatta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. IASB har genom IFRS 9 fardig-
stallt ett helt "paket” av forandringar avseende redovisning av finansiella
instrument. Paketet innehaller nya utgangspunkter for klassificering och
vardering av finansiella instrument, en framatblickande ("expected loss”)
nedskrivningsmodell och forenklade forutsattningar for sékringsredovisning.
Da Lansforsakringar Skanes placeringstillgangar handlas aktivt kommer
forandringar att ske via resultatrakningen och verkligt vérde.

Lansforsakringar Skane har valt att skjuta pa implementeringen av
IFRS 9 och kommer att infora det samtidigt som IFRS 17.

IFRS 17 kommer att innebara stora férandringar avseende uppbyggnaden
av redovisningen i bolaget. Syftet med standarden ar att 6ka jamforbarheten
och transparensen i redovisningen av forsakringsavtal. Vidare syftar stan-
darden till att eliminera brister och motsagelser i den befintliga metodiken
genom att tillhandahalla ett principbaserat regelverk for redovisning samt
6ka upplysningskraven. IFRS 17 forandrar varderingen och presentationen
av forsakringsataganden. Jamfort med nuvarande redovisningsstandard ar
definitionen av betydande forsakringsrisk i ett forsakringsavtal i allt vasent-
ligt densamma enligt IFRS 17. De mest vasentliga forandringarna ar att
forsakringsavtal ska varderas till dess nuvarande varde baserat pa aktuella
antaganden och uppskattningar som omvarderas i varje rapportperiod,
samt mer omfattande krav pa hur forsakringsavtal ska aggregeras och
presenteras. Lansforsakringar Skane har jobbat aktivt under hela 2019
med det nya regelverket tillsammans med 6vriga 22 lansforsékringsbolag.
Dar har tolkningar och principval samt krav pa gemensamma IT-system
utvérderats. Forvantad tilldmpning fran 2022.

Tillimpade principer for poster i moderbolagets

och koncernens resultat- och balansréakning

Premieinkomst/premieintckt

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt,
det vill saga nar férsakringsperioden borjat l6pa eller premien forfallit till

betalning. Premieintakten motsvarar den del av premieinkomsten som &r
intjanad. Ej intjanad premie avsitts till "Avséttning for €] intjanade premier”.

Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det Icke tekniska resultatet.

En del av kapitalavkastningen férs dver fran kapitalforvaltningsresultatet till
tekniskt resultat for forsakringsrorelsen baserat pa nettot av forsakrings-
rorelsens genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar. Se dven not 4.

Férsdkringsersdttningar
I de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda
forsakringsersattningar, férandringar i avsattningar for oreglerade skador

samt kostnader for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, skaderegleringskostnader och administrations-
kostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar. Under Icke tekniskt resultat
redovisas kapitalavkastningens driftskostnader. I évriga intakter och kost-
nader redovisas den gemensamma livforsakringsaffaren, gemensamma

bank- och fondtjénster och Agria.

Ouriga tekniska kostnader

Trafikforsakringsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for de forsakrings-
bolag som har rétt att formed|a trafikforsékring i Sverige. Dessa forsak-
ringsbolag ar enligt lag skyldiga att vara medlemmar i TFF. En av féreningens
huvuduppgifter ar att reglera trafikskador som orsakats av okanda, oférsak-
rade och utlandska fordon. Andra huvuduppgifter &r att ta ut en lagstadgad
avgift av agare till oforsékrade fordon. TFF:s egna intékter utgors framst av
betalda trafikforsakringsavgifter och finansiella intakter. Driftskostnaderna
och skadekostnaderna éverstiger regelmassigt intakterna och det uppkom-
mer arligen ett nettounderskott i TFF:s verksamhet. Av regler i trafikskade
lagen foljer att medlemsbolagen har ett ansvar att finansiera detta
nettounderskott. Se not 7.

Ersdttningar till anstdllda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestémda planer for ersattningar
efter avslutad anstallning redovisas som en kostnad i resultatrékningen

nar de uppstar. Formansbestdmda planer for erséttningar efter avslutad
anstallning redovisas pa samma sétt som premiebestamda. Bolaget saknar
tillracklig information for att méjliggéra en redovisning i enlighet med IAS
19 och redovisar darfor i enlighet med Radet for finansiell rapporterings
uttalande UFR 10, som beddmts vara tillamplig dven for foretagets pensions-
plan. Bolaget har fran och med 2008 tva olika pensionsplaner i enlighet med
bestammelserna i kollektivavtal. Formansbestamd plan for alla fédda 1971
och tidigare och avgiftsbestamd plan for alla fodda 1972 eller senare.

Augiven dterforsdkring
Som premie redovisas den periodiserade premien for ingangna
aterférsikringsavtal. Aterférsikrarnas andel i skador redovisas under

forsakringsersattningar.

Kapitalférualtningens resultat

Resultatet fran kapitalférvaltning redovisas under Icke tekniskt resultat
och fordelas pa direktavkastning och véardeférandringar uppkomna fran
marknadsmassiga kursfluktuationer samt forvaltningskostnader.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt och redovisas
i resultatrakningen. Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhalls
avseende aktuellt ar, med tilldmpning av de skattesatser som &r beslut-

ande eller i praktiken beslutande per balansdagen. Hit hor aven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgadngar och skulder per balansdagen.

Immateriella tillgangar
OSV bestandets avskrivning redovisas som kostnad i resultatrakningen
men som en tillgdng i balansrékningen med en avskrivningstid pa 14 ar.

Finansiella instrument

Finansiella tillgangar tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsredovisning). Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar de faktureras och leverantorsskulder tas upp nar
faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och
en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger.

Tillgangar tas bort fran balansrakningen nar réttigheterna i avtalet rea-
liseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Skulder tas bort
fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt
utslacks. Tillgdngar och skulder presenteras brutto i balansrakningen om det
inte finns en ratt och en avsikt att reglera mellanhavanden netto. Finansiella
instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Redovisning till verkligt
varde sker via resultatrakningen.

Lansforsakringar Skane forvaltar och utvarderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (alla aktier och obligationer) pa basis av verkligt
varde forutom nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt.

I uppféljningen av kapitalférvaltningens resultat ar fokus framst riktat

pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt inkluderas saval realiserade

som orealiserade resultat. Detta innebar att aven placeringar i onoterade
aktier sasom till exempel Lansférsakringar AB ingar i denna utvardering.

Det ar darfor bolagets bedémning att en redovisning till verkligt varde med
vardeforandringar redovisade éver resultatrakningen ger en mer relevant
redovisningsinformation for ldsarna av arsredovisningen. Av detta skal valjer
Lansforsakringar Skane alltid att kategorisera sina finansiella instrument sa
som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med vardeforandring-
arna redovisade Gver resultatrakningen. Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde, med vardeférandringarna redovisade éver resultatrakningen,
utgors i balansrakningen av fastigheter, aktier och rantebarande placeringar.

Klassificeringen av instrumenten gors i tre nivaer. Hur och vilka upplys-
ningar som finns om instrumentet ar avgorande for vilken niva det indelas i.
Resultatet av dessa upplysningskrav redovisas i not 21.

Niva 1 bestar av finansiella tillgangar som ar noterade pa en aktiv marknad.
Da Lansforsakringar Skane inte har tillgang till systemstéd for att vardera
enligt senaste kopkurs har bolaget i likhet med tidigare varderat noterade
finansiella instrument till senast betalkurs. Denna avvikelse bedéms inte
paverka varderingen av noterade finansiella instrument i nagon materiell
omfattning. Vad galler transaktionskostnaderna medraknas dessa
i anskaffningsvardet for finansiella tillgangar. Réntebérande vardepapper
varderas till verkligt varde fordelat pa upplupet anskaffningsvarde och
vardeforandring. Vid vérdering till verkligt varde anvands pa marknaden
noterade kop/saljkurser.

Niva 2 visar bl.a. bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB. Bolagets
aktieinnehav i Lansforsakringar AB har varderats till verkligt varde pa basis
av aktiernas substansvérde. Det férekommer transaktioner i Lansforsak-
ringarsfaren. Eftersom aktierna innehas med hembudsforbehall enligt vilket
aktierna i forsta hand maste erbjudas de 6vriga dgarnatill ett pris som
motsvarar substansvardet, sa utgor substansvardet aktiernas verkliga varde.

Niva 3, bestar av finansiella tillgangar dar verkligt varde faststalls utifran
olika varderingstekniker, som exempelvis genomférda transaktioner,
varderingsunderlag fran extern varderingsman, kvartalsrapporter fran
forvaltare/fondbolag och anskaffningsvarde.

Den priméara varderingstekniken baseras pa den senaste transaktionen for
den specifika tillgangen om en transaktion nyligen har skett. Om det skett
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vasentliga forandringar i forutsattningarna mellan transaktionsdagen
och balansdagen som enligt bedomning skulle kunna har en betydande
paverkan pa verkligt varde justeras det redovisade vardet att aterspegla
dessa forandringar.

Darutdver verifieras bedomningen av det verkliga vardet for vasentliga
onoterade instrument genom tilldmpning av andra varderingstekniker i form
av varderingsmultiplar harledda fran extern vardering relevanta finansiella
och operationella métt sdsom intakter, bruttoresultat och andra nyckeltal
fran noterade jamforbara féretag och som ér relevant for det specifika
tillgdngen. Onoterade innehav dar verkligt varde inte kan varderas pa ett
tillforlitligt satt varderas till anskaffningsvarde med avdrag for eventuell
nedskrivning.

I'niva 3 finns bland annat bolagets innehav i Bergvik Skog dér en
berakningsmodell anvants som en extern konsultfirma har utarbetat for
att vardera biologiska tillgangar. Lansforsakringar Skanes innehav i Humle-
garden Fastigheter AB finns ocksa i niva 3. Vardet pa andelarna beraknas
som ett substansvarde vilket bestar av koncernens egna kapital plus skatt.
Ett betydande innehav i niva 3 ar koncernens forvaltnings- och rérelse-
fastigheter dar vardering sker av extern varderingsman arsvis.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar har vérderats till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar. Dessa baseras pa den historiska anskaffnings-
kostnaden och bedomd ekonomisk livslangd. Avskrivningstiden som
anvands ar 3-10 ar.

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av, forutom mindre kassabelopp, banktillgodo-
havande i forsakringsrorelsen och medel 6verférda till kapitalforvaltningen
som inte investerats i placeringstillgangar.

Férutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av
forsakringsavtal tas upp som en tillgang “férutbetalda anskaffningskost-
nader” och skrivs sedan av under en tolvmanadersperiod.

Férsakringstekniska ausdttningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador och
motsvarar forpliktelser enligt ingdngna férséakringsavtal. Aven féretagets
avsattning for aterbaring/agarutdelning ingar i denna post. Alla férandringar
i forsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver resultatrakningen.
Gallande diskonteringen for 6vrig forsakring anvands en fast rantesats
baserad pa den statsobligation som har |6ptid narmast atagandenas genom-
snittliga duration. For direkt trafikforsakring och mottagen proportionell
trafikaterforsakring anvands rantesatsen O %, baserad pa de senaste fem
arens 7-ariga statsobligation. Fér mottagen icke-proportionell trafikater-
forsakring samt for sjuk- och olycksfallsforsakring, saval direktforsakring
som mottagen aterférsakring, anvands rantesatsen 0,40 %, baserad pa
de senaste fem arens 10-ariga statsobligation.

Skadelivrdntor

Lansforsakringar Skane har sedan 2014-12-30 dvertagit skadelivrantor och
trafikaffar i avveckling fran Lansforséakringar Sak AB. Trafikskadereserver
avges till en aterforsakringspool i Lansforsakringar Sak AB (avgiven aterfor-
sakring). Diskontering av skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring
avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade diskonterings-
rantekurvan. Den ar framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for
relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for svenska
swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig
ranta pa 3,90 %.
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Ausdttning for ej intjdnade premier och kuardréjande risker

Avséttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att tacka
den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende (ptiden
pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas normalt strikt
tidsproportionellt, s& kallad pro rata temporisberdkning. Om premienivan
beddms vara otillracklig for att tacka de férvantade skade- och driftskost-
naderna, forstarks de med ett tillagg for kvardrojande risker.

Ausdttning for oreglerade skador

Avséttningen for oreglerade skador ska tacka de férvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till bolaget (IBNR), inkluderar dven kostnader for
skadereglering. Uppskattningen av avsattningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder. For de storre skadorna och for skador med

komplicerade ansvarsforhallanden gérs en individuell beddmning.

Aterbdring/dgarutdelning och rabatter
Utgors av avsattningar for aterbaring/agarutdelning och rabatter till
forsakringstagare.

Dotterbolag

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden i koncernen. Dotterbolagens
finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvs-
tidpunkten till det datum da det bestdmmande inflytandet upphér. I moder-
bolaget redovisas dotterbolagen under Placeringstillgangar (Aktier och
andelar i koncernféretag). Vardet pa dotterbolagens aktier motsvarar
dotterbolagens substansvarde.

Intressebolag

Intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden i koncernen.

I moderbolaget och koncernen redovisas intressebolaget till anskaffnings-
vardet under Placeringstillgangar (Aktier och andelar i intresseféretag).

Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag kan géras antingen enligt huvudregeln eller
enligt alternativregeln. Lansférsakringar Skane redovisar enligt huvudregeln
och innebar inga forandringar jamfort med tidigare regler i RFR 2, det vill
séaga erhallna koncernbidrag som moderbolag erhaller fran dotterbolag
redovisas som finansiell intékt. Limnade koncernbidrag fran moderbolag till
dotterbolag redovisas som 6kning av andelar i koncernforetag. Lamnade och
erhallna koncernbidrag som dotterbolag lamnar till moderbolag redovisas
direkt mot eget kapital i dotterbolaget. Detta géller aven koncernbidrag som
l@mnas eller erhalls mellan systerforetag.

Skillnaden mellan moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper
De ovan angivna redovisningsprinciperna har tilldmpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets och koncernens
finansiella rapporter. Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan.

Férualtningsfastigheter i koncernen

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att erhalla hyres-
intakter och/eller avkastning genom vérdestegring. Férvaltningsfastigheter
innefattar byggnader, mark, markanlaggningar samt fastighetsinventarier.
Forvaltningsfastigheterna redovisas 6pande till aktuellt verkligt varde med
vardeférandringen redovisad i koncernens resultatrakning. Hyresintakter
redovisas i koncernens resultatrakning under kapitalavkastning, intakter
och driftskostnaderna under kapitalavkastning, kostnader. Da varderingen
sker till verkligt véarde, sker ingen avskrivning pa férvaltningsfastigheterna.
Uppskjuten skatt berdknas i koncernen pa skillnaden mellan verkligt varde
och anskaffningsvarde. I dotterbolagen &r anskaffningsvérde lika med
skattemassigt varde.

Forvaltningsfastigheterna har varderats per den 31 december 2019.
Marknadsvardet har bedémts med stod av en ortsprismetod och en nu-
vardemetod. Ortsprismetoden baseras i grunden pa analyser av éverlatelser
av lagfarna kop av vad som kan anses vara jamférbara fastigheter pa en

fri och 6ppen marknad. Nuvardemetoden, som ocksa kallas avkastnings-
metoden, innebar ett studium av fastigheternas framtida driftnetton vilka
stélls i relation till marknadens avkastningskrav for aktuell typ av fastighet.

Rérelsefastigheter i koncernen

Rorelsefastigheter ar fastigheter som stadigvarande anvéands i verksam-
heten, sasom kontor och tjanstebostéder. Byggnader och mark som ags
av koncernen och som anvands for administrativa syften redovisas till sina
omvarderade belopp, vilket ar det verkliga vardet efter avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar samt en justering for att aterspegla aktuell vardering
pa omvarderingsdagen. Vardeokningar till foljd av omvardering redovisas
normalt mot omvarderingsreserv vilket redovisas som en 6kning i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i omvarderingsreserven i eget kapital.
Rorelsefastigheterna har liksom forvaltningsfastigheterna varderats, se
ovan. Uppskjuten skatt beraknas i koncernen pa skillnaden mellan verkligt
vérde och anskaffningsvarde.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder dar huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa komponenten mark vars nyttjandeperiod bedéms vara obegréansad.
Byggnaderna bestar av flera komponenter vars nyttjandeperiod varierar.
Féljande huvudgrupper har identifierats och ligger till grund for avskriv-

ningen pa byggnaderna.

Avskrivningstid
Mark -
Byggnadsstomme 100
Fasad, fonster och yttertak 30
El, va, ventilationer och varme 40
Tekniska installationer 20
Restpost 50

Tillampade avskrivningsmetoder och tillgdngarnas restvarde samt nytt-
jandeperioder omprévas vid varje ars slut. Tillkommande utgifter laggs till
anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar forknippade med tillgdngen kommer att komma féretaget
till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Alla andra utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Reparationer kostnadsfors [6pande.

Skatter
I'moderbolaget redovisas obeskattade reserver inkl uppskjuten skatt.
I koncernredovisningen delas dessa upp pa uppskjuten skatt och eget
kapital.

Not 2. Risker och riskhantering

Inledning

All néringsverksamhet innebar till vis man ett risktagande och detta galler
i synnerhet forsakringsbranschen eftersom karnverksamheten innefattar
séljandet av risk. En alltmer komplex finansiell marknad praglad av detalj-
erade regelverk staller i tillagg 6kade krav pa processer och styrning

och riskhanteringsfunktion. Hantering och kontroll av risker ar darfor en
integrerad deli bolagets dagliga drift i syfte att underlatta verksamheten
att nd uppsatta mal samt i alla stunder leva upp till ataganden mot forsak-

ringstagarna.

Risker och riskhantering
Riskstrategin ar en central deli bolagets verksamhetsstyrning med syfte ar
att styra bolagets risktagande sa att en bra avvagning mellan risktagande
och forutsattningar for avkastning kan uppnas. Risktagande ar nédvandigt
for att uppna verksamhetens mal vilket innebar att risker inte nddvandigtvis
behover minimeras men ska styras medvetet sa att inga onddiga risker tas
eller uppmuntras. Tydliga interna system for bevakning av riskrelaterade
handelser samt en god intern kontrollmilj bidrar till ratt niva av risktagande.
Verksamhetens riskhanteringsfunktion utgar fran den av styrelsen
beslutade riskpolicyn som faststéller bolagets dvergripande riskaptit och
risktolerans. Darutover beslutar styrelsen om ytterligare styrdokument
gallande exempelvis affarsplan, policy och riktlinjer for bolagets kapitalfor-
valtning. Den 6vergripande risktoleransen uttrycks som en lagsta niva for
bolagets kapitalkvot, det vill sdga kapitalbasen i forhallande till det totala
solvenskapitalkravet.

Organisation av riskarbetet

Syftet med bolagets organisation for riskarbete ar att identifiera, bedoma
och mata samtliga risker som bolaget ar exponerat for samt att ge styrelsen
mojlighet att Gvervaka och styra riskerna. Styrelsen har det yttersta ansva-
ret for att riskhanteringssystemet ar effektivt.

Styrelsens arbete med riskhanteringssystemet bedrivs med stod av de
tre utskott styrelsen har utsett; Risk- och Kapitalutskottet, revisions-
utskottet samt ersattningsutskottet. Utskotten bevakar och bereder fragor
med anknytning till olika aspekterna av riskhanteringssystemet. De tre
utskotten beskrivs 6vergripande i bolagsstyrningsrapporten. Overgripande
fragor kring riskhanteringssystemet bereds av revisionsutskottet som
svarar for beredning av styrelsens arbete med att kvalitetssakra bolagets
interna styrning vad géller finansiell rapportering, riskhantering och risk-
kontroll, regelefterlevnad och 6vrig intern styrning. Revisionsutskottet gér
detta genom att ta del av information fran och féra dialog med féretags-
ledning, compliancefunktion och riskhanteringsfunktionen samt externa
och interna revisorer.

Verksamheten ager riskerna, vilket innebar att den dagliga hanteringen
av risker sker inom bolagets operativa funktioner. Samtliga anstéllda har ett
eget ansvar att bidra till en god riskkultur genom att uppratthalla medveten-
het om och sakerstalla efterlevnad av de interna reglerna avseende bolagets
riskhanteringssystem.

Som stdd och for att vervaka verksamhetens hantering av riskerna
finns kontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktionen och Compliance, samt
aktuariefunktionen.

Funktionen for Riskhantering rapporterar kvartalsvis till styrelsen om hur
bolagets samtliga risker utvecklas. Riskhanteringsfunktionen kontrollerar
aven att det finns en andamalsenlig riskmedvetenhet och acceptans for att
hantera risker. Funktionen ar aven stédjande och arbetar for att verksam-
heten har de rutiner, system och verktyg som kravs for att uppratthalla den
[6pande hanteringen av risker.

Compliancefunktionen ansvar for att évervaka och kontrollera att
verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad. Compliancefunktionen
ger aven stod och rad till verksamheten for att sakerstalla att verksamheten
informeras om nya och andrade regler.

Aktuariefunktionen svarar for kvaliteten i berakningen av forsakringstek-
niska avsattningar. Aktuariefunktionen bidrar aven till relevanta delar av risk-
berdkningarna. Aktuariefunktionen yttrar sig ocksa éver policyn for tecknan-
de av forsakringar samt l@mpligheten av bolagets aterforsakringslosningar.

Styrelsen har dven en internrevisionsfunktion till sitt forfogande.
Internrevisorn skall medverka till och kontrollera att verksamheten inom
bolaget bedrivs mot faststallda mal och i enlighet med styrelsens intentioner
och riktlinjer genom att unders6ka och utvérdera den interna styrningen.
Revisionsutskottet har till uppgift att med utgangspunkt fran bolagets
riskbedémning, foresla styrelsen, inriktning och omfattning for intern-
revisionens arbete.
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Riskprofil

Foljande karaktariserar bolagets risktagande:

+ Verksamheten riktar sig huvudsakligen till privatpersoner och sma och
medelstora foretag, och har fa stora engagemang som innebar risk mot
stora foretag.

+ De risker som tas inom skadeforsékring ar valbalanserade och
aterforsakras i relativt hog utstrackning med relativt [aga sjalvbehall.

+ For lansforsakringsgruppens rakning skots verksamhet avseende
aterforsakring. Verksamheten medfor betydande motpartsexponeringar
brutto men bedéms inte medfora stora risker netto.

+ Riskernai de placeringstillgangar som bolaget férvaltar utgor
merparten av bolagets risker.

+ Utlaningen i den formedlade bankverksamheten avser till storsta delen
hushall och till en mindre del lantbrukare och sma foretag. Risken for
bolaget ar begransad till intjaningen till foljd av erhallna provisioner.

Formedlad fondforsakringsverksamhet innebar risk for ogynnsam utveckling

av annullationer, aterkop och flytt. Risken for bolaget &r begransad till

ansvar under en bestamd tid till att aterbetala erhallna provisioner.

Forsakringsrisker

De huvudsakliga riskerna ar premierisker, reservrisker och katastrofrisker.
Premierisken hanfor sig till prissattningen av férsakringsavtal och den

inneboende osékerhet som ar forenad med dessa avtal. Risken ar att den

beraknade premien inte kommer att motsvara de faktiska skade- och drifts-

kostnaderna.

Reserurisken avser forsakringsavsattningarnas tillracklighet, och osaker-

heten i dessa ar att de ar en uppskattning av framtida kostnader. Bolagets
forsakringsrorelse innehaller riskmassigt ett val balanserat bestand, vilket
skadeutfall och resultat under manga ar bekraftar. Riskerna ar begransade
genom aterforsakring. Den hogsta kostnad som drabbar bolaget vid skada
pa en enskild risk eller vid en handelse t.ex. storm, ar 15 Mkr (15). Livfallsrisk
(langlevnadsrisk) i de skadelivrantor kopplade till trafikaffaren utgor en
begransad andel av bolagets risker.

En kanslighetsanalys har genomforts genom att mata effekten pa
resultatet och det egna kapitalet av rimligt sannolika foréandringar i nagra
centrala parametrar. Effekterna har vid forandring av respektive enskild
parameter dar 6vriga parametrar halls konstanta.

Kénslighetsanalys, teckningsrisk

Mkr Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital
2019 2018 2019 2018
1% forandring
i totalkostnadsprocent +/- 229 225 18,0 177
1% forandring i premienivan +/- 25,5 249 200 196
1% forandring i skadeantal +/- 161 158 127 124
10 % férandring i premier
fore avgiven aterforsakring +/- 16,8 16,7 132 131
Utgaende 6vriga avsdttningar 813 799 639 62,8

Nedan visas skador som har en avvecklingstid langre an ett ar.

Skadekostnad fore aterforsakringar avseende olycksfall- och trafikskador

gll((:deér 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTALT
Uppskattad skadekostnad 336,8 336,2 3267 3108 360,6 3688 4057 3751 28206
- islutet av skadearet 3368 3362 3267 3108 3606 368.8 4057 3751
- larsenare 3443 3374 2972 3217 3545 3729 40838
-2arsenare 3108 3000 3086 3217 399.2 3594
-3arsenare 2918 3016 2903 3222 3922
-4 3rsenare 2914 2911 2899 3287
-5arsenare 2922 2941 2911
-6 arsenare 2877 3019
-7 &rsenare 296,3
Nuvarande skattning av
totalkostnad 296,3 30L9 2911 3287 3922 3594 40838 3751 27536
Totalt utbetalt 1914 1935 179.2 2033 2253 2193 2162 1239 15522
Summa kvarstaende
skadekostnad 1049 1084 1119 1254 1668 1401 192.6 2512 12014
Avsittning upptagen
i balansrakningen 1004 1049 134 126,1 1877 1712 280,5
Avsdttning avseende skadear
2010 och tidigare 5859
Totalavséttning upptagen
ibalansrikningen 17873

Frdn och med 2015 dr alla uppskattade skadekostnader diskonterade. For dar 2010-2013 ingick ursprungligen TFF-skador.

Fran och med 2015 har vi tagit bort dessa fér tidigare drgdangar.

Katastrofrisken avser risk for forluster till foljd av extrema handelser.
Bolaget ar genom det interna riskutbytet, ocksa exponerat for katastrof-
skador som intréffar i de évriga lansbolagen. Atagandet intrader ocksa
da gruppens externa katastrofskydd ar uttomt som i absoluta tal &r
bolagets enskilt storsta risk.
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Livforsakringsrisker

Livforsakringsrisker avser risken for forluster vid forsékring av enskilda
personers liv och hélsa. For Lansforsakringar Skane utgors dessa risker av
bolagets skadelivrantor, vilket medfér att relevanta underkategorier i sin tur
ar livfallsrisk, kostnadsrisk och omprovningsrisk. Livfallsrisken &r risken for

forluster till foljd av att de férsakrade lever langre &n vad som antagits och

utgor darmed en risk i bolagets skadelivranterorelse dar atagandet utgors

av livsvarigt l6fte om utbetalningar. Kostnadsrisken &r risken for att
administrationen av forsakringarna blir storre &n vad som antagits, dar
utbetalningar kommer att administreras under lang tid efter det att for-
sakringen salts. Omprovningsrisk ar risken for att ny lagstiftning paverkar
framtida utbetalningar, vilket utgor en risk i bolagets skadelivranterérelse.
Riskerna hanteras bland annat genom uppféljning av dédlighet inom hela
lansforsakringsgruppens skadelivrantebestand, aterforsakring, kostnads-
uppfoljning samt att som remissinstans ge lagstiftaren en korrekt bild av
konsekvenser vid ny lagstiftning.

Marknadsrisker

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighetspriser och
kreditspreadar paverkar marknadsvardena for finansiella tillgangar och
skulder. Marknadsrisken ar risken for att verkligt varde pa eller framtida
kassafloden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av forandringar
i dessa marknadspriser.

For Lansforsakringar Skanes del ar det aktiekurs- och fastighetsrisk som
ar de mest patagliga riskerna, medan rénte-, spread- och valutariskerna ar
av mindre omfattning. Marknadsriskerna begransas genom bolagets policy
och riktlinjer for kapitalférvaltningen, som anger hur bolaget skall placera
tillgangarna och till vilken risk detta far goras. Denna revideras minst en
gang per ar och beslutas av styrelsen.

Manadsvis sker uppféljning av aktuell allokering och hur bolagets place-
ringstillgdngar ar placerade.

Marknadsrisker

Mkr Inverkan pa vinst fore skatt
2019 2018

1% forandring av rantenivan, nominellarantor ~ +/- 181 414

10 % forandring av aktiekurser +/- 6582 615,6

10 % férandring av valutakurser mot SEK +/- 2531 2128

Aktiekursrisk

Med aktiekursrisk avses risken for forluster till f6ljd av férandringar i kurser
pa aktiemarknaden. Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk.
Bolagets totala aktieportfélj uppgar till 6 581 Mkr varav 2 709 ar innehav

i Lansférsakringar AB. Risken begransas genom att diversifiera bolagets
portfélj mellan sektorer och globala geografiska regioner. Lansférsakringar
Skanes noterade aktieinnehav bestar primart av fonder med ett stort antal
underliggande aktier.

Valutarisker
Lansférsakringar Skane har exponering i utlandsk valuta och bolagets
placeringar uppgar till 2 531 Mkr (2 128).

Rdnterisker

Bolagets ranteportfolj bestar huvudsakligen av statsskuldvéxlar samt obliga-
tioner (stat och foretag). Storre delen av bolagets ranteforvaltning ar utlagd
pa diskretionart forvaltningsuppdrag. Durationen i ranteportfoljen uppgar
for narvarande till 0,9 ar (1,6).

Lansforsakringar Skane ar exponerat for ranterisk genom risken for att
marknadsvardet pa de fastforrantade tillgangarna sjunker da marknads-
rantan stiger. Graden av ranterisk eller prisrisk 6kar med tillgdngens (6ptid.
Marknadsvardet pa bolagets rantebarande placeringstillgangar, det vill
saga rantefonder, obligationer, forlagsbevis, statsskuldvaxlar, certifikat och
utlaning, utgjorde vid rakenskapsarets utgang 2 008 Mkr (3 533).

Fastighetsrisk
Fastighetsrisk innebar att véardet pa fastigheter minskar till foljd av

omvarldsforandringar. Bolagets fastighetsinvesteringar bestar av saval

heldgda bostadsfastigheter som kommersiella fastigheter inom Skane-
regionen. Darutdver har bolaget exponering mot den kommersiella fastig-
hetsmarknaden i Stockholm genom andelar i fastighetsbolaget Humlegarden
samt skogsfastigheter i primért mellersta Sverige via aktieinnehav i Bergvik
Skog. Fastigheternas samlade marknadsvarde vid rakenskapsarets utgang
summerar till 2 283 Mkr (801) i koncernens balansrakning.

Risken begransas genom diversifiering mellan fastighetstyper och
regioner inom saval Skane som Sverige.

Kreditspreadrisk
Kreditspreadrisk innebér risken for forluster fran placeringstillgangarna
eller andra motpartsataganden till fljd av 6kad kreditrisk. Bolaget har
merparten av placeringarna i vardepapper med hog kreditvardighet.
Kreditspreadrisken i denna del av verksamheten bedéms darfor vara
mycket sma. Kreditexponeringar finns for rantebarande vardepapper
och andra placeringar med liknande egenskaper. Maximala kreditrisk-
exponeringar motsvaras av dessa finansiella instruments bokforda varde.
Nagra sékerheter finns inte for de maximala kreditriskexponeringarna.

Koncentrationsrisk
Koncentrationsrisk definieras som risken for forluster till foljd av att
riskexponering inte ar tillrackligt diversifierad. Koncentrationsrisk kan
harréra fran koncentrationer i saval tillgangar sasom i skulder. Koncentra-
tionsrisk i placeringstillgangarna motverkas primart genom diversifiering
av koncernens placeringstillgangar, genom beslut om hogsta exponering
per motpart i finansiella derivat, genom beslut om hégsta exponering per
aterforsakringsgivare och genom fakultativ aterférsakring av enskilt mycket
stora forsékrade risker. Bolagets ledning och styrelse tar aterkommande del
av rapportering om koncernens stora exponeringar och riskkoncentrationer.
Bolagets placeringstillgangar ar vasentligen véldiversifierade och bolagets
storsta koncentrationsrisk utgors av aktieinnehavet i Lansforsakringar AB.

Motpartsrisk

Motpartsrisk i finansiella instrument

Motpartsrisk ar risken for att en utgivare eller motpart i ett finansiellt
instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. For att begrénsa kreditrisken
i placeringar i rantebarande vardepapper har bolaget faststéllt vilken den
lagsta kreditvardering (rating) en emittent far ha och angett begransningar
om hur mycket man kan placera hos olika emittenter. Begransningarna
anges som maximal andel per emittent uttryckt i procent av ranteportfél-
jens totala marknadsvarde. For placeringar mot Svenska staten eller i form
av inlaning i svensk bank far andelen uppga till 100 % medan sakerstallda
bostadsobligationer maximalt far utgora 20 %. Ovriga emittenter med rating
av Standard&Poors och/eller Moody’s om AAA/Aaa galler maximalt 20 %.
Ar ratingen lagst AA/Aa2, A/A2 respektive BBB+/Baal galler maximalt 10 %,
5 % respektive 2 %.

Motpartsrisk i augiven aterférsakring

I den avgivna aterforsakringen ar risken att betalning inte erhalls fran
aterforsakringsgivaren i enlighet med aterforsakringsavtalen. I lansforsak-
ringsgruppen anvands ett regelverk for att ta fram vilka externa aterfor-
sakringsgivare som far anvandas for att begransa risken. Bolaget koper

all aterforsakring genom aterforsakringsavdelningen pa Lansforsakringar
AB. Lansférsakringsgruppen brukar interna pooler som ger lansbolagen
aterforsakringsskydd. Detta innebar att bolagen aterférsakrar varandra
for de skador som dverstiger det enskilda bolagets sjalvbehall upp till den
skadekostnadsniva som técks av externa aterforsakrare. Det externa
aterforsakringsskyddet uppgick 2019 till 300 Mkr (300). Storsta risk

i mottagen affar beddms vara deltagandet i Nordiska Kérnforsékringspoolen.
Maximalt ansvar per skadehéandelse ar for bolagets del begransad till cirka
37 Mkr (31).
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Finansiella tillgangar och skulder samt forsakringstekniska avsittningar (netto)

Mkr REDOVISAT VARDE KASSAFLODEN
Totalt Varav utan Varav med 2020 2021-2025 2026-2035 2036-
kontrakts- kontrakts-
enliga forfall enliga forfall
Finansiella tillgangar 13988 13988 - 6057 2336 280 5315

Finansiella skulder - -

Forsakringstekniska avsdttningar f.e.r. 4654 4654

- 2066 1238 1350 -

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet ddr de finansiella tillgangarna och skulderna delats in i kontrakt med kénda kassafléden och
kontrakt dar fléden inte dr kinda. Dessutom visar tabellen duen det férudntade kassaflodet for bolagets forsakringstekniska ausdttningar.

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgora
ataganden som &r férenade med finansiella och forsakringstekniska skulder.
For Lansforsakringar Skane ar likviditet normalt inget problem eftersom
premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora skadeutbe-
talningar ofta ar kdnda langt innan de forfaller. Bolagets riktlinje ar att alltid
ha en likviditet som uppgar till minst 30 Mkr (kassa och bankmedel). Utover
detta finns mojlighet att inom tva till tre dagars varsel frigéra betydligt
storre belopp genom férsaljning av placeringstillgangar.

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende driftskost-
nader, skadekostnader och aterférsakringspremier pa cirka 233 Mkr (218)
under 2019. Inbetalningarna i form av premier, ersattningar fran ater-
forsakrare och provisionsersattningar fran Lansférsakringar Bank och
Lansforsakringar Liv uppgar till cirka 238 Mkr (236) per manad under 2019.

Operativa risker
En viktig del av bolagets riskhantering &r processarbetet. En valstyrd
process tydliggor for medarbetare pa samtliga nivaer inom vilka ramar som
verksamheten skall bedrivas. Processerna ar daven utgangspunkten for
bolagets riskanalys vilket terspeglas i organisation och handlingsplaner.
En central deli processutvecklingen ar att arbeta med sténdiga forbattring-
ar dar bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara.

Incidentrapportering &r en viktig del av riskarbetet. De incidenter som
intraffar loggas med bedémd allvarlighetsgrad och kostnadsestimering for
att mojliggéra analys och férebyggande atgarder. Incidenter avrapporteras
l6pande till styrelse och vid behov per omgaende.

Bolagets funktioner fér compliance och riskhantering har bland annat till
uppgift att identifiera, granska och rapportera bolagets operativa risker.

Affdrsrisker

Affarsrisker omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och
affarsbeslut som visar sig vara missriktade. Detta inkluderar konkurrenters
handlande, omvérldsférandringar och negativa rykten om bolaget liksom
minskade intakter fran exempelvis volymminskningar. Affarsrisker hanteras
pa styrelse- och ledningsniva genom analys och beslut infor strategiska vag-
val om verksamheten inriktning i den arliga affarsplaneringsprocessen och
da utvecklingen pa koncernens marknader sa kraver. Specifika affarsrisker
som vid var tid bedéms som viktigast foljs fortlopande upp pa ledningsniva.
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Ovriga risker

Intjdningsrisk fran kreditrisk i formedlad bankaffdr

I Lansforséakringar Skanes avtal med Lansférsakringar Bank regleras
ersattningen for den formedlade bankaffaren. I detta avtal avréknas 80 % av
uppkomna kreditférluster i de lan som bolaget formedlat fran de provisioner
som erhalls. Lansforsakringar Skanes bedémning &r att kreditforlusterna
aven framéver kommer att vara pa en lag niva.

Kapitalhantering
Riskernas inverkan pa koncernens kapital utvarderas [6pande och kapital-
hanteringen &r nara sammankopplad med styrningen av risktagandet.
Det samband som finns mellan storleken pa risker och behovet av kapital
har blivit alltmer tydligt i legala solvenskapitalkrav. Sedan flera ar har
Lansforsakringar Skane arbetat med ett kapitalmal for koncernens kapital-
styrka formulerat pa grundval av de riskbaserade kapitalkrav i enlighet med
de Solvens II regelverket som tradde ikraft 1 januari 2016. Enligt beslut av
styrelsen ska solvenskapitalkvoten uppga till minst 170 % vilket overstiger
regelverkets minikrav om minst 100 %.

I samband med den arliga affarsplaneringen genomférs aven en egen
risk- och solvensanalys som avser att sakerstalla att bolaget vid var tid
har tillrackligt kapital och tillracklig likviditet. Analysen utgar fran arbetet
med affarsplanen och dess basscenario men inkluderar aven ytterligare
scenarier och stresstester for att ge kompletterande underlag om framtida
kapitalbehov. Forslag pa scenarieanalyser antas av styrelen och inkluderar
saval forvantad omvarlds- och affarsutveckling sasom negativa utfall och
katastrofscenarier. Analysen genomfors pa ett sadant satt att styrelsen
och ledningen skapar en samsyn kring fragor om kapitalstruktur, kapital-
behov och beredskap for att vid behov kunna reducera riskerna eller pa
annat satt forstarka bolagets stéllning. Bolagets prognoser visar pa en
fortsatt véldigt god kapitalisering under de kommande aren och aven vid
mindre gynnsamma handelser.

Noter till teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Not 3. Premieinkomst

Not 4. Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Direkt forsakring i Sverige 2421908 2385702 Overférd kapitalavkastning 151971 -
Mottagen aterférsakring 129088 107 386 Skadelivrantor 23237 18942
Summa premieinkomst 2550996 2493088 Trafik- och olycksfallsaffarer = 8067
Summa dverford kapitalavkastning 175208 27009
Not 4. Férsdkringsrorelsen tillgodogér sig avkastning pd férvaltade tillgangar som mot-
suarar summan pd medeludrdet av in- och utgdende ausdttningar for redovisningsmdssig Rintesats
FTA efter audrag for aterforsikrares andel. For skadelivrdntor antas den vérdeférdndring o
som sker i dess avsdttningar motsuara det rimliga avkastningskrav som féreligger pa - Forsakringsrérelsen 34 -
finansrorelsen och bildar ddrmed den kapitalavkastning som éverférs fran finansrérelsen - Trafikaffar, Trafikreservpoolen - 020
till férsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen blir positiv om marknadsrdntorna gar upp ) .
- Sjuk och olycksfall, Trafikpoolen = 0,60

och om inflationen stiger, men kan ocksd bli negativ om motsatsen sker.

Not 5. Forsakringsersittningar

Tkr

Fére avgiven aterforsikring

KONCERNEN/MODERBOLAGET

Aterforsakraresandel  Férsikringsersittningarf.e.r.

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Utbetalda forsakringsersattningar -1652243 -1548 420 20307 49050 -1631936 -1499 370
Driftskostnader for skadereglering -208 368 -188 360 = - -208 368 -188 360
Utbetalda forsakringsersattningar -1860 611 -1736780 20307 49050 -1840304 -1687730
Férandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador -93800 -51117 84696 21633 -9104 -29484
Férandring i avsattning for intraffade men ej rapporterade skador -17 266 -67897 10380 -21600 -6 886 -89 497
Férdndring i avsittning for oreglerade skador -111067 -119 014 95076 33 -15990 -118 981
Summa férséakringsersattningar -1971678 -1855794 115383 49083 -1856 925 -1806711

Not 6. Driftskostnader

Fortsattning Not 6.

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Anskaffningskostnader -243464  -231465  -253145 -232805 Totala driftskostnader
Administrationskostnader 176319 155329 176319 sszpg [orefunktionsindelning
Provisioner och vinstandelar Direkta och indirekta
i avgiven terforsakring 2098 289 2008 289 personalkostnader -464241  -417153  -464241  -417153
Summa driftskostnader f.e.r. 422781 389690 -a32462 -39lg30  Lovlkostnader R 40707 B 8707
Avskrivningar -14910 -13984 -14910 -13984
6vriga driftskostnader Ovrigt -404779 -386959  -414460 -388299
i Omkostnadsbidrag for
Skadereglering 208368 -188360 -208368 -188360  ooronsam affar 297243 291768 297243 291768
Finans -16 638 -20190 -16 638 -20190

Icke tekniska intakter och kostnader
(not 13) varav formedlad affar:

- Intakter, gemensam

personforsakring och sparande 302784 297199 302784 297199

- Kostnader, gemensam

personforsakring och sparande -290756  -273994  -290756  -273994
Summa totala driftskostnader -635759 -575035 -645440 -576375

Summa totala driftskostnader
fore funktionsindelning -635759 -575035 -645440 -576375

Not 7. Ovriga tekniska kostnader

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2019 2018

Lansforsakringar Skanes solidariska
ansvar av TFF uppgar till drygt 4,5 %

Trafikforsakringsforeningen (TFF)

arskostnad prognos -15 337 -13125
Avrakning av tidigare arskostnader TFF 4252 4039
Summa dvriga tekniska kostnader -11085 -9086
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Noter till icke-teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Not 8. Kapitalavkastning, intdkter

Not 12. Nettovinst eller nettoforlust
per kategori av finansiella instrument

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 s018 Tk KONCERNEN ~ MODERBOLAGET
Hyresintakter, fastigheter 28731 21022 = - 2019 2018 2019 2018
Utdelning p aktier och andelar 51946 62229 43764 62229 Aktier och andelar 1369652 197591 1159389 129264
Ranteintakter m.m. Obligationer och andra
o rantebarande vardepapper 53959 13225 53959 13225
- Obligationer och andra )
rantebarande vardepapper 34795 36880 34795 36880 Fastigheter* -1416 6621 - -
Realisationsvinster, netto Kapitalférvaltningskostnader -16 638 -20190 -16 638 -20190
- Aktier och andelar 201006 351273 201006 351273 Summa nettovinst
eller nettoférlust 1405557 184005 1196710 122299
Summa kapitalavkastning,
intakter 316478 471404 279565 450382
Not 13. Ovriga intikter och kostnader
Not 9. Orealiserade vinster pa placeringstillgangar Thr KONCERNEN/MODERBOLAGET
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET 2019 2018
2019 2018 2019 2018 Ovriga intikter
Aktier och andelar 1075327 68345 873246 - Provisioner for formedlad affar 302784 297199
Obligationer och andra Summa dvriga intakter 302784 297199
rantebéarande vardepapper 24130 - 24130 -
Valutakursvinster, netto 41373 49989 41373 49989 Ovriga kostnader
Summa orealiserade vinster " S c -
Driftsk for f ff: -2907. -27399:
och forluster 1140830 18334 938749 49989  oronostnaderforformediad affér 075 599
S 6vriga kostnader -290756 -273994
Not 10. Kapitalavkastning, kostnader .
Not 14. Skatt pa arets resultat
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
- - 2019 2018 2019 2018
Driftskostnader, fastigheter -29724 -27 643 = -
o . Aktuell skattekostnad (-) /intakt (+)
Kapitalférvaltningskostnader -16 638 -20190 -16 638 -20190
. Periodens skattekostnad/intakt -35524  -127127 -32011  -125322
Aktier och andelar = -18 = -
) ) Uppskjuten skattekostnad (-)
Diskontering IFRS 16 -423 - - - /skatteintakt (+)
Rantebérande vardepapper -4966 -6 995 -4966 -6995 Uppskjuten skatt avseende
Summa kapitalavkastning, tempordra skillnader -225387 79118 -199132 76 683
kostnader SI751  -54846 21604  -27185  Totalredovisad skattekostnad 260911 -48009 -231143  -48639
Avstamning av effektiv skatt
Not 11. Orealiserade forluster pa placeringstillgangar Resultat fore skatt U R e
Skatt enligt gallande skattesats -273746  -65685  -226981 -51815
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET T
Forandring skattesats avseende
2019 2018 2019 2018 uppskjuten skatt o 11219 o 11219
Aktier och andelar - 334227 - -334227 Ejavdragsgilla kostnader -7585 -8199 -7585 -8199
Obligationer och andra Ej skattepliktiga intakter 20420 14656 3423 156
rantebarande vérdepapper - 1660 - 716660 Redovisad effektivskatt 260911 -48009 -231143  -48639
Valutakursforluster, netto = - = -
Fastigheter* - - - -
Summa orealiserade vinster
och forluster - -350887 - -350887

* Internférsdljning av fastigheter i samband med omstrukturering av fastighetsbestandet.
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Noter till balansrdkningen

Not 15. Andraimmateriella tillgangar

Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Ingaende bokfért varde 26787 29245 26787 29018
Arets avskrivning -2231 -2458 -2231 -2231
Utgaende bokfort vérde 24556 26787 24556 26787
Not 16. Fastigheter
Thr KONGERNEN K'a_msllg!let?analys fastighetsvardering
Visentliga icke observerbara data
2019 2018
Férvaltningsfastigheter Mkr Féréndring Vérdepaverkan
Antal 10 8 Hyresintakter +/-10% +/-218
Areal kvm 15458 7887 Fastighetskostnader +/-15% +/-92
Anskaffningsvéirde tkr 1134447 408086  Direktavkastningskrav +/-025% +/- 12
Marknadsvarde 1191787 449488 LAngsiktigvakansgrad a0 M
Bokfort varde per kvm kr 31870 27 640
Yevakansgrad % 10 10 Fastigheter under nyproduktion &r exkluderad i kanslighetsanalysen.
Direktavkastning % 20 38 Geografisk fordelning
Av det totala fastighetsbestandet ar en kontors- och affarsfastighet belagen i Ystad,

N X en &r beldgen i Angelholm, en &r beldgen centralt i Helsingborg, en &r beldgen centralt
Rorelsefastigheter i Malmo och tva fastigheter &r beldgna i Helsingborg med kvarterskoncentration till
Antal 5 4 sodercity. Fem hyresfastigheter &r beldgna i Helsingborg.
Areal kvm 29291 15016

o Andel av fastigheterna som anvénds i den egna verksamheten

Anskaffningsvarde tkr 657025 111240 Bolaget utnyttjar som huvudkontor 5 360 kvm av totalt 12 098 kvm i fastigheten
Marknadsvérde rérelsefastigheter 1091724 351500 Belgien V 21 i Helsingborg. Som regionkontor utnyttjas 1 068 kvm av 1 376 kvm
Nvttianderattstillas lokal 20924 ) i fastigheten Olof 26 i Ystad, 518 kvm av 754 kvm i fastigheten Midgard 4 i Angelholm

yttjanderattstillgangar (lokaler) och 5410 kvm av 14 400 kvm i fastigheten Gangtappen i Malmo. I Sundstorgets
Totalt marknadsvarde rorelsefastigheter 1121648 351500 lokaler utnyttjas 688 kvm av 788 kvm.
Marknadsvarde per kvm kr 38293 23408
Ytvakansgrad % 19 3.6
Direktavkastning % 49 10

Fastigheterna har varderats per den 31 december 2019. Varderingen har utforts av
externt oberoende auktoriserad fastighetsvarderare med hjalp av en ortsprismetod
och en nuvéardesmetod. Ortsprismetoden baseras i grunden pa analyser av éverlat-
elser av lagfarna kop av vad som kan anses vara jamférbara fastigheter pa en fri och
6ppen marknad. Nuvardesmetoden, som ocksa kallas avkastningsmetoden, innebar
ett studium av fastigheternas framtida driftnetton vilka stélls i relation till marknad-

ens avkastningskrav for aktuel typ av fastighet.

I den juridiska personen vérderas fastigheterna till anskaffningsvarde minus
avskrivningar. I rérelsefastigheterna redovisas vardeékningarna mot omvarderings-
reserven vilket redovisas som en 6kning av i 6vrigt totalresultat och ackumuleras

i omvarderingsreserven i eget kapital.

Av de tio forvaltningsfastigherna avser fyra stycken pagaende nyproduktion
i Limhamn. Nyckeltal i denna not ar exklusive fastigheter under nyproduktion.
Varderingen av ovanstaende verkliga varden ar for samtliga forvaltnings- och
rorelsefastigheter klassificerade i niva 3 i verkligt vardehierarkin, da ej observerbara
indata som anvénts i varderingarna har en vasentlig paverkan pa bedémda varden.
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Not 17. Aktier och andelar i koncernféretag

Tkr MODERBOLAGET
2019 2018

Ingaende bokfort varde 14728 21578
Aktiedgartillskott 1802484 3200
Forséljning av dotterbolag o -10 050
Utgaende bokfort virde 1817212 14728
Aktier och andelar i direkt dgda dotterforetag Organisations- Foretagets Antal Andel Redovisat
nummer sate andelar vérde

Lanskap Skane AB 556364-3781 Helsingborg 15000 100% 1478
Lanshem Skane AB 559052-2073  Helsingborg 50000 100% 1813234
Lan till direkt dgda dotterbolag 2019 2018
Lanskap Skane AB 626944 415447
Lanshem Skane AB - 336655

Not 18. Aktier och andelariintressebolag

Thkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2019 2018
Ingaende bokfért varde 12609 -
Anskaffning av aktier = 15050
Aktiedgartillskott - 432
Nedskrivning av aktier -3481 -2873
Utgéende bokfért virde 9128 12609
Aktier och andelar i dotterforetag Organisations- Foretagets Antal Andel Redovisat
nummer site andelar virde
LFant AB 559085-6802  Helsingborg 50000 33% 9128
Not 19. Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Uppl. anskaffningsvarde Verkligt/Bokfort virde Uppl. anskaffningsvarde Verkligt/Bokfort varde
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ovriga svenska emittenter 1989870 2601794 2008339 2590687 1989870 3017297 2008 339 3006190
Summa 1989870 2601794 2008339 2590687 1989870 3017297 2008 339 3006190
Varav noterade vardepapper 1989870 2601794 2008339 2590687 1989870 2601794 2008 339 2590687
Positiv skillnad till foljd av att bokfort
vérde 6verstiger nominella varden 62998 61621 62998 61621 62998 61621 62998 61621

Uppgifter for enskilda poster kan erhdllas efter hdnudndelse till bolaget.
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Not 20. Kategorier av finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Thkr 2019 2018

KONCERNEN Tillgangar Lane- Redovisat/ Anskaff- Tillgangar Lane- Redovisat/ Anskaff-
som tilthor fordringar verkligt virde ningsvarde som tilthor fordringar verkligt virde ningsvarde

kategorin kategorin

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 7658097 = 7658097 4405149 6831073 - 6831073 4663778

Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 2008 339 = 2008 339 1989870 2590687 - 2590687 2601794

Summa 9666436 = 9666436 6395019 9421760 - 9421760 7265572

Thkr 2019 2018

MODERBOLAGET Tillgdngar Lane- Redovisat/ Anskaff- Tillgdngar Lane- Redovisat/ Anskaff-
som tillhér fordringar verkligt virde ningsvarde som tillhér fordringar verkligt virde ningsvérde

kategorin kategorin

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 6581641 o 6581641 3769193 6156180 - 6156180 4248275

Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 2008 339 = 2008 339 1989870 3006190 - 3006190 3017297

Ovriga finansiella placeringstillgangar 632944 = 632944 632944 526 627 - 526 627 526 627

Summa 9222924 = 9222924 6392007 9688997 - 9688997 7792199

Det finns inga finansiella skulder i koncernen eller i moderbolaget.

Not 21. Information om finansiella instruments verkliga varden

Tkr 2019 2018

KONCERNEN Nival Niva 2 Niva3 Summa Nival Niva 2 Niva3 Summa

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 3044031 2709226 1904 840 7658097 3469375 2492160 869538 6831073

Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 1880952 - 127 387 2008 339 2590687 - - 2590687

Férvaltningsfastigheter o o 1191787 1191787 - - 449 488 449 488

Summa 4924983 2709226 3224014 10858 223 6060062 2492160 1319 027 9871248

Tkr 2019 2018

MODERBOLAGET Nival Niva 2 Niva3 Summa Nival Niva 2 Niva3 Summa

Finansiella tillgdngar

Aktier och andelar 3044031 2709226 828384 6581641 3469375 2492160 194645 6156180

Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 1880952 = 127 387 2008 339 2590743 - 415447 3006190

Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 632944 632944 - - 526 627 526 627

Summa 4924983 2709226 1588715 9222924 6060118 2492160 1136719 9688997

I ovanstaende tabell lamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de
finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen.
Uppdelningen av hur verkligt varde bestamts gérs utifran foljande tre nivaer.
Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte

inkluderas i niva 1.

Niva 3: Onoterade tillgangar vars varde faststélls med olika varderingstekniker,
som exempel senast genomforda transaktioner eller anskaffningsvérde.

Lansférsakringar Skane gor i vart och ett av fallen en bedémning av rimligheten

i vardet och tar in underliggande varden i de innehav dar sa ar mgjligt. I niva 3 finns
bland annat bolagets innehav i Bergvik Skog dar en berdkningsmodell anvants som
en extern konsultfirma utarbetat. Aven Humlegérden fastigheter finns i niva 3 dar
andelarna beréknas som ett substansvarde.
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Specifikation av Niva 3

Tkr 2019 2018
KONCERNEN Aktier  Obligationer Ovriga Totalt Aktier  Obligationer Ovriga Totalt

och ochandra tillgangar och ochandra tillgangar

andelar réntebarande ochuppl. andelar réntebarande ochuppl.

papper réanteintakt papper ranteintakt
Ingaende balans 869538 = 305266 1174804 522994 - - 522994

Redovisade vinster och forluster

i drets resultat 185224 S = 185224 102283 - - 102283
Anskaffningsvérde forvarv 850078 127 387 857312 1834777 397356 - 305266 702622
Forsaljningslikvid vid forsaljning - - - - -153 095 - - -153 095
Utgéende balans 1904840 127 387 1162578 3194805 869538 - 305266 1174804
Tkr 2019 2018
MODERBOLAGET Aktier  Obligationer Ovriga Totalt Aktier  Obligationer Ovriga Totalt

och ochandra tillgangar och ochandra tillgangar

andelar rintebdrande och uppl. andelar réantebirande och uppl.

papper  ranteintakt papper  ranteintakt
Ingéende balans 194 645 415 447 526 627 1136719 231891 100058 295716 627 665

Redovisade vinster och forluster

i drets resultat -16 857 - - -16 857 33938 - - 33938
Anskaffningsvérde forvarv 650596 127 387 106 317 884300 81911 315389 230911 312822
Forsaljningslikvid vid forsaljning o -415 447 = -415 447 -153095 - - -153095
Utgéaende balans 828384 127 387 632944 1588715 194 645 415447 526 627 1136719

Not 22. Fordringar avseende direkt forsakring

Not 24. Forutbetalda anskaffningskostnader

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Fordringar hos férsakringstagare 636409 640563 Férutbetalda anskaffningskostnader
Fordringar hos forsakringsforetag 34314 40277 vid aretsingang 31000 28000
Summa fordringar avseende direkt forsikring 670723 680840 Arets avskrivning ~51000 28000
Arets avsittning 37457 31000
Férutbetalda anskaffningskostnader
vid drets utgang 37457 31000
Not 23. Materiella tillgangar
Samtliga anskaffningskostnader skrivs av pd ett ar.
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Ingaende anskaffningsvarde 90759 97203 90306 96 686 Not 25. Eget kapital
Arets inkép 9051 5048 9051 5048
Arets forsaljningar/utrangeringar -14 269 -11492 -14269 -11428
Utgaende ackumulerade Information om det egna kapitalet finns i Rapport 6ver forandring i eget kapital..
anskaffningsvarden 85541 90759 85088 90 306
Ingaende avskrivningar enligt plan -50464  -49739  -50058  -49424
Justering for avskrivningar
pa salda/utrangerade inventarier 13500 10959 13500 10959
Arets avskrivningar enligt plan -12029 -11684  -12008 -11593
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -48993  -50464  -48566  -50058
Utgaenderedovisat restvirde 36548 40295 36522 40248

Investeringar skrius av efter en bedémd ekonomisk liusldngd pa 5 dr.
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Not 26. Avsittning for e intjanade premier och kvardréjande risker

Tkr

KONCERNEN/MODERBOLAGET

Avsiittning for ej Avsittning for Totalt
intjanade premier kvardréjande risker

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Ingéende balans 1029050 999514 = - 1029050 999514

Under rakenskapsaret intjanade premier fran tidigare rakenskapsar -1029 050 -999 514 - - -1029 050 -999 514

Arets avsittning 1060720 1029051 - - 1060720 1029051

Férandring i avsattning 31671 29537 - - 31671 29537

Utgaende balans 1060721 1029051 = - 1060721 1029051

Not 27. Avsittning for oreglerade skador

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2019 2018

Brutto  Aterforsik- Netto Brutto  Aterforsik- Netto

rares andel rares andel

IB rappporterade skador 1937316 -270147 1667169 1861793 -248 514 1613279

IBintraffade &nnu ej rapporterade 2082884 -402920 1679964 2014986 -424 520 1590 466

Ingéende balans 4020200 -673 067 3347133 3876779 -673 034 3203745

Kostnader for skador som intraffat under innevarande ar 1718 249 -77725 1640524 1674654 -57639 1617015

Utbetalt till forsékringstagare -1652243 20307 -1631936 -1548 420 49050 -1499370

Kép av skadelivrantor 23586 - 23586 24 407 - 24 407
Férandring av forvantade kostnader som intréffat under tidigare ar

(avvecklingsresultat) 45058 -37 658 7400 -7221 8556 1335

Arets avsittning rapporterade skador 2054700 -354 843 1699 857 1937316 -270147 1667169

Arets avsittning &nnu ej rapporterade 2100150 -413 300 1686850 2082883 -402920 1679963

Utgaende balans 4154 850 -768143 3386707 4020199 -673067 3347132

Not 28. Avsittning for aterbéring och rabatter

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET

2019 2018
Ingaende avsattning for aterbéring 8481 203469
Under aret utbetald aterbéring -988 -194988
Avséttning for aterbaring 200000 -
Utgaende balans/aterstar att utbetala 207 493 8481
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Not 29. Aktuell och uppskjuten skatt

Thkr 2019 2018
KONCERNEN Aktuell Uppskjuten Total Aktuell Uppskjuten Total
skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld
Orealiserade vinster - 670 678 670 678 - 445 866 445866
Ovrigt 12897 501608 514505 158 681 502265 660946
Avsittning for skatter 12897 1172286 1185183 158 681 948131 1106 812
Tkr 2019 2018
MODERBOLAGET Aktuell Uppskjuten Total Aktuell Uppskjuten Total
skatteskuld  skatteskuld  skatteskuld katteskuld katteskuld  skatteskuld
Orealiserade vinster - 606 477 606477 - 407 346 407 346
Ovrigt 7569 = 7569 156 876 - 156 876
Avsittning for skatter 7569 606 477 614046 156 876 407 346 564222
Uppskjuten skatt har berdknats efter skattesatsen 21,4 % for dren 2019-2020.
For 2021 och framat kommer skattesatsen 20,6 % att anudndas.
Not 30. Skulder avseende direkt forsakring Not 32. Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys
Thkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Skulder till forsakringstagare 315636 308223 Av- och nedskrivningar av tillgangar 56 649 25442 20872 14156
Skulder till forsakringsformedlare 119 97 Orealiserad vardeférandring
Svriga skulder* 60772 68007 finansiella placeringstillgangar -1140564 232336 -930550 300870
Utgaende skulder avseende direkt forsakring 376527 376327 Eﬁ:;i?:ﬁ?;gj g:ilrj]gi:g@vén gar - 344778 - 344078
Rearesultat vid forsaljning av
“med [optid < 1 mdnad. materiella anlaggningstillgangar 357 - 671 -
Avsattning for aterbaring 200000 - 200000 -
Avsattning till pensioner 62-aringar o - o -710
Not 31. 6vriga upplupna kostnader och forutbetalda intikter Forakringstekniska avsattningar f.e.r 6857 -22031 6857 -22170
Ovriga e] kassaflodespaverkande
Thkr KONCERNEN MODERBOLAGET poster -5097 - - R
2019 2018 2019 2018 Summa justering for poster
Forutbetalda intakter 1517 5057 4517 5057 som inteingarikassaflodet -881798 -108531 -702150 -52132
Upplupna kostnader 84162 81526 80776 76069
Utgiende évriga avsittningar 88679 86583 85293  8liz6  Cetaldaréntorocherhallen utdelning
Erhallen ranta 27054 30207 27054 30204
Erhallen utdelning 80705 68904 51508 68904
Not 33. Stéllda sékerheter
Thkr KONCERNEN/MODERBOLAGET
2019 2018
Tillgangar stéllda till forman for forsakringstagarna
for att tacka forsakringstekniska avsattningar * 3300122 3639306
Summa stéllda sakerheter 3300122 3639306
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*Enligt FRL 6:11.

Registerforingen innebdr att forsdkringstagarna har en férmansritt i tillgdngarna
enligt formansrdttslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens.

Not 34. Eventualférpliktelser

Not 35. Investeringsataganden

Tkr KONCERNEN/MODERBOLAGET Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Borgensatagande till férman for dotterbolag 213095 - Enligt avtal med ﬁnar)_siella
Ovriga borgensatagande 360 360 !};ﬁ:&z :t?errs(:il:’aal?aitjggzlllgsg sig
Teckningsatagande finansiella instrument 100 000 - omraknat med balansdagens kurs 363000 371200 363000 371400
Fastighetsrelaterade investeringar 348000 1332000 - -
Au trafikskadelagen foljer att forsdkringsbolag som meddelar trafikforsakring i Sverige S investeringsatagand 711000 1703200 363000 371400
dr skyldiga att vara medlemmar i Trafikférsdkrings foreningen (TFF). Av reglerna foljer att
medlemsbolagen har ett solidariskt ansuar att finansiera verksamheten i TFF.
Not 36. Férvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Hogstlar Langreédnlar Totalt Hogstlar Langrednlar Totalt
Tillgangar
Immateriella tillgangar 2231 22325 24556 2231 22325 24556
Férvaltningsfastigheter - 1191787 1191787 - - -
Aktier och andelar 4229332 3437893 7667225 3872415 4535566 8407981
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 502085 1506254 2008 339 502085 1506 254 2008339
Ovrigalan - - - - 632944 632944
Depaer hos féretag som avgivit aterforséakring 448 - 448 448 - 448
Avsittning for oreglerade skador 153629 614514 768143 153629 614514 768 143
Fordringar avseende direkt forsakring 670723 - 670723 670723 - 670723
Fordringar avseende aterforsakring 4041 - 4041 4041 - 4041
Ovriga fordringar 64360 - 64360 48 314 - 48 314
Rérelsefastigheter - 1121648 1121648 - - -
Materiella tillgdngar 17748 18 800 36548 17748 18774 36522
Kassa och bank 235416 - 235416 157756 - 157756
Férutbetalda anskaffningskostnader 37457 - 37457 37457 - 37457
Ovriga férutbet. kostnader och upplupna intakter 157734 - 157734 156 868 - 156 868
Summa tillgangar 6075204 7913221 13988 425 5623715 7330377 12954092
Skulder
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 1054897 - 1054897 1054897 - 1054897
Oreglerade skador 956919 3203599 4160518 956919 3203599 4160518
Aterbéring 207 493 - 207493 207 493 - 207 493
Skatter 12930 1172286 1185216 7602 606 477 614079
Skulder avseende direkt forsékring 376527 - 376527 376527 - 376527
Skulder avseende aterférsékring 16 352 - 16 352 16 352 - 16352
Ovriga skulder 345469 - 345469 69970 - 69970
Ovriga upplupna kostnader och férutbet. intakter 88679 - 88679 85293 - 85293
Summa skulder 3059266 4375885 7435151 2775053 3810076 6585129
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Not 37. Narstaende

De 23 lansforsakringsbolagen har valt att organisera vissa gemensamma
verksamheter i Lansforsakringar AB-koncernen. Koncernen har fatt i upp-
drag av lansforsakringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar
storskalighet ar en avgorande konkurrensférdel och att tillhandahalla sadan
service till lansforsakringsbolagen som av effektivitetsskal ska produceras
och tillhandahallas gemensamt inom Lansforsakringar.

Som narstaende raknar Lansforsakringar Skane, férutom de egna
dotterbolagen, dven 6vriga bolag inom lansforsakringsgruppen. Inom
lansforsakringsgruppen forekommer transaktioner mellan narstaende av
saval engangskaraktar som av [6pande karaktar. Till transaktion av engéngs-
karaktar hor kop och forsaljning av tillgangar och liknande transaktioner,
vilka normalt ar av begransad omfattning. Till transaktioner av [6pande

Not 38. Personal, loner ersattningar och formaner

karaktar hor tjanster som tillhandahalls av Lansférsakringar AB gentemot
lansforsakringsbolag avseende utférandet av utvecklingsprojekt och ovan
beskrivna service.

Under 2019 har bolaget haft transaktioner med Lansforsakringar AB
och dess koncernbolag. Dels utgors dessa transaktioner av kostnader
for gemensam service och gemensam utveckling och dels av provisions-
ersattningar avseende forsaljning och kundvard for den av Lansférsakringar
Skane férmedlade affaren (se not 13). Utver detta har dven transaktioner
skett vilka syftar till att reglera den interna och externa aterforsakrings-
affaren som i sin helhet sker genom Lénsférsakringar Sak.
Lansforsakringar Skane har aven transaktioner med Lansforsakringar Liv
avseende individuella pensionsforsakringar.

2019 2018
Medeltalet anstallda Man Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
KONCERNEN
Vd (moderbolaget) - 1 1 - 1 1
Tjénsteman 270 301 571 266 291 557
Fastighetsanstallda = 3 3 - 3 3
MODERBOLAGET
Vd - 1 1 - 1 1
Tjansteman 270 301 571 264 289 553

2019 2018
Kénsfordelning i féretagsledningen Méan Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
MODERBOLAGET
Styrelsen 5 5 10 5 5 10
Ovriga ledande befattningar 4 3 7 5 2 7
Totalt moderbolaget 9 8 17 10 7 17
DOTTERBOLAG
Styrelse 4 2 6 4 2 6
Ovriga ledande befattningar = = = - - -
Totalt i dotterféretag 4 2 6 4 2 6
KONCERNEN TOTALT 13 10 23 14 9 23
Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET
Kostnader for ersittning tillanstallda 2019 2018 2019 2018
Loner och ersattningar m.m. 288 225 260047 286172 254800
Pensionskostnader 64292 51004 63973 50499
Sociala kostnader 91659 84627 91005 82974

444176 395678 441150 388273
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Fortsattning Not 38.
Loner och andra avsdttningar fordelade mellan
styrelseledaméter m.floch dvriga anstallda

Tkr 2019 2018
KONCERNEN
Styrelse och verkstallande direktér 7554 6879
Kontorstjansteman 281644 253168
KONCERNEN TOTALT 289198 260047
MODERBOLAGET
Styrelse och verkstallande direktér 7554 6879
Kontorstjénstemén 278 618 247921
MODERBOLAGETTOTALT 286172 254800
Ersdttningar och formaner tillhogsta ledningen
Verkstallande direktoér/koncernchef 4393 3732
- Pensionsavsattning 1271 1431
Styrelsens ordférande, Otto Ramel 611 610
Styrelseledamot, Ingemar Mansson 348 316
Styrelseledamot, Anna Kleine 212 201
Styrelseledamot, Asa Odell 226 254
Styrelseledamot, Johnny Petré 224 197
Styrelseledamot, Anders Ostryd 271 310
Styrelseledamot, Katarina Axelsson Lindgren 228 170
Andra ledande befattningshavare 12120 12426

Loner och arvoden

Till styrelsen utgar arvode enligt bolagstdmmans beslut. Styrelsearvode utgdr inte
till personer anstillda i bolaget. Ersdttning till verkstdllande direktér samt till ledande

befattningshavare bestdr av fast [6n och pension.

Pensioner

Bolagets forpliktelser auseende pensioner dr tdckta i FPK och Lansforsdkringar Liv.

Berednings- och beslutsprocess

Ersdttning till verkstdllande direktér beslutas av styrelsen. Ersttning till ledande befatt-
ningshavare beslutas au verkstdllande direktor, efter samrdd med ersdttningskommittén.

Not 39. Arvode och kostnadsersittning

Tkr KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2018 2019 2018
Revisionsuppdrag, KPMG AB 735 588 375 360
Ovriga tjanster 405 309 166 226

Med revisionsuppdrag auses granskning av drsredouvisningen och bokféringen samt
styrelsens ochverkstdllande direktérens foruvaltning. Revisionsuerksamhet utéver
revisionsuppdraget auser olika typer au kualitetssdkringstjdnster sdisom granskning
au férualtning, bolagsordning, stadgar eller autal som utmynnar i rapport eller intyg.
Med andra uppdrag auses sddant som inte ingdr i ovanstdende delposter, till exempel
Jjuridisk konsultation vid sidan au revisionsuerksamheten och som inte ar hanforlig
till skatterddgivning.

Not 40. Forslag till disposition avresultatet

Styrelsen foreslar bolagsstémman besluta att arets resultat 829 518 tkr

jamte balanserade vinstmedel 3196 616 tkr, totalt 4 026 134 balanseras i ny rékning.

Not 41. Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Ingavasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets slut.

Noter
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Underskrifter

2020-02-14

Otto Ramel
Ordférande

Anna Kleine

Katarina Axelsson Lindgren

Anders Ostryd

Bjorn Lindwall
Personalrepresentant

Var revisionsberattelse har avgivits den 2020-02-14.

Marten Asplund
Auktoriserad revisor, KPMG AB

s 68 Underskrifter

Ingemar Mansson
Vice ordférande

Asa Odell

Johnny Petré

Susanne Bask

Katrin Nydell
Personalrepresentant

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Skane, org. nr. 543001-0685.

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Lansforsakringar Skane for ar 2019. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 38-68
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i forsékrings-
foretag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen.
Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott
i enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som avses
i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Avsittning for oreglerade skador

Se redovisningsprinciper i not 1 och andra relaterade upplysningar
om Férsdkringsteknisk avsdttning i not 2 for detaljerade upplysningar
och beskriuning au omrddet.

Beskrivning av omradet

Bolagets avsattning for oreglerade skador, vilka redovisas som en
del av de forsakringstekniska avsattningarna, uppgar till 4 155 MSEK
per 31 december 2019 vilket motsvarar 32 procent av bolagets
totala tillgangar.

Avsattningar for oreglerade skador innefattar betydande
beddmningar avseende osakra framtida utfall, framst avseende
tidpunkt och storlek for intraffade skador.

Bolaget anvander etablerade aktuariella metoder for berakning-
arna av avsattning for oreglerade skador. Modellernas komplexitet
ger upphov till risk for fel pa grund av otillracklig/ofullstéandig data
och/eller felaktiga aktuariella berdkningar.

Bolagets avsattning for oreglerade skador bestar av ett flertal
olika produkter med olika karaktar sasom avvecklingstid, skade-
monster, antaganden om sjuklighet, inflation, diskonteringsranta,
dédlighet (livréantereserven) och omkostnader.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har bedomt de aktuariella antaganden i reserveringsmetoderna
genom att jamfora varderingsantagandena med bolagets egna
utredningar, myndighetskrav och branschsiffror.

Vi har stickprovsvis testat kontroller i féretagsledningens
process for bla extrahering av data som input till de aktuariella
berdkningarna.

Vi har anvént vara interna specialister pa aktuariella fragor for
att utmana de metoder och antaganden som anvants vid prognos-
tisering av kassafléden och vérderingen av avséttningen. Vidare
har vi via kontrollberakningar verifierat att avsattningen &r rimlig
jamfort med de forvantade avtalsenliga forpliktelserna.

Vi har ocksa kontrollerat fullsténdigheten i de underliggande
fakta och omstéandigheter som presenteras i upplysningarna
i arsredovisningen och bedémt om informationen ar tillrackligt
omfattande for att forsta foretagsledningens bedémningar.

Virdering av finansiella instrument klassificerade som nivd 2 och 3
Se redovisningsprinciper i not 1 och andra relaterade upplysningar om
Finansiella instrument i not 2 samt not 21 for detaljerade upplysningar
och beskriuning av omrddet.

Beskrivning av omradet

Bolaget har finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde
och som klassificeras i niva 2 och 3 enligt IFRS varderingshierarki.
Bolaget har finansiella tillgangar i niva 2 om 2 709 MSEK, finan-
siella tillgangar i niva 3 om 3 224 MSEK per 31 december 2019.
Sammanlagt motsvarar detta 55 procent av bolagets totala
placeringstillgangar.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 2
enligt IFRS varderingshierarki bygger pa observerbara marknads-
data som inte inkluderas i niva 1. Eftersom representativa trans-
aktioner for de aktuella tillgangarna endast finns i begransad
omfattning ar det uppskattade vardet pa tillgdngarna svarbedémt.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 3
enligt IFRS varderingshierarki innefattar betydande bedémningar av
foretagsledningen, eftersom de varderas baserat pa indata som €]
ar observerbara av externa parter.
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Bolagets tillgangar enligt ovan, utgors av aktier och andelar samt
obligationer, fastigheter och andra véardepapper.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vi har testat nyckelkontroller i varderingsprocessen, innefattande
foretagsledningens faststallande och godkannande av antaganden
och metoder som anvants vid véardering och berakningar, kontroller
av kvalitet i data, samt foretagsledningens genomgang av varde-
ringar utférda av externa specialister.

Vi har beddmt metoderna i varderingsmodellerna mot bransch-
praxis och varderingsriktlinjer.

Vi har jamfort anvanda antaganden med [@mpliga referensvarden
och priskallor samt undersokt betydande avvikelser.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande
fakta och omstandigheter som presenteras i upplysningarna
i arsredovisningen och bedémt om informationen ar tillrackligt
omfattande for att forsta foretagsledningens bedémningar samt
av tillampade metoder.

Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-37.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information som
identifieras ovan och dvervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap
vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vihar inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas

och att de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning

i forsakringsforetag och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer
ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren fér beddmningen
av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera bo-
laget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta. Styrelsens revisionsutskott
ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt,
bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberéattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av
sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka

de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisions-
bevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor
som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osa-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppméarksamhe-
ten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

- inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och
utforande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall tillhdrande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.

Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direk-
térens forvaltning for Lansforsékringar Skane for ar 2019 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
[6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféring-
en, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den l6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras
i 6verensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna bedoma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

- panagot annat satt handlat i strid med forsakringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag eller bolagsordningen.
Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med forsakringsrorelselagen.Rimlig sékerhet ar en hog grad av
sékerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolag-
et, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skep-
tisk installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om forslaget ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Stockholm den 14 februari 2020

Marten Asplund
Auktoriserad revisor, KPMG AB

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Lansforsdkringar
Skanes revisor av bolagsstdmman den 14 mars 2019.

KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit
bolagets revisor sedan 2002.
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Revisorns yttrande

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Skane, org. nr. 543001-0685.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2019 pa sidorna 80-81 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 14 februari 2020

Marten Asplund
Auktoriserad revisor, KPMG AB

Bolagsstyrningsrapport for ar 2019

Inledning

Lansforsakringar Skane ar ett 6msesidigt forsakringsbolag. Bolags-
formen innebar att bolaget till sin helhet dgs av forsakringstagarna
och att de i egenskap av dgare genom inbetalning av forsakrings-
premier kollektivt bidrar till bolagets riskkapital. Lansférsakringar
Skanes bolagsstyrning regleras huvudsakligen av forsakringsrorel-
selagen, Finansinspektionens foreskrifter och rad, bolagets bolags-
ordning och faststallda interna styrdokument. Bolagets revisorer
har utfort en dversiktlig granskning av bolagsstyrningsrapporten.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagstyrning ar néringslivets sjalvreglering for att
starka fortroendet for de svenska borsnoterade bolagen. Aven om
Lansforsakringar Skane inte tillhor den huvudsakliga malgruppen
har bolaget ett spritt 4garskap och allmanintresse, varfér bolaget
avser att i tillampliga delar folja Svensk kod for bolagsstyrning
(koden). Koden bygger pa principen folj eller forklara, vilket innebar
att bolagen inte behover folja varje regel utan kan vélja andra
[6sningar forutsatt att avvikelser 6ppet redovisas och motiveras.

De styrande organen i Lansforsakringar Skane

b2 St

Kunder/Agare

ning och besluta om erséttning till dessa, besluta om arsredovisning
samt om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktoren.
Ett beslut att &ndra bolagsordningen &r giltigt om tva tredjedelar av
samtliga rostande fullmaktigeledamoter bitrader beslutet.

Enligt bolagsordningen ska ordinarie bolagsstémma hallas senast
under andra kvartalet varje ar. Kallelsen ska skickas tidigast sex och
senast tva veckor fore bolagsstdmman per post till fullmaktige-
ledaméterna. Ort och tidpunkt for bolagsstdamman publiceras dven
pa bolagets hemsida. For deltagande pa bolagsstdamman kravs att
fullmaktige narvarar fysiskt.

Protokoll fran bolagsstdamman publiceras pa bolagets hemsida.
Bolagsstamman for rakenskapsaret 2018 hélls den 14 mars 2019.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstdmman utsedd valberedning med huvud-
saklig uppgift att utarbeta forslag till val av styrelse, revisorer och
fullmaktige samt ersattning till dessa. Valberedningens ledaméter
valjs for en mandattid om tre ar. Valberedningens uppgifter och
arbetsformer framgar av Instruktion for valberedningen, vilken ar
faststalld av bolagsstamman.

Valberedningen kommer att presentera sina forslag i kallelsen
till ordinarie bolagsstamma 2020 avseende rakenskapsaret 2019.
Vid bolagsstéamman kommer valberedningen att presentera och
motivera sina forslag till val av styrelse och revisorer.

Valberedningen bestar av féljande oberoende ledaméter

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Vi y gsstyrning PP Vald intill ordinarie

O Q
Dﬁ\. & Namn Fodelsear =~ Mandattid bolagsstamma

Uppdrag och ansvarsférdelning redovisningen och koncernredovisningen samt ar i éverens-

Det &r stvrel h t for bol. Vi rt t5 L dl . dovisning i férsakrinasféret Nomineringsgrupp Anders Forkman, ordf. 1964 3ar 2021

et ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten stammelse med lagen om arsredovisning i férsakringsforetag. 4 :I_ Bolagsstimma/Fullmiktige —  Externrevision Anette Jermstrim 195 - 2001

for ar 2019 pa sidorna 73-76 och for att den ar upprattad i enlighet Valberedning

med érsredovisningslagen Jan-Boris Moller 1957 3ar 2020
Stockholm den 14 februari 2020 Iﬁ ﬂﬁ ﬁ" Maria Rantzow 1971 ar 2020

Granskningens inriktning och omfattning Revisionsutskott Michael Smedberg 1959 3ar 2020

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns Ersattningsutskott Styrelse —  Internrevision

granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var Risk & kapitalutskott Revisorer

granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med ars-
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Marten Asplund
Auktoriserad revisor, KPMG AB
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Bolagsstamma

Bolagsstamman ar Lansfoérsakringar Skanes hogsta beslutande
organ med ett antal formella uppgifter, som regleras i lag och
bolagsordning. Bolagsstdmman utgdérs av 50 fullmaktigeledaméter,
som valjs av och representerar Lansforsakringar Skanes agare,

det vill saga forsakringstagarna. Forsékringstagarnas inflytande

i form av rostratt, yttranderatt och forslagsratt utévas pa
stdmman genom dessa sarskilt valda fullméktigeledaméter.
Bolagets fullmaktigeorganisation och hur val till fullmaktige gar

till finns beskriven pa bolagets hemsida under Om oss.

L Las mer pa lansforsakringar.se/skane/om-oss/

Stammans huvudsakliga uppgifter ar att besluta om bolagsordning
for Lansférsakringar Skane, utse styrelse, revisorer och valbered-

Revisorerna har till uppgift att pa fullmaktiges uppdrag granska
bolagets arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning av bolaget. Vid ordinarie bolags-
stdmma 2019 utsags KPMG AB till revisorer med Marten Asplund
som huvudansvarig revisor for verksamhetsaret 2019.

Vald revisor granskar arsredovisning, koncernredovisning och
bokforing for bolaget. Vidare granskar de styrelsens arbete, verk-
stallande direktorens forvaltning och dotterbolagens arsredovis-
ningar samt avger revisionsberattelse.

Styrelse

Styrelsen ar 6vergripande ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning. I detta ansvar ingar bland annat att faststalla organi-
sation, mal och strategier samt riktlinjer for kontroll och styrning.
Styrelsen ska, enligt bolagsordningen, besta av lagst sju och
hogst elva ledaméter.

Styrelsen bestar sedan ordinarie bolagsstdmma 2012 av atta
ordinarie ledaméter, som valjs av bolagsstamman efter forslag fran
valberedningen. Darutéver utses tva ordinarie arbetstagarledamo-
ter med suppleanter. Mandattiden for de bolagsstammovalda leda-
moterna uppgar till tre ar. Bolagsstdmman utser arligen styrelsens
ordférande. Styrelsen utser arligen inom sig vice ordforanden.
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Bolagets styrelse har under 2019 bestatt av:

Otto Ramel

Ordférande, lantméstare, fodd 1950,
fil. kand i ekonomi och handelsratt,
invald vid bolagsstamman 2006,
oberoende. Ovriga uppdrag:
Ordforande i Lansférsékringar AB:s
valberedning, ledamot av Kungliga
Skogs- och Lantbruksakademien.

Ingemar Mansson

Vice ordférande, advokat, fodd 1959,
verksam i Advokatfirman Glimstedt,
agare till och styrelseledamot i SAA
Advokat AB, M Advokat AB och RPQ
Invest AB, invald vid bolagsstamman
2003, oberoende. Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Ulf Malmgren AB.

Anna Kleine

Fil. kand. i informationsteknologi,

fodd 1973, vd i HiQ Skane AB och Presis
i Sverige AB, invald vid bolagsstamman
2015, oberoende. Ovriga uppdrag:
Ledamot i Mobile Heights.

Asa Odell

Lantmastare, fodd 1964, invald vid
bolagsstdmman 2010, oberoende. Ovriga
uppdrag: Vice forbundsordférande

i LRF:s riksférbundsstyrelse, ledamot

i Kungliga Skogs- och Lantbruksakade-
mien, ledamot i LSL Svenskmérkning AB.

Johnny Petré

Civilingenjor, fodd 1971, invald vid bolags-
stdmman 2010, Regionchef Bravida
Sverige AB, oberoende. Ovriga uppdrag:
Ordférande i Installatorsforetagen
Skane, ordférande i INSU AB - Installa-
tionsbranschens utbildning- och utveck-
lingscenter, vice ordférande i Installa-
torsforetagen, ledamot i Elteknikbran-
schens gymnasieskolor i Sverige AB.

Bjorn Lindvall*
Pensions- och forsakringsradgivare Liv,
fodd 1957, utsags till arbetstagarrepre-

sentant 2017, ordinarie, ej oberoende.
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Anders Ostryd

Ekonom, fodd 1953, invald vid bolags-
stdmman 2014, oberoende. Ovriga
uppdrag: Ledamot i Lansférsakringar
Fondliv.

Katrin Nydell*

Skaderadgivare Foretag/Lantbruk, fodd
1962, utsags till arbetstagarrepresentant
2018, ordinarie, j oberoende.

Katarina Axelsson Lindgren
Civilekonom, fodd 1964, invald vid
bolagsstamman 2018, oberoende.
Ovriga uppdrag: Ordférande Fora,
ordférande Yrkesakademin samt
ordférande INR.

Susanne Lindberg*

Facklig stab, fodd 1967, utsags till
arbetstagarrepresentant 2019,
suppleant, ej oberoende.

Rose-Mari Thuné*
Skaderadgivare person, fédd 1960,

utsags till arbetstagarrepresentant 2019,

suppleant, ej oberoende.

* Arbetstagarrepresentant.

Susanne Bask
Civilekonom, f6dd 1962, verkstallande
direkt6r och ingar i bolagets styrelse

sedan 2012, ¢j oberoende. Ovriga uppdrag:

Ledamot i Lansférséakringar AB, ledamot
Lansforséakringar Fastighetsformedling
AB, fullméktigeledamot i Sydsvenska
Industri- och Handelskammaren,
ordférande i Forsékringsbranschens
Arbetsgivareorganisation, ledamot

i Svenskt Naringsliv samt ledamot

i Brf Kattryggen 15, Stockholm.

Arbetsfordelning inom styrelsen

Styrelsen har faststallt en arbetsordning for sitt arbete. Enligt
arbetsordningen ska ordféranden leda styrelsens arbete och se
till att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska bland
annat se till att styrelsen sammantrader vid behov, att styrelsen
ges tillfalle att delta i ssmmantraden och erhaller tillfredsstallande
informations- och beslutsunderlag samt tillampar ett andamals-
enligt arbetssatt. Ordforanden ska, genom lépande kontakt med
vd dven mellan styrelsemdtena, halla sig informerad om vasentliga
handelser och bolagets utveckling samt stodja vd i dennes arbete.

Styrelsens utskottsarbete

Som ett led i att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete

i vissa fragor har utskott inréttats, vars uppgifter finns faststallda
i styrdokument. Utskotten ska regelbundet rapportera sitt arbete
till styrelsen. For narvarande har styrelsen utsett tre utskott:
Risk- och kapitalutskott, Revisionsutskott och Ersattningsutskott.

Risk- och kapitalutskottet bestar av tre styrelseledaméter samt
vd och CFO. Utskottets uppgift ar att stodja styrelsen i risk- och
kapitalfragor och utgora ett forum for analys av och fordjupad
diskussion kring Lansforsékringar Skanes risktagande och kapital-
behov, att bereda drenden avseende kapitalforvaltningen som
ska forelaggas styrelsen for beslut och tillse att beslutade mal,
placeringsinriktning och delegeringsordningar uppnas respektive
efterlevs. Vid sammantrade i Risk- och kapitalutskottet ska
protokoll foras. Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Styrelsen har inom sig utsett ett revisionsutskott bestdende av
tre styrelseledaméter. Utskottet svarar for beredning av styrelsens
arbete med att kvalitetssakra bolagets interna styrning avseende
den finansiella rapporteringen, regelefterlevnad och évrig intern
styrning. Vid sammantrade i Revisionsutskottet ska protokoll foras.
Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordférande och vice
ordférande. Utskottet ska bereda fragor om erséttning och 6vriga
anstallningsvillkor till den verkstallande ledningen och till anstallda
som har det 6vergripande ansvaret for nagon av bolagets kontroll-
funktioner, infor styrelsens beslut harom. Ersattningsutskottet
genomfor dven en arlig granskning av verksamhetens efterlevnad av
bolagets ersattningspolicy och att bolagets ersattningar 6verens-
stdmmer med policyn, som rapporteras till styrelsen i samband med
att arsredovisningen behandlas. Vid sammantrade i Erséttnings-
utskottet ska protokoll foras. Protokollen ska tillstallas styrelsen.

Styrelsearbete under 2019

Styrelsen har under 2019 genomfort elva sammantraden, varav ett
har varit ett tvadagars strategiméte med studiebesok. Styrelsen
har kontinuerligt foljt upp strategiska mal, egen risk- och solvens-
beddmning, finansiella rapporter och rapporter fran centrala funk-
tioner samt genomfért genomgang av samtliga av styrelsen fast-
stallda styrdokument. Styrelsen har agnat sarskild uppmarksamhet
at bland annat samlokaliseringen av verksamheten och forvarvet av
Géngtappen i Malmo, det ekonomiska laget i omvarlden och dess
effekter pa verksamheten, it- och digitaliseringsfragor samt utveck-
lingen av sakaffaren och férmedlade bank- och livaffarer.

Styrelsen genomférde under november en utvardering av styrel-
searbetet i form av en webbenkat med syfte att utveckla styrelsens
arbetsformer och effektivitet. Resultatet rapporteras och disku-
teras i styrelsen. Valberedningen erhaller rapporten, som underlag
for dess utvardering av styrelsen och dess sammanséttning.

Tabellen nedan visar antalet méten i styrelsen och styrelse-
utskott som hallits under rakenskapsaret 2019 liksom de enskilda

styrelseledamoternas narvaro. Siffrorna inom parentes anger
antalet méten under aret.

Styrelsens narvaro

Styrelse-  Ersdttnings- Revisions- Risk- och
Namn méten utskott utskott kapitalutskott
Otto Ramel! 11(11) 3(3) 5(6) 6(7)
Ingemar Mansson ? 11 (1) 3(3) 6(6)
AnnaKleine 10(11)
Asa Odell 10(11) (6) 3(7)
Johnny Petré 11(1) 4(6)°
Anders Ostryd ® 11(11) 7(7)
Katarina Axelsson
Lindgren 11(11)
Susanne Bask, vd 11 (1) 7(7)
Bjérn Lindvall 10 (11)
Katrin Nydell 8(11)
Susanne Lindberg 0(11)
Rose-Mari Thuné 0(1)

! Ordférande i Ersdttningsutskottet.

2 Ordférande i Revisionsutskottet.

* Augick som ledamot frdn Revisionsutskottet per den 24 maj 2019.

* Intrddde som ledamot i Risk- och kapitalutskottet per den 24 maj 2019.
° Ledamot i Revisionsutskottet fran den 24 maj 2019.

¢ Ordférande i Risk- och kapitalutskottet.

Bolagsstyrningssystemet

I bolagsstyrningssystemet ingar ett system for intern kontroll.
Syftet med den interna kontrollen &r att sakerstalla att organisatio-
nen ar effektiv och andamalsenlig, att verksamheten bedrivs enligt
beslutade strategier for att nd uppsatta mal, att den finansiella
redovisningen och rapporteringen ar tillforlitlig, en effektiv drift och
forvaltning av informationssystem, en god formaga att identifiera,
mata 6vervaka och hantera risker samt en god regelefterlevnad.
Den interna kontrollen inom bolaget bygger pa tre forsvarslinjer.
Forsta forsvarslinjen utgors av verksamheten bestaende av fore-
tagsledningen, samtliga chefer och medarbetare. Forsta forsvars-
linjen ansvarar for verksamhetens risker samt for att satta mal,
utforma och folja interna regler, processer och kontroller samt att
rapportera resultatet av genomférda kontroller. Bolaget har stod-
funktioner inom bolagsjuridik och regelverksstod som stodjer forsta
forsvarslinjen i dess ansvar.

Bolagets andra forsvarslinje utgor ett stod for forsta forsvars-
linjen och arbetet med den interna kontrollen. Andra forsvarslinjen
bestar av bolagets centrala funktioner och utgérs av riskhante-
ringsfunktionen, compliancefunktionen och aktuariefunktionen.
Funktionerna utgor ett stdd till verksamheten genom att bista och
ge rad vid utformning av interna regler, processer och kontroller.
Den tredje forsvarslinjen utgors av internrevision. Internrevision
ansvarar for oberoende granskning av bolagets styrning, riskhan-
tering och interna styrning och kontroll. De centrala funktionerna
rapporterar regelbundet till vd, styrelse och styrelseutskott. Styrel-
sen bedomer att bolaget har en val organiserad intern kontroll.

Verkstillande direktoren

Den verkstallande direktoren ansvarar for den [6pande operativa
verksamheten i Lansforsékringar Skane. En skriftlig instruktion fast-
staller ansvarsfordelning mellan styrelse och vd. Vd har utsett en
foretagsledning som [6pande ansvarar for olika delar av verksam-
heten. Vd ingar i styrelsen som ledamot.
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Centrala funktioner

Internrevision

Internrevision ar en oberoende granskningsfunktion som utgor
styrelsens stdd i utvardering av foretagsstyrningssystemet.
Internrevision ska genom granskning och radgivning utvardera
om och kvalitetssakra att verksamhetens overgripande interna
styrning och kontrollsystem bedrivs pa ett effektivt satt, att den
samlade rapporteringen till styrelsen ger en rdttvisande, korrekt
och heltackande bild av verksamheten, att verksamheten bedrivs
enligt gallande interna och externa regelverk samt att styrelsens
beslut och intentioner efterlevs.

Compliance

Compliance har en stédjande och kontrollerande rolli syfte att
sakerstalla att verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad.
Funktionen ska identifiera och informera om bland annat risker
som kan uppkomma till f6ljd av bristande regelefterlevnad, bitrada
vid utformning av interna regler, f6lja upp regelefterlevnaden och
sakerstalla att verksamheten informeras om nya och andrade
regler. Rapportering sker regelbundet till vd och styrelse.

Riskhantering

Riskhantering ansvarar for oberoende riskkontroll och ska utgéra
ett stod for vd, ledning och operativa enheter att fullgora sitt an-
svar for att bedriva verksamheten med god riskkontroll. Funktionen
ansvarar aven for oberoende riskkontroll av finansforvaltningens
verksamhet. Riskhantering rapporterar regelbundet till styrelse
och vd.

Aktuarie

Aktuariefunktionen ska samordna och bidra till kvalité vid berakning
av bolagets forsakringstekniska avséttningar. I samband med ars-
redovisning rapporterar aktuarien till vd och styrelse att de forsék-
ringstekniska avsattningarna uppfyller gallande regelverk.

Avvikelser fran svensk kod
Lansforsakringar Skane avviker framst fran kodens bestammelser
pa féljande punkter:

* Enligt koden ska granskning ske av deldrsrapporter. Reviso-
rerna granskar inte bolagets delarsrapport. Avvikelse fran koden
sker med hansyn till att bolaget inte &r ett aktiemarknadsbolag och
syftet ar att begransa kostnaderna for bolaget.

» Enligt koden ska inte styrelseledamot utses for langre tid an till
slutet av nasta ordinarie bolagsstdmma. Mandattiden for de stam-
movalda ledamdterna uppgar till tre ar. Skalet till avvikelsen fran
kodens bestammelser ar att fa battre kontinuitet i styrelsearbetet
och bygga upp kompetensen i styrelsen.

» Fullmaktiges deltagande pa bolagsstamma forutsatter fysisk
ndrvaro. Bestammelser om Kkallelse till bolagsstamman pa bolagets
hemsida tillampas inte av bolaget. Med hansyn till att fullmaktige
utgor en begransad krets och da mojligheten att delta genom
ombud enligt lag inte far forekomma saknas skal att tilldmpa kodens
bestammelser om kallelse till bolagsstémma eller publicering av
uppgifter infor stdmman pa bolagets hemsida.

* Enligt koden ska revisorernas utvardering av ersattningssystem
som ar lagstadgad for aktiemarknadsbolagen publiceras pa hem-
sida infor stamman. Avvikelse fran koden sker med hansyn till att
bolaget inte &r ett aktiemarknadsbolag och syftet ar att begransa
kostnaderna for bolaget.
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Styrelsens rapport avseende intern

kontroll och riskhantering avseende den

finansiella rapporteringen 2019

Denna rapport om intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen ar en del av denna bolagsstyrnings-
rapport. Den har inte granskats av bolagets revisorer. Rapporten
beskriver hur den interna kontrollen dr organiserad utan att géra
nagot uttalande om hur val den fungerar. Styrelsen ansvarar for
riktlinjer for kontroll och styrning av verksamheten. I detta ansvar
ingar att uppratta ett effektivt system for riskhantering och intern
kontroll av den finansiella rapporteringen. Denna ordning dokumen-
teras och kommuniceras i styrdokument i form av interna policyer,
riktlinjer och instruktioner.

Kontrollmiljo
Basen for den interna kontrollen avseende den finansiella rapport-
eringen utgors av kontrollmiljon med den organisation, beslutsord-
ning samt fordelning av befogenheter och ansvar mellan de olika
organ som styrelsen och vd inréttat. Kontrollmiljén bestar aven
av de vérderingar och den féretagskultur som styrelsen, vd och
ledningen kommunicerar och verkar utifran i syfte att skapa en
andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Processen for intern kontroll och riskhantering baseras pa
kontrollmiljon och omfattar fyra huvudaktiviteter: riskbeddmning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.

Riskbedomning

Riskbedémning omfattar att identifiera och kartldgga vasentliga
risker, som paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Bolaget styrs med hjalp av gemensamma processer,
dar riskhantering ar inbyggd i varje process och olika metoder
anvands for att vardera och begransa risker och for att sékerstalla
att identifierade risker hanteras i enlighet med faststallda styr-
dokument.

I syfte att identifiera processer for materiella fel i den finansiella
rapporteringen, genomfors riskanalys. Med utgangspunkt fran risk-
analysen kartlaggs processer och kontrollaktiviteter forknippade
med nyckelrisker. De risker, som ar férenade med den verksamhet
som bedrivs i koncernens skilda delar, hanteras inom den del av
koncernen dar de uppkommer.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen begransas genom
noggrant forberedda bokslut, standardiserade arbetsrutiner med
inbyggda kontrollfunktioner samt utvardering av kontinuerliga
forbattringar. Den finansiella informationen analyseras och gran-
skas pa olika nivaer i organisationen, innan den blir offentliggjord.
Ett kontinuerligt arbete pagar med att eliminera och reducera
identifierade vasentliga risker, som paverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Arbetet inkluderar
utveckling och forbattring av kontrollaktiviteter samt insatser
for att medarbetarna ska ha ratt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar foremal for 6versyn och beslut
minst en gang per ar. Styrdokumenten ska publiceras pa bolagets
intranat. Varje chef ska se till att styrdokumenten kommuniceras
till understalld personal.

Foretagsledning

Susanne Bask
Vd Lénsférsakringar Skane
Anstalld sedan 2012

Camilla Martensson
HR Chef
Anstalld sedan 2015

Janice Séderholm Kvist Jonas Jonasson
Vice vd och CFO Chef AO Bank
Anstélld sedan 2018 Anstalld sedan 2004

Johan Hangsel
Chef AO Forsékring
Anstélld sedan 2019

Ingemar Helgesson
Chef Marknad & Kommunikation
Anstalld sedan 2012

Nebojsa Bjelobrk
Chief Information Officer
Anstélld sedan 2017

, Vi som arbetar pa Lansforsakringar Skane
bor dar du bor, kor samma vag till jobbet

och har samma vader som du. Vi havdar att de
som finns nara dig har lattare att engagera sig,
forsta och hjalpa an de som befinner sig langt
borta. Kanske ar det darfor som vi har Sveriges
nojdaste kunder* i flera olika kategorier.

* Enligt Suenskt Kualitetsindex undersékning pd privatmarknaden.

Féretagsledning 77 —



Fullmaktige

Mandattid 2017-2019 Mandattid 2018-2020
Distrikt Malmo Distrikt Trelleborg Distrikt Helsingborg Distrikt Lund
Jenny Osterlind Johan Wessman Birgitta Darrell Emelie Arvidsson

E-post: bjork jenny@gmail.com
Telefon: 073-954 40 42

Anders Forkman
E-post: anders.forkman@vinge.se
Telefon: 070-830 43 46

Maria Lennartsson
E-post: ojabymia@hotmail.com
Telefon: 073-330 53 72

Dan Sundman
E-post: dansundman@hotmail.com
Telefon: 073-554 53 13

Sine Nyhold Jochumsen
E-post: sine.jochumsen@gmail.com
Telefon: 070-393 40 83

Thea Ohlander Arfwidsson

E-post: thea@ohlander.se
Telefon: 070-369 96 34

Distrikt Burlév

Patrik Dalgart
E-post: patrik.dalgart@telia.com
Telefon: 070-843 70 72

Distrikt Lomma

Martha Henriksson-Witt

E-post:
martha_henriksson_witt@hotmail.com
Telefon: 070-368 11 55

Distrikt Svedala

Ingegerd Eriksson
E-post: marieholms.gard@telia.com
Telefon: 070-848 73 32

Distrikt Vellinge

Eva Marnfeldt
E-post: eva.marnfeldt@gmail.com
Telefon: 070-612 09 37

Helén Askaner
E-post: helen.askaner@telia.com
Telefon: 070-361 42 55

E-post: jwessman@telia.com
Telefon: 070-252 32 41

Daniel Finnfors

E-post: daniel@finson.se
Telefon: 070-535 76 65

Distrikt Ystad

Katarina Dahlstrom
E-post: katdahl@spray.se
Telefon: 070-469 48 81

Christian Persson

E-post: christian.ystad@gmail.com
Telefon: 070-819 74 74

Distrikt Sjobo

Ulrika Axelsson
E-post: ulrika.axelsson@centerpartiet.se
Telefon: 073-443 40 04

Michael Smedberg

E-post: info@gottiholding.se
Telefon: 070-547 00 85

Distrikt Simrishamn

Ann Carlekrantz
E-post: ann.carlekrantz@gmail.com
Telefon: 070-610 70 73

Magnus Ackerlen

E-post: cror@telia.com
Telefon: 070-221 26 63

Distrikt Skurup

Ewa Sarlév
E-post: ewa.sarlov@gmail.com
Telefon: 072-547 38 30

Distrikt Tomelilla

Per-Olof Kippel
E-post: kippel@bravearkitektkontor.se
Telefon: 070-302 98 75

E-post: birgitta.darrell@telia.com
Telefon: 073-23117 78

Anette Jernstrom
E-post: anette.jernstrom@telia.com
Telefon: 070-525 36 05

Eva Brundin
E-post: eva@tergent.se
Telefon: 042-311 06 05

Daniel Hultman
E-post: hultman.doh@gmail.com
Telefon: 070-339 8179

Linda Borgstrém

E-post: ninlin.b@gmail.com
Telefon: 070-183 50 32

Distrikt Kéavlinge

Emma Abrahamsson
E-post: emma@akrab.se
Telefon: 070-960 87 08

Johan Persson

E-post: kathajohan@telia.com
Telefon: 070-697 55 77

Distrikt Hoganas

Peter Kovacs
E-post: peter.h.kovacs@hoganas.se
Telefon: 070-979 7195

Ulrica Paulsson

E-post: ulricapaulsson@gmail.com
Telefon: 070-448 48 49

Distrikt Staffanstorp

Anna-Lena Strid
E-post: familjenstrid@gmail.com
Telefon: 070-287 63 47

Distrikt Horby

Carolina Cervin
E-post: carolina@zarkeshas.se
Telefon: 070-949 74 11

E-post: emelie.arvidsson@outlook.com
Telefon: 076-772 27 20

Jan Boris-Moller
E-post: jan@boris-moller.nu
Telefon: 070-324 80 58

Josefine Wraghe
E-post: josefine.wraghe@hotmail.com
Telefon: 070-569 68 59

Anders Eriksson

E-post: anders.nilstorp@gmail.com
Telefon: 076-044 52 93

Distrikt Landskrona

Fredrik Leonardsson

E-post:
fredrik.leonardsson@leonsupport.se
Telefon: 073-715 09 43

Maria Rantzow

E-post: maria.rantzow@live.se
Telefon: 070-271 61 25

Distrikt Eslov

Fredrik Haglund
E-post: fredrik@haeglunds.se
Telefon: 070-93175 60

My Hedenskog

E-post: my.h@scanfilter.se
Telefon: 070-83513 32

Distrikt Bjuv

Mia Jénsson
E-post: mia.epersson@telia.com
Telefon: 070-568 20 07

Distrikt Hoor

Camilla Kallstrom
E-post: ck@kallstrom.com
Telefon: 070-618 25 20

Distrikt Svalov

Olof Rostin
E-post: olof@procus.se
Telefon: 070-523 17 30

Mandattid 2019-2021 Mandattid 2020-2022
Distrikt Angelhol Distrikt Malmo Distrikt Trelleborg
Maria Hallefalt Jenny Osterlind Daniel Finnfors

E-post: maria.hallefalt@telia.com
Telefon: 070-661 20 74

Kimme Rosengyist

E-post: kimme.rosenqvist@yahoo.se
Telefon: 0709-725 666

Distrikt Klippan

Eva-Marlene Thomasson
E-post: eva-marlene@hotmail.com
Telefon: 073-042 38 51

Distrikt Perstorp

Sven-Ake Sleth
E-post: svenke.sleth@telia.com
Telefon: 070-662 71 20

Distrikt Astorp

Anita Johansson
E-post: info@aconomica.se
Telefon: 072-731 01 99

Distrikt Orkelljunga

Linus Sjodahl
E-post: linus.sjodahl@ijlek.se
Telefon: 070-712 3116

Distrikt Bastad

Anna Storbacka
E-post: anna.storbacka@gmail.com
Telefon: 070-513 73 06

E-post: bjork jenny@gmail.com
Telefon: 073-954 40 42

Peter Svenburg
E-post: peter@svenburg.se
Telefon: 076-215 62 97

Petra Granelli
E-post: petragranelli@gmail.com
Telefon: 070-458 03 34

Maria Lennartsson
E-post: ojabymia@hotmail.com
Telefon: 073-330 53 72

Sine Nyhold Jochumsen
E-post: sine jochumsen@gmail.com
Telefon: 070-393 40 83

Thea Ohlander Arfwidsson

E-post: thea@ohlander.se
Telefon: 070-369 96 34

Distrikt Burlév

Patrik Dalgart
E-post: patrik.dalgart@telia.com
Telefon: 070-843 70 72

Distrikt Lomma

Martha Henriksson-Witt

E-post:
martha_henriksson_witt@hotmail.com
Telefon: 070-368 11 55

Distrikt Svedala

Ingegerd Eriksson
E-post: marieholms.gard@telia.com
Telefon: 070-848 73 32

Distrikt Vellinge

Eva Marnfeldt
E-post: eva.marnfeldt@gmail.com
Telefon: 070-612 09 37

Helén Askaner
E-post: helen.askaner@telia.com
Telefon: 070-361 42 55

E-post: daniel@finson.se
Telefon: 070-535 76 65

Nadia Ekelin

E-post: nadia.ekelin@live.se
Telefon: 073-328 85 00

Distrikt Ystad

Christian Persson
E-post: christian.ystad@gmail.com
Telefon: 070-819 74 74

Eva Clausson
E-post: eva.isgren@telia.com
Telefon: 070-739 85 86

Distrikt Sjobo

Michael Smedberg
E-post: info@gottiholding.se
Telefon: 070-547 00 85

Ulrika Axelsson
E-post: ulrika.axelsson@centerpartiet.se
Telefon: 073-443 40 04

Distrikt Simrishamn

Magnus Ackerlen
E-post: cror@telia.com
Telefon: 070-221 26 63

Christer Szakos

E-post: info@osterlenhaltagning.se
Telefon: 070-525 60 87

Distrikt Skurup

Ewa Sarlév
E-post: ewa.sarlov@gmail.com
Telefon: 072-547 38 30

Distrikt Tomelilla

Per-Olof Kippel
E-post: kippel@bravearkitektkontor.se
Telefon: 070-302 98 75
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GRI-index

Lansforsakringar Skanes hallbarhetsredovisning, som &r en del
av arsredovisningen, avser ar 2019. Den ar upprattad i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI) Standards pa niva Core. Det ar
forsta gangen bolaget rapporterar i enlighet med GRI, men andra
gangen bolaget har upprattat en hallbarhetsrapport (bada
gangerna som en del av arsredovisningen).

Rapporten har reviderats efter utlatande av konsult.
Materialet i den har redovisningen utgér den lagstadgade
hallbarhetsrapport som Lansforsakringar Skane ar skyldig att

uppratta enligt lag om arsredovisning for forsakringsforetag.
Den omfattar inte vara leverantorers, intresseforeningars eller
samarbetspartners verksamheter.

Upplysning Beskrivning Kommentar Avsnitt Sida
ORGANISATORISK PROFIL
102-1 Organisationens namn Lansforséakringar Skane
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter, tjanster
102-3 Huvudkontorets sate Helsingborg, Sverige
102-4 Verksamhetslander Sverige
102-5 Agarstruktur och bolagsform Forvaltningsberattelse 38
102-6 Marknadsnéarvaro Forvaltningsberattelse 38
102-7 Organisationens storlek Forvaltningsberattelse 39
102-8 Information om anstallda Social hallbarhet 31
102-9 Leverantorskedja Miljomassig hallbarhet 29
102-10 Vasentliga forandringari organisationen Under 2019 tillsattes en ny chef inom lednings-
gruppen for affarsomrade Forsakring, samt en
chef for Hallbarhet och kommunikation
102-11 Forsiktighetsprincipen Var miljopolicy tillampar forsiktighetsprincipen
102-12 Externa hallbarhetsinitiativsom Ekonomisk hallbarhet 24,32
organisationen stodjer FN:s globala mél leder vagen
102-13 Medlemskap PSI, Svensk forsakring, Svenskt Naringsliv,
Handelskammaren, bankféreningen, SLU Alnarp
STRATEGI
102-14 Uttalande fran senior beslutsfattare VD-ord 7-8
ETIKOCH INTEGRITET
201-16 Varderingar, principer, standarder Hallbarhetsstyrning 26,30
och uppférandekoder Social hallbarhet
STYRNING
102-18 Bolagsstyrning FN:s globalamal leder vagen 25,26,73
Hallbarhetsstyrning
Bolagsstyrningsrapport
INTRESSENTENGAGEMANG
102-40 Organisationsens intressenter Intressentdialoger som grund 23
102-41 Kollektivavtal 100 % av medarbetarna omfattas av
kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressenter Intressentdialoger som grund 23
102-43 Metod fér intressentdialog uppdelat pa typ Intressentdialoger som grund 23
av dialog, intressentgrupp och frekvens
102-44 Viktiga fragor FN:s globalamal leder vagen 24-25
REDOVISNINGSPRAXIS
102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella Inledning GRI-index 80
redovisningen samt om nagra av dessa inte
ingari hallbarhetsredovisningen
102-46 Process for att identifiera redovisningen Intressentdialoger som grund 23-24
innehall och avgransningar FN:s globalamal leder vagen
102-47 Lista 6ver vasentliga hallbarhetsfragor FN:s globalamal leder vagen 24-25
102-48 Justering av tidigare [amnad information Ingajusteringar
102-49 Férandringar i redovisningen Intressentdialoger somgrund ~ 23-25, 80
FN:s globala mal leder vagen
Inledning GRI-index
102-50 Redovisningsperiod 2019-01-01 - 2019-12-31
102-51 Datum for publicering av den 2019-02-21
senaste redovisningen
102-52 Redovisningscykel Arligen
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Upplysning Beskrivning Kommentar Avsnitt Sida
FORTS. REDOVISNINGSPRAXIS
102-53 Kontaktuppgifter Elizabeth Anderberg,
Chef Hallbarhet och kommunikation,
elizabeth.anderberg@lansforsakringar.se
102-54 Rapportering i enlighet med GRI Core
102-55 GRI-index GRI-index 80-81
102-56 Externt bestyrkande Revisionsberéttelse 72,80
Inledning GRI-index
GRI GRI-nr Beskrivning Kommentar Sida
EKONOMISKT RESULTAT
103 Hallbarhetsstyrning 103-1 Forklaring av den vasentliga aspekten Manga paverkas av vart ekonomiska resultat:
kunder, medarbetare, samarbetspartners etc.
Det ar saklart en forutsattning for var
fortsatta existens
103-2 Beskrivning av styrning 26,75
103-3 Utvardering av styrning 26,73-75
201 Ekonomiska resultat 201-1 Direkt ekonomiskt varde som har skapats 39
och distribuerats
ANTIKORRUPTION
103 Hallbarhetsstyrning 103-1 Férklaring av den vasentliga aspekten 33
103-2 Beskrivning av styrning 26
103-3 Utvardering av styrning 33
205 Antikorruption 205-1 Verksamhet som har riskbedémts gallande korruption 33
UTSLAPPTILLLUFT
103 Hallbarhetsstyrning 103-1 Forklaring av den vasentliga aspekten 28
103-2 Beskrivning av styrning 26
103-3 Utvardering av styrning 28,32
305 Utslapp till luft 305-3 Indirekta utslépp av vaxthusgaser (Scope 3) 28,32
305 Utslapp till luft 305-5 Minskning av véxthusgasutslapp 28,32
LEVERANTORSBEDOMNING
103 Hallbarhetsstyrning 103-1 Férklaring av den vasentliga aspekten 29
103-2 Beskrivning av styrning 26,29
103-3 Utvérdering av styrning 29
308 Leverantorsbedémning 308-1 Andelnya leverantérer som utvarderas enligt Galler endast leverantérer inom motor- 29
kriterier for miljon och byggbranschen
SYSSELSATTNING
103 Hallbarhetsstyrning 103-1 Férklaring av den vasentliga aspekten 28
103-2 Beskrivning av styrning 26,28
103-3 Utvérdering av styrning 30
401 Sysselsattning 401-1 Nyanstallning och personalomsattning 3l
MANGFALD OCH LIKABEHANDLING
103 Hallbarhetsstyrning 103-1 Férklaring av den vasentliga aspekten 30
103-2 Beskrivning av styrning 26,30
103-3 Utvérdering av styrning 30
405 Mangfald och likabehandling 405-1 Mangfald bland ledning och anstéllda Davitidigare redovisat i antal och ej procent valde 3l
viatt fortsatta gora det for jamforbarheten.
Aldersférdelning raknas ut manuellt och darfér hade
viej mojlighet att gora det for medarbetare. Vi dmnar
utdka statistiken har genom att analysera utifran
olikamedarbetargrupper
BEDOMNING MANSKLIGA RATTIGHETER
103 Hallbarhetsstyrning 103-1 Forklaring av den vasentliga aspekten 32
103-2 Beskrivning av styrning 26,32
103-3 Utvardering av styrning 32
412 Bedomning manskliga réattigheter 412-3 Betydande investeringsavtal som har 32

riskbedémts utifran manskliga rattigheter

GRI-index
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Definitioner

Avsittning for e intjanade premier
I bokslutet gjorda avséttningar for inbetalda premier som avser
kommande verksamhetsar.

Avsittning for oreglerade skador
I bokslutet gjorda avsattningar for beraknade annu ej betalda férsakrings-
ersattningar.

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintékter, rantekostnader, utdelning pa aktier och andelar
och dverskott pa egna fastigheter i procent av tillgangarnas genom-
snittsvarde till marknadsvarden.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan férsakringsgivare (forsak-
ringsbolag) och forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar - till skillnad fran
vid indirekt férsakring - direkt ansvarigt gentemot forsakringstagarna.

Driftskostnadsprocent f.e.r.
Driftskostnader for egen rakning i forhallande till premieintakten for
egen rakning.

For egen rakning
Den del av férsakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalv star risken
for och som alltsa inte aterforsakras hos andra bolag.

Kapitalavkastning 6verférd fran finansrérelsen

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en skada
intraffar till dess ersattning utbetalas, ackumuleras hos bolaget kapital, som
ger avkastning. Den beraknade rantan pa detta kapital 6verfors i resultat-
redovisningen fran finansrorelsen till forsakrings-verksamheten.

Kapitalbas
Med kapitalbas menas det tillgangliga kapitalet. Ett forsakringsbolags
kapitalbas innehaller i forsta hand eget kapital.

Koncession

Tillstand fran Finansinspektionen att driva forsakringsbolag.

Konsolideringsgrad
Relation mellan konsolideringskapital och premieinkomst for egen rékning
uttryckt i procent.

Konsolideringskapital

En sammanfattande bendmning pa eget kapital, obeskattade reserver
samt latent skatteskuld. I koncernen ingar obeskattade reserver i eget
kapital och uppskjuten skatt.

Kvardréjande risker

Tillagg till avsattning for ej intjanade premier som gors om denna
avsattning i en eller flera objektgrupper beddms otillracklig for att tacka
forvantade skade- och driftskostnader for gallande forsakringar fram
till narmaste forfallodag.

Mottagen forsakring

Mottagen aterforsakring kallas aven indirekt forsakring. Detta &r en av
oss Overtagen forsakringsrisk fran annat forsakringsbolag. Denna affar
innebdr inget direktansvar gentemot enskilda forsakringstagare.

s 82 Termer om skadeforsakring

Placeringstillgang

Tillgdng som har karaktar av kapitalplacering. Hit raknas i forsékringsbolag
fastigheter och vérdehandlingar som inte ar avsedda att stadigvarande
brukas eller innehas i rorelsen.

Premieinkomst

Premieinkomsten ar den totala bruttopremien avseende direkt forsakring
och mottagen aterférsakring som inbetalts eller som kan tillgodoféras
bolaget med anledning av forsakringsavtal vars forsakringsperiod paborjats
fore rakenskapsarets utgang.

Premieintékt

Premieintékten bestar av avsattning for ej intjanade premier vid arets borjan
plus premieinkomst minus avsattning for ej intjanade premier vid arets slut
med hansyn tagen till kvardrojande risker.

Skadebehandlingsreserv
De skador som ingar i avséttning for oreglerade skador kommer att
medfdra vissa driftskostnader. For dessa forvantade kostnader avsatts

i bokslutet en skadebehandlingsreserv.

Skadekostnadsprocent
Forsakringsersattningar i forhallande till premieintakten.

Soliditet, justerad
Beskattat eget kapital inklusive dvervarden i tillgangar plus obeskattade
reserver efter avdrag for latent skatt, i férhallande till balansomslutningen.

Minimikapitalkrav - MCR

skulle exponeras for en oacceptabel grad av risk om bolaget tillats fortsatta
sin verksamhet. Minimikapitalkravet kalibreras till ett varde for value-at-risk
med ett konfidensintervall pa 85 % for en ettarsperiod.

Solvenskapitalkrav - SCR

Solvenskapitalkravet definieras som det ekonomiska kapital som bolaget
ska halla for att sakerstélla att bolaget med en sannolikhet pa minst 995 %
ska kunna uppfylla sina forpliktelser gentemot forsakringstagare under de
kommande 12 manaderna.

Sakerhetsreserv
Frivillig reserv som utgor en kollektiv forstarkning av avsattningar for
ej intjanade premier och fér oreglerade skador.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och forluster samt
orealiserade vardeforandringar under aret i procent av tillgangarnas
genomsnittsvarde varderade till marknadsvarden.

Utjamningsfond

Belopp motsvarande redovisad vinst i forsakringsrorelsen kunde tom 1990,
utan att beskattas, 6verforas till en sarskild utjgmningsfond. Fonden far tas
i ansprak endast for att tacka forlust i forsakringsrorelsen.

Aterforsakring

I de fall ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela det ansvar ett
forsakringsatagande innebar, aterforséakrar bolaget dessa ataganden hos
andra forsakringsgivare. I resultatanalysen kan resultatet avlasas av
saval den avgivna som den mottagna aterforsakringen.

Lansforsakringar Skanes kontor

Helsingborg - Huvudkontor

Malmé - Anna Lindhs plats

Sodergatan 15
Telefon: 042-633 80 00

Helsingborg - Sundstorget

Nordenskioldsgatan 8
Telefon: 040-633 80 00

Malmé - Hyllie

Sundstorget 8
Telefon: 042-633 80 00

Lund

Arenagatan 18
Telefon: 040-633 80 00

Ystad

Stora Sodergatan 17
Telefon: 046-433 80 00

Malmé - Gangtappen

Osterleden 3
Telefon: 0411-33 80 00

A thol

Har finns mer information
L] lansforsakringar.se/skane
facebook.com/lansforsakringarskane

{1’;1} I var prisbelonta app kan du gora bankarenden, se dina
forsakringar, anmala en skada samt halla koll pa pension,
sparande och fonder. Allt pa ett och samma stalle!

Stora Varvsgatan 11
Telefon: 040-633 80 00

- -
Séderholm Kuist, Lénsforsckringar Skdne.
t: Lu fbn[g’_ekbm & Design, Ystad.
a Kvadratmeter, Malmé, =~

Midgérdsgatan 18
Telefon: 0431-33 80 00
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Copy: :enha‘Eglkeséob_o_gh Ingar Nilsson, Lansforsdkringar Skane.
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" Fotografer: Andreas Offesson, Johnér Bildbyrd, Unsplash.
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Lq Lansforsikringar
Skalle lansforsakringar.se/skane





