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Manga fragor kring reseforsakring

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad har tagit emot hundratals samtal de senaste dagarna
med fragor om hur resefdrsakringen galler i samband med Coronasmittan. Principen i villkoren
ar att den som ar akut sjuk ska fa hjalp och ersattning, medan oro for smitta inte omfattas av
forsakringen.

- Reseforsakringen galler om du blir akut sjuk utomlands och maste soka vard. Det ar en central rattighet
som gdller aven for dig som befinner dig i ett land som UD har avratt fran resor till - forutsatt att du var
dar redan innan UD gick ut med sin rekommendation, sager Ingela Antonsson, gruppchef Skador pa
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.

Reseforsakringen omfattar dven hemtransport av en svart sjuk person om det bedoms vara det basta ur
vardsynpunkt. Beslutet fattas i samrad med Lansforsédkringars larmcentral, SOS International. Om nagon
avlider utomlands ersatter Lansforsakringar Goinge-Kristianstad kostnader for hemtransport eller
begravning pa plats.

Hemresor for friska personer ingdr daremot inte i reseforsakringen. Det finns inte heller nagot
forsakringsskydd om du blir satt i karantdn i utlandet nar du ar frisk. Blir du satt i karantan pa grund av
risk for smittspridning galler reseskyddet enbart for nddvandiga och skaliga vardkostnader.

- Det finns begrénsningar i alla forsakringsvillkor och i det har fallet prioriteras de som ar sjuka, sager
Ingela Antonsson.

Om du har utokat reseskydd hos Lansforsakringar eller betalat minst 75 procent av din resa med
Lansforsakringars bank- eller betalkort ingar bland annat avbestallningsskydd om du kan visa lakarintyg.
Avbestallningsskyddet galler om du eller ndgon i ditt resesallskap blivit akut sjuk och inte kan genomfora
resan. Oro for att smittas ingdr inte i avbestallningsskyddet, inte heller om en resa stalls in av resebolaget
eller pa grund av myndighetsbeslut.

- Det gar déremot alltid att ta kontakt med resebolaget och fraga om det gar att boka om eller fa nagon
typ av kompensation for installd resa. Det ar ocksa viktigt att folja UD’s rekommendationer avseende
avradan for resor. UD:s avradan dr en mycket stark signal om att det ar oldmpligt att resa till ett visst
land. Den bor horsammas och respekteras, sager Ingela Antonsson.

For mer information, kontakta:
Ingela Antonsson, gruppchef Skador Lansforsakringar Goinge-Kristianstad, 070-850 89 57
Renée Carlsson, kommunikations- och hallbarhetschef Lansforsakringar Géinge-Kristianstad, 0733-18 29 96

Lansforsdkringar Goinge-Kristianstad dr ett av 23 kunddgda ldnsforsdkringsbolag. Vi erbjuder trygghet och méjligheter genom bank, forsdkring
och fastighetsformedling i vért verksamhetsomrdade i Nordéstra Skdne och pd Osterlen. Vi dr idag drygt 100 anstdllda och finns néra dig nér du
behdéver oss. Tillsammans skapar vi en ldngsiktigt hallbar trygghet och mdjligheter for vdara kunder, som ocksa dr vdra dgare



