Om vi inte ar overens

Lansforsakringar ags av vara kunder och for oss ar det darfor extra viktigt att se till sa att vi
ar tydliga nar vi lamnar besked och att du som kund forstar varfor beslutet ser ut som det
gor. Darfor vill vi sjalvklart att du hor av dig till oss om du ar missnéjd med ett beslut. Vi ar

naturligtvis beredda att omprova vart beslut om det tillkommit nya omstandigheter eller om vi
missforstatt varandra. Om vi inte ar 6verens finns det olika vagar att ga.

1.

Dela

Kontakta den handlaggare som handlagt ditt arende. Om det till exempel finns
ytterligare fakta i ditt arende som handlaggaren inte kant till kan en ny provning
goras. Annars far du en narmare forklaring till vart beslut. Meningsskiljaktigheter
brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.

Blir ni inte dverens ber vi dig sanda in en skriftlig dverklagan. Ansvarig
handlaggares chef informeras och arendet lamnas vidare for omprovning. Nytt
beslut meddelas dig skriftligen.

Upplever du att du efter detta inte far gehoér fér dina synpunkter kan du ta ditt
arende vidare till var kundombudsman Jan Stensson.

Kundombudsmannen provar inte arenden som ar under prévning av namnd,
domstol, varderingsfragor som opartisk varderingsman provar eller tilltros-
/utredningsarenden.

Anmal ditt klagomal till honom genom att fylla i vart klagomalsformular

Du kan alternativt mejla kundombudsmannen
pa kundombudsman.skane@Iansforsakringar.se eller skicka breuv till:
Kundombudsman, Lansférsakringar Skane, Box 4163, 203 12 Malmaé.

Om du valjer att mejla eller skicka brev, kontrollera vilken information som ar bra
att skicka med genom att titta pa klagomalsformularet. Kundombudsmannen Jan
Stensson har telefonnummer 040-633 80 05.

4. Om du fortfarande inte ar ndjd avgoér typen av arende hur du gar vidare.

All konsumentradgivning fér bank- och férsékringsfragor éar kostnadsfri.

Trafikskadearenden

Om du har fragor som galler trafikskadeersattning for personskador kan du istallet
fa arendet provat i Trafikskadenamnden, www.trafikskadenamnden.se, 08-522 787
00. Prévningen ar kostnadsfri for dig.

Medicinska arenden

Vid medicinska tvistefragor kan du vanda dig till Personforsakringsnamnden. Mer
information finns pa www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Prévningen ar
kostnadsfri for dig.
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« Rattsskyddsarenden
Tvister angaende rattsskydd kan i vissa fall provas av Forsakringsforbundets
namnd for rattsskyddsfragor, www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.
Prévningen ar kostnadsfri for dig.

Adressen till ovanstadende namnder ar Box 24067, 104 50 Stockholm

« Bankarenden
Lansforsakringar Bank och Hypotek har en centralt klagomalsansvarig som
handlagger bank- och hypoteksklagomal nar du som kund inte ar néjd med vart
slutgiltiga beslut. Du kontaktar centralt klagomalsansvarig via post till:

Lansforsakringar Bank/Lansforsakringar Hypotek
Klagomalsansvarig

Box 22336

250 25 Helsingborg

« Ovriga drenden
Om du anda ar missnojd kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm eller telefon 08-508 860 00
for att fa din sak provad. Namnden provar forsakrings- och skadearenden som ror
privatpersoner. Besoksadress ar Kungsholmstorg 5. Mer information finns
pa www.arn.se.

Lansforsakringar Skane medverkar i tvisteldsning i ovanstaende namnder.
Domstol

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende provat. Har du en
rattsskyddsforsakring — som bland annat ingar i hemférsakringen — kan vi ersatta
dina ombudskostnader. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Preskriptionsregler

Preskription innebar att du kan forlora din méjlighet till ersattning fran forsakringen
om du inte framstaller ditt krav inom en viss tid.

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat skydd om du inte vacker talan
mot oss inom tio ar fran den tidpunkt nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sadant skydd intradde. Om ansprak framstallts till oss inom den tid som
angetts har ovan, har du alltid sex manader pa dig att vacka talan mot oss, sedan vi
tagit slutlig stallning till anspraket.

Vid annan forsakring an konsumentforsakring har vi ratt att skriftligen forelagga det

forsakrade foretaget att vacka talan senast ett ar fran det att foretaget fick del av
forelaggandet.
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Radgivning i forsakringsfragor

Vill du ha kostnadsfri radgivning finns oberoende organisationer som kan ge rad och
tips.

Allman véagledning

Konsumentverket driver den rikstackande upplysningstjansten Halla konsument,
tillsammans med 19 andra myndigheter. Dit kan du vanda dig med fragor om kép av
varor och tjanster, avtal, reklamationer och hallbar konsumtion. Mer information finns
pa webbplatsen www.hallakonsument.se

Forsakringsfragor

Konsumenternas forsakringsbyra, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.
Finansiella tjanster

Konsumenternas Bank- och finansbyra, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare

Den kommunala konsumentvagledaren kan ge rad och information kring forsakrings-
och finansiella tjanster.

Tvistlosning pa natet via EU:s webbplats
Om du vill framfora ett klagomal pa nagot som du har képt pa natet (vara eller tjanst)

fran ett féretag som ar baserat inom EU och du sjalv ar bosatt inom EU kan du lasa
mer om tvistlésning pa foljande lank http://ec.europa.eu/odr.
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