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VD:S KOMMENTAR

Fortsatt hoga skadekostnader
tynger vart resultat — gladjande
att antalet kunder okar

Vi kan se tillbaka pa ett ar med stor tur-
bulens och oro pa de finansiella markna-
derna. Inte bara inom var bransch och i
vart land, utan overallt. For Lansforsik-
ringar Stockholm innebar detta en nega-
tiv totalavkastning pa 1,4 procent och
darfor sjunkande tillgangsvirden. Ett
mer dramatiskt resultat av turbulensen
var forsdljningen av Lénsforsakringar
Fondliv fran Lansforsdkringar Liv till
Léansforsdkringar AB. Den storsta affi-
ren i Lansforsdkringars historia. Affa-
ren starkte den finansiella situationen

i livforsdkringsbolaget, vilket 6kade
tryggheten for vara kunder. Den mar-
kerade dven starten pa var ambition att
bli smaforetagarnas frimsta val av pen-
sionspartner och dirmed nummer ett pa
tjdnstepensionsmarknaden.

Stark kundtillvaxt och en milstolpe
Trots den stora turbulensen pé de finan-
siella marknaderna fortsatte var volym-
tillvdxt inom alla omraden. Det &r sér-
skilt stimulerande att vi efter ndgra ars
nedgang nu kan notera tillvixt inom

sakforsdkring med knappt 5 procent
jamfort med 2010. Vi har ocksa haft en

stark kundtillvixt, allt fler kunder vil-
jer oss for en storre del av sin ekono-
miska trygghet och under dret nadde vi
ett langsiktigt mal och en milstolpe —
500 000 kunder.

Kanske dnnu viktigare ar att vi lyck-
ades bra med att bredda och fordjupa
vara kundrelationer. Vi nadde vart mél
att under 2011 {3 ytterligare 3 000 fler-
affarskunder, alltsd kunder som har mer
an ett engagemang hos oss. Vi ar tack-
samma for det fortroendet.

Skadeutvecklingen leder till héjda
premier

Skadeutvecklingen &r fortsatt negativ
och den hoga skadefrekvens vi upplevt
de senaste aren tynger tyvérr vart resul-
tat. Det dr framforallt vattenskador, rese-
skador och skador pé entreprenadfordon
som utvecklas negativt. Aven inbrotten
okar.

Positivt dr att antalet brander minskat
och att vi endast hade en storskada som
oversteg vart sjalvbehall, mot normalt fem
per ar. Detta bor leda till minskade ater-
forsdkringspremier i framtiden. Utdver
den skadan hade vi flera snétrycks- och
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frysskador och den sammanlagda skade-
kostnaden for dessa 6versteg ocksa vart
eget sjalvbehall.

Den trendméssiga fordndringen av
véra skadekostnader gor att vi under
2012 maéste hoja vara premier inom
villa-, fastighetsforsakring, resetilligg
och entreprenadmaskiner. Vi ser ockséd
over villkor och sjdlvrisker frimst nér
det géller vattenskador.

Det operativa resultatet maste
forbattras

Vart operativa resultat nar inte godkénd
niva. Det operativa resultatet avser var
samlade leverans av ekonomisk trygg-
het, det vill sdga resultatet fran sak-, liv-
forsidkring och pension samt bank. Vart
mal &r att vi ska “tjdna en femma pé en
hundring”. Omsatt i siffrorna for 2011
borde da resultatet varit MSEK 95, inte
minus MSEK 65. Férutom de pris- och
villkorsfoérdndringar inom sakforsékring
som jag tidigare nimnt kommer drifts-
kostnaderna att sinkas genom redan
beslutade neddragningar av externa kon-
sulter och lokalkostnader samt effektivi-
sering av administration och forsiljning.
Resultatet ska ocksa forbittras genom
fortsatt volymtillvaxt inom alla omra-
den. Den samlade effekten av véra atgér-
der ska leda till ett positivt operativt
resultat 2012 som ett forsta steg mot mer
betryggande nivaer.

Arets bank

Vi fortsatte att vixa inom bank och blir
allt tydligare en utmanare till “’storban-
kerna”. Vara kunder uppskattar enkel-
heten och bekvidmligheten i vart breda
och tillgéingliga erbjudande inom eko-
nomisk trygghet. Samtidigt 6kade kon-
kurrensen markant under hosten 2011
parallellt med en minskad efterfragan
pa bostadslan och fallande fondandels-

Vi har ocksa haft en
stark kundtillvaxt och
under aret nadde vi ett lang-
siktigt mal och en milstolpe
- 500 000 kunder.

vérden. Stockholmsmarknaden var och
dr mycket tuff. Jag dr dock helt 6verty-
gad att vi kommer att fortsétta att vara
framgangsrika som utmanare. Ett kvitto
som vi har all anledning att gléddjas &t
och visar att vi dr pa rétt viag var resul-
tatet fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
Foér sjunde gangen pa atta ar hade Lans-
forsakringar landets mest ndjda bank-
kunder pé privatmarknaden.

Vi utsigs ocksa till Arets Bank 2011
av Privata Affdrer med motiveringen
”Ett ar nér kritiken fran kunder och poli-
tiker rasar mot bankerna som mest stiger
kundndjdheten till en ny rekordniva”.

Solvens Il

Under aret har arbetet med Solvens 11
intensifierats pa Lansforsdkringar Stock-
holm, precis som for vriga forsékrings-

foretag. Solvens II dr forsdkringsbran-
schens nya regelverk som borjar gélla
inom ett par ar. Det for med sig stora
fordndringar, bland annat nir det gil-
ler kapitalkrav men ocksaé riskhantering,
intern styrning och kontroll. Kérnan i
Léansforsdkringar Stockholms ambition
for arbetet med Solvens II &r att séker-
stélla att forandringsarbetet stirker fore-
tagets konkurrenskraft och langsiktiga
formaga att skapa ekonomiskt trygghet
for vara kunder. Att vi blir ett &n mer
modernt, vilskétt och solvent foretag.

Narvaron forbattras ytterligare

Vi fortsitter att utdka var narvaro pa
stockholmsmarknaden med fler kund-
motesplatser. Under 2011 Sppnade vi
nytt i Bromma, Vallentuna, Osteraker,
Taby och pa Lidingd. Narvaro och till-
ginglighet dr viktiga komponenter i vart
erbjudande och var tillvixtplan. Det
var darfor inspirerande att vara butiker
utsags i tidningen Finansliv som bést i
test bland Sveriges bankkontor.

Tuffa utmaningar under 2012

Det 4r méanga saker vi vill fa pa plats
under 2012. Hogsta prioritet har att
komma till ritta med vart otillrack-

liga operativa resultat. Samtidigt ska vi
ytterligare stirka var position. Med hart
arbete och stort engagemang fran alla i
Lansforsdkringar Stockholm kommer
vi att leverera nytta och kvalitet till vara
kunder. Sa kommer vi att na vara mal.

Stockholm den 29 februari 2012
/ s
( /Z
ans Bgnndorf

Vd Léinsforsdkringar Stockholm
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Visentliga hindelser under aret
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Lansforsakringar utses till Arets Bank 2011
av Privata Affarer med motiveringen "Ett ar

nér kritiken frén kunder och politiker rasar | borjan pa december ndr vi det strategiska malet 500 000 KUNDER. | december 2004 hade vi
mot bankerna som mest stiger kundndjd- 465 000 kunder i Lansférsékringar Stockholm och for sex r sedan sattes det strategiska malet
heten till en ny rekordnivé”. 500 000 kunder till den 31 december 2012.
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kion eller oférutsedda utgifter.
manniskor du bryr dig om.
idag och kan betala ime

N e i

VI GPPNAR NYTT i Bromma, Vallentuna, Lansforsakringar Liv séljer Lansforsakringar VI OKAR OMSATTNINGEN och antal bostads-

Osterdker, Taby och pé Lidingd. Fondliv till Lansforsakringar AB, DEN STORS- affarer inom fastighetsférmedling med 25 procent
TA AFFAREN i Lansforsakringars historia. till 2 000 bostader till ett varde av MSEK 4 100.

Nyckeltal

2011 2010
Resultat fore
bokslutsdispositioner och
skatt, MSEK -195 172
Balansomslutning, MSEK 4502 4692
Konsolideringsgrad, % 104 124
Antal anstallda 430 440
Antal kunder 500 749 494 459
Bank
Inlaning, MSEK 5466 4895
Utlaning, MSEK 15072 14 653
Forvaltad fondvolym 238 192
Antal kunder 76 392 73 426
Fonder
Marknadsvérde, MSEK 556 621
Bruttoforsaljning, MSEK 102 106
Livforsakring
Premieinkomst, MSEK 3200 3156
Forvaltat kapital, MSEK 42 824 43 056
Antal kunder 237 112 232009
Sakforsakring
Premieinkomst, MSEK 1687 1588
Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, MSEK 23 89
Aterbaring och rabatter, MSEK - -
Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforséakring, % 103 99
Antal kunder 318673 315682
Kapitalférvaltning
Totalavkastning, % -1,4 7,0

TIDNINGEN FINANSLIV lat varumérkesexperten Nils Jensen och design- och inredningsmas-
taren Ernst Kirchsteiger ga igenom vilka miljoer som de olika bankerna erbjuder sina kunder.
Lansforsakringar Stockholm vann med sitt nytdnkande butikskoncept och blev "Bast i test”.
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V1 ar verksamma 1 hela Stockholms lan

Vi finns dér du finns och har 6ppet nar du har tid. Darfor finns vi nu
pa allt fler platser i hela Stockholms lan, fran Norrtilje till Sodertilje.

Lansforsakringar Stockholm dr den kom-  stockholmsomradet med generdsa oppet- och har under den senaste femarsperio-
pletta leverantoren av ekonomisk trygg- tider. Vi finns ocksa tillgdngliga sju dagar ~ den legat pa runt MSEK 1 500. Premie-
het. Enkelt och bekvamt 16ser vi vara i veckan pa telefon och dygnet runt via inkomsten for livforsakringsaffaren ar
kunders samlade behov av att betala, internet. MSEK 3 200 och har 6kat med dver 40
spara, forsikra och lana, for privatperso- Antalet kunder dr drygt 500 000 och ~ procent de senaste fem aren. Affarsvoly-
ner, foretagare och foretag. antalet fleraffarskunder, alltsa kunder men for bankaffaren dr pA MSEK 21 094
Det senaste tillskottet i vart erbju- som har mer 4n ett engagemang hos oss och har under den senaste femarsperio-
dande ir fastighetsformedling. Vi finns overstiger 111 700. Var premieintikt i den vuxit med ndrmare 90 procent.
pa plats med butiker och kontor i hela sakforsdkringsaffaren 4r MSEK 1 532

W= (Mt = :
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Lansforsakringar Stockholm
avger harmed arsredovisning fér 2011, foretagets 168:e verksamhetsar.

Verksamhetsinriktning
Lansforsdkringar Stockholm har sitt
verksamhetsomrade i Stockholms lén.

Foretaget tillhandahéller direkt for-
sakring i form av olycksfalls- och sjuk-
forsikring, motorfordonsforsikring,
sparfordonsforsiakring, fartygsforsik-
ring, godstransportsforsikring, forsik-
ring mot brand och annan skada pa egen-
dom, fartygsansvarsforsdkring, allmén
ansvarighetsforsékring, annan formo-
genhetsskada samt rattsskyddsforsak-
ring.

Foretaget tar dven emot aterforsak-
ring fran andra forsdkringsforetag avse-
ende samtliga skadeforsdkringsklas-
ser, livforsdkring och tilldggsforsikring
samt lang olycksfalls- och sjukforsdk-
ring. For att kunna erbjuda kunderna
ett komplett sortiment av forsakrings-,
fond- och bankprodukter formedlar fore-
taget livforsakring, banktjénster, fond-
forvaltning samt djur- och grodaforsék-
ring till Lansforsidkringar AB och dess
dotterbolag.

Afférsvolym
Den totala affirsvolymen fordelar sig
enligt nedan.

SAKFORSAKRINGSAFFAR

Belopp i MSEK 2011 2010

Direktforsakring:

Premieinkomst 15711 1468,5

Mottagen aterférsdkring:

Premieinkomst 116,0 119,8

Formedlad forsakring:

Premieinkomst 183,9 189,8

Placeringstillgangar 3724,2 3885,6

LIVFORSAKRINGSAFFAR

Premieinkomst 3200,2 3156,0

Forvaltat kapital 42 824,0 43052,0

BANKAFFAR

Bank, inlaning 5466,2 4.895,2

Bank, utlaning 15071,9 146534
varav hypotekslan 13422,2 12988,1

Fondforvaltning 556,2 620,9

Organisation och struktur
Lénsforsakringar Stockholm forenar det
lokala foretagets fordelar med det stora
foretagets resurser. Tillsammans med 22
andra lansforsikringsbolag tacker lans-
forsdkringsgruppen hela Sverige. Léns-
forsdkringar Stockholm édger tillsammans
med Ovriga lansforsékringsbolag, Léins-
forsakringar AB, dér lansforsdkringsgrup-
pen har sin gemensamma utvecklings-
och serviceorganisation samt produktbo-
lag for bland annat livforsakring, fondfor-
valtning och banktjénster.

Styrelsen for Lansforsékringar Stock-
holm ansvarar for foretagets organisation
och forvaltningen av foretagets angela-
genheter. I detta ingar att faststélla en
dndamalsenlig organisation, 6vergripande
mal och strategier samt riktlinjer for kon-
troll och styrning av verksamheten. For
att forstirka styrelsen i dess arbete har
styrelsen ett Kapitalforvaltningsutskott,
ett Revisionsutskott och ett Ersittnings-
utskott. Dessutom finns en funktion for
internrevision. Inom foretaget finns funk-
tioner for risk management, compliance,
aktuarier och sékerhet.

Styrelsen faststiller arligen en arbets-
ordning for sitt arbete och en instruktion
for verkstéllande direktoren. I en sarskild
bolagsinstruktion faststdlls foretagets
organisation och ansvarsférdelningen
klargors mellan foretagets olika enheter
och befattningshavare. Beredning av val
till Lansforsékringar Stockholms styrelse
utfors av en valberedning som ar utsedd
av fullméaktige. Styrelsen bestar av tio
ledamdéter, varav tva dr representanter for
personalorganisationerna. Styrelsen har
under aret haft atta sammantraden.

Medarbetare

Lansforsakringar Stockholm blir till i
motet med kund. Kompetens och eget
ansvar hos varje medarbetare blir allt

viktigare och avgorande for foretagets

framgang. Virdeorden, att uppfattas som
Moderna, Drivande och Glada fungerar
som en ledstjdrna i varje kundméte och i
det dagliga arbetet.

Det gemensamma engagemanget och
ansvaret gor Lansforsdkringar Stockholm
till en kraftfull organisation, en intressant
kundmotesplats och inte minst en attrak-
tiv arbetsgivare. Arbetsmiljon ska préglas
av jamstélldhet och mangfald.

Kompetens och utveckling

Synen pé kompetens i Lansforsakringar
Stockholm handlar om varje medarbe-
tares formaga att prestera 6nskvirda
arbetsresultat men ocksa att attrahera,
utveckla och behalla kompetens inom
foretaget. Ambitionen &r att skapa

goda forutséttningar fér den personliga
utvecklingen. Intern rorlighet uppmunt-
ras, savil inom foretaget som inom léns-
forsidkringsgruppen. Utifran foretagets
overgripande strategi faststélls varje

ar mal pa bolags-, grupp- och individ-
niva. Tillsammans med vardeorden utgoér
dessa grunden for utvecklingssamtalet
och malkontraktet.

Hélsa

Lansforsdkringar Stockholms ambi-
tion dr att stirka och forbiéttra hilsa
genom att forebygga ohélsa. Vi arbetar
med tidiga och aktiva insatser vid sjuk-
dom. Genom att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bidrar vi gemensamt
till en hélsosam arbetsmiljo och frisk-
nérvaro och under de senaste fem aren
har sjuktalen avsevirt forbéttrats.

Medarbetarstatistik

Antalet anstillda, omréknat till heléars-
anstillda, dr 430 personer. Medelaldern
uppgér till 41 ar. Av foretagets medarbe-
tare utgdr 51,6 procent kvinnor och 48,4
procent méan.
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Erséttning
Ersittning till ledande befattningshavare
se not 26.

Intressebolag

Lansforsdkringar Stockholm har tre
intressebolag. Sérman & Partners AB
och Sérman & Partners KB bedriver
forsdljningsverksamhet i franchiseform.
Agarandelen #r 25 procent i respektive
bolag.

Vidare dgs 33 procent i LF Fritid
Holding AB. Bolaget som &gs tillsam-
mans med sex andra ldnsforsdkringsbo-
lag har som huvudsaklig tillgang aktier i
foretaget AB Huges Marina.

Dotterbolag

Lansforsékringar Stockholm har ett dot-
terbolag, Lansforsakringar Stockholm
Skadeservice AB. Bolaget ar heldgt och
for ndrvarande vilande.

Resultat och ekonomisk stéllning
Premieinkomst

Premieinkomsten uppgick till MSEK
1 687,1 (1 588,3).

Belopp i MSEK 2011 2010
Premieinkomst

Direkt forsakring 1571,1 14685
Mottagen aterforsakring 116,0 119,8

Skador
I direkt forsdkring exklusive motorfordon
har 34 060 (32 437) skador registrerats.
Skadekostnaden exklusive skaderegle-
ringskostnader berdknas for innevarande
riskéar uppgé till MSEK 693,4 (659,2).
For motorfordonsforsakring inklu-
sive trafik har 40 734 (40 302) skador
registrerats. Skadekostnaden for motor-
fordonsforsikring exklusive skaderegle-
ringskostnader beréknas for innevarande
riskar uppga till MSEK 389,9 (383,2).
Avvecklingen av tidigare ars avsétt-
ningar for oreglerade skador innebar
ett 6verskott i det direkta resultatet pa
MSEK 50,4 (131,5).
Under aret gjordes en fordndring
av diskonteringsréntan pa trafik- och
olycksfallsaffér fran 1 procent till
2 procent en successiv anpassning till

8 FORVALTNINGSBERATTELSE

kommande Solvens II regelverk med dis-
kontering av skulder till marknadsmais-
sig ranta.

Kapitalférvaltning

Marknadsvérdet pa foretagets place-
ringstillgangar uppgick vid verksamhets-
arets slut till MSEK 3 724,2 (3 885,6).

PLACERINGSSTRUKTUR

Belopp i MSEK 2011 2010
Obligationer och andra 1653,4 16379
rantebarande papper

Aktier, svenska 1631,3 16424
Aktier, koncernbolag 1,0 1,0
Aktier, utlandska 308,6 474,8
Fastigheter 0,7 0,7
Ovriga placeringstillgangar 129,2 128,8
Summa placeringstillgdngar 3724,2 3885,6

Foretagets likviditet uppgick vid verk-
samhetsarets slut till MSEK 0,7 (70,9).

Den totala avkastningen pa foreta-
gets placeringar uppgick till MSEK -53,0
(258,8) varav direktavkastning MSEK
64,5 (93,7).

Resultat

Arets resultat fore bokslutsdispositio-
ner och skatt uppgick till MSEK -194,9
(171,6) och efter uppskjuten skatt till
MSEK -143,6 (120,5). Forsékringsrorel-
sens tekniska resultat uppgick till MSEK
23,2 (89,0).

Risker i verksamheten

Férsékringsrisk

Foretagets riskportfolj i direkt forsak-
ring &r balanserad och riskerna begrin-
sas genom 4terforsakring. I den egna
affdren var under 2011 risken vid intréaf-
fad skada MSEK 12. Utdver detta finns
ett Stopp Loss-skydd som tacker skade-
kostnaden mellan 90 och 110 procent av
premieintdkten for egen rdkning. Trafik
och olycksfall ingick inte i Stop Loss-
skyddet. For trafik var den egna risken
MSEK 2 och for olycksfall MSEK 5 per
skadehindelse.

Den mottagna affdren r till storsta
delen svensk affdr. Storsta risk i kronor
raknat bedoms vara deltagandet i Nordiska
Karnforsakringspoolen, med maximalt
ansvar pd MSEK 18 per skadehindelse.

Valutarisk

Vid utgangen av 2011 fanns tillgdngar
i utlandsk valuta motsvarande MSEK
340,3 (414,4) omrédknat med balans-
dagens valutakurser. Av beloppet avser
MSEK 151,5 (168,6) tillgangar i US-
dollar, MSEK 0,0 (25,7) i Yen, MSEK
92,4 (86,3) i europeiska valutor och
MSEK 96,4 (133,8) i andra valutor.

Aktiekursrisk

Vid utgangen av 2011 uppgick place-
ringstillgangarna i aktier och andelar,
exklusive derivat, till MSEK 2 070,1

(2 244.9), varav MSEK 1 226,7 (908,3)
avser aktier i Lansforsdkringar AB vilka
virderas 10pande efter substans. Andelen
aktier och andelar utgjorde 56 (58) pro-
cent av de totala placeringstillgdngarna.

Rénterisk

Obligationer och andra rantebédrande
vardepapper uppgick till MSEK 1 653,4
(1 637,9). Rénterisken i dessa tillgangar
uppgick till 1,7 (1,4) procent av portfolj-
virdet vid en fordndring av den allmédnna
rantenivan med en procentenhet. Den
genomsnittliga durationen var 1,8 (1,4) ar.

Miljoé

En sjélvklar del av Lansforsékringar
Stockholms verksamhet &r att arbeta
med miljofragor och bolaget ér fortsatt
certifierade enligt ISO 14001. I mil;j6-
arbetet efterstriavas att miljohdnsyn ska
vara en del av de beslut som tas och
handlingar som utférs. Detta for att
genom stindiga forbattringar minska
miljopaverkan och forebygga forore-
ningar inom verksamheten. De 6vergri-
pande miljomalen dr upprittade efter de
omraden dir foretagets paverkar miljon
som mest; brand-, vatten- och motorska-
dor samt tjdnsteresor.

Framtida utveckling

Under 2011 fortsatte de senaste arens
hoga skadekostnad, vilket tyder pa en ny
trend dir skadebeteendet hos kunderna
har foréndrats 1 kombination med mar-
kant hogre kostnader for vattenskador.
Premienivaerna stirktes ndgot under aret
men ar fortfarande for laga i forhéllande



till risken. Vi bedomer att premieniva-
erna kommer att ytterligare forbattras
under 2012 for att béttre reflektera den
underliggande forsdkringsrisken. Vi
raknar med att var totalkostnadsprocent
kommer ater till 95 procent.

Liv- och pensionsverksamheten kom-
mer att komma tillbaka under aret efter
de problem som uppstod under 2011.
Problemen ledde till slut till att Lansfor-
sdkringar Liv stingde nyteckningen
av traditionella livprodukter. Med ett
starkt erbjudande fran Lansforsak-
ringar Fondliv ska den starka positionen
pé tjanstepensionsmarknaden utveck-
las. Under 2012 kommer resultatet fran

liv- och pensionsverksamheten inte att
forbattras. Forbattrade rdntemarginaler
samt hogre provisionsnetto forvintas
ytterligare forbattra resultatet fran bank-
affdren.

Pé operativ niva forvintas det sam-
manlagda resultatet bli positivt, samti-
digt som tillvixten fortsétter inom samt-
liga kérnaffarer.

Var forvintan dr att 2012 ger betyd-
ligt bittre kapitalavkastning dn 2011, pa
portféljniva drygt 4 procent.

Handelser efter rakenskapsarets slut
Foretaget har inte noterat ndgra visent-
liga hidndelser efter rakenskapsérets slut.

Férslag till behandling av resultat
Till bolagsstimmans forfogande star
féljande vinstmedel:

Belopp i SEK

Balanserade vinstmedel fran foregaende ar 386 572 437

-143 628 451
242 943 985

Arets resultat

Totalt

Styrelsen och verkstillande direktdren
foreslér att i ny rdkning balanseras
SEK 242 943 985.

FORVALTNINGSBERATTELSE 9




FEMARSOVERSIKT

Belopp i KSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Resultat

Premieintékt, fer 1532411 1483878 1483792 1571973 1510378
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 70 500 67 902 65801 92183 81 460
Forsakringsersattningar, fe r -1188 354 -1082 804 -1239 605 -1094 176 -1 052795
Driftskostnader, f e r -391 353 -379977 -424 906 -382 541 -355295
Aterbaring - - - -5000 -18 588
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 23204 88999 -114918 182 439 165 160
Finansrorelsens resultat -131 230 181 763 377 143 —694 439 99 355
Ovriga intakter och kostnader -86 872 -99 140 -159 322 -111 549 -86 503
Resultat fore dispositioner och skatt -194 898 171 622 102 903 -623 549 178 012
Arets redovisade resultat -143 628 120451 87 073 -509 130 -44 238
Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar, verkligt varde 3724192 3885 555 3832728 3528563 4224 892
Premieinkomst, fer 1557 382 1459 544 1481939 1549038 1520 859
Forsakringstekniska avsattningar, fe r 2331981 2286 253 2323876 2190 740 2 242 666
Erforderlig solvensmarginal 280963 275785 331115 291 852 229730
Kapitalbas 1616 108 1811 006 1639384 1536481 2160029
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 253 144 396772 276 321 189 249 698 379
Uppskjuten skatt 166 761 218031 166 860 36112 246 429
Obeskattade reserver 1196 203 1196 203 1196 203 1311120 1215221
Summa konsolideringskapital 1616 108 1811 006 1639 384 1536481 2160029
Konsolideringsgrad, % 104 124 111 99 142
NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen, %

Skadeprocent, fer 78 73 84 70 70
Driftskostnadsprocent, fe r 26 26 29 24 24
Totalkostnadsprocent, fe r 103 99 112 94 93
Finansrorelsen, %

Direktavkastning 1,7 2,6 2,8 2,4 1,9
Totalavkastning -1,4 7,0 12,8 -14,1 4,5

F er &ren forkortning av for egen rékning.
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RESULTATANAL'

Belopp i KSEK Direkt forsakring svenska risker

Sjuk och Hem, villa, Foretag, lant- Summa direkt Mottagen
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Totalt 2011 Olycksfall fritidshus  bruk, fastighet Motorfordon Trafik forsakring  aterforsikring
Premieintékt fer (not 1) 1532411 54 740 354 397 482775 295094 220884 1407 890 124 521
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 70500 11307 11516 16 201 5797 14 423 59 244 11 256
Forsakringsersattningar f e r (not 2) -1188 354 -6 007 -436 210 -328 118 -237 869 -128 491 -1136 694 -51 659
Driftskostnader -391 353 -14 757 -98 598 -139 569 -69 932 -57 160 -380015 -11338
Aterbaring - - - - - - - -
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 23204 45 284 -168 895 31290 -6910 49 656 -49 576 72779
Avvecklingsresultat brutto 101 573 36112 -32754 8009 5893 46 136 63 395 38178
Avvecklingsresultat fe r 88 609 36 244 -25 589 -4 956 8870 35862 50431 38178
Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsakring
Avséattning for ej intjdnad premie och
kvardrdjande risker 644 790 27011 157 132 208 221 138 892 108 672 639929 4861
Avséattning for oreglerade skador 1903538 301 549 277 997 379745 71192 493 765 1524 247 379291
Aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar
Avséttning for oreglerade skador 216 347 249 13186 31 148 6875 164 889 216 347 -
NOTER TILL RESULTATANALYS

Sjuk och Hem, villa, Foretag, lant- Summa direkt Mottagen
Belopp i KSEK Totalt 2011 Olycksfall fritidshus  bruk, fastighet Motorfordon Trafik forsdkring  aterforsiakring
Not 1
Premieintékt, fe r 1532411 54 740 354 397 482 775 295 094 220 884 1407 890 124 521
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1687093 56 095 364719 592 024 312442 245 860 1571139 115954
Premie for avgiven aterforsakring -129711 -496 -7 743 -101 837 -1876 -17 759 -129711 -
Férandring i avsattning for ej intjanad premie
och kvardrojande risker -24 971 -858 -2 579 -7 412 -15472 -7 217 -33538 8567
Not 2
Forsakringsersattningar, fer -1188354 -6 007 —-436 210 -328118 -237 869 -128 491 -1136 694 -51659
Utbetalda forsakringsersattningar -1167 587 -28 469 -410 200 -317 299 -231418 -133 406 -1120792 -46 795
Fore avgiven aterforsakring -1112339 -25 816 -367 131 -318 930 -213 031 -140678 -1 065 587 -46 753
Skaderegleringskostnader -103 839 -2 819 -50 894 -28 888 -18 387 -2809 -103 797 -42
Aterforsakrares andel 48 591 166 7 825 30519 - 10 081 48 591 -
Forandring i avsattning for oreglerade skador, fe r -20 766 22 463 -26 010 -10 819 -6 451 4916 -15902 -4 865
Fore avgiven aterforsékring 17711 22 496 -27 359 30675 -9428 6192 22576 -4 865
Aterforsakrares andel -38477 -34 1349 -41 494 2977 -1277 -38477 -

RESULTATANALYS 11




RESULTATRAKNING

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Belopp i KSEK Not 2011 2010

Premieintakt, fe r

Premieinkomst 3 1687093 1588 310

Premie for avgiven aterférsakring -129711 -128 766

Foréndring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -24 971 24 334
1532411 1483878

Kapitalavkastning éverford fran kapitalférvaltningen 4 70500 67 902

Forsakringsersattningar for egen rakning

Utbetalda forsakringsersattningar
—Fore avgiven aterforsakring 5 -1216178 -1 156 407
—Aterforsakrares andel 5 48 591 62 607

Foréndring i avséattning for oreglerade skador

—Fore avgiven aterforséakring 17711 15218
—Aterforsakrares andel -38477 -4 222
-1188 354 -1 082 804

i\terbéring och rabatter, fer - -
Driftskostnader, fe r 6 -391 353 -379977
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 23 204 88 999

ICKE TEKNISK REDOVISNING

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 23204 88999
Kapitalférvaltningens intékter 7 94 026 104 520
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 7 - 194 568
Kapitalforvaltningens kostnader 7 -14 667 —49 422
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 7 -140 089 -
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsakringsrorelsen 4 -70 500 -67 902
Ovriga intakter 8 324 395 335442
Ovriga kostnader 8 -411 268 -434 581
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -194 898 171 622
Bokslutsdispositioner

Férandring sakerhetsreserv - -
Resultat fore skatt -194 898 171 622
Skatt pa arets resultat

Uppskjuten skatt 9 51 270 -51171
Arets resultat -143 628 120 451
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Arets resultat -143 628 120 451
Skatt hanforlig till komponenter avseende dvrigt totalresultat - -
Summa dvrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - -
Summa totalresultat for aret -143 628 120 451
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BALANSRAKNING

Belopp i KSEK Not 2011 2010

TILLGANGAR

Placeringstillgéngar

Byggnader och mark 11 700 700
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag 12
Aktier och andelar i koncernforetag 1000 1000
Aktier och andelar i intresseforetag 2023 6873
Andra finansiella placeringstillgadngar 13
Aktier och andelar 2067 118 2237053
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1653351 1637 883
Derivat - 2047
3724192 3885556
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 216 347 254 824
216 347 254 824
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 15 403 642 310458
Fordringar avseende aterforsakring 71 286 81 407
Ovriga fordringar 28 187 32666
503115 424 530
Andra tillgdngar
Materiella tillgangar och varulager 14 19751 19523
Kassa och bank 18 749 70 864
20 500 90 387
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rénteintakter 16 - 36
Férutbetalda anskaffningskostnader 17 32600 29400
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 5219 7 470
37 819 36 906
Summa tillgangar 4501973 4692 203

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Bundna reserver/reservfond 10 200 10 200

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 386 572 266 121
Arets resultat -143 628 120 451
253 144 396 772
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 41 384 41 384
Sékerhetsreserv 1154819 1154819
1196 203 1196 203
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterférsakring
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 19 644 790 619 828
Oreglerade skador 20 1903538 1921 249
f\terbéring - -
2548 328 2541078
Andra avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser 25824 33077
Skatter 10 166 761 218031
192 585 251 109
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 9404 15190
Skulder avseende aterforsakring 14 224 10663
Ovriga skulder 89 210 95628
112838 121 482
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 198 874 185560
198 874 185 560
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 4501973 4692 203
Stallda sakerheter 22
Stallda panter och darmed jamforliga sékerheter 2393927 2384575
Ovriga stallda panter och darmed jamférliga sékerheter - 2847
Ataganden Inga Inga
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SAMMANDRAG AVSEENDE FORANDRING | EGET KAPITAL

Bundet kapital Fritt kapital Totalt kapital
Belopp i KSEK Reservfond Balanserade vinstmedel Arets resultat
Ingdende balans 2010-01-01 10 200 179 049 87073 276 322
Vinstdisposition - 87073 -87 073 -
Arets resultat - - 120 451 120 451
Utgéende balans 2010-12-31 10 200 266 122 120 451 396773
Ingdende balans 2011-01-01 10 200 266 122 120 451 396773
Vinstdisposition - 120 451 -120 451 -
Avets resultat - - -143 628 -143 628
Utgdende balans 2011-12-31 10 200 386 573 -143 628 253 145

KASSAFLODESANALYS

Belopp i KSEK 2011 2010

Lopande verksamhet

Premieinbetalningar 1687093 1588 310
Utbetalningar av premier till aterférsakrare -129711 -128 766
Skadeutbetalningar -1216178 -1 156 407
Inbetalningar fran aterférsakrare avseende aterférsakrares andel av utbetalda férsakringsersattningar 48 591 62 607
Inbetalningar avseende provisioner och garantier 328 489 332148
Utbetalningar till leverantérer och anstallda -900 482 -863 263
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -182 199 -165 371

Investeringsverksamhet

Forvarv av:

—aktier och andelar -354 522 -283 053

—obligationer och andra rantebarande vardepapper -381 206 -679 440

—derivat -2 452 -4 656
Avyttring av:

—aktier och andelar 382697 285639

—obligationer och andra rantebarande vardepapper 402 898 792 689

—derivat 6780 1866
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -8956 -10964
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 5293 6184
Réanteinbetalningar 1546 8344
Erhalina utdelningar 60 007 91 251
Kassafléde fran investeringsverksamheten 112 085 207 861

Finansieringsverksamhet

Utbetalda rantor _

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -

Arets kassaflode -70 114 42 490
Likvida medel vid arets bérjan 70 864 28 374
Likvida medel vid arets slut 749 70 864

Likvida medel bestar av kassa och bank, se not 18.
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FORETAGSINFORMATION

Denna arsredovisning avser rakenskapsaret 2011 och avser Lansférsakringar Stockholm, organisations-
nummer 502002-6265, med sate i Stockholm. Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen
den 29 februari 2012. Resultat- och balansrakningen blir féremal for faststillelse pa bolagsstimman den

29 mars 2012.

Noter till de finansiella rapporterna

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Normgivning och lag
Lansforsékringar Stockholms &rsredo-
visning ar uppréttad enligt Lag om érs-
redovisning i forsikringsforetag (ARFL)
samt Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rdd om Arsredovisning i
forsakringsforetag (FFFS 2009:12, FFFS
2008:26 och FFFS 2011:28) och Radet
for finansiell rapporteringsrekommen-
dation RFR 2. Enligt Finansinspektio-
nens allménna rad tillimpas sa kallad
lagbegriansad IFRS och med detta avses
internationella redovisningsstandarder
som har antagits for tillimpning med
de begransningar som foljer av RFR 2,
FFFS 2009:12 och FFFS 2008:26. Detta
innebdr att samtliga av EU godkénda
IFRS och uttalanden tillimpas sa langt
detta 4r mojligt inom ramen for svensk
lag och med hansyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning.
Forsdkringsavtal redovisas enligt
principerna i IFRS 4, vilka redogérs for
mer i detalj under forsikringsrorelsens
resultat- och balansridkningsposter.
Finansiella instrument redovisas och
klassificeras i enlighet med IAS 39 som
redovisas mer i detalj under finansrorel-
sens resultat- och balansridkningsposter.
Enligt ARFL 7 kap 3 a § har ingen
koncernredovisning upprittats da dotter-
bolaget ér vilande.

Bedomningar och uppskattningar

i de finansiella rapporterna

Att uppritta de finansiella rapporterna

i enlighet med IFRS kréver att forsak-
ringsforetagets ledning gér bedomningar
och uppskattningar samt antaganden som
paverkar tillimpningen av redovisnings-

principerna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intékter och kostnader.

Uppskattningarna och antagandena
ar baserade pé historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under
radande forhallanden synes vara rim-
liga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvénds sedan for att
bedoéma de redovisade vdrdena pa till-
gangar och skulder som inte annars
framgar tydligt fran andra kéllor. Verk-
liga utfall kan avvika fran dessa upp-
skattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses
over regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period dnd-
ringen gors om dndringen endast paver-
kat denna period, eller i den period dnd-
ringen gors och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period
och framtida perioder. De nedan angivna
redovisningsprinciperna har tillimpats
konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i de finansiella rapporterna,
om inte annat framgar nedan.

Nya och dndrade IFRS och tolkningar
med tillampning under 2011
Féljande nya och dndrade standarder och
tolkningar har trétt ikraft och géller for
rikenskapsaret 2011, IAS 24 Upplys-
ningar om nérstaende, IAS 32 Finansiella
instrument: Klassificering, Forbattringar
av [FRSer 2011, IFRIC 14 Begrinsning
av en formansbestdmd tillgang, ldgsta
fonderingskrav och samspelet dem emel-
lan, IFRIC 19 Utsldckning av finansiella
skulder med egetkapitalinstrument.
Foretagsledningens beddmning ar att
dessa nya och dndrade standarder och
tolkningar inte har haft nagon effekt pa
de finansiella rapporterna for 2011.

Nya och andrade standarder och
tolkningar som annu inte tratt i kraft
International Accounting Standards
Board (IASB) har givit ut foljande nya
och dndrade standarder som dnnu inte
har tritt ikraft: Andringar i IFRS 7
Finansiella instrument: Upplysningar,
IFRS 9 Finansiella instrument, IFRS
10 Consolidated Financial Statements,
IFRS 11 Joint Arrangements, IFRS 12
Disclosure of Interests of Other Entities,
IFRS 13 Fair Value Measurement, And-
ringar [ [AS 1 Utformning av finansiella
rapporter, Andringar i IAS 12 Inkomst-
skatter, Andringar i IAS 19 Ersittning
till anstillda, Andringar i IAS 27 Kon-
cernredovisning och separata finansiella
rapporter, Andringar i IAS 28 Innehav i
intresseforetag.

Ovanstaende nya och dndrade standar-
der har dnnu inte tillimpats av foretaget.

Valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omrak-
nas till svenska kronor till den valuta-
kurs som foreligger pa transaktions-
dagen. Tillgangar och skulder i utlindsk
valuta rdknas om till svenska kronor

till den valutakurs som foreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrdkningarna redovisas i
resultatrdkningen.

Tillampade principer for poster

i Resultatrdakningen
Premieinkomst/premieintakt

Som premieinkomst redovisas samtliga
premier for vilka ansvarighet intrétt, det
vill sdga nér forsdkringsperioden bor-
jat 16pa eller premien forfallit till betal-
ning. Premieintikten motsvarar den del
av premieinkomsten som dr intjdnad. Ej
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intjinad premie avsitts till “Avséttning
for ej intjanade premier”.

Kapitalavkastning overford fran
finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovi-
sas i det Icke tekniska resultatet. En del
av kapitalavkastningen fors till tekniskt
resultat for forsdkringsrorelsen berdk-
nat pa halva premieintidkten for egen
rikning samt pa medelvirdet av in- och
utgaende avsittningar for oreglerade
skador for egen rikning under aret. Ran-
tesatsen motsvarar minst ett femérsge-
nomsnitt av direktavkastningen pa fore-
tagets placeringstillgdngar alternativt
arsgenomsnittet av 60-dagars statsskuld-
vaxlar omréknat till effektiv rdnta, i de
fall da detta ger ett hogre belopp. For
rikenskapsaret har réntesatsen 2,7 (2,7)
procent anvénts. For trafik och olycksfall
tillampades 3,2 (3,2) procent.

Férsékringserséttningar

I de totala forsdkringsersittningarna
ingar under perioden utbetalda forsdk-
ringsersittningar, fordndringar i avsatt-
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ningar for oreglerade skador samt kost-
nader for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrorel-

sen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, skadereglerings-
kostnader och administrationskostnader.
Driftskostnader for skadereglering redo-
visas som en del av resultatrikningens
forsakringserséttningar.

Ovriga intédkter och kostnader

Under Icke tekniskt resultat redovisas
bland annat gemensam livforsakrings-
affir, gemensamma bank- och fondtjans-
ter i Ovriga intdkter och kostnader.

Avgiven aterforsakring

Som premie redovisas den periodiserade
premien for ingdngna aterforsakrings-
avtal. Aterforsikrarnas andel i skador
redovisas under forsdkringserséttningar.

Kapitalférvaltningens resultat
Resultatet fran kapitalforvaltning redo-
visas under Icke tekniskt resultat och

fordelas pa direktavkastning och vir-
deférdndringar uppkomna fran mark-
nadsmaéssiga kursfluktuationer samt for-
valtningskostnader. Hir redovisas ocksa
Kapitalforvaltningens driftskostnader.

Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt
samt uppskjuten skatt och redovisas i
resultatrdkningen.

Aktuell skatt dr skatt som ska beta-
las eller erhalls avseende aktuellt r,
med tillimpning av de skattesatser som
ar beslutande eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Hit hor dven justering
av aktuell skatt hinforlig till tidigare
perioder. Uppskjuten skatt berdknas med
utgangspunkt i temporira skillnader
mellan redovisade och skattemissiga
vérden pa tillgdngar och skulder per
balansdagen.

Avgiftsbestimda pensionsplaner
Avgiftsbestimda pensionsplaner ér pla-
ner enligt vilka foretaget betalar fast-
stillda avgifter till en separat juridisk
enhet och inte har ndgon rittslig eller




informell forpliktelse att betala ytter-
ligare avgifter.

Foretagets utbetalningar avse-
ende avgiftsbestimda planer redovisas
som kostnad under den period nir de
anstéllda utfort de tjanster som avgiften
avser.

FTP-planen genom forsdkring i
Forsdkringsbranschens Pensionskassa
(FPK) dr en pensionsplan som omfat-
tar flera arbetsgivare. Planen &r for-
mansbestdmd for anstillda fodda 1971
eller tidigare och avgiftsbestdmd for
anstdllda fodda 1972 eller senare. Denna
pensionsplan innebér enligt [AS19
Ersdttningar till anstéllda, att ett foretag
som huvudregel redovisar sin propor-
tionella andel av den formansbestimda
pensionsforpliktelsen samt av de for-
valtningstillgdngar och kostnader som
ar forbundna med pensionsforpliktelsen.
I redovisningen ska dven upplysningar
lamnas enligt kraven for formansbe-
stimda pensionsplaner.

For nérvarande har inte FPK mojlig-
het att tillhandahélla erforderlig infor-
mation varfor ovanndmnda pensionsplan
redovisas som en avgiftsbestdmd plan
enligt TAS19 punkt 30. Det finns inte
heller information om framtida dverskott
eller underskott i planen och om dessa
i sa fall skulle paverka kommande ars
avgifter till den.

For de medarbetare som omfattas
av den sa kallade 62-ars regeln gors
avsittningar i bokslutet. Avsittningen
baseras pé ett antagande att 20 procent
av de som har mojlighet att utnyttja for-
manen ocksé gor det.

Redovisningsprinciper for poster i
balansrdakningen

Byggnader och Mark

Foretagets dger en fritidsfastighet for per-
sonalen som dr beldgen i Bergs kommun i
Jamtland. Virderingen av denna har skett
till verkligt vérde i enlighet med ortspris-
metoden

Andra finansiella placeringstillgdngar
Lansforsékringar Stockholm forvaltar
och utvirderar alltid resultatet av samt-
liga placeringstillgdngar pé basis av
verkligt viarde forutom da verkligt varde

inte kan fastséllas pa ett tillforlitligt sitt.
I uppféljningen av kapitalavkastningens
resultat dr fokus framst riktat pa nyckel-
talet totalavkastning. I detta matt inklu-
deras savil realiserade som orealiserade
resultat. Det dr foretagets bedomning att
en redovisning av placeringstillgangarna
till verkligt varde med védrdeforandring-
arna redovisade 6ver resultatrdkningen
ger den mest relevanta redovisnings-
informationen for 14sarna av arsredo-
visningen. Lansforsdkringar Stockholm
har dérfor valt att kategorisera place-
ringstillgdngarna som finansiella till-
gangar vérderade till verkligt varde med
vardeforandringarna redovisade dver
resultatrdkningen. Alla derivat som inte
ingar i sdkringsredovisning klassificeras
som innehav for handelsdndamal oav-
sett syftet med innehavet (i enlighet med
IAS 39). Kategorin innehav for handels-
dndamal ingér i kategorin finansiella till-
gangar virderade till verkligt virde med
véirdeforandringarna redovisade dver
resultatrdkningen.

Aktier
Aktier noterade pa en aktiv marknad/
auktoriserad bors varderas till noterad
kopkurs pa balansdagen. For att vér-
dera onoterade innehav anvinds vér-
deringstekniker som till exempel pris
vid nyligen genomf6rda transaktioner
eller substansvirdering. Aven virdering
till anskaffningsvarde kan forekomma.
Foretagets aktieinnehav i Lansforsak-
ringar AB virderas till foretagets andel
av Lansforsakringar ABs substansvirde
(beskattat eget kapital).
Transaktionskostnaderna medriknas
inte 1 anskaffningsvérdet for finansiella
tillgangar utan redovisas i kapitalforvalt-
ningens kostnader i resultatrdkningen.

Intresseféretag

Intresseforetag dr de foretag i vilka
Lansforsdkringar Stockholm har ett
betydande, men inte bestimmande,
inflytande 6ver den driftsmissiga och
finansiella styrningen, vanligtvis genom
andelsinnehav mellan 20 och 50 procent
av rostetalet. Virdering av intressefore-
tagen sker till anskaffningsvérde.

Dotterbolag

Dotterbolaget Skadeservice AB ér heldgt
av Lénsforsiakringar Stockholm och ar
for ndrvarande vilande. Virderingen av
dotterbolaget sker till anskaffningsvérde.

Réntebédrande vérdepapper
Réntebarande vardepapper virderas

till verkligt virde fordelat pa upplupet
anskaffningsvérde och virdeforandring.
Vid virdering till verkligt virde anvidnds
pa marknaden noterade kop-/séljkurser.
I strukturerade produkter ingar dels en
obligationsdel, dels en derivatdel.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar varderas till
anskaffningsvirde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar. Dessa baseras
pa den historiska anskaffningskostnaden
och bedomd nyttjandeperiod. Avskriv-
ningstiden som anvénds ar 5 ar, det vill
sdga 20 procent per ar.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel
samt omedelbart tillgdngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande
institut.

Aterférsakring

Den del av risken for vilken aterfor-
sikring tecknats redovisas i balansrak-
ningen som Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska avsittningar. Kon-
troller for att faststélla eventuella ned-
skrivningsbehov avseende denna post
genomfors l6pande och per balansdagen.
Nedskrivningsbehov foreligger nér det
beddms sannolikt att dterforsdkraren
inte kommer att infria sina dtaganden
enligt aterforsdkringsavtalen.

Férutbetalda anskaffningskostnader
Forséljningskostnader som har ett klart
samband med tecknande av forsékrings-
avtal tas upp som en tillgang férutbe-
talda anskaffningskostnader” och skrivs
sedan av under en tolvmanadersperiod.

Forsékringstekniska avséattningar
Forsdkringstekniska avsittningar utgors
av avsdttning for ej intjdinade premier
och kvardréjande risker samt avséttning
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for oreglerade skador och motsvarar for-
pliktelser enligt ingangna forsékringsav-
tal. Alla fordandringar i forsakringstek-
niska avsittningar redovisas dver resul-
tatrdkningen.

Avséttning for ej intjidnade premier och
kvardréjande risker

Avsittningen for ej intjanade premier
och kvardrdjande risker avser att tacka
den forvintade skade- och driftskostna-
den under den aterstaende 16ptiden pa
ingéngna forsiakringsavtal. Avséttningen
beridknas normalt strikt tidsproportionellt,
sa kallad pro rata temporisberékning. Om
premienivan bedoms vara otillracklig for
att ticka de forvintade skade- och drifts-
kostnaderna, forstarks de med ett tilldgg
for kvardréjande risker. Berdkningsme-
toden for premiereserven har under det
forsta halvaret forbéttrats pa samtliga
brevobjekt utom Trafik och Kasko. For-
bittringen har positivt paverkat premie-
inkomsten samt 6kat avséttningarna till
premiereserven varfor den sammanlagda
effekten dr av ringa betydelse for resul-
tatet.

Avséttning for oreglerade skador
Avsittningen for oreglerade skador ska
tidcka de forviantade framtida utbetal-

ningarna for samtliga intriffade ska-
dor, inklusive de skador som dnnu inte
rapporterats till foretaget (IBNR), och
inkluderar dven kostnader for skadereg-
lering. Uppskattningen av avséttnings-
behovet gors for de flesta skador med
statistiska metoder. For de storre ska-
dorna och for skador med komplicerade
ansvarsforhallanden gors en individuell
beddmning.

For forsdkringarna olycksfall och
trafik diskonteras avsittning for oregle-
rade skador med en rinta om 2 procent.

Forlustprévning

Tillrackligheten i de forsakringstek-
niska avsidttningarna provas lopande och
per varje balansdag. De avsittningar
som gjorts for oreglerade skador och ¢j
intjinade premier undersoks da var for
sig. Avsittningen for oreglerade ska-
dor grundar sig pa berdknade framtida
ersittningsutfldden. Prognoserna ver
avsittningsbehovet gors med vedertagna
aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nuldgesbeddmningar av alla avtalsen-
liga kassafloden och av andra hinforliga
kassafloden, exempelvis skaderegle-
ringskostnader. De framtida kassaflo-
dena har berdknats utan diskontering.

Om provningen visar att de redovisade

avsittningarna minskat med det redo-
visade virdet pa forutbetalda anskaff-
ningskostnader redovisas fordndringen
i resultatrdkningen. Tillrdckligheten 1
avsittningen for ej intjanade premier
testas per verksamhetsgren och for-
sdkringsklass. Eventuell otillricklig-
het som iakttas i premieansvaret, kor-
rigeras genom att bokfdra en avsittning
for kvardréjande risker. Forandringen i
avsittningen for kvardrdjande risk redo-
visas Over resultatrakningen.

Obeskattade reserver
Avsittning till sdkerhetsreserv dr en
bokslutsdisposition. Sidkerhetsreserven
ar till for att utjdmna sviangningar i risk-
forloppet och osédkerhet i berdkningsun-
derlaget for avsittning for ej intjdnade
premier och oreglerade skador.
Skadeforsdkringsrorelsen &r av
naturliga skil utsatt for betydande kast-
ningar i arsresultaten, frimst beroende
pa antalet storskador och dess omfatt-
ning. For att utjimna dessa kastningar
har till 1990 skattefri avséttning kunnat
ske till en utjamningsfond. Ytterligare
avsdttningar far inte goras.

18 nNoTER



NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Foretaget resultat beror dels av forsak-
ringsverksamheten och de forsakrings-
risker som hanteras dér, dels av place-
ringsverksamheten och finansiella risker.
Risk och riskhantering dr darfor en cen-
tral del av verksamheten i Lansforsak-
ringar Stockholm.

Mal, principer och metoder for
foretagets riskhantering

Syftet med foretagets riskhanterings-
organisation &r att identifiera, bedoma,
mita och styra samtliga risker som fore-
taget dr exponerat for. Ett viktigt syfte
ar ocksa att se till att foretaget har en
betryggande solvens i forhallande till
dessa risker.

Foretagets sitt att hantera risk bygger
pa tydligt definierade ansvarsomraden
och vil fungerande processer.

Styrelsen har det yttersta ansvaret
for att hanteringen och uppfoljningen
av foretagets risker &r tillfredsstillande.
Styrelsen beslutar arligen om foreta-
gets dvergripande styrdokument rérande
riskhantering samt sitter en toleransniva
for den totala risken.

Styrelsen har tre utskott till sitt forfo-
gande nir det géller riskomradet: Kapi-
talforvaltningsutskottet, Revisionsut-
skottet och Erséttningsutskottet.

Styrelsen har dven en internrevisions-
funktion till sitt férfogande. Internrevi-
sorerna ska kontrollera att verksamheten
inom foretaget bedrivs mot faststillda
mal och 1 enlighet med styrelsens inten-
tioner och riktlinjer genom att undersoka
och utvirdera den interna styrningen och
kontrollen.

I foretagets operativa riskorganisa-
tion ansvarar vd for att skapa forutsitt-
ningar for arbetet med riskhantering
och for dess inférande enligt styrelsens
instruktion.

I organisationen finns dessutom en
riskkontrollfunktion, en compliance-
funktion, en aktuariefunktion och olika
riskbedomningskommittéer samt en kre-
ditkommitté.

Foretagets riskkontrollfunktion

ansvarar for att identifiera, beskriva och
utveckla foretagets riskhantering. Risk-
kontrollfunktionen har férutom detta till
uppgift att rapportera om den l6pande
riskhanteringen till revisionsutskottet
och vd.

Compliancefunktionen ska folja upp
regelefterlevnad och vara ett stod for att
foretaget arbetar enligt géllande regler.
Compliancefunktionen rapporterar till
vd och Revisionsutskottet.

Aktuariefunktionen ansvarar for
berdkning av forsdkringstekniska avsatt-
ningar, aktuariefunktionen rapporterar
till vd och styrelse.

Kreditkommittén behandlar kredi-
ter inom Privat, Foretag och Lantbruk
som Gverstiger faststdllda lokala limiter.
Syftet dr att samla drenden och att sdker-
stdlla efterlevnad av regelverk inom kre-
ditomradet.

Foretagets riskbeddomningskommit-
téer har till uppgift att bedoma befintliga
risker inom sakforsdkrings- och kredit-
verksamheten. Riskbedomningskom-
mittéerna erbjuder skadeférebyggande
atgdrder och uppsédgning av forsikrings-
avtal inom ramen for forsdkringsavtals-
lagen. Kommittéerna har ritt att ta egna
beslut utifran de riktlinjer som finns.

Foretaget har dessutom en sékerhets-
funktion som har till uppgift att 16pande
arbeta med sdkerhetsfragor. Foretagets
har ocksa ett vil utvecklat miljled-

ningssystem, vars syfte till stor del ar att
hantera och begrédnsa foretagets riskta-
gande pa dessa omraden.

Foretaget rapporterar, analyserar och
atgardar 16pande incidenter vilket stodjer
foretaget i att skydda sig fran framtida
oonskade hindelser.

Foretagets risker och riskhantering
Férsékringsrisker

Forsdkringsrisker bestar av tecknings-
risk, reservsittningsrisk, aterforsak-
ringsrisk och katastrofrisk.

Teckningsrisk

Teckningsrisken &r risken att skade- och
driftskostnaderna for dnnu ej intrif-
fade skador inte ticks av premieintdk-
ten. Teckningsrisken innehéller dels en
osdkerhet om det faktiska utfallet av
varje enskilt forsakringsavtal, dels osé-
kerhet om den ingdende totala avsitt-
ningen for dnnu ej intréffade skador pa
redan ingangna forsdkringsavtal tillsam-
mans med den under nésta ar intjinade
premien pa arets forséljning kommer

att visa sig vara tillricklig for att tacka
skade- och driftskostnader som kommer
att belopa pa nésta rakenskapsar.

Reservséttningsrisk
Reservsittningsrisk ér risken for att
avsdttningen for oreglerade skador inte

racker for att reglera intréffade skador.

Riskkontrollfunktion

Kreditkommitté

Chefaktuarie

Riskbedomningskommitté

Compliance

Séakerhetsfunktion

Foretagets satt att hantera risktagande bygger pa tydligt definierade ansvarsomraden och véal fungerande processer

som kan beskrivas enligt figuren.




Foretaget tillimpar diskonterade avsitt-
ningar for oreglerade skador i trafikfor-
sikring och olycksfallsforsdkring.

Totalt uppgar de diskonterade avsitt-
ningarna for oreglerade skador (brutto)
till MSEK 750,9. Den ackumulerade dis-
konteringseffekten, det vill séga skillna-
den mellan diskonterade och odiskonte-
rade reserver uppgar till MSEK 133,3.

Aterforsakringsrisk

For att sprida riskerna i forsiakringsrorel-
sen deltar foretaget i ett riskutbyte till-
sammans med de 22 6vriga lansforsdk-
ringsbolagen i ldnsforsakringsgruppen.
Hanteringen av riskutbytet administre-
ras inom Lansforsdkringar AB. Riskut-
bytet innebar att de deltagande foretagen
begrénsar sina dtaganden i forsdkrings-
avtalen upp till vissa, av styrelsen fast-
stillda belopp, sjdlvbehall per riskslag,
skada, hindelse och totalt per skadear.

Den del av skadekostnaden som
overstiger sjdlvbehallet, netto efter ater-
vinning fran de skydd som Léansforsik-
ringar AB 1 sin tur upphandlat pa den
externa aterforsédkringsmarknaden for
skadorna som omfattas av riskutby-
tet, sprids ut over lansforsdkringsbo-
lagen och Lansforsdkringar AB, med
faststillda andelar, som beror pa affars-
volym, valda sjdlvbehéll och historiskt
skadeutfall.

Aterforsikringsrisk ir risken att
betalning inte erhalls fran aterforsak-
ringsgivare i enlighet med aterforsik-
ringsavtalen. For att begridnsa denna risk
har lansforsdkringsgruppen ett sérskilt
regelverk for vilka externa aterforsik-
ringsgivare som far anvindas. Minimi-
kravet ér att aterforsdkringsgivare ska ha
minst A-rating enligt Standard & Poor’s
nér det géller affair med lang avveck-
lingstid och minst BBB-rating pa dvrig
affér. I detta avseende dr affdar med lang
avvecklingstid affdr som berdknas ha en
langre avvecklingstid dn fem ar. Dess-
utom efterstrivas en spridning pa ett
flertal olika aterforsékrare.

Katastrofrisk

Foretaget dr ocksa exponerat for kata-
strofskador som intriffar i de ovriga
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lansforsdkringsbolagen. Det externa
katastrofskyddet har under aret varit
begrénsat till 7 miljarder for de 23 léns-
forsidkringsbolagen och Lansforsék-
ringar Sak tillsammans. For katastrof-
skador som dverstiger 7 miljarder kronor
har det funnits ett internt aterforsak-
ringsskydd inom lansforsakringsgrup-
pen som omfattar ytterligare 3,6 miljar-
der kronor.

Riskhantering i skadeférsékringsrérelsen
Foretaget tecknar savil direkt skade-
forsikring som mottagen skadeaterfor-
sikring inom omradena sjukdom och
olycksfallsforsakring, egendom, ansvar,
motorfordon och trafikforsidkring samt
livforsékring. For att reducera forsék-
ringsrisken finns olika metoder.

Riskminskning avseende osékerhe-
ten i enskilda forsdkringsavtal astad-
koms dels genom diversifiering, dels
genom att sékerstélla en i organisationen
vél férankrad, vdldokumenterad pris-
sdttningsprocess.

Foretaget upprittar dven detaljerade
interna riskurvalsregler for att sékerstdlla
en riktig bedomning och kvantifiering av
den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna
anger bland annat kvantitativa granser for
hur stor exponeringen maximalt far vara
inom olika riskomraden.

Skyddet for trafikskador dr anpassat
till begriansningarna i Trafikskadelagen.
For skador som intraffat utomlands i
lander med obegrénsat ansvar finns en
tilldggsforsikring som ger ett obegrin-
sat skydd.

Naér det géller aterforsakringspro-
grammen s ger dessa, med undantag
for vissa risker, ett automatiskt skydd
och kapacitet att teckna risker upp till
vissa beloppsgrinser. Risker som inte
omfattas av den automatiska kapaciteten
aterforsakras pa marknaden for fakul-
tativ aterforsakring. Programmen géller
kalenderarsvis och fornyas eller omfor-
handlas varje ar.

Kénslighet for risker hédnférliga till
férsdkringsavtal

Avsittningarna for skadeforsdakringar dr
kansliga for fordndringar i vissa vésent-

liga antaganden. Kéansligheten for for-
dndringar av nagra av dessa antaganden
dar svar att kvantifiera, exempelvis for-
andringar i regleringen av trafikforsak-
ringen. Nedanstdende kénslighetsana-
lyser har genomforts genom att mita
effekten pa resultat fore skatt och eget
kapital av rimligt sannolika fordndringar
i nagra centrala antaganden. Effekterna
har matts antagande for antagande, med
ovriga antaganden konstanta och utan
nagon hinsyn till eventuella diversifie-
ringseffekter.

KANSLIGHETSANALYS, TECKNINGSRISKEN

Inverkan pa
Belopp i KSEK resultat fore skatt
1% forandring i totalkostnadsprocent +/- 15 324
1% férandring i premieniva +/- 16 870
1% forandring i forsékringsersattning +/-11 884
1% forandring i premier for
angiven aterforskring +/-1297

Faktiska skadeansprak jamfort med
tidigare uppskattningar

Utover kénslighetsanalysen utgor ocksa
tidigare ars skattningar av skadekost-
naden ett matt pa foretagets formaga
att forutse den slutliga skadekostnaden.
Skadekostnadstabellen pa nista sida
visar skadekostnadsutvecklingen exklu-
sive skaderegleringskostnader i direkt
forsakring for skadearen 2005-2011 fore
aterforsdkring.

Operativa risker

Med operativa risker menas risk for
forlust till f6ljd av misslyckande eller
icke dndamalsenliga interna processer,
ménskliga fel, fel i system eller externa
hindelser.

Lansforsékringar Stockholm arbe-
tar systematiskt med att identifiera och
reducera de operativa riskerna i de kri-
tiska processerna inom foretaget. Risk-
kontrollfunktionen ansvarar for att halla
samman processen och stddja verksam-
heten i arbetet. De operativa riskerna
vérderas utifran sannolikhet och konse-
kvens, risker som bedéms kunna skada
foretaget atgdrdas genom fordndring av
processer, inférande av nyckelkontroller
och utbildning.

Incidentrapportering ar en viktig del
av riskarbetet. Med incidenter menas



negativa hindelser som skapar problem
eller skada for verksamheten. Rapporte-
ring och dtgird av incidenter ingér som
en del i arbetet med de operativa ris-
kerna.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar risken for att virdet pa
de placeringstillgangar foretaget dger
varierar till f6ljd av fordndringar i till-
gangarnas marknadspriser. For Lansfor-
sdkringar Stockholms del &r aktiekurs-
och rinterisk de mest patagliga mark-
nadsriskerna. Den direkta exponeringen
mot fastighetssektorn dr mycket liten
och nér det giller ravarusektorn saknas
exponering helt. Indirekt kan dock viss

FINANSIELLA TILLGANGAR

Bokfort varde

Belopp i KSEK 2011-12-31
Tillgéngar

Fastigheter 700
Koncern- och intresseféretag 3023
Aktier och andelar 2067 117
Obligationer och andra rantebarande

vardepapper 1653 351
Derivat -
Depéer hos féretag som avgivit aterférsakring 32462
Kassa och bank 749
Total 3757 402

Malet for foretagets kapitalforvaltning dr
att langsiktigt generera en sa hog avkast-
ning som mojligt med hinsyn tagen till

beslutad risknivd och 6vriga restriktioner.

TOTALAVKASTNING | PROCENT,

Kapitalforvaltningen bedrivs till storsta
delen i form av upphandlad férvaltning.
Kapitalet placeras huvudsakligen i fon-
der eller genom att uppdrag ldmnas till

utvalda forvaltare.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk dr foretagets enskilt
storsta marknadsrisk. Totalt hade foreta-
get en aktieexponering pd MSEK 1 941.
Risken reduceras genom att placering-
arna sprids pa flera olika geografiska
regioner. Inom respektive region anlitas
vanligtvis flera olika forvaltare.

KANSLIGHETSANALYS, AKTIEKURSRISK

Inverkan pa

PLACERINGSTILLGANGAR 2007-2011 Belopp i KSEK resultat fore skatt
exponering finnas via foretagets aktiein- 15 10% nedgang i aktiekurser -194 100
nehav. 10% uppgang i aktiekurser 194 100
. 10
Foretaget har ett regelverk, Place- Utan hansyn till eventuella sakringsinstrument.
ringspolicyn, som anger riktlinjerna for 5
hur kapitalet ska placeras och till vilken o AKTIEPLACERINGAR, GEOGRAFISK INDELNING
risk detta far goras. Policyn beslutas av Ovriga marknagf/r
; A
styrelsen. -5 Vasteuropa |
exkl Sverige
-10 3%
Nordamerika Sverige
-15 8% 84%
-07 -08 -09 -10 -11
SKADEKOSTNAD DIREKT FORSAKRING FORE ATERFORSAKRING,
EXKL KOSTNADER FOR SKADEREGLERING (KSEK)
Av det svenska aktieinnehavet ingar dgandet i
Skadear 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt ~ Lansforsakringar AB med 63 procentenheter.
Uppskattad skadekostnad:
| slutet av skadearet 969330 1154917 990706 979222 1131505 1102710 1107129 Valutakursrisk
Ett ar senare 998 149 1160847 1012707 1007 346 1081404 1138452 Fbretaget éiger tillgﬁngar i utlandsk
Tva ar senare 971582 1152020 1000599 986096 1068 362 .
valuta. Den totala valutaexponeringen
Tre ar senare 942934 1125418 976348 984916 . .
uppgick till MSEK 340.
Fyra ar senare 945924 1122101 975486
Fem ér senare 926 005 1088 854 EXPONERING | UTLANDSKVALUTA (NETTO)
Sex ar senare 898611 Belopp i KSEK
Nuvarande skattning USA 151 549
av total skadekostnad 898611 1088854 975486 984916 1068362 1138452 1107 129 Vasteuropa 92 367
Totalt utbetalt 812784 1009874 877581 884097 917013 933166 510788 Ovriga regioner 96 385
Summa kvarstaende Totalt 340 301
skadekostnad 97638 91512 112411 115909 168474 224706 619576
Diskonteringseffekt -11810 -12531  -14507 -15090 -17129 -19390 -23235 L
skonteringsette KANSLIGHETSANALYS, VALUTARISK (NETTO)
Avséttning upptagen 2
i balansrakningen 85828 78981 97904 100819 151345 205316 596341 1316534 Inverkan pa
P Belopp i KSEK resultat fore skatt
Avséttning avseende - —
skadear 2004 och 10% nedgéng i valutakurser -34 030
tidigare 144 982 10% uppgang i valutakurser 34030
Avséttning avseende . " I
mottagen aterforsakring Med hénsyn tagen till valutasakringsinstrument.
alla skadear 378931
Avséttning avseende Rénterisk
skaderegleringskostna- . . Lo .
der alla skadear 63092  FoOretagets placeringar i rintebdrande
Total avsittning virdepapper uppgick totalt till MSEK
upptagen i . eqq e .
balansrakningen 1903539 1 653 och utgors till Gvervigande del av
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innehav i rintefonder. Vérdet av fondin-
nehav dir placering sker i svenska virde-
papper och dé huvudsakligen i statsobli-
gationer, statsskuldvixlar och bostadso-
bligationer uppgick till MSEK 1 512.

Durationen i rénteportféljen uppgick
till 1,8 dr. Nagra réntebdrande finansiella
skulder fanns inte.

RANTEBARANDE PLACERINGAR, SEKTORINDELAT

—Stat och kommun
31%

Bostadsinstitut
51%

Bank och
foretag
18%

KANSLIGHETSANALYS, RANTERISK

Inverkan pa
Belopp i KSEK resultat fore skatt
1% parallell forflyttning uppat i rantenivan —27 280
1% parallell forflyttning nedat i rantenivan 27 280

Fastighetsrisk

Foretagets direkta fastighetsexponering
utgdrs av en fjillstuga i Sverige avsedd
for personalens bruk samt andelar i tva
fastighetsfonder. Det totala vardet av
exponeringen uppgick till MSEK 47.

Kreditrisk
Kreditrisk avser de resultateffekter som
uppstar om en utgivare eller motpart i
ett finansiellt instrument inte kan full-
gora sina forpliktelser. For att begrdnsa
kreditrisken avseende placeringar i rin-
tebdrande virdepapper finns regler i Pla-
ceringspolicyn som anger hur stor andel
av innehavet som maximalt far placeras
i olika typer av réntebdrande instrument.
Vidare finns dédr ocksd en limitlista som
reglerar exponeringen gentemot enskilda
motparter.

Foretagets placering i rdntebdrande
papper och derivat uppgick till MSEK
1 653. Av foretagets rantebdarande virde-
papper hade 83 procent dsatts ratingen
AAA 1ienlighet med Standard & Poors
definition. Foretaget hade inga finansiella
tillgangar som dr forfallna till betalning
eller som dr nedskrivna.
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Forfallostruktur for finansiella tillgdngar och skulder

Varav utan Varav med Forfalloar
Ksek Totalt forfall forfall 2012 2013-2017 2018
Byggnader och mark 700 700
Aktier och andelar 2070 141 2070 141
Obligationer och andra rantebarande 1 653 351 1638756 14 595 14 595
vardepapper
Derivat -
Kassa och bank 749 749
Summa 3724941 3710 346 14 595 14 595

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet dar de finansiella tillgangarna och skulderna delats i kontrakt med kanda

kassafloden och kontrakt dér fléden inte ar kanda.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningarfer 2 331 981

2331981

- 1126578 536 758 668 645

Tabellen ovan visar det férvantade kassaflédet for foretagets forsékringstekniska avsattningar diskonterat till nuvarde.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett fore-
tag far svarigheter att fullgdra ataganden
som dr forenade med finansiella och for-
sdkringstekniska skulder. For Lansfor-
sdkringar Stockholm ér likviditet normalt
inget problem eftersom premierna i for-
sdkringsrorelsen betalas in i forskott och
stora skadeutbetalningar ofta dr kdnda
langt innan de forfaller.

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakforsiakringsverksamheten
séljer foretaget livforsakringar och bank-
tjanster for Lansforsakringar Liv respek-
tive Lansforsdkringar Banks rakning. For
detta erhéller Lansforsdkringar Stock-
holm en erséttning.

Den ersittning som foretaget erhal-
ler fran Lansforsdkringar Liv dr till viss
del forenad med annullationsansvar, vil-
ket innebér att foretaget kan bli aterbetal-
ningsskyldigt om en kund slutar att betala
in sina premier. Denna risk &r relativt
begrinsad dé annullationsansvaret dr tre-
arigt.

I foretagets avtal med Lansforsak-
ringar Bank framgér dven att Lansfor-
sdkringar Stockholm ska sta for 80 pro-
cent av de kreditforluster som eventuellt
uppkommer pé de 1an som formedlats till
Lansforsakringar Bank. Det finns dock
en begrinsning i avtalet som innebdr att
foretagets ansvar maximalt kan uppga till
det enskilda arets totala ersattning fran
banken.

Berékning av risk

Berédkning av bolagets totala riskexpone-
ring gors med hjélp av en internt utveck-
lad berdkningsmodell.

Modellen dr Solvens II-baserad satill-
vida att dess riskberdkningar bygger pa
utkast till riskbaserade kapitalkrav under
EUs kommande solvensregelverk. Model-
len utvecklas och fordndras i takt med
Solvens II regelverkets utveckling.

Modellen berdknar risk for kvantifi-
erbara risker sdsom till exempel forsik-
ringsrisk och marknadsrisk, for svarkvan-
tifierade risker sasom till exempel affars-
risk och operativ risk anvénds schabloner.

Det kapitalkrav som framkommer da
dessa modeller tillimpas relateras sedan
till kapitalets storlek, detta ger bolagets
kapitalkvot. Bolaget foljer upp kapital-
kvot for att sdkerstélla att total risktole-
rans inte overstigs. Bolagets riskniva foljs
16pande av styrelsen.

Extern rapportering

Fran och med 2007 rapporterar bolaget in
uppgifter till Finansinspektionen enligt
trafikljussystemet. Trafikljussystemet ar
ett stresstest som gors for att kontrollera
att bolaget klarar av sina ataganden dven
i perioder med kraftiga rorelser pa de
finansiella marknaderna. Foretaget upp-
fyllde vid senaste rapporteringstillfal-

let med god marginal de minimikrav som
stéllts av myndigheterna.
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NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

NOT 3 PREMIEINKOMST

Belopp i KSEK 2011 2010 Belopp i KSEK 2011 2010
Direkt forsakring i Sverige 1571139 1468 496 Overford kapitalavkastning 70500 67 902
Mottagen aterforsakring 115954 119 814 Réntesats %, all affar exklusive olycksfall- och 2,7 2,7
Summa premieinkomst 1687093 1588310  Irafikforsakring
Réantesats %, olycksfall- och trafikforsakring 3,2 3,2
Den ¢verférda kapitalavkastningen har beréknats pa halva pemieintakten for egen rékning
samt pa medelvardet av in- och utgdende avsattningar for oreglerade skador for egen rékning
under aret. Den till forsakringsrérelsen dverforda rantan uppgar till ett belopp som motsvarar
minst ett femarsgenomsnitt av direktavkastningen pa féretagets placeringstillgangar
alternativt arsgenomsnittet av 60-dagars statsskuldvéxlar omréaknat till effektiv ranta i det fall
da detta ger ett hogre belopp. Fér aren 2010 och 2011 tillampas femarsgenomsnittet av
direktavkasningen.
NOT 5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR )
Fore avgiven aterférsikring Aterforsakrares andel Forsakringsersattningar f e r
Belopp i KSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Utbetalda férsakringsersattningar -1112339 -1063383 48 591 62 607 -1063 749 -1000776
Driftskostnader fér skadereglering -103 839 -93 024 - - -103 839 -93 024
Utbetalda forsakringsersattningar -1216178 -1156 407 48 591 62 607 -1167 587 -1093 801
NOT 6 DRIFTSKOSTNADER KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Belopp i KSEK 2011 2010 Belopp i KSEK 2011 2010
Totala kostnadsslagsindelade driftskostnader Utdelning pa aktier och andelar 19 045 22353
Personalkostnader -366 816 -344 249 .
Rénteintakter med mera
Lokalkostnader -44 626 -54 737
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 45 966 73917
Avskrivningar -6 867 -6 860 P -
Ovriga rénteintakter - -
Provision for férmedlad affar 329 246 333101
Ovriga kostnader -499 971 -508 199 Realisationsvinster, netto
Summa totala driftskostnader -589 034 -580 943 Aktier och andelar 29015 _
Réantebérande vardepapper - 2527
Driftskostnader skadeforsakringsrorelsen Valutakursvinst, netto _ 5723
Totala driftskostnader -589 034 580943 Summa kapitalavkastning, intikter 94026 104 520
Skaderegleringskostnader (not 5) 103839 93 024
Skaderegleringskostnader, reservférandring -751 -319 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
(I?R Oregleradfe s'kad‘or .r.10t 20) Belopp | KSEK 2011 2010
Liv netto (RR ovriga intakter/kostnader not 8) 41117 28522 Kapitalforvaltningskostnader 5283 5409
l?ank netto (RR 6vriga intékter/kostnader not 8) 45755 65343 Rantekostnader 531 2900
Ovrig afféar (RR dvriga intakter/kostnader not 8) - 5274
Kapitalférvaltningskostnader (RR not 7) 7720 9120 Realisationsférlust, netto
Summa driftskostnader skadeforsakringsrorelsen -391 353 -379 977 Aktier och andelar - 37113
Réantebérande vardepapper 5355 -
Funktionsindelade driftskostnader skadeforsakringsrorelsen Valutakursforluster netto 498 -
Anskaffningskostnader -228 182 -191 062 Summa kapitalavkastning, kostnader 14 667 49 422
Foréndring i posten férutbetalda anskaffningskostnader 3200 -7 500
Administrationskostnader -165 272 -180 653 . R R
— - P OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -1099 -762
Driftskostnader netto 391 353 379977 Orealiserade vinster  Orealiserade forluster
Belopp i KSEK 2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar 29174 247004  -197 566 -
NOT 7 ARETS NETTOVINST PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT Obligationer och andra rantebarande papper 34150 - -5847 -52436
) Summa orealiserade vinster och forluster 63324 247004 -203413 -52436
Belopp i KSEK 2011 2010
Varderingskategori verkligt varde via resultatrakningen
- 2011 2010
Aktier och andelar -126 563 236 947
— - - - Oreali de vinster och forluster netto -140 089 194 568
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 71272 20907
Summa -55291 257 854
Virderingskategori handelsandamal
Derivat 2281 932
Summa 2281 932
Totalsumma -53 009 258 786

NOTER 23
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NOT 8 OVRIGA INTAKTER/KOSTNADER

Ovriga intakter

Belopp KSEK 2011 2010
Provisioner férmedlad livaffar 247 328 263 955
Provisioner férmedlad bank- och fondaffar 77 067 64 876
Intékt 6vrig affar - 6610

Ovriga kostnader

Belopp KSEK 2011 2010
Driftskostnad férmedlad livaffar -288 445 -292 478
Driftskostnad férmedlad bank- och fondaffar -122 822 -130 219
Driftskostnad 6vrig affar - -11 884

NOT 9 UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKULDER

Belopp KSEK 2011 2010
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -51270 51171
Totalt redovisad skattekostnad -51 270 51171

AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT

Belopp KSEK 2011 2010
Resultat fore skatt -194 899 171 622
Skatt enligt gallande skattesats 51 258 -45 137
Ej avdragsgilla kostnader -1440 -1250
Ej skattepliktiga intakter 1452 51171
Forlustavdrag tidigare ar 2630 2630
Redovisad effektiv skatt 53900 7414

NOT 10 SKATTER

Uppskjuten skat Uppskjuten skatteskuld Netto
Belopp i KSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar, placeringstillgangar - - -176 954 -222779 -176 954 -222779
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - - -6 863 2118 -6 863 2118
Skattefordringar/-skulder 17 057 2630 - - 17 057 2630
Skattefordringar/-skulder netto 17 057 2630 -183 818 -220 661 -166 761 -218 031

NOT 11 BYGGNADER OCH MARK

Belopp KSEK Fastighetsinnehav
Antal 1
Anskaffningsvérde 218
Verkligt vérde 700
Vérde/m? 8

Fastigheten som &r en fritidsfastighet fér personalen &r beléagen i Bergs kommun i Jamtland.
Varderingen har skett i enlighet med ortsprismetoden.

NOT 12 PLACERINGAR | KONCERNFORETAG OCH INTRESSEFORETAG
Resultat fore

Belopp i KSEK Sate Antal aktier Agarandel % Bokfort varde Verkligt vérde Eget kapital dispositioner och skatt
LS Skadeservice AB Stockholm 10 000 100 1000 1000 1000 -
Sorman & Partners AB Stockholm 25 25 25 25 - -
Sorman & Partners KB Stockholm - 25 1 1 - -
LF Fritid Holding AB Stockholm 150 33 1996 1996 - -

Nedskrivning av aktier i LF Fritid Holding har skett med MSEK 4 850.
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NOT 13 REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Belopp KSEK 2011 2010

PER VARDERINGSKATEGORI
Varderingskategori verkligt varde via resultatrakningen

Aktier och andelar 2067 118 2237053
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1653351 1637883
Summa 3720469 3874936
Virderingskategori handelsiandamal

Derivat - 2047
Summa - 2047
Totalsumma 3720469 3876983
Ovriga fordringar 28 187 32 666
Totalsumma 28 187 32666
Ovriga Skulder -89 210 -95 628
Totalsumma -89 210 -95 628
PER VARDERINGSMODELL

Vérdering baserad pa priser faststillda pa aktiv marknad

Aktier och andelar 822777 1311514
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1638756 1614 420
Summa 2461533 2925934
Vérdering baserad pa observerbara marknadsdata

Derivat - 2047
Summa - 2047
Virdering baserad pa egna modeller eller antaganden

Aktier och andelar 1244 341 925539
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 14 595 23463
Summa 1258936 949 002
Totalsumma 3720469 3876983
Ovriga fordringar 28 187 32665
Totalsumma 28 187 32665
Ovriga Skulder -89 210 -95 628
Totalsumma -89 210 —95 628

Vardet av tillgdngar som vérderats med hjélp av egna modeller eller antaganden uppgar till
KSEK 1 244 341. Av véardet avser KSEK 1 226 674 kapital investerat i Lansférsakringar
AB. Vad géller 6vriga placeringar har pa grund av det i sammanhanget begrénsade vardet
nagra alternativa varderingsmodeller inte tillampats. Véarderingen av innehavet ar baserad pa
Lansforsakringar Stockholms andel av LFABs substansvarde (beskattat eget kapital). Nagra
specifika antaganden har inte gjorts, varfor det inte varit relevant att genomféra en
kanslighetsanalys av antaganden. Nagon kénslighetsanalys har inte heller gjorts for
resterande tillgdngar da dessa har ett i sammanhanget begransat varde.

VERKLIGA VARDEN OCH ANSKAFFNINGSVARDEN FOR AKTIER,
ANDELAR OCH DERIVAT

Anskaffnings-

Belopp KSEK Verkligt varde varde
Noterade innehav

Svenska aktier samt andelar i fonder som placerar 396 246 346 036
i svenska aktier

Utlandska aktier samt andelar i fonder som placerar i 308 585 269 243
utlandska aktier

Andelar i hedgefonder 117 946 109 787
Summa noterade innehav 822777 725 066

Onoterade innehav

Svenska aktier 1233069 633 984
Fastighetsfonder 11 272 18814
Derivat - -
Summa onoterade innehav 1244 341 652 798
Totalsumma 2067 118 1377 864

VERKLIGA VARDEN OCH ANSKAFFNINGSVARDEN FOR OBLIGATIONER
OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Anskaffnings-

Belopp KSEK Verkligt varde varde
Noterade innehav

Rantefonder 1638756 1614 280
Onoterade innehav

Svenska emittenter - -
Utlandska emittenter 14 595 12975
Summa 14 595 12975
Totalsumma 1653 351 1627 255
NOT 14 MATERIELLA TILLGANGAR OCH VARULAGER

Belopp KSEK 2011 2010
Anskaffningsvarde

Ingaende balans 98 857 98 007
Arets inkop 8956 10 964
Arets forsaljning -5293 -10 114
Utgdende balans 102 520 98 857
Avskrivningar

Ingadende balans -79 976 -79 242
Arets avskrivningar -6 872 -6 923
Avyttringar 3422 6189
Utgaende balans -83426 -79 976
Varulager 657 642
Summa materiella tillgdngar och varulager 19 751 19 523

NOT 15 FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

Belopp KSEK 2011 2010
Fordringar hos forsakringstagare 363338 281 596
Fordringar hos férsakringsforetag 40 304 28862
Summa fordringar avseende direkt forsakring 403 642 310458

NOT 16 OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Belopp KSEK 2011 2010
Upplupna ranteintakter - 36
Ovrigt 5219 7 470
Summa ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 5219 7 506
NOT 17 FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

Belopp KSEK 2011 2010
Foregaende ars avsattning av forutbetalda

anskaffningskostnader 29400 36 900
Arets avskrivningar -29 400 -36 900
Arets aktivering 32600 29 400
Férutbetalda anskaffningskostnader vid rets utgang 32600 29 400
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 32600 29 400
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NOT 18 KASSA OCH BANK

Belopp KSEK 2011 2010
Summa Kassa och Bank 749 70 864
Outnyttjad checkrakningskredit 50000 50000
NOT 19 EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER
2011 2010
Belopp i KSEK Brutto Aterforsakrares andel Netto Brutto Aterforsakrares andel Netto
Avsattning for ej intjanade premier
Ingaende balans 619 828 - 619 828 644163 - 644163
Premieinkomst 1687093 - 1687093 1588310 - 1588 310
Intjanade premier under perioden -1662 122 - -1662122 -1612 644 - -16l12644
Summa avsattning for ej intjanade premier 644 790 - 644 790 619 828 - 619 828
NOT 20 OREGLERADE SKADOR
2011 2010
Belopp i KSEK Brutto Aterférsikrares andel Netto Brutto Aterférsikrares andel Netto
Ingdende balans rapporterade skador 955 266 -100 501 854 765 985 375 -126 791 858 584
Ingéende balans intraffade, men ej &nnu intraffade 902 140 -154 323 747 817 886 931 -132 255 754 676
Ingéende balans avsattning for skaderegleringskostnader 63842 - 63842 64 161 - 64 161
Summa ingaende balans 1921 249 -254 824 1666 425 1936 467 -259 046 1677 421
Forvantad kostnad for skador som intraffat under 675663 -23 053 652 610 668 942 -56 456 700442
innevarande period
Utbetalda forsékringsersattningar —794 947 74 494 -720 453 -816 187 62 318 902 140
Foréndring av férvantad kostnad for skador som intraffat 101 573 -12 964 88 609 132 027 -1640 130 387
under tidigare ar (avvecklingsresultat)
Summa utgaende balans 1903 538 -216 347 1687 191 1921 249 -254 824 1666 425
UB rapporterade skador 955 159 -65072 890 087 955 266 -100 501 854 765
UB intraffade men &nnu ej rapporterade skador 885 288 -151 275 734013 902 140 -154 323 747 817
UB avsattning for skaderegleringskostnader 63092 63092 63842 - 63842
Avsattning for oreglerade skador diskonteras for olycksfall- och trafikférsakring med 2 procent diskonteringsrénta, effekten
av detta &r MSEK 133,3 under aret justerades procentsatsen fran 1 till 2 och effekten av den justeringen &r MSEK 63,4.
NOT 21 OVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER NOT 22 STALLDA SAKERHETER
Belopp KSEK 2011 2010 Belopp KSEK 2011 2010
Semg%terléneskuld 13250 13706 Stéllda panter och darmed jamforliga sakerheter
Provisioner 0 O Axtier och andelar 517 867 630 385
Sociala kostnader 15418 15556 Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1609039 1534892
lfbrl.thetaIda premieintékter 137 271 129 059 Fordran pa forsakringstagare 267 021 219 298
Ovrigt 32935 27 239 2393927 2384575
198 874 185 560 Ovriga stillda panter och ddrmed jamforliga sikerheter
Kapitalférsakring - 2847

NOT 23 NARSTAENDE

Nérstaende relation

Forséljning av varor och
tjanster till narstaende

| enlighet med 7 kap 11§ Nya Férsakringsrorelselagen (NFRL) har féretaget registerfort
de placeringstillgdngar som anvénds for skuldtackning. Registerféringen innebar att
forsakringstagarna har en formansréatt i tillgangarna enligt formansrattslagen. Tillgangar

kan tas i ansprak om foretaget blir insolvent.

Ovrigt (till exempel
ranta, utdelning)

Inkop av varor och
tjanster till ndrstaende

Fordran pa

per 31 december

narstaende

Skuld till nérstaende
per 31 december

LF Fritid Holding AB 2011

2000

Lansforsakringar Stockholm Skadeservice AB 2011

57
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NOT 24 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Belopp KSEK 2011 2010

Totala loner, ersattningar och sociala kostnader

Léner och ersattningar 222 696 206 256
varav rorlig ersattning 11 848 7 548

Sociala kostnader 116 767 122 354
varav pensionskostnader 41 311 45 386

Tjansteman

Loner och ersattningar 217 486 201 341
varav rorlig ersattning 11848 7548

Sociala kostnader 111 564 118 144
varav pensionskostnader 38468 42 896

Styrelse och vd

Léner och ersattningar 5210 4 915
varav |on till vd 3848 3848
varav rorlig ersattning - -

Sociala kostnader 5203 4210
varav pensionskostnader 2843 2490

Rorlig ersattning

For saljande personal utgar prestationsbaserad rorlig ersattning. Rorlig ersattning utgar
till samtliga tillsvidare- och visstidsanstéllda medarbetare i form av mélersattning.
Malersattningen baseras pa uppnadda mal for bolaget, arbetsgruppen samt individen. Till
gruppchefer med individuella malkontrakt &r ersattningen baserad pa uppnadda mal for
bolaget, resultat i medarbetarundersokning samt uppnadda individuella mal. Rorlig
ersattning utgar med maximalt 12 000 kr.

For att rérlig ersattning ska utga kravs, forutom méaluppfyllelse, att foretagets resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt samt kapitalforvaltning &r positivt, for 2010 och 2011 har
ingen ersattning utgatt.

Ingen rorlig ersattning utgar till ledande befattningshavare. Med hansyn till vikten av att
oberoendet avseende kontrollfunktionerna Compliance, Riskkontroll och Internrevision inte
ska kunna ifragasattas, utgar heller inte malersattning till anstéllda inom dessa funktioner.
Foljande befattningar &r dessutom undantagna fran ratten till mélersattning: medarbetare
verksamma inom foretagets kapitalférvaltningsfunktion, kreditchef, chef riskingenjorer/
underwriting och medlemmar i Kreditkommittén.

Pensioner

Den utgaende avsattningen for 62-arsavgangar gallande avtalspension var per 2011-12-31
25 324 tkr. Avsattningen baseras pa en 20-procentig utnyttjandegrad. Féretaget foljer
kollektivavtal mellan FAO och FTF vad géller pensionsvillkor. Undantaget &r foretagets Vd
samt ytterligare en ledande befattningshavare.

Ersattning till ledande befattningshavare
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut.
Personalrepresentant erhaller inget styrelsearvode.

Pensionsférmaner samt 6vriga formaner till verkstallande direktéren och andra ledande
befattningshavare ingar som en del av den totala ersattningen.

Redogorelse enligt Finansinspektionens allmanna rad om ersattningspolicy FFFS 2011:2
finns publicerat pa Lansforsékringar Stockholms hemsida under:

www.lansforsakringar.se/privat/om_oss/stockholm/bolagsfakta/
redogorelseforersattningar/sidor/default.aspx

Medeltalet anstéllda 2011 2010
Totalt antal 430 440
Varav méan, % 48,4 45,2

2011 2010
Konsfordelning i foretagsledningen Andel kvinnor  Andel kvinnor
Styrelsen, % 37,5 37,5
Ovriga ledande befattningar, % 30,0 33,3

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Avgiftsbestamda pensionsplaner ar planer enligt vilka foretaget betalar faststallda avgifter
till en separat juridisk enhet och inte har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala
ytterligare avgifter.

Foretagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad under
den period nér de anstéllda utfért de tjanster som avgiften avser.

FTP-planen genom forsakring i Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK) ar en
pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Planen &r férmansbestamd for anstéllda
fodda 1971 eller tidigare och avgiftsbestamd for anstallda fodda 1972 eller senare. Denna
pensionsplan innebér enligt IAS19 Ersattningar till anstallda, att ett foretag som
huvudregel redovisar sin proportionella andel av den férmansbestamda
pensionsforpliktelsen samt av de férvaltningstillgangar och kostnader som ar férbundna
med pensionsforpliktelsen. | redovisningen ska &ven upplysningar lamnas enligt kraven for
formansbestamda pensionsplaner.

For narvarande har inte FPK majlighet att tillhandahalla erforderlig information varfor
ovannamnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan enligt IAS19 punkt 30.
Det finns inte heller information om framtida dverskott eller underskott i planen och om
dessa i sa fall skulle paverka kommande ars avgifter till den.

NOT 25 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

Belopp KSEK 2011 2010
Deloitte, revisionsuppdrag 874 747
Deloitte, revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 68 115
Deloitte, skatteradgivning 77 31
Deloitte, 6vriga tjanster - 2

Ovriga revisorer - -

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbete
innefattar granskningen av arsredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning samt arvode for revisionsradgivning som lamnats i samband med
revisionsuppdraget.

NOTER 27
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NOT 26 ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Erséttningar och évriga formaner under aret

Belopp i KSEK Grundlon/ Styrelsearvode  Rorlig ersattning  Ovriga formaner  Pensionskostnad ~ Ovrig erséttning Summa
Christer Villard, styrelsens ordférande 389 - - - - 389
Jan Rosenstrom, styrelsens vice ordférande 204 - - - - 204
Titti Jongren, styrelse ledamot 110 - - - - 110
Malcolm Lindblom, styrelseledamot 128 - - - - 128
Madis Ulirike, styrelseledamot 187 - - - - 187
Agneta Dreber, styrelseledamot 110 - - - - 110
Linda Segerblom, styrelseledamot 124 - - - - 124
Anders Blix, styrelseledamot 110 - - - - 110
Hans Benndorf, verkstallande direktor 3848 - 108 2843 - 6798
Ovriga ledande befattningshavare (9 personer) 10 288 - 676 4771 80 15815
Totalt 15498 - 784 7614 80 23975
Rorlig ersattning
Ingen rérlig ersattning utgar till ledande befattningshavare.
Ovriga formaner
Ovriga formaner avser tjanstebil, lunch och ranteférman. Pensionskostnad avser den
kostnad som paverkat arets resultat.
Pensioner
Pensionsalder for verkstallande direktoren &r 60 &r. Mellan 60 och 65 ar avses pensionen
uppga till 65 procent av pensionsgrundande 6n upp till 20 prisbasbelopp, 50 procent av
pensiongrundande 16n mellan 20-30 basbelopp samt 40 procent éver 30 basbelopp. Vid
alderspension efter 65 ars alder tillforsékras verkstallande direktéren, utéver FTP-planen,
17,5 procent av 16n mellan 20-30 basbelopp samt 40 procent éver 30 basbelopp. | enskild
overenskommelse med en ledande befattningshavare ges rétten att g& i pension mellan 60
och 65 ar. For andra ledande befattningshavare &r pensionsaldern 65 &r och foljer gallande
pensionavtal mellan FAO och FTF. Dessa avtal ar tryggade genom férsakring. | ytterligare
enskild éverenskommelse med ledande befattningshavare utgar I6pande pensionspremie
motsvarande 13 000 kr/manad inkluderande betalningsbefrielse.
Avgéngsvederlag
| handelse av uppséagning fran foretagets sida utgar avgangsvederlag till verkstallande
direktéren med arton manadsléner och for évriga ledande befattningshavare med tolv
manadsléner. Vid egen uppsagning géller sex manaders uppséagningstid for verkstallande
direktoren och for dvriga ledande befattningshavare. Berednings- och beslutsprocess som
tillampas ifrdga om ersattning till den hogsta ledningen. Ersattning till verkstallande
direktoren faststélls av Ersattningsutskottet och forankras darefter i styrelsen. Ersattning till
6vriga ledande befattningshavare beslutas av verkstéllande direktéren efter de principer som
beslutats av bolagsstamman.
Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifrdga om ersittning till den hégsta ledningen
Ersattning till verkstallande direktoren faststélls av Ersattningsutskottet och forankras
darefter i styrelsen. Ersattning till dvriga ledande befattningshavare beslutas av
verkstallande direktéren efter de principer som beslutats av bolagsstamman.

Fran 1 januari 2012 bereds ersattningen till verkstallande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare av Ersattningsutskottet. Styrelsen faststaller ersattningarna.
NOT 27 TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN

Forsakringsklasser
Motorfordon Brand och
Olycksfall Motorfordon ansvar mot  annan egen- Allman Summa direkt Mottagen

Belopp KSEK Totalt 2011  och sjukdom  dvriga klasser  tredje person domsskada ansvarighet Rattsskydd forsdkring  aterforsikring
Premieinkomst, brutto 1687093 87 840 312442 245 860 814 343 53972 56 681 1571139 115954
Premieintakt, brutto 1662123 86 749 296 971 238643 805 831 53332 56 076 1537 602 124 521
Forsakringsersattning, brutto -1198 467 -47 476 -240 846 -137 295 -655 722 -37 693 -27776 -1146808 -51 659
Driftskostnader, brutto -391 353 -24 143 -69 932 -57 160 —-204 084 -15704 -8993 -380015 -11338
Resultat avgiven aterforsakring -119 598 -364 1101 -8 955 -111 103 -167 -110 -119 598 -
Skadeprocent, brutto 72,1% 54,7% 81,1% 57,5% 81,4% 70,7% 49,5% 74,6% 41,5%

NOT 28 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Foretaget har inte noterat nagra vasentliga handelser eller forvarv efter rakenskapsarets slut.
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Min revisionsberéttelse har avgivits den 29 februari 2012

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Lansforsakringar Stockholm Organisationsnummer 502002-6265

Rapport om arsredovisningen

Jag har reviderat arsredovisningen och
koncernredovisningen for Lénsforsdk-
ringar Stockholm for rakenskapséret 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar for arsredovisningen

Det ér styrelsen och verkstéllande direk-
toren som har ansvaret for att uppritta

en arsredovisning som ger en réttvisande
bild enligt lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag och och en koncernredo-
visning som ger en réttvisande bild enligt
internationella redovisningsstandarder,
sasom de antagits av EU, och lagen om
arsredovisning i forsékringsforetag och
for den interna kontroll som styrelsen och
verkstillande direktdren bedémer dr nod-
véandig for att uppritta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehal-
ler visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar
Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredo-
visningen och koncernredovisningen pa
grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kréver att jag foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisio-
nen for att uppna rimlig sikerhet att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen inte
innehéller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom
olika dtgérder inhdmta revisionsbevis om
belopp och annan information i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn viljer vilka atgirder som ska
utforas, bland annat genom att bedoma
riskerna for vdsentliga felaktigheter i ars-
redovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som é&r relevanta for hur bola-
get upprattar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en réttvi-
sande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgirder som &r dndamalsenliga
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med hinsyn till omstédndigheterna, men
inte 1 syfte att gora ett uttalande om effek-
tiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvérdering
av dndamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvénts och av rimlig-
heten i styrelsens och verkstdllande direk-
torens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den Gvergri-
pande presentationen i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsen-
liga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovis-
ningen upprittats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsdkringsfore-
tag och ger en i alla vésentliga avseen-
den rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 decem-
ber 2011 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt lagen om
arsredovisning i forsdkringsforetag, har
koncernredovisningen upprittats i enlig-
het med lagen om arsredovisning i for-
sikringsforetag och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av kon-
cernens finansiella stillning per den 31
december 2011 och av dess resultat och
kassafloden enligt internationella redo-
visningsstandarder, sdsom de antagits av
EU, och lagen om arsredovisning i for-
sikringsforetag. Forvaltningsberittelsen
ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker dérfor att bolagssstimman
faststdller resultatrdkningen och balansrak-
ningen fo6r moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Utdver min revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen har jag dven
reviderat forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust
samt styrelsens och verkstéllande direk-
torens forvaltning for Lansforsékringar
Stockholm for rakenskapsaret 2011.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust, och det &r
styrelsen och verkstéllande direkto-
ren som har ansvaret for forvaltningen
enligt forsdkringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att med rimlig sdkerhet
uttala mig om forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust
och om forvaltningen pa grundval av
min revision. Jag har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér mitt uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner
betridffande bolagets vinst eller forlust
har jag granskat om forslaget dr forenligt
med forsdkringsrorelselagen.

Som underlag for mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag utéver min revi-
sion av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen granskat visentliga beslut,
atgirder och forhéllanden i bolaget for
att kunna bedoma om négon styrelsele-
damot eller verkstillande direktoren dr
ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har
dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstillande direktéren pa annat
sitt har handlat i strid med forsakringsro-
relselagen, lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag
inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsen-
liga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman dispo-
nerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 29 februari 2012

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor



Bolagsstyrningsrapport

Lansforsékringar Stockholm ér ett
omsesidigt forsdkringsforetag. Foretags-
formen innebdr att foretaget i sin helhet
dgs av forsdkringstagarna och att de 1
egenskap av dgare genom inbetalning av
forsdkringspremier kollektivt bidrar till
foretagets riskkapital. Bolagsorganen i
Lansforsakringar Stockholm &r bolags-
stimman, styrelsen, vd och revisorerna.

Regler for styrning av Lansforsdk-
ringar Stockholm finns framst i forsék-
ringsrorelselagen, Finansinspektionens
foreskrifter och allméinna rad samt i
rekommendationer utgivna av adekvata
organisationer. Harutover finns regler om
styrning av foretaget i bolagsordningen
och i ett stort antal, av behdriga bolag-
sorgan faststillda, interna policies och
riktlinjer.

For att forsdkra sig om att bolagets
interna styrning och kontroll haller hog
kvalitet har bolaget valt att redan idag
styra och hantera risk med utgdngspunkt i
Solvens Il-regelverkets krav.

Bolagsordning

Bolagsordningen innehaller bestimmel-
ser om foretagets firma, var styrelsen har
sitt séte, foretagets verksamhetsinrikt-
ning innefattande en beskrivning av de
forsdkringsklasser som foretagets kon-
cession omfattar. Dessutom finns regler
om styrelsens storlek och sammansitt-
ning samt hur val av styrelse och reviso-
rer ska ske.

Léansforsékringar Stockholm till-
lampar ett representativt system som
innebdr att deldgarnas ritt att besluta pa
bolagsstimman utdvas av fullméktige,
som utses av deldgarna.

Antalet fullméktige ska enligt bolags-
ordningen uppga till minst 50 personer.
Val av fullmiktige forréttas pa det sitt
styrelsen bestimmer och halls senast
under december ménad. Fullmiktige-
organisation finns beskriven pé foretagets
hemsida.

Bolagsstamma

Bolagsstimman dr Lansforsakringar
Stockholms hogsta beslutande organ
med ett antal formella uppgifter som
regleras i lag och bolagsordning. Full-
maktiges ritt att besluta i foretagets
angeldgenheter utdvas pa bolagsstim-
man.

Ordinarie bolagsstimma halls pa
foretagets huvudkontor varje ar. Kallelse
till bolagsstimman gors genom brev
med posten till fullmiktige tidigast fyra
veckor och senast tva veckor fore stdm-
man.

Pé ordinarie bolagsstimma behand-
las foretagets utveckling och beslut tas
i ett antal centrala drenden sdsom for-
dndringar i bolagsordningen, val av sty-
relse, revisorer och valberedning samt
om ersittning till dessa, om arsredovis-
ning samt om ansvarsfrihet for styrelsen
och vd.

Fullmédktiges deltagande pa bolags-
stimman forutsétter fysisk niarvaro.

Vid bolagsstamman 2011 var full-
maiktige, styrelsen, bolagsledningen
och revisorn nirvarande. Protokoll fran
bolagsstimman ar publicerat pa foreta-
gets hemsida.

Valberedning

Foretaget har en av bolagsstimman
utsedd valberedning med huvudsaklig
uppgift att utarbeta forslag till val av
styrelse, fullméktige och revisorer samt
ersdttning till dessa. Valberedningens
ledamoter viljs for en mandattid om 2
ar.

Valberedningens uppgifter och
arbetsformer framgar av instruktion for
valberedningen, faststélld av ordinarie
bolagsstimma 2009. Instruktionen finns
publicerad pa foretagets hemsida.

Valberedningen presenterar sina for-
slag for fullméktige i kallelsen till stim-
man. Pa bolagsstimman presenterar och
motiverar valberedningen sina forslag
och lamnar en redogorelse for hur dess
arbete bedrivits.

Namn Fodd &  Mandattid till
Robert Reinius 1938 2013
Ingegerd Ellenius 1942 2013
Hans Lagerhorn 1944 2013
Henrik Perlmutter 1950 2012
Carl-Axel Olsson 1941 2012

Revision och revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa dgarnas
vignar granska foretagets arsredovisning
och bokforing samt styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning.

Enligt bolagsordningen ska Léns-
forsakringar Stockholm ha en ordinarie
revisor och en revisorssuppleant. Reviso-
rerna utses av ordinarie bolagsstimma
for tiden intill dess nésta ordinarie
bolagsstimma hallits.

Vid bolagsstimman 2011 utsags auk-
toriserade revisorn Jan Palmqvist till ordi-
narie revisor och auktoriserade revisorn
Therese Rislund till revisorssuppleant.

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor och deldgare i
Deloitte AB.

Fodd: 1962
Revisionsbyra: Deloitte AB
Revisionsuppdragi 2003

Léansforsakringar
Stockholm sedan:

Andra Lansforsakringar Norrbotten,
revisionsuppdrag, Royal bank of Scotland, AFA
bland annat: Forsakring och SAS

Revisionsbolaget Deloitte har haft
begransade 6vriga uppdrag for Lansfor-
sdkringar Stockholm utéver revisions-
uppdraget.

I huvudsak har det rort sig om for-
djupande genomgangar och speciella

granskningar.

Belopp KSEK 2011 2010
Deloitte, revisionsuppdrag 874 747
Deloitte, revisionsverksamhet 68 115
utover revisionsuppdraget

Deloitte, skatteradgivning 77 31
Deloitte, ovriga tjanster - 2

QOvriga revisorer - -
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Revisorerna deltar vid revisionsutskottets
moten och rapporterar till utskottet vid
minst tva tillfdllen per ar. Vid dessa sam-
mantridden behandlas foretagets utveck-
ling, forvaltning och regelefterlevnad,
iakttagelser fran revisionen samt atgérder
som kan bidra till att forbattra kvaliteten i
den finansiella rapporteringen.

En ging per ar, i samband med sty-
relsens behandling av arsbokslutet, traf-
far externrevisorn styrelsen och redo-
visar sina iakttagelser fran revisionen.
Styrelsen tréiffar dessutom minst en gang
per ar foretagets revisor, utan nirvaro
av vd eller annan fran bolagsledningen.
Foretagets halvarsrapport granskas av
revisorerna.

Styrelsen har utsett en frdn den ope-
rativa verksamheten oberoende gransk-
ningsfunktion, internrevision, med
huvudsaklig uppgift att stodja styrelsen
med uppfoljning av att verksamhetens
omfattning och inriktning éverensstim-
mer med av styrelsen utfiardade riktlin-
jer och fattade beslut samt att verksam-
heten bedrivs mot av styrelsen uppsatta
mal. Internrevision ska dven granska och
utvirdera foretagets organisation, ruti-
ner, styrning och kontroll.

Styrelsen har faststéllt en sarskild
instruktion for internrevision. Tjénsten
ar upphandlad fran Lansforsakringar
ABs internrevisionsenhet som har sir-
skild kompetens inom omradet. Intern-
revisorns revisionsplan utarbetas i sam-
rad med extern revisor och faststills av
styrelsen.

Internrevisorn kallas till revisionsut-
skottets moten och rapporterar 1opande
till utskottet.

Styrelsen

Styrelsen &r ytterst ansvarig for foreta-
gets organisation och forvaltning. Styrel-
sen beslutar om Lansforsdkringar Stock-
holms strategiska inriktning, utvirderar
den operativa ledningen och faststéller
policies, riktlinjer och instruktioner. Sty-
relsen ska se till att det finns l[dmpliga
interna regelverk for riskhantering och
riskkontroll samt sékerstélla efterlev-
nad av lagar och regler. Styrelsen foljer
16pande Lansforsdkringar Stockholms
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verksamhet och ekonomiska resultat,
kapitalforvaltning och forsdljning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen
besté av lagst sju och hogst nio ledamo-
ter. Styrelsen bestar fran och med ordi-
narie bolagsstimma 2011 av atta ordina-
rie stimmovalda ledaméter. Darutover
finns tva ordinarie arbetstagarledaméter
samt tva suppleanter till dessa. Mandat-
tiden for de bolagsstimmovalda ledamo-
terna dr ett ar. Sekreteraren i styrelsen
ska vara jurist.

Arbetsfordelning inom styrelsen
Styrelsen har faststéllt en arbetsordning
for sitt arbete.

Som ett led i att effektivisera och for-
djupa styrelsens arbete i vissa fragor har
ett antal utskott inrdttats, vars uppgif-
ter fastlagts av styrelsen i instruktioner.
Inget av utskotten har ndgot generellt
beslutsmandat. Varje utskott ska regel-
bundet rapportera sitt arbete till styrel-
sen och dver sammantriddena ska foras
protokoll som delges styrelsen.

Presidium

Styrelsen har utsett ett presidium besta-
ende av ordforanden, vice ordforanden
och vd.

Presidiet beslutar i fragor som
delegerats fran styrelsen och foretra-
der foretaget vid sammantraden med
lansforsakringsbolagens aktiedgarkon-
sortium och andra &vergripande organ
for styrning av lansforsdkringsgruppens
gemensamma verksamhet.

Kapitalférvaltningsutskott

Styrelsen har utsett ett kapitalforvalt-
ningsutskott bestdende av tva styrelse-
ledamoter, vd, chef Ekonomi & Finans
samt chef for Kapitalforvaltning. Till
utskottets sammantraden far sarskild
sakkunnig adjungeras. Chefen for kapi-
talforvaltning ar foredragande i utskot-
tet.

Kapitalforvaltningsutskottet har som
uppgift att infér behandling i styrelsen
bereda drenden inom kapitalforvalt-
ningen.

Utskottet ska halla sig informerad om
det makroekonomiska ldget och bilda sig

en uppfattning om den forvéntade rinte-
och aktieutvecklingen pa kort och ldng
sikt samt analysera och f6lja foretagets
finansiella stdllning.

Revisionsutskott
Styrelsen har inom sig utsett ett revi-
sionsutskott bestdende av tre styrelse-
ledamoter. Vd, chef Ekonomi & Finans,
extern och intern revisor ar regelméssigt
nédrvarande vid utskottets méten.
Revisionsutskottet svarar for bered-
ningen av styrelsens arbete med att kva-
litetssdkra foretagets interna styrning
avseende finansiell rapportering, risk-
hantering, regelefterlevnad och 6vrig
intern styrning. Utskottet ska dven
bereda de drenden som styrelsen fran
tid till annan hénskjuter till revisions-
utskottet.

Erséttningsutskott
Styrelsen har inom sig utsett ett ersatt-
ningsutskott bestdende av ordféranden
och vice ordféranden.
Ersdttningsutskottet ska infor
behandling av styrelsen bereda fragor
om ersdttning och dvriga anstéllnings-
villkor till vd och principer for erstt-
ning och andra anstéillningsvillkor for
foretagsledningen.

Styrelsearbetet under 2011

Styrelsen har under rakenskapséret 2011
genomfort atta sammantriden. Darut-
over har styrelsen under aret genomfort
ett strategimote vid vilket styrelsen har
fordjupat sig i bolagets langsiktiga verk-
samhetsfragor.

Styrelsen har ocksa genomfort ett
riskseminarium dér aktuella fragor om
Solvens II, foretagets riskhanterings-
modell och kapitalférvaltningspolicy har
behandlats.

Utvardering av styrelsens arbete
har genomforts och atgirder for att oka
effektiviteten i styrelsearbetet har analy-
serats och diskuterats.

Styrelsen har tillsammans med
extern revisor ocksd genomfort en utvir-
dering av vd utan dennes nérvaro.

Mellan styrelsemoétena har ordforan-
den och vd haft tita kontakter dir avstim-



ningar och dialog skett i angeldgna fragor
liksom framtagande av dagordning med
underlag infor styrelsemoétena.

Ordforanden och vd har under aret
tillsammans med sina motsvarigheter i
ovriga lansforsdkringsbolag deltagit vid
fem moéten med Lansforsakringar ABs
aktiedgarkonsortium samt pa bolags-
stimma i Lansforsdkringar AB.

Foretagsledningen

Vd ansvarar for den I6pande operativa
verksamheten i Lansforsdkringar Stock-
holm. En skriftlig instruktion fastldgger
ansvarfordelningen mellan styrelse och
vd. Vds ansvar innefattar bland annat
16pande personal-, finans- och ekonomi-
fragor, 1opande kontakter med foretagets
intressenter samt att tillse att styrelsen
far den information som krévs for att
kunna fatta vil underbyggda beslut.

Vd har utsett en foretagsledning som
I6pande ansvarar for olika delar av verk-
samheten.

Den overgripande ansvarsfordel-
ningen inom foretaget framgar av en sér-
skild bolagsinstruktion.

Verkstéllande direktéren Hans Benndorf

Fodd: 1954

Anstalld: Sedan maj 2005

Utbildning, Civilekonom, ekonomie doktor vid
huvudsaklig: Handelshogskolan i Stockholm

Arbetslivserfar- Vd Lénsforsékringar Liv och

enheter: Lansforsakringar Fondliv, Vd
Postbanken, Vice vd Skandia Liv samt
Chef Marknadstekniskt Centrum

Vd ar Ordforande Forsakringsbranschens

styrelseledamot Pensionskassa, Sorman & Partners AB,

i foljande Sérman & Partners KB och LF Fritid

styrelser: Holding. Ledamot Lansférsakringar AB,
Lansforsakringar Méklarservice, AB
Huges Marina och Lansforsakringar
Fondliv AB

Vd eller ndrstaende fysisk eller juridisk
person har inga aktieinnehav eller dela-
garskap i féretag som Lansforsdkringar
Stockholm har betydande affarsforbin-
delser med.

Vd ingar inte i styrelsen som leda-
mot. Vd har att folja av styrelsen beslu-
tad vd-instruktion.

Ersattning till foretagsledningen
Beslut om principer for erséttning och
andra anstéllningsvillkor for foretags-
ledningen fattas av bolagsstimman pa
forslag fran styrelsen. Beslut om ersitt-
ning och 6vriga anstéllningsvillkor till vd
fattas av styrelsen. Ersittning till 6vriga
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sida och sex ménader om uppsdgningen
sker fran den anstélldes sida.

Vid uppsdgning fran foretagets sida
far avgangsvederlag uppga till hogst 18
manadsloner.

Foretagets styrelse

ledande befattningshavare beslutas av vd Namn Fodd ar Invald
efter de principer som beslutas av bolags-  Christer Villard 1949 2006
stimman. Fran 1 januari 2012 bereds Jan Rosenstrom 1942 1989
ersattningen till vd och 6vriga ledande Anders Blix 1947 2010
befattningshavare av ersittningsutskottet. ~ Agneta Dreber 1946 2001
Styrelsen faststdller erséttningarna. Titti Jongren 1960 2008
Lansforsdkringar Stockholms ersétt- Malcolm Lindblom 1963 2007
ningsprinciper syftar till att erbjuda ersdtt-  Linda Segerblom 1976 2009
ning som mdjliggodr att ledande befatt- Madis Urike 1943 2000
ningshavare kan rekryteras och behallas Hékan Haraldsson 1948 2010
e personalrepresentant
och att ersdttningen ska vara marknads-
P . L. Ingemar Bodlund 1954 2007
méssig i forhallande till motsvarande nivA  personalrepresentant
inom den finansiella branschen i Sverige. Lars Dahl 1977 2011
Erséttningen till ledningen omfattar personalrepresentant, suppleant
16n, pension och formaner. Ledningen Magnus Ekstrom 1971 2010
X o personalrepresentant, suppleant
har ingen rorlig 16nedel.
Uppsédgningstiden dr hogst tolv
manader vid uppsigning fran foretagets
MOTEN OCH NARVARO
Revisions- Ersattnings-  Kapitalforvalt- Narvaro, % Narvaro, %
2011 Styrelse utskott utskott ningsutskott  styrelsemdten  utskottsmdten
Antal méten 8 4 1 10
Christer Villard Ordférande Ordférande Ledamot 100 90
Anders Blix Ledamot - - - 90
Agneta Dreber Ledamot - - - 75
Titti Jongren Ledamot - - - 75
Malcolm Lindblom Ledamot Ledamot - - 90 100
Jan Rosenstrom Vice ordférande Ordférande Ledamot - 100 100
Linda Segerblom Ledamot Ledamot - - 90 100
Madis Utirike Ledamot - - Ordférande 75 100
Hékan Haraldsson Personal- 100
representant
Ingemar Bodlund Personal- 100
representant
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Samverkan som starker Lansforsakringar Stockholm

Lansférsdakringar Stockholm &ger tillsammans med 6vriga lansforsakringsbolag Lansforsakringar AB.
Lansforsakringar AB bedriver service- och utvecklingsarbete samt affarsverksamhet inom liv- och fondforsak-
ring, bank, fondférvaltning, aterforsikring och djurforsékring.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lénsforsékringar Stockholm dger 9.3
procent av aktiekapitalet i Lansforsak-
ringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsak-
ringar AB inrdknas i Lansforsdkringars
Stockholms konsolideringskapital.

Starkt varumarke

Nordic Brand Academys médtning anse-
endebarometern 2011 visar att Lans-
forsakringar har hogst anseende bland
foretag verksamma inom bank och for-
sakring. Lansforsakringar har ldnge
legat i toppen nér Svenskt Kvalitetsindex
redovisar hur ngjda kunderna ar med sin
bank och sitt forsikringsforetag. 2011
ars mitning visade att Lansforsdkringar
aterigen hade Sveriges mest ndjda bank-

och bolanekunder pa privatmarknaden.

Inom sakfoérsdkring blev Lansforsak-
ringar placerad som nummer tva bade
bland privat- och foretagskunderna.
Inom livforsikring hade Lansforsik-
ringar de mest nojda tjdnstepensionskun-
derna. P4 privatmarknaden blev place-
ringen tre. For forsta gangen hamnade
Léansforsékringar Fastighetsformedling

i topp bland fastighetsméklarforetagen i
SKIs métning av kundnéjdhet.

Liv och pension

Liv- och pensionsforsdkring bedrivs
inom Lénsforsdkringar AB i de tva dot-
terbolagen Lansforsdkringar Liv och
Lansforsdkringar Fondliv. Lansfor-
sikringar genomfor for nirvarande en
omfattande satsning pa tjdnstepensions-
marknaden och Lénsforsdkringar AB

forvirvade under 2011 fondforsiakrings-
bolaget Fondliv fran Lansforsdkringar
Liv, som ett viktigt steg for att forstirka
fondforsdkringserbjudandet ytterligare
och moéta foretagarens behov. Sedan 6
september 2011 dr det inte langre majligt
att starta ett nytt sparande med traditio-
nell forvaltning. Ett skl till detta dr att
allt fler véljer fondforsdkring och Léns-
forsakringar har lange arbetat med att
utveckla erbjudandet i den riktningen.
De historiskt ldga rdntorna har bidragit
till tidpunkten for beslutet, eftersom tra-
ditionella garantiprodukter inte &r anpas-
sade till dagens forutsittningar. Som en
f6ljd av utvecklingen pa de finansiella
marknaderna sianktes dterbaringsran-
tan for traditionellt forvaltade forsak-
ringar den 1 november till noll. Under
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2011 var aterbédringsrintan i genomsnitt

4 procent. De fordndringar som genom-
forts under aret dr en del av Lansforsdk-
ringars langsiktiga strategi att bedriva
pensionsforsdkringsverksamhet i vinst-
utdelande bolag. Den sammanlagda pre-
mieinkomsten uppgick till MSEK 13 048
(12 893), vilket dr en 6kning med 9 pro-
cent jaimfort med samma period forega-
ende ar. Resultatet uppgick till MSEK
—13 063 (3 716). I den traditionella liv-
forsdkringsverksamheten uppgick total-
avkastningen pé placeringstillgangarna
till 6,5 (4,1) procent. Lansforsdkringar
Livs solvens uppgick 31 december 2011
till 111 (141) procent. Solvens dr ett matt
pa ett livforsdkringsbolags ekonomiska
styrka. Konsolideringen uppgick till 109
(107) procent.

Bankverksamhet

Genom Lénsforsdkringar Bank erbjuder
Lansforsékringar Stockholm ett kom-
plett utbud av banktjénster till privatper-
soner, foretagare och lantbrukare. Léns-
forsakringar Bank dr Sveriges femte

storsta retailbank och utsdgs i december
till Arets Bank 2011 av tidningen Pri-
vata Affarer. Lansforsdkringar har for
sjunde gangen bade Sveriges mest ndjda
bankkunder pa privatmarknaden och
Sveriges mest ndjda bolanekunder. Utla-
ning till allménheten 6kade 14 procent
till mdr 134 (118) och inlaning fran all-
ménheten 6kade 19 procent till mdr 50
(42). Bostadsutlaningen dkade 11 procent
till mdr 89 (80).

Djur- och grodaforsakring

Agria Djurforsdkring dr Lansforsakring-
ars specialistbolag for djur- och groda-
forsdkring. Agria 4r marknadsledande i
Sverige med en marknadsandel pa cirka
60 procent. Verksamheten véxer sig
ocksa allt starkare pa marknader utanfor
Sverige — idag Storbritannien, Norge och
Danmark. Premieintékten under 2011
uppgick till MSEK 1 916 (1 795).

Stabil aterférsakring till 1agre kostnad
Alla forsdakringsforetag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader

for stora enskilda skador och naturkata-
strofer. Oftast vinder sig ett forsdkrings-
foretag till speciella aterforsakrings-
bolag pa den internationella marknaden
for att forsdkra en del av sina risker.
Inom lansforsdkringsgruppen har foreta-
gen en naturlig majlighet att ocksa dela
riskerna mellan sig.

Lansforsdkringar Stockholm betalar
arligen in en aterforsakringspremie till
Lénsforsdkringar AB. Premien baseras
bland annat pa exponering och skadehis-
torik, men ocksa pa hur stort s kallat
sjdlvbehall foretaget viljer. Sjalvbehal-
let kan jamforas med den sjdlvrisk som
privatpersoner och foretag betalar inom
skadeforsdkring. Den storsta delen av
aterforsdkringspremien behalls inom
lansforsdkringsgruppen och kostnaderna
for externa aterforsiakrare blir lagre, vil-
ket gynnar Lansforsékringar Stockholms
kunder.
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Styrelse

1 Christer Villard, ordférande. Fodd 1949. Invald 2006. Jur kand.

Ovriga styrelseuppdrag, ordférande: Wallenstam AB, Segulah Il och
1V, Kaupthing Sverige AB, Aptic AB, Drottningholmsteaterns vénférening,
Stockholms képmanklubb. Ledamot: Lansforsakringar Bank, AB Segulah.
Tidigare erfarenhet: Ett flertal vd-uppdrag inom bank och finans.

2 Jan Rosenstrom, vice ordférande. Fodd 1942. Invald 1989. Civil-

ingenjor. Ovriga styrelseuppdrag, ordférande: Svensk Glaséatervin-
ning AB, KK-stiftelsens expertkompetensprogram Meny. Ledamot: Vasamu-
seets vanforening. Tidigare erfarenhet: Ett flertal chefsbefattningar inom
IBM koncernen; bland annat vice vd IBM Svenska AB, vice vd Exportradet,
vd Livsmedelsindustrierna och Livsmedelsforetagen.

3 Anders Blix, styrelseledamot. Fodd 1947. Invald 2010. Fil.kand,
DIHR. Ovriga styrelseuppdrag, dgare och ordférande: BusinessRe-
sult Sverige AB och Existor AB. Ordférande: Image Group AB samt Vard-
och Omsorgskompaniet AB. Ledamot: Stockholms Grosshandelssocietet
och Stockholms Borgerskap. Tidigare erfarenhet: Foretagsledare, vd och
styrelseledamot inom Esselte-, Eken-, och Hexagonkoncernen.

4 Agneta Dreber, styrelseledamot. Fédd 1946. Invald 2001. Vd Livs-

medelsforetagen. Ovriga styrelseuppdrag, ordforande: SLSO Stock-
holm l&ns sjukvardsomrade, Sveriges Radio. Vice ordférande: Stockholms
kopmanklubb. Ledamot: SIK AB (Institutet for bioteknik och livsmedel),
Swedish Nutrition Foundation. Suppleant: Handelshogskolans styrelse,
Tidigare erfarenhet: Departementsrad i civildepartementet, borgarréad i
Stockholm, generaldirektor Folkhélsoinstitutet, forvaltningschef inom sjuk-
varden i Stockholms lans landsting.

5 Titti Jongren, styrelseledamot. Fodd 1960. Invald 2008. Egen fore-
tagare inom lantbruk. Ovriga styrelseuppdrag, ordférande: Natur-
brukets Yrkesnamnd (NYN), LRF Innova, Stiftelsen Jordbruks- och Miljotek-
nisk Forskning. Vice ordférande: Hastnaringens Nationella Stiftelse (HNS),
Stiftelsen Lantbruksforskning. Ledamot: Riksforbundsstyrelsen LRF. Tidiga-
re erfarenhet: Eget foretagande med ridskoleverksamhet, ett flertal befatt-
ningar inom ridsporten. Eget féretagande inom hastverksamhet, lamm- och

dikoproduktion, entreprenad, mjolkkor, vaxtodling med mera.

B Malcolm Lindblom, styrelseledamot. Fodd 1963. Invald 2007.

Koncernchef Hoist AB Ovriga styrelseuppdrag, ordférande: Hoist
AB, Jovent AB och Luftkontroll AB. Ledamot: Hoist Technology i UK,
Norden och CIS samt EM Systemer A/S i Norge, Tidigare erfarenhet:
Grundare av Hoist AB.

7 Linda Segerblom, styrelseledamot. Fodd 1976. Invald 2009. Dipl.

Affarsekonom, enhetschef Féretagande pé& LRF. Ovriga styrelseupp-
drag: Diverse ideella uppdrag. Tidigare erfarenhet: Marknadschef London-
baserat fastighetsforetag, varumarkeschef internationell coffee shop-kedja,
egen foretagare inom kommunikation och projektledning.

8 Madis Uiirike, styrelseledamot. Fodd 1943. Invald 2000. Ovriga

styrelseuppdrag: Estniska huset, RagnSells AS, Nordiska Investe-
ringsbanken, Sallskapet. Ledamot av Revisionskommittén vid Europeiska
Investeringsbanken EIB. Tidigare erfarenhet: Universitetslektor i foretags-
ekonomi vid Uppsala Universitet, vd i borsnoterat bolag samt ett flertal sty-
relseuppdrag i bade noterade och onoterade bolag.

9 Hakan Haraldsson, personalrepresentant. Fodd 1948.

Invald 2010. Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i FTS’s personal-
klubb, 1:e vice ordf. i FTF for forsakring och finans, personalrepresentant i
Léansforsakringar AB.

1 0 Ingemar Bodlund, personalrepresentant. Fédd 1954. Invald 2010.
Saljare Liv, Forsalining Regioner. Ovriga styrelseuppdrag: vice ordf6-
rande i FTS’s personalklubb.

1 Lars Dahl, personalrepresentant suppleant. Fédd 1977. Invald 2011.
Affarsstodsspecialist, Bank & Livprodukter. Ovriga styrelseuppdrag:
vice ordférande FTS’s personalklubb.

‘I Magnus Ekstrom, personalrepresentant suppleant. Fodd 1971.
Invald 2010. Saljare Sak, Forsaljining Regioner.

1 Lars Brolin, styrelsens sekreterare. F6dd 1944. Konsult Ramberg
Advokater AB. Tidigare erfarenhet: Chefsjurist Lansforsékringar AB.
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Foretagsledning
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Vd. Fodd 1954. Anstalld sedan
2005. Tidigare erfarenhet: Vd
Lansforsakringar Liv och Lansfor-
sakringar Fondliv, vd Postbanken,
vice vd Skandia Liv, Chef Mark-
nadstekniskt Centrum, Ekonomie
doktor.

Chef Affarsutveckling. Fédd 1961.
Anstalld sedan 2005. Tidigare er-
farenhet: Chef Human Resource
Lansforsakringar Liv, Chef Kom-
petens & Information Lansforsak-
ringar Liv, Verksamhetsutveckling
Wasa Liv, Verksamhetsutveckling
Skandia Liv.

Chef Ekonomi & Finans. Fodd
1957. Anstélld sedan 2010. Tidiga-
re erfarenhet: Riskchef inom Kapi-
talférvaltning och aktiechef Sverige
Handelsbanken, Finanschef och
vVD inom SPP Liv.

Chef Sakprodukter. Fodd 1954.
Anstalld sedan 1998. Tidigare erfa-
renhet: Produktutvecklare Lansfor-
sakringsbolagen AB, Affarsomra-
deschef Lansforsakringar Uppsala.

Chef Kommunikation & Marknads-
stod. Fodd 1951. Anstélld sedan
2005. Tidigare erfarenhet: Chef
Kunddialog Lansforsakringar Stock-
holm. Kommunikation och mark-
nadsforing pa Postbanken, Nordea,
Swedbank och Skandia.
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Chef Bank & Livprodukter. Fodd
1962. Anstélld sedan 1998. Tidi-
gare erfarenhet: Chef Affarsomrade
Privatkund Stab, Chef Affarsanalys
Privatkund och Affarsomradeschef
Bank och Fond Lansférsakringar
Stockholm, Kontorschef produkt
och afféarsutveckling WASABan-
ken, Kontorschef och Kundansvarig
Nordbanken/PK Banken.

Chef Skador & Affarsstod. Fodd
1972. Anstalld sedan 2011. Tidiga-
re erfarenhet: Chef Kund- och Ska-
decenter Agria Djurforséakring, chef
Kundcenter och Webb Agria Djur-
forsakring, Produktchef Agria Djur-
forsakring, chef Affarsstod Agria
Djurférsakring.

Chef Forsaljning Regioner. Fodd
1964. Anstalld sedan 2011. Tidiga-
re erfarenhet: Regionchef Nordea,
olika kontorschefsuppdrag samt
andra ledande befattningar inom
Nordea, Kundansvarig Foretag
Nordea, Privatradgivare Nordea.

Chef Human Resource. Fodd
1960. Anstélld sedan 2001. Tidi-
gare erfarenhet: Intern PA-konsult
Luftfartsverket Stockholm/Arlanda,
Personalsekreterare Socialfor-
valtningen Norrkopings kommun,
Forskningsassistent Pedagogiska
institutionen, Universitet i Linko-
ping.

Chef Forsaljning Kundcenter. Fodd
1967. Anstalld sedan 2006. Tidiga-
re erfarenhet: Chef Skador och ut-
redning Lansforsakringar Liv, Chef
Produktion Lénsférsakringar Liv,
Utbildningschef Lansforsakringar
Liv och Regionchef Wasa Liv.

FORETAGSLEDNING 37




Fullmaktige ar det hogsta beslutande organet i Lansférsakringar Stockholm och ska enligt bolagsordningen

besta av minst 50 fullmaktige. Fullmaktig ska vara forsakringstagare i foretaget.

For att 6ka agarinflytandet i foretaget beslutade bolagsstamman att infora ett nytt system for val till full-
méktige. Fran och med bolagsstimman 2010 ir samtliga ledaméter valda av deldgarna. Deldgarna har dven

méjlighet att nominera kandidater vid de arliga valen.

Fullmiktige

MANDATTID TILL OCH MED BOLAGSSTAMMAN 2012

MANDATTID TILL OCH MED BOLAGSSTAMMAN 2014

Namn Fodd  Yrke Ort Namn Fodd  Yrke Ort

Bengtsson Bengt 1946  Kommunikationskonsult Upplands Vasby Aronowitsch Mikael 1951 vd Taby

Brostrom Karin 1954  Lantbrukare Norrtélje Bjornlund Thobias 1981  Saljare Bagarmossen

Edlund Hans 1951  Lantbrukare Vaddo Danielsson Britt-Marie 1947  Lantbrukare Marsta

Ellenius Ingegerd 1942  Lantbrukare Mérsta Fagerstrom Susanna 1970  Hotellchef Norrtélje

Gustavsson Alf 1945  Utbildningschef Véasterhaninge Gustafsson Per 1959  Auktoriserad revisor Saltsjo-Duvnas

Holmgren Jerker 1960 vvd Lidingd Haxne Robert 1942  fd Direktor Taby

Larsson Benny 1957  Kriminalkommissarie Stockholm Hollmark Mikael 1964 vd Taby

Lindh Anders 1958  Direktor Ekero Jonsson Kasper 1985  Civilekonom Skogas

Mossberg Ahlengérd Lotta 1953  Generalsekreterare Norrtélje Lagerhorn Hans 1944  fd Brandchef Spénga

Olsson Carl Axel 1941  Egen foretagare Vallentuna Lindgren Sven-Erik 1942  Lantbrukare Norrtalje

Petterson Ake 1946  Senior Advisor Farsta Modalen Magnus 1958 vd Stocksund

Reinius Robert 1938  Civilekonom Stockholm Nilsson Lina 1971  Kriminolog Stockholm

Runesson Anders 1955  Lantbrukare Norrtélje Perlmutter Henrik 1950  Civilingenjor Stockholm

Skoglund Henrik 1971  Territory Manager Taby R K Jénsson Yngve 1951  Direktor Tumba

Séderman Otto 1978 Vvd Mérsta Ringstrom Svante 1947  Glasmaéstare Ekero

Wikberg Micael 1960 Direktor Taby Sandlund Hakan 1945  Civilekonom Stockholm

Aberg Torgny 1940 fd Lantbrukare Rimbo Tarnstrom Jan-Erik 1949  Lantbrukare Kungséngen
Wijkmark Géran 1944  Direktor Jarfalla

MANDATTID TILL OCH MED BOLAGSSTAMMAN 2013 Ostling Per 1961  Community Design Lidingo

Namn Fodd  Yrke ort Manager

Bergendorff Peter 1940 Herr Taby

Cramner Ketty 1947  fd Egen foretagare Vallentuna

Ekelund Olof 1938  Civilekonom Stockholm

Glinning Matz 1967  Guldsmed Bromma

Gustavsson Stefan 1981  Servicechef Stockholm

Iveroth, Lennart 1954  Lantbrukare Ekerd

Lindell Ake 1938 vd Liding®

Magnusson Martin 1977  Lantbrukare Tyreso

Myhr Jonas 1982  Civilingenjor Nacka

Olsson Roger 1971  Grafiker Vallentuna

Piehl Carl-Gustaf 1948  Direktor Stockholm

Rexhall Karina 1968 Pedagog Norrtalje

Sander Jan 1945  Byggingenjor Varmdo

Stenlund Caroline 1979  Lakarsekreterare Spéanga

Soderstrom Berit 1964  Lantbrukare Norrtalje

Vedin Lars 1949  Leglakare Stockholm

Virgin Christian 1974  Lantbrukare Brottby

Asell Vivi-Anne 1947  Ekonomichef Stockholm
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Ord och uttryck

Affar for egen rakning, f e r. Den del av férsakringen som ett forsakringsforetag sjalv star
risken for och som alltsa inte aterforsakras hos andra foretag. Affar for egen rakning &r med
andra ord bruttoaffar minskad med avgiven aterforsakring.

Avvecklingsresultat. For skador som inte &r slutreglerade vid rékenskapsarets utgang
reserveras medel i avsattning for oreglerade skador. Den bedémning av kommande
utbetalningar som gjorts kan emellertid av olika skal visa sig felaktig. Om det berédknade
ersattningsbeloppet foér en skada visar sig vara 6vervérderat, uppstar en avvecklingsvinst nar
ersattningsbeloppet beddéms pa nytt eller nar skadan slutregleras. Om beloppet
undervérderats blir det pa motsvarande sétt en avvecklingsforlust.

Balanserade vinstmedel. Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter avsattning till
sakerhetsreserv. Utgor tillsammans med arets resultat summa fritt eget kapital.

Bruttoaffar. Forsakringsaffar utan avdrag for den del av affaren som aterférsakrats hos
andra féretag.

Direkt forsakring. Forsakringsavtal som foretaget ingar med forsakringstagare utan
formedling av annat forsakringsforetag.

Diskontering av oreglerade skador. Nuvardesberakning av framtida skadeutbetalningar i
férsakringsaffar med lang avvecklingstid.

Driftskostnader. Driftskostnader &r en sammanfattande benamning pé kostnader for
forsaljning, férvaltning och administration.

Driftskostnadsprocent. Driftskostnader i férhallande till premieintakt efter avgiven
aterforséakring.

Ej intjanade premier. En skuldpost, som motsvarar den del av premieinkomsten som vid
bokslutet hanfor sig till nastkommande ar.

Forsakringsersittningar. Utbetalda forsakringsersattningar plus oreglerade skador vid arets
slut minus oreglerade skador vid arets bérjan. En del av forsakringsersattningarna utgérs av
reservavvecklingsresultat. Dessutom ingér driftskostnader for skadereglering.

Forsakringstekniska avsattningar. Sammanfattande benamning pa ej intjanade premier,
kvardrdjande risker, oreglerade skador och aterbaring.

Kalkylranta. Eftersom premierna betalas i férskott och viss tid forflyter fran det en skada
intraffar till dess ersattning utbetalas, uppsamlas hos foretaget ett kapital som ger
avkastning. Den beréknade réntan pa detta kapital kallas kalkylranta. Denna rénta 6verfors i
resultatrakningen fran finansrorelsen till forsakringsverksamheten.

Kapitalbas. Summan av eget kapital, obeskattade reserver samt uppskjuten skatt.

Konsolideringsgrad. Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst fér egen
rakning, uttryckt i procent. Konsolideringsgraden, beréknad pa detta satt, &r det matt pa
kapitalstyrka hos forsakringsféretag som normalt anvands.

Konsolideringskapital. Sammanfattande bendmning pa eget kapital, obeskattade reserver
samt uppskjuten skatt.

Kvardrdjande risk. Om reserven for ej intjanade premier bedéms otillracklig for att tacka
férvantade skade- och driftskostnader for det gamla forsakringsbestandet fram till nasta
forfallodag, ska avsattning for kvardréjande risk ske.

Oreglerade skador. De skador som intr&ffar under rakenskapsaret hinner av olika skal

inte alltid slutregleras fore arets utgang. | bokslutet maste darfér en avsattning goras for
beréknade, @nnu inte utbetalda forsakringsersattningar. Denna skuldpost kallas oreglerade
skador.

Placeringstillgangar. De pengar som betalas in och som inte behévs i den I6pande rérelsen
placeras enligt myndigheternas foreskrifter och i 6vrigt pa basta satt for att ge god
avkastning och véardetillvaxt. Placeringstillgdngar & en sammanfattande benamning pa
foretagets “lager” av statspapper, obligationer, forlagsbevis, aktier, fastigheter och lan.

Premieinkomst. Motsvarar under aret influtna premiebelopp. Istéllet for premieinkomst
anvénds ofta den kortare bendmningen premier.

Premieinkomst for egen rikning, f e r. Ar premieinkomst minus avgivna
aterforsakringspremier.

Premieintakt. Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som beléper pa rakenskapsaret.
Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och avser som regel en forsakringstid
av ett ar. Denna del av premieinkomsten, som avser pafdljande ar, redovisas i bokslutet som
en skuldpost och kallas e] intjanade premier. Motsvarande skuldpost vid rakenskapséarets
bérjan frigdrs och ar en intakt for det aktuella aret. Premieintékten for aret bestar av
féljande poster: Ej intjanade premier vid arets bérjan plus premieinkomst under aret minus
ej intjanade premier vid arets slut.

Reservfond. Syftet med reservfonden &r att spara en del av nettovinsten, som inte gar at for
tackning av balanserad forlust.

Skadeprocent. Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring i forhallande till
premieintakt efter avgiven aterforsakring.

Solvensmarginal. Det minimikapital som enligt lagstiftningen kravs for att driva
verksamheten.

Sakerhetsreserv. Avsattning till sékerhetsreserv ar en bokslutsdisposition.
Sékerhetsreserven ar till for att utjamna svangningar i riskférloppet och osékerhet i
berakningsunderlaget for avsattning for ej intjanade premier och oreglerade skador.

Uppskjuten skatt. Avser berdknad skatt for orealiserade véardeférandringar pa
placeringstillgangar.

Utjamningsfond. Skadeforsakringsrorelse ar av naturliga skél utsatt for betydande
kastningar i arsresultaten, framst beroende pé antalet storskador och deras omfattning. For
att utjdmna dessa kastningar har till och med 1990 skattefri avsattning kunnat ske till en
fond, som kallas utjamningsfond. Ytterligare avsattning far inte goras. Forlust pa sjélva
forsakringsrorelsen, i inkomstskattelagens mening, far tackas genom anvandning av fonden.
Harefter eventuellt kvarstaende forlust pa rérelsen i dess helhet far ocksa tackas genom
anvandning av denna fond.

ﬂterfﬁrsékring. Om ett forsékringsforetag inte kan eller vill bara hela den ansvarighet som
det iklatt sig gentemot forsakringstagare, aterforsékrar foretag, helt eller delvis, de tecknade
férsakringarna. Man talar harvid om avgiven aterférsakring respektive mottagen
aterforsakring (indirekt forsakring).
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