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PA-KFS - ar ett medarbetaravtal som tecknats mellan
Kommunala Foretagens Samorganisation, KFS och
Svenska Kommunalarbetareforbundet, SEKO - Facket
for Service och Kommunikation, Svenska Transport-
arbetareforbundet, Fastighetsanstalldas Forbund,
Fackforbundet SKTF, Unionen Ledarna, Vardforbundet,
Sveriges Ingenjorer, Civilekonomernas Riksforbund,
Fortecknade Saco-forbund samt Lararnas Samver-
kansrad.

Forsakring enligt detta forsakringsvillkor kan avse
alderspension enligt PA-KFS 09 (premiebestamd
alderspensionsforsdkring) eller kompletterande
alderspension enligt Gamla PA-KFS. Valcentral for
PA-KFS ar Pensionsvalet AB, nedan kallad PV AB.

PV AB ansvarar for 6verforing av inbetalning till
Lansforsakringar samt skickar arligen vardebesked
till den forsakrade.

For forsakringen galler vad som anges i detta villkor, i forsakringsbeskedet,
i tillampliga delar av bestammelserna i dverenskommelser som traffats
mellan avtalsparterna i lagen om forsékringsavtal, i forsakringsrorelse-
lagen och i allmén lag i 6vrigt. Svensk lag galler for forsakringsavtalet.

For forsakringen galler att PV AB foretrader Lansforsakringar gentemot
arbetsgivaren.

Lansforsakringar kan, efter godkannande av pensionsndmnden, dndra
dessa villkor samt &ndra avgifter och avgiftsmodell fér férsakringen. And-
ringen galler for forsakringstagare och forsakrade fran och med den tid-
punkt som beslutas av Lansforsakringar.

Forsakringsgivare ar Lansforsakringar Fondliv Forsakringsaktiebolag
(publ), 516401-8219 kallad Lansforsakringar. Styrelsens sate for bolaget ar
i Stockholm.

Forsakringen enligt dessa villkor uppfyller inkomstskattelagens regler
for pensionsforséakring. Detta innebar bland annat att kontrolluppgift
kommer att ldmnas i enlighet med Skatteférfarandelagen.

Om utbetalning medfor sarskilda kostnader for Lansforsakringar, till
exempel vid betalning till utlandet, har Lansforsakringar rétt att ta ut er-
sattning for sadan kostnad.

1 Forsakringstagare - Forsakrad

Arbetsgivaren ar forsakringstagare. Forsakrad ar den person pa vars liv
forsakringen ar tecknad. Den forsakrade har ratt att bestamma formans-
tagare till aterbetalningsskydd och hur inbetalning ska placeras samt ratt
att flytta ut forsakringskapital till annan forsakringsgivare.

2 Formanstagare
Den forsakrade ar oaterkallelig formanstagare till alderspensionen.
Formanstagare till aterbetalningsskyddet ar den eller de personer som
forsakringen utbetalas till om den forsékrade avlider.
Formanstagare till aterbetalningsskydd vid den forsékrades dodsfall &r
om inget annat anmals, i forsta hand den forsékrades make eller sambo

och iandra hand den forsékrades arvsberattigade barn. Med make jam-
stalls dven partner enligt lagen om registrerat partnerskap.

Den forsakrade kan skriftligen anmala annat formanstagarférordnande.
Sadant forordnande kan endast omfatta féljande personer:

a) make, registrerad partner, tidigare make eller tidigare registrerad
partner

b) sambo eller tidigare sambo

c) barn/styvbarn/fosterbarn till den forsakrade eller till nagon person

enligt a) och b).

Make &r formanstagare dven nar mal om dktenskapsskillnad pagar och
registrerad partner ar formanstagare aven nar mal om upplésning av
registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person, som under aktenskapsliknande forhal-
landen eller under forhallanden som liknar registrerat partnerskap, vid
dodsfallet stadigvarande sammanbott med ogift forsékrad forutsatt att de
a) har eller haft eller vantar barn tillsammans, eller
b) tidigare varit gifta med varandra eller levt tillsammans i registrerat

partnerskap, eller i varje fall
c) stadigvarande sammanbott sedan minst sex manader.

Om férmanstagare helt eller delvis avstar fran sin rétt, intréder den/de som
enligt forordnandet hade fatt beloppen om den avstaende varit avliden.
Den som avstatt fran sin ratt ska intrada som formanstagare igen om annan
formanstagare senare saknas. Avstaendet kan endast goras innan formans-
tagaren tagit emot nagot pensionsbelopp eller vidtagit ndgon atgard med
forsakringen.

3 Information fran Lansforsakringar
Forsakringsbesked utfardas nar forsakringen blir gallande. Om den forsak-
rade ansluter sig till Lansforsakringars internettjanster ldmnas all informa-
tion om forsakringen till den forsakrade genom elektronisk post eller via
internettjansterna. Genom inloggning till internettjansterna visas forsak-
ringsbesked och vardebesked. Lansforsakringar har ratt att bestdmma att
information kan ldmnas pa annat satt. Om den forsakrade ar ansluten till
internettjénsterna ska andrad adress for elektronisk post anmalas till
Lansforsakringar. I dvrigt kan den forsékrade fa information och radgivning
direkt fran sitt lansforsakringsbolag eller via lansforsakringar.se.

3:1 Begransad forfoganderatt for utlandsbosatta
Forsakringstagare, annan ersattningsberéttigad eller placeringsberattigad
som har for avsikt att bosatta sig i USA, Japan, Australien eller Kanada el-
ler annat land med restriktioner for handel med finansiella instrument ska
informera Lansforsakringar om detta innan utflytt. Nar utflytt skett upp-
hor ratt att géra forandringar i forsakringen till exempel forandringar av
placering, premie, utbetalningstid, forsakringsskydd eller formanstagare
omedelbart. Innan utflytten ska den placeringsberattigade bestamma vil-
ken placering som ska gélla under den tid bosattning utomlands pagar.
Det aligger den placeringsberéattigade att meddela Lansférsakringar vilken
placering som ska galla under tiden for boséttning utomlands. For det fall
nagon éverenskommelse om placering inte kommer till stand, eller om
Lansforsakringar inte far information om bosattningen fore utflytt, kommer
senast valda placering att galla sa lange bosattning pagar i aktuella lander.
Om premieinbetalning pagar kommer &ven premierna att placeras enligt
senast valda placering, sa ldnge boséattning i lander med restriktioner pagar.



4 Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringen trader i kraft fran den dag da Lansforsakringar har fatt upp-
gift fran PV AB om att en anstalld ska omfattas av PA-KFS hos Lansfor-
sakringar.

5 Inbetalning
Inbetalning till forsakringen gors av arbetsgivaren via PV AB i enlighet
med vad som bestamts i ovan namnda dverenskommelser.

Begaran fran PV AB om aterbetalning pa grund av felaktigt dverford
inbetalning, regleras genom att aterbetalningen tas fran forsakringens
vérde.

PV AB lamnar information om premier och deras fordelning mellan
olika forsakringar.

Lanforsakringar placerar inbetalningen i i tilldmplig Pension 2000-fond
beroende pa den forsakrades alder. Den forsakrade kan darefter andra
placeringen till andra fonder.

6 Formaner
I forsakringen ingar livsvarig alderspension och majlighet att kombinera
alderspensionen med aterbetalningsskydd.

6.1 Alderspension
Alderspensionen betalas ut till den férsakrade fran 65 ars alder och utbetal-
ningarna pagar sa lange den forsakrade lever.

Pensionen kan betalas ut tidigare &n avtalad pensionsalder, under forut-
sattning att den forsakrade samtidigt avser att helt eller delvis ga i pension.
Lagsta pensionsalder &ar 55 ar. Utbetalningstiden kan i samband med att
utbetalningarna ska pabérjas dndras. Kortaste utbetalningstid ar 5 ar och
langsta 30 ar.

Den forsakrade kan valja att pensionen helt eller delvis ska betalas ut.

Utbetalning av alderspension gérs manadsvis fran den manad pensions-
aldern uppnas.

Utbetalning av alderspension upphor om den férsakrade avlider.

Storleken pa alderspensionen beror pa hur stora inbetalningar som
gjorts, pa vardeutvecklingen pa forsakringen samt pa utbetalningstiden.
Utbetalning sker endast om det finns nagot varde pa forsékringen.

6.2 Aterbetalningsskydd
Aterbetalningsskyddet betalas ut till férmanstagarna vid den férsakrades
dédsfall.

Efter den forsakrades déd har formanstagarna ratt att andra utbetal-
ningstid for aterbetalningsskyddet. Om flera formanstagare finns kravs
att de alla &r dverens om andringen.

Saknas formanstagare gors ingen utbetalning.

6.3 Andring till dterbetalningsskydd

Om den forsakrade efter avtalet ingicks vill komplettera sin alderspension
med aterbetalningsskydd kravs ingen halsoprovning vid familjehandelse.
Med familjehandelse menas om den forsakrade gifter sig, ingar partner-
skap, blir sambo eller f&r barn. Andringen vid familjehéndelse far utnyttjas
under ett ars tid fran den tidpunkt familjehandelsen intraffat. Halsoprov-
ning kravs i dvriga fall. PV AB utfor halsoprévningen. Andring far goras
innan alderspensionen bérjat betalas ut, men senast vid 65 ars alder.

6.3.1 Utbetalning vid dodsfall
Utbetalning av aterbetalningsskyddet gérs manadsvis fran och med dods-
fallsmanaden.

Innan utbetalning av livsuarig alderspension pabérjats

Vid dédsfall innan utbetalning av livsvarig alderspension pabérijats utbeta-
las aterbetalningsskyddet till formanstagarna i 5 ar. Vardet av aterbetal-
ningsskyddet ar detsamma som férsakringskapitalet.

Innan utbetalning au tempordr dlderspension pabérjats

Vid dédsfall innan utbetalning av temporar alderspension har pabdrjats
utbetalas aterbetalningsskyddet till formanstagarna under avtalad utbe-
talningstid. Vardet av aterbetalningsskyddet ar detsamma som forsakrings-
kapitalet.

Efter utbetalning av liusuarig dlderspension pdbdrjats

Vid dédsfall efter det att livsvarig alderspension har borjat betalas ut,
fortsatter utbetalningarna till formanstagarna och upphér senast 20 ar
efter det att alderspensionen bérjat betalas ut. Vardet av aterbetalnings-
skyddet ar beroende av hur lange alderspensionen betalats ut.

Efter utbetalning au tempordr dlderspension pabérjats

Vid dédsfall efter det att temporar alderspension borjat betalas ut fort-

sétter utbetalningarna till formanstagarna under den tid som aterstar av
utbetalningstiden for alderspensionen. Vardet av aterbetalningsskyddet

ar detsamma som det kvarvarande forsékringskapitalet.

7 Placering av sparandet i fondfdrvaltning
Forsta inbetalningen placerar Lansférsakringar i tillamplig Pension 2000~
fond beroende pa den forsakrades alder. Om den forsékrade darefter
onskar andra placeringen till andra fonder ska detta anmalas skriftligen
eller via vara internettjanster senast fem dagar fore inbetalningen kommer
till Lansforsakringar. Valbara fonder ar de som ingar i Lansférsakringars
erbjudande for PA-KFS-planen.

Lansforsakringar atar sig inget ansvar for vardeutvecklingen i fond-
sparande.

Efter den forsakrades dod har formanstagarna ratt att bestamma Gver
sparandets placering i fonder. Om flera formanstagare finns kravs att de
alla ar 6verens om andringen.

Lansforsakringar har rétt att
= begransa antalet fonder i vilka inbetalningar kan placeras
= bestdmma visst minsta belopp for placering.

1.1 Regler for placering i fonder

Kop- och saljkurs for fondandelar faststélls varje bankdag. Lansforsak-
ringar har ratt att tillampa saljkurs for inbetalning och képkurs for utbe-
talning.

Om Lansforsakringar vid berakningstidpunkt inte har tillgang till gal-
lande offentlig notering av forsaljningspris for fondandel eller inte har
mojlighet att forvarva fondandel till noterat forsaljningspris for fondandel,
har Lansforsakringar ratt att tillampa forsaljningspris for fondandel som
Lansforsakringar pa objektiv grund bestémmer. Om Lansférsakringar vid
berakningstidpunkt inte har tillgang till gallande offentlig notering av in-
l6senpris for fondandel eller inte har méjlighet att 9sa in fondandel till



noterat inldsenpris for fondandel, har Lansforsakringar ratt att tillampa
inlosenpris for fondandel som Lansforsakringar pa objektiv grund bestammer.

Inbetalning placeras i de flesta fall bankdagen efter det att inbetal-
ningen kom in till Lansforsékringar, dock senast inom fyra bankdagar efter
det att det star fullstandigt klart fér Lansforsakringar hur inbetalningen
ska placeras.

Om den forsakrade vill andra fordelning av inbetalningen mellan olika
fonder, ska detta skriftligen anmélas till Lansforséakringar eller anmalas via
vara internettjanster senast fyra bankdagar fére inbetalningens forfallodag.

Omplacering av fondandelar gors senast fyra bankdagar efter det att
skriftlig begaran eller begaran via var internettjéanst inkommit till Lansfor-
sakringar. Om fondbytesbegaran &r oklar gors omplacering inom fyra
bankdagar efter det att det star fullstandigt klart for Lansforsakringar vad
fondbytesbegaran avser.

Utdelning fran fonder anvands till kop av nya fondandelar i samma fond.
For fonder galler de stadgar for respektive fond som faststalls av Finans-
inspektionen samt lagen om vardepappersfonder och/eller lagen om for-
valtare av alternativa investeringsfonder.

Vid utbetalning séljer Lansforsakringar andelar tidigast sju bankdagar
fore utbetalningsdagen.

Lansforsakringar har rétt att upphora med viss fond for placering av
inbetalning och sparande samt for omplacering av fondandelar. Detta galler
aven befintligt sparande. Inbetalning och sparande ska da placeras i annan,
av den forsakrade, anvisad fond. Om den férsakrade inte ldmnar sadan
anvisning har Lansforsakringar rétt att omplacera sparandet i en av Lans-
forsakringar tillhandahallen fond, i avvaktan pa att den forsakrade lamnar
sadan anvisning.

7.2 Forsakringskapital samt avgifter, riskkompensation
och skatter
Forsakringskapitalet utgérs av andelar i fonderna.

Administrativa avgifter tas ut [6pande pa forsakringen under hela for-
sakringstiden enligt gallande prislista for PA-KFS-plan. Avgifterna tas ut
genom forsaljning av andelar. Storleken pa avgifterna samt sattet att ta ut
avgifterna kan andras under forsakringstiden.

Riskkompensation beréknas utifran den forsékrades alder, aterbetal-
ningsskydd och férsakringskapitalets storlek. Riskkompensation fordelas
till forsakringen genom att nya andelar l6pande tillfors forsékringen under
forsakringstiden. Nar riskkompensation fordelas gors avdrag for avgift av
riskadministration. Riskkompensationen samt sattet att berdkna och fér-
dela denna kan @ndras under férsakringstiden.

Uttag av administrativa avgifter samt uttag for de skatter som enligt
vid varje tidpunkt géllande lagstiftning ska tas ut pa forsakringen gors
6pande under hela forsakringstiden genom férsaljning av andelar. Sattet
att tacka kostnaderna for skatt kan &ndras under forsakringstiden.

8 Flyttratt

Med flytt avses att forsakringskapitalets varde éverfors till en annan for-
sakringsgivare som har férmedlingsavtal med PV AB. For flytt krévs att en
pensionsforsakring tecknas hos den nya férsakringsgivaren. Lansforsak-
ringars ansvar som forsakringsgivare enligt det gamla forsékringsavtalet
upphor vid flyttidpunkten. Férsakrad och forsékringstagare till pensions-
forsakring far inte andras med anledning av flytt. Flytt kan inte ske under
forsakringens utbetalningstid savida inte PA-KFS Pensionsnamnd beslu-

tar annat. Forsakringskapital kan inte flyttas efter den forsakrades dods-
fall. Flytt genomfors endast om atgarden bedéms sta i Gverensstammelse
med inkomstskattelagens regler.

Vid flytt av forsakringskapitalet tas avgifter och kostnader samt even-
tuella skatter ut enligt en vid varje tidpunkt gallande prislista. Avgiften tas
av det forsakringskapital som ska flyttas. Storleken samt séttet att ta ut
avgifter kan andras under forsakringstiden.

8.1 Individuell flyttratt

Med individuell flyttratt avses ratt for en enskild forsakrad att flytta hela
sin intjanade pensionsratt och motsvarande forsakringskapital i forsakring
avseende alderspension eller alderspension med aterbetalningsskydd.

Flytt av forsakringskapital for en forsakring ska inte forandra forsak-
ringens innehall i betydelsen att alderspensionsférsakring ska forbli alders-
pensionsforsakring efter flytt och alderspension med aterbetalningsskydd
ska forbli alderspension med aterbetalningsskydd.

Den forsakrade far flytta forsakringskapitalet fran valbar forsakrings-
givare eller tidigare valbar forsakringsgivare och fran forsakringsgivare for
forsakringar dar enskild forsakrad avstatt fran att vélja (Ickevalsalter-
nativet). Forsakringskapitalet kan flyttas till valbar forsékringsgivare.

Begaran om flytt av férsakringskapital gors till Pensionsvalet.

8.2 Tidpunkt for flytt

Forsakringskapitalet flyttas tva veckor efter det att definitiv flyttanmalan
mottagits (flyttidpunkten). Lansférsakringars ansvar upphor nar forsak-
ringskapitalet tagits emot av den mottagande férsakringsgivaren.

8.3 Forsakringens virde vid flytt

Forsakringskapitalet bestams vid flyttidpunkten. Forsakringens varde vid

flytt motsvaras av fondandelarnas varde vid forséljning tidigast fem bank-
dagar fore flyttdagen. Fran detta varde gors avdrag for avgifter och kost-

nader samt eventuella skatter som tas ut i samband med flytten.

Séattet att berakna forsakringens varde vid flytt kan andras under for-
séakringstiden utan féregdende meddelande till forsakringstagaren och
den forsakrade.

Endast hela forsakringskapitalet i en forsakring kan flyttas.

8.4 Placering av forsakringskapitalet vid flytt
Forsakringskapitalet placeras inom fem bankdagar efter flytt till Lansforsak-
ringar. Om det ar oklart hur forsakringskapitalet ska placeras gors placering
inom fem bankdagar efter det star klart for Lansforsakringar hur kapital
ska placeras.

Forsakringskapitalet placerar Lansforsakringar i tillamplig Pension
2000-fond beroende pa den forsakrades alder. Den forsakrade kan darefter
andra placeringen till andra fonder.

8.5 Kollektiv flyttratt

Med kollektiv flyttratt avses rétt for PV AB att pa pensionsndmndens upp-
drag i samband med utgangen av avtalstiden eller uppséagning av formed-
lingsavtalet med Lansforsakringar, begéra utflytt av hela det intjanade
forsakringskapitalet for forsakringar avseende alderspension och ater-
betalningsskydd.



9 Andringsmdjligheter
Andring av terbetalningsskydd och férmanstagarférordnande gérs till
PV AB.

Forsakringen kan inte Gverlatas, pantsattas, belanas eller aterkopas.
Den kan inte heller dndras sa att den inte langre uppfyller inkomstskatte-
lagens regler for pensionsforsakring.

10 Utbetalning

10.1 Allménna bestammelser

Det belopp som ska utbetalas faststalls genom omrakning som bygger pa
aktuell prognos over forsakringskapitalets framtida utveckling med han-

syn till ranta, riskkompensation, administrativa avgifter och avkastnings-

skatt. Prognosantagandena uppdateras lopande.

Storleken pa det belopp som ska utbetalas omraknas vid varje utbetal-
ningstillfalle. Lansforsakringar séljer andelar tidigast sju bankdagar fore
utbetalningsdagen (utbetalningstillfallet).

Om det belopp som ska utbetalas vid utbetalningarnas borjan ar lagre
an 2 procent av gallande prisbasbelopp per manad, har Lansforsakringar
ratt att betala beloppet i efterskott kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis. Om
forsakringskapitalet understiger 30 procent av gallande prisbasbelopp,
har Lansforsakringar ratt att saga upp forsakringen och betala ut ett en-
gangsbelopp. Om arsbeloppet eller forsakringskapitalet understiger de
minimigranser Lansforsakringar vid varje tillfalle tillampar, har Lansfor-
sakringar ratt att betala ut hela forsakringskapitalet.

10.2 Atgarder for utbetalning
10.2.1 Utbetalning av dlderspension
Begaran om utbetalning av alderspension gors till Lansforsékringar.

10.2.2 Utbetalning av dterbetalningsskydd

Anmalan om dédsfall gors till PV AB som informerar Lansférsakringar.
Lansforsakringar 6versander sedan de handlingar som fordras for utbe-
talning av aterbetalningsskydd.

10.3 Tidpunkt for utbetalning och rantebestimmelser
Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lansforsakringar
mottagit fullstandiga handlingar. Nar utbetalning begars kan Lansforsak-
ringar utreda om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig. Utbetalning
behover da inte goras forran en manad efter det att utredningen ar avslu-
tad. Lansforsakringar betalar drojsmalsranta enligt rantelagen om utbe-
talning gors senare an en manad efter att fullstandiga handlingar inkom-
mit eller efter avslutad utredning. Aven om Lansférsakringar inte &r i
drdjsmal betalar Lansforsakringar ranta pa forsakringsbelopp som forfallit
till betalning men kvarstar i Lansforsakringars forvaltning. Rénta beréknas
enligt en rantesats som svarar mot avkastningen pa vardehandlingar i vil-
ka beloppet kan placeras minskad med skaliga driftskostnader. Om ratt
till dréjsmalsranta foreligger enligt rantelagen och denna rantesats ar ho-
gre an ovan namnda ska denna hdgre rantesats tillampas for den tid
drojsmalsranta ska utga.

11 Begransningar i Linsforsakringars ansvar
11.1 Force majeure

Lansforsakringar ar befriat fran pafoljd att fullgora forpliktelse om under-
latenheten har sin grund i omstéandighet som forhindrar eller avsevart
forsvarar fullgorande och som ligger utanfor Lansférsakringars kontroll
och som inte skaligen kunnat forutses.

Sadan force majeure-héndelse &r exempelvis forandringar i lag, myn-
dighetsatgard, krig, krigsliknande handelser, oroligheter, terrorhandling,
naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknan-
de omstéandighet. Detsamma géller for skada fororsakad av fel i telefonnat
eller annan teknisk utrustning som inte tillhor Lansforsékringar.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven
om Lansforsakringar sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Foreligger hinder for Lansforsakringar att verkstalla betalning eller annan
atgard i anledning av sadan force majeure-handelse som avses ovan i detta
stycke, far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

11.2 Ovriga begransningar i Lansforsakringars ansvar
Lansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan har orsakats av Lansforsakringars grova vardsldshet.

12 Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som l@&mnas till nagot bolag inom lansforsakrings-
gruppen behandlas i enlighet med personuppgiftslagens bestammelser.
Uppgifterna inhamtas normalt direkt fran den registrerade sjalv eller fran
annat bolag inom lansforsakringsgruppen, men i vissa situationer kan
uppgifter inhamtas fran arbetsgivare eller annan. Telefonsamtal som sker
med kund kan komma att spelas in fér dokumentation av l@mnade uppgifter.

Lansforsakringar kommer att behandla vissa personuppgifter om kun-
den samt om till exempel forsakrade, medférsakrade, inbetalare, formans-
tagare eller panthavare, sdsom namn- och adressuppgifter, personnum-
mer samt i vissa fall &ven uppgifter om yrke och medborgarskap, vissa
ekonomiska forhallanden och hélsotillstand. Uppgifterna kan komma att
uppdateras genom externa register, till exempel SPAR.

Uppgifterna behandlas for att ge en helhetsbild av kundens engage-
mang inom lansforsakringsgruppen samt for att Lansforsakringar ska
kunna teckna och fullgéra avtal och rattsliga skyldigheter samt framstalla
rattsliga ansprak, ge en god service, marknadsforing, statistik, marknads-
och kundanalyser samt i 6vrigt kunna uppfylla de krav som stélls pa verk-
samheten. Uppgifterna ar avsedda att i férsta hand anvandas inom lans-
forsakringsgruppen, men kan komma att ldmnas ut till andra foretag,
foreningar, organisationer som lansforsékringsgruppen samarbetar med,
inom och utom EU-och EES omradet, exempelvis aterforsakringsgivare.
Uppgifter kan ocksa komma att lamnas ut till myndigheter i fall skyldighet
foreligger enligt lag.

Personuppgiftsansvarig ar Lansforsakringar Fondliv Forsakringsaktie-
bolag (publ). Fysisk person har ratt att en gang om aret kostnadsfritt fa
besked om vilka personuppgifter vi behandlar som ror personen. Ansékan
om sadant besked ska vara skriftlig och undertecknad av personen sjalv.



Den registrerade har aven ratt att skriftligen anmala att personuppgifterna
inte far behandlas for direkt marknadsforing. Ansokan eller anmalan
skickas till Lansforsakringar Liv, att: Personuppgiftsansvarig, 106 50
Stockholm. Pa begéran av den registrerade ar Lansforsakringar skyldigt
att vidta rattelse ifraga om sadana personuppgifter som rér den registre-
rade och som inte har behandlats i enlighet med personuppgiftslagens
bestammelser.

13 Om vi inte kommer Gverens

= Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ditt arende ar vi
naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta i forsta hand den per-
son du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga/kundombuds-
man. Mer information hittar du pa var webbplats.

= Om du anda ar missndjd kan du vanda dig till Allm&nna reklamations-
namnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar. Prov-
ningen ar kostnadsfri for dig. Tvistefragor av medicinsk karaktar. Prov-
ningen ar kostnadsfri for dig. Tvistefragor av medicinsk karaktar
provas av Personforsakringsnamnden.

= Dukan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende provat. Dina
ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i exempel-
vis din forsikring. Du betalar d& enbart sjélvrisken. Aven den kommu-
nala konsumentvégledaren kan ge rad och information.

= Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du ocksa van-
da dig till Konsumenternas forsakringsbyra.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt for-
sakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till Lansforsakringar inom den
tid som anges ovan éar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran
det att Lansforsakringar forklarat sig tagit slutlig stallning till anspraket.
Om talan inte vacks enligt ovan gar ratten till forsakringsskydd forlorad.



