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Styrning av hallbarhetsfragor

Denna rapport omfattar Lansforsakringar
Sodermanland samt dotterbolaget Strimlusen
Forvaltnings AB, 556683-5905. I rapporten kallas
Lansforsakringar Sédermanland med dotterbolag
Lansforsakringar Sédermanland.

Vart hallbarhetsarbete styrs av ett flertal
styrdokument. En arlig genomgang av policyer och
riktlinjer gors. Lopande uppféljning av att styrande
dokument f6ljs gors genom egenkontroller och
rutiner i verksamheten. Alla medarbetare gar, i
samband med det arliga utvecklingssamtalet,
igenom de viktigaste styrdokumenten och markerar

att sa ar gjort i sitt individuella prestationsdokument.

Hallbarhetsfragor ar en naturlig del i
verksamhetsplanering och affdrsplanering. Pa
foljande sidor finns en sammanstéllning av de
styrdokument som berdr milj, sociala forhallanden
och personal, respekt for manskliga rattigheter och
motverkan av korruption. Vi redovisar ocksa
vasentliga risker och relevanta nyckeltal inom varje
omrade.

Foretagsledningen gjorde under 2017 en
vasentlighetsanalys i syfte att identifiera
fokusomraden for bolagets fortsatta
hallbarhetsarbete. Utgangspunkten for denna var
betydande miljoaspekter, interna och externa fragor
samt olika intressenters krav och férvantningar.

Foljande fokusomraden identifierades och ligger
till grund fér miljomal och handlingsplaner for 2018:
e Skadeforebyggande dtgarder vattenskador
e Egen kapitalforvaltning
e Digitalisering
e Halsa

Miljé

Styrande dokument:

e Miljopolicy

e Policy for inkép och upphandling
e Rese- och trafiksakerhetspolicy
e Policy for kapitalforvaltning

e Riktlinje for tjanstebil

Identifierad potentiell risk:

e  Klimatférandringar riskerar att medfora fler och
kostsamma naturskador, som far stora
samhallsekonomiska konsekvenser.

Vart arbete med milj6

Lansforsakringar Sodermanland tar ett aktivt ansvar

for miljon genom att malinriktat minska

miljopaverkan i alla delar av verksamheten. Vart

miljoarbete bidrar till en hallbar utveckling i

Sodermanland, Sverige och varlden. Var miljépolicy

ar grunden for miljoarbetet i bolaget och visar pa var

inriktning och ambitionsniva.
Vi driver ett miljoinriktat arbete genom att vi:

e minskar var direkta klimatpdverkan for resor i
tjansten och fran energiférbrukning av el och
uppvarmning

e arbetar med skadeférebyggande atgarder for
att minska var indirekta klimatpdverkan fran
koldioxidutslapp i samband med brander och
vattenskador som drabbar vara kunder

e arbetar med krav pa leverantorer for att minska
var indirekta miljépdverkan

Vi foljer miljolagar och andra krav som stélls pa oss,
minimerar vara egna utslapp av miljéféroreningar
och ser till att medarbetare inom bolaget hela tiden
okar sin kunskap och forstaelse for den
miljopaverkan som verksamheten har pa manniska
och natur.

Genom att vi tar vart miljdansvar och véagleder
vara kunder, leverantorer och andra intressenter till
att ta storsta majliga miljohansyn sa bidrar
Lansforsakringar Sodermanland till ett hallbarare
samhalle.



Skadeférebyggande arbete

Att undvika en skada ar alltid en vinst for miljon och

kunden. Nagra exempel pa vad en skada kan kosta ur

miljosynvinkel:

e Envilla som totalférstors genom brand medfor
ett utslapp av cirka 25 ton koldioxid

e Enmedelstor vattenskada i bostaden innebar
cirka 300 kg i utslapp av koldioxid

Vart skadeforebyggande arbete bidrar till en
minskad miljopaverkan med mindre avfall,
kemikalier, energi, material, transporter och andra
resurser. Vi ger aktiv information genom media, var
webbplats och sociala medier om
skadeférebyggande atgarder riktade till
allméanheten. Vi deltar i grannsamverkan, dar vi delar
med oss av var kunskap om skadeforebyggande
argarder. Vi erbjuder ocksa skadeforebyggande
produkter till férmanliga priser for vara kunder.

Vi har en samverkan inom
Lansforsakringsgruppen kring skadeférebyggande
projekt, dar vi utbyter erfarenheter och utvecklar
metoder tillsammans. Detta gor att vi battre kan
fokusera pa atgarder som vi vet ger resultat. De
fokusomraden inom skadefdrebyggande arbete som
bolagsgruppen arbetar gemensamt med ar:

e Brandskador
e Vattenskador
e  Motorskador
e Naturskador

Miljékrav pa leverantérer
Aterstallande av skador har ocksa en stor
miljopaverkan och darfor staller vi miljokrav pa de
entreprendrer som anlitas. Vi paverkar vara anlitade
avtalsentreprendrer genom utbildning och
kravstéllande sa att de uppfyller vara krav pa
miljoprestanda. Vi stéller exempelvis krav pa
byggforetag att de ska planera sitt arbete sd att
onddiga resor elimineras och utféra arbetet pa ett
miljomassigt bra satt.

Samtliga bilverkstader som vi har avtal med ar
miljo- och kvalitetscertifierade enligt LUPIN, dar de
granskas arligen av extern revisor.

Koldioxidutsldpp frdn den egna verksamheten

Var storsta direkta miljopaverkan ar koldioxidutslapp
fran tjansteresor. Vi hyr de fastigheter som vi har
kontor i och képer endast fornybar el sedan flera ar
tillbaka. I samrad med fastighetsagare arbetar vi
aven aktivt med energieffektivisering bade avseende
el och uppvarmning.

Vi har under lang tid successivt minskat
vara koldioxidutslapp fran tjansteresor. Sett Gver
ett l@ngre perspektiv har vi mer an halverat vara
koldioxidutsl&pp, fran 74 ton 2003 till 34 ton 2017.
Fler digitala méten, styrning av tjansteresor mot tag
samt en satsning pa miljéfordon har bidragit till
detta. Enligt vara riktlinjer for tjansteresor anvands
flyg endast i undantagsfall.

Koldioxidutslépp fran tjansteresor minskade med
9.2% per medarbetare under 2017 jamfért med
foregaende ar. I huvudsak beror minskningen under
aret pa farre antal korda mil med bil i tjansten och
farre flygresor i bolaget under 2017.

Ovriga miljédtgdrder

Var satsning pa digitala tjanster och plattformar ar
en deli vart arbete for att effektivisera
kommunikationen med kunder och omvarld genom
att vi ger en hogre service och kan erbjuda nya
tjanster. Digitaliseringen minskar aven var
miljopaverkan tack vare farre pappersutskrifter,
brev och transporter.

Vi gor tillsammans med stiftelsen Hall Sverige
Rent en insats for miljon genom
Atervinningsférsikringen. Den &r en del av
grundskyddet i lantbruksforsakringen. Kunderna ges
genom denna en mdjlighet att bli av med
lantbruksskrot, miljofarligt avfall, plast och dack och
vi ser till att det tas omhand pa ett miljoriktigt satt.

Alla medarbetare i bolaget genomgar en
miljoutbildning under forsta anstéllningsaret for att
sakerstalla en grundkunskap i miljéfragor. Vi har
regelbundna fortbildningsaktiviteter for vara
medarbetare for att halla intresset for miljofragor

uppe.



Lansforsakringar Sédermanland har en egen
naturskadesamordnare som bevakar omradet och
for samtal med intressentgrupper. Var
naturskadesamordnare har som uppgift att folja och
analysera utvecklingen av naturskador, foresla
atgarder och informera kunder samt samarbeta med
lokala aktorer. I dagslaget ligger vart fokus pa att
anpassa och forebygga risker, att knyta kontakter
med lokala aktorer nar det galler arbetet mot att
klimatanpassa och skapa ett mer hallbart samhalle.
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Klimatnytta av insamlat avfall 2017: 807 ton COZ

Sociala forhallanden och personal

Styrande dokument:

e Personalpolicy

e Jamstalldhets- och mangfaldsplan

e Riktlinje for halso- och arbetsmiljoarbetet
e Instruktion for atgarder vid trakasserier
e Riktlinje for rekrytering

e Instruktion for introduktion for nya

medarbetare

e Instruktion for utvecklingssamtal och individuell
affarsplan

e Riktlinje for sponsring hos Lansforsakringar
Sodermanland

Identifierade potentiella risker:

e  Alla former av diskriminering, medveten eller
omedveten

e Arbetsmiljoproblem, som till exempel stress,
som paverkar medarbetare negativt

Vart arbete med sociala férhallanden och personal
Medarbetarna ar bolagets viktigaste resurs. Vara
olika specialist- och yrkeskompetenser &r avgorande
for att driva och utveckla var verksamhet. Det ar
bolagets 137 medarbetare och deras engagemang
som gor Lansforsakringar Sédermanland till en
attraktiv arbetsgivare och ett starkt varumarke.
Lansforsakringar Sédermanlands
medarbetarvision ar:
"Att vara ldnets bdsta arbetsplats med kompetenta,
engagerade och hdlsomedvetna medarbetare.
Medarbetarna trivs pa arbetsplatsen, fdr mdjlighet att
udxa och utvecklas i olika yrkesroller samt tar aktivt
initiativ till fordndring och férbdttring fér sig sjdlva och
foretaget. Den goda och hdlsosamma arbetsmiljén,
personalpolitiken, ledarskapet och kamratskapet gér
att vdra medarbetare mdr bra och dr stolta éver
foretaget. Alla medarbetare rekommenderar oss
ddrfér som arbetsgivare i alla kontakter.”

Vi stravar efter att medarbetare och chefer ska ha
de basta forutsattningarna for att kunna prestera
och ma bra pa jobbet. Vartannat ar gér vi en matning
dar alla chefer och medarbetare far svara pa fragor
kring sin arbetssituation, fora dialoger kring
resultatet och uppratta handlingsplaner for
forbattringsatgarder. Senast en sddan matning
genomfordes var 2016.



Lansforsakringar Sédermanland har
gemensamma forhallningssatt gentemot oss sjélva,
vara arbetskamrater och vara kunder. Vi kallar dessa
FISK - Forhallningssatt Internt Samt mot Kund. De
sammanfattas i:

e V3ljinstéllning

e Hakul

e Uppmadrksamma varandra

e Lysupp deras dag - dela med dig av din
arbetsgladje

e  Fokus pa kunden

Var strdvan ar att organisationskulturen ska
genomsyras av FISK och att ge kunderna det “lilla
extra” i varje kundmote.

Sdker och hdlsofrdmjande arbetsmiljo

Att arbeta halsoframjande &r en del i arbetet med att
forsoka na visionen att bli lanets basta arbetsplats.
Det hélsoframjande arbetet syftar till att vara en
attraktiv arbetsgivare samtidigt som det skapar
mojligheter och forutsattningar for att
medarbetarna ska kunna prestera val.
Lansforsakringar Sédermanland har arbetat aktivt
med att framja sina medarbetares hdlsa i manga ar.
Ett strategiskt halsoarbete ar en del av var
organisation och verksamhet.

Medarbetarna erbjuds subventionerad friskvard,
kostprogram och rok- och snusavvanjning. Vi ar en
rokfri arbetsplats, det vill saga rokning ar inte
tilldten under arbetstid. Vi subventionerar aven en
sjukvardforsakring. Under varen 2017 erbjods alla
medarbetare hélsoprofilbedomning via
foretagshalsovarden.

Chefer med delegerat arbetsmiljéansvar arbetar
med systematiskt arbetsmiljoarbete och
dokumenterar detta enligt en mall.
Dokumentationerna féljs upp pa hosten i Halso- och
arbetsmiljoradet.

HR-chefen har uppféljningssamtal med alla
nyanstallda efter tre manaders anstéllning. I
samtalet tas fragor som arbetssituation, stod fran
kollegor och chef samt arbetsmiljo upp.

P34 alla vara kontor har vi hdlsoinspiratorer som
har rollen att inspirera, sprida information, ta emot
och komma med idéer till friskvardsaktiviteter och
darigenom 6ka delaktigheten i vart halsoframjande
arbete. Under 2017 hade vi bland annat tva
bolagsovergripande friskvardsaktiviteter: LF-
Klassikern pa varen och Halsobalansen pa hosten.

Under hosten paborjades ett
ledarutvecklingsprogram, i syfte att oka
sjalvledarskapet i organisationen.

Jamstilldhet och mangfald
Jamstalldhet och mangfald &r ett sjalvklart och
naturligt inslag i var verksamhet. Vi arbetar for att
alla ska ha samma réttigheter, mojligheter och
skyldigheter inom alla omraden
oavsett kon, alder, etnisk tillhérighet, hudfarg,
religion, annan trosuppfattning eller sexuell
laggning. Som en foljd av detta ska alla behandlas
lika bade vid intern- och externrekrytering, vid
kompetensutveckling och loneséttning. All
bedémning i sammanhanget ska enbart ske utifran
sakliga skal som har med kompetens och [@mplighet
att gora. Alla former av diskriminering och
trakasserier ar forbjudna pa arbetsplatsen. Med
trakasserier menas alla typer av ovalkommet
beteende och nedsattande kommentarer.

I vart jamstalldhets- och mangfaldsarbete:

e stravar vi efter mangfald i
personalsammansattningen avseende kén, alder
och etnisk bakgrund vid rekrytering och
tillsdttning av arbetsgrupper

e har vien pa ett naturligt satt och med 6ppen
dialog pa arbetsplatserna dar vi pa ett naturligt
satt diskuterar etnisk mangfald, jamstalldhets-
och jamlikhetsfragor

e visar virespekt och tolerans for varandra och
accepterar pa inga villkor diskriminering av
nagot slag.

Samhdllsengagemang

Lansforsakringar Sodermanland &r starkt engagerat
i det lokala samhallets utveckling och tillvaxt. Vi ger
manniskor och foretag forutsattningar att leva i
ekonomisk trygghet genom att erbjuda allt fran
sakforsdkringar till pensionssparande och
banktjanster - var kdrnverksamhet. Men vi arbetar
ocksa med insatser for att skapa trygghet dar
manniskor lever, arbetar och ar aktiva - insatser
som gynnar inte bara vara egna kunder utan hela det
lokala samhallet.

Vi vill att vara sormlandska barn och ungdomar
ska ha en aktiv och trygg fritid. Darfor ger vi
ekonomiskt stod till lokal idrott, kultur och andra
initiativ, ett arbete vi kallar Omtanke Sérmland.
Under 2017 kunde foreningar séka sponsring vid fyra
tillfallen. 47 foreningar fick ta emot sponsringsbidrag
2017.



2016 startade Lansforsakringar Sodermanland
Jubileumsfonden. Varje ar i fem ar delar vi ut
projektstod pa 200 000 kronor. Pengarna gar till
projekt som skapar trygghet och sékerhet for
manniskor i Sédermanland, till exempel féreningar
som erbjuder trygga och sékra fritidsaktiviteter for
barn och ungdomar eller jobbar med integration.
2017 fick sex foreningar ta emot bidrag fran
Jubileumsfonden.

Andra samhallsengagerade aktiviteter vi gjort
under 2017 ar skrotinsamling via
Atervinningsférsakringen, Ung vaxtkraft (bidrag till
en ung entreprendr), sakerhetsdagar for 6-aringar
och sjundeklassare, reflexkampanj, samt Julgavan,
som 2017 gick till tjejjourer pa vara fyra orter.

Antal anstallda kvinnor och man 2017
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Sjuktal 2017: 4,5%.

Andel sponsring knuten till mangfald
och integration 2017

Respekt for manskliga rattigheter

Styrande dokument:

e  Personalpolicy

e Policy for kapitalforvaltning

e Policy for inkép och upphandling

e Jamstalldhets- och mangfaldsplan

e Instruktion for atgarder vid trakasserier

Identifierade potentiella risker:

e Lansforsakringar Sodermanlands
placeringsportfolj bestar till storsta delen av
fondinnehav. D investeringsbesluten sker i de
underliggande fonderna finns risk att
Lansforsakringar Sodermanland, via ett
fondinnehav, blir deldgare i ett bolag vars
verksamhet pa ndgot satt strider mot manskliga
rattigheter

e Allaformer av diskriminering, medveten eller
omedveten

Vart arbete med ménskliga réttigheter

Eftersom vi dr ett tjansteforetag ar det framforallt
inom var kapitalforvaltning som vi ser risker inom
omradet respekt mot manskliga réttigheter. Var
placeringsportfélj bestar frémst av innehav i fonder.
Vart direktinnehav dr begransat till fyra bolag: LFAB,
Humlegarden, Lansa Fastigheter och Bergvik Skog. I
var urvalsprocess av fonder tar vi hansyn till hur val
fondforvaltaren historiskt sett har klarat sitt
uppdrag, bade vad galler avkastning och hallbarhet.
Till exempel tar vi del av fondbolagens
hallbarhetsprofiler, ett standardiserat
informationsblad framtaget av Swesif som beskriver
fonders inriktning vad galler integrering av
ansvarsfulla investeringar. Samtliga fonder som vi
investerar i har en hallbarhetsprofil.



Vart fondinnehav finns hos bolag som &r medlemmar
i Fondbolagens forening och saledes ska folja
foreningens rekommendationer for hallbara
investeringar. I foreningens riktlinjer star att
fondbolagen ska verka for att bolagen de investerar i
skots hallbart och ansvarsfullt. Rekommendationen
ar att fondbolagen ska verka for att styrelsernaide
bolag dar man investerar ar val sammansatta vad
betraffar kompetens, mangsidighet och jamn
konsfordelning.

Personal och kunder

Vara medarbetare ska behandlas med respekt och
med hansyn till manskliga rattigheter. Alla former av
diskriminering och trakasserier ar forbjudna pa
arbetsplatsen.

Vartannat ar gor vi en medarbetarundersokning
dar alla chefer och medarbetare far svara pa fragor
kring sin arbetssituation med mera. I
undersokningen ingar fragor om diskriminering. I
samband med undersékningen for vi dialoger kring
resultatet och upprattar handlingsplaner med
forbattringsatgarder. I det arliga
utvecklingssamtalet ingar att chef och medarbetare
pratar om fragor om arbetsmiljo, dar fragor om
diskriminering ingar. Medarbetarna har dessutom
mojlighet att lyfta fragor om sin arbetsmiljo i
medarbetarsamtal [0pande under aret. I det
systematiska arbetsmiljoarbetet ingar att ta upp
eventuella arbetsmiljoproblem som ror
diskriminering.

Vara kunder kan skriftligen lamna in klagomal till
oss for omprovning av beslut. Kunden har har
mojlighet att anmala om vi i hanteringen av kundens
arende har gjort oss skyldiga till krankningar av
manskliga rattigheter.

Motverkande av korruption

Styrande dokument:

e Policy for inkop och upphandling

e  Policy for skadehantering

e Uppforandekod

e  Riktlinje for atgarder mot penningvatt och
finansiering av terrorism

e  Riktlinje vid klagomalshantering

Identifierade potentiella risker:

e Medarbetare utnyttjar kund- och
leverantorsrelationer for egen vinning

e Kunder misstror vara processer kring
exempelvis klagomals-, skade- och
personuppgiftshantering

Vart arbete for att motverka korruption
Penningtvatt, finansiering av brottslig verksamhet,
intressekonflikter, anvandande av kurspaverkande
information och korruption ar risker for alla bolag i
finans- och forsakringsbranschen. Branschen lyder
under strikta regler och lagkrav som syftar till att
forhindra dessa risker.

For Lansforsakringar Sédermanland &r det
vasentligt att ha en god regelefterlevnad och pa
basta mojliga satt forhindra att verksamheten
utnyttjas for korruption, bedrégerier, penningtvatt
och finansiering av terrorism. Samtliga nyanstallda
inom bank genomgar en utbildning, dar bland annat
kundkannedom, regler kring penningtvatt och
banksekretess ingar. Alla medarbetare med
banktillhérighet genomgar arligen en e-utbildning
om hur vi arbetar for att motverka korruption. I
samband med vara medarbetarsamtal, sakerstaller
vi arligen att vara medarbetare ldser igenom och
forstar relevanta policyer och riktlinjer som ror vart
arbete for att motverka korruption.

Vi arbetar for att skapa en kultur dar etikfragor
diskuteras 6ppet och dar alla medarbetare kanner
sig trygga med att uttala sin asikt och patala
missforhallanden. Alla medarbetare har ratt att
rapportera missforhallanden och oegentligheter
utan risk for missgynnande behandling med
anledning av detta. En medarbetare som rapporterar
oegentligheter har ratt att vara anonym.



I syfte att motverka eller stoppa brott i
verksamheten eller ndra verksamheten, finns en
sarskild visselblasningsrutin tillganglig for
medarbetare inom var bankverksamhet. Den som
anmaler har ratt att vara anonym och far inte
utsattas for repressalier pa grund av sin anmalan.
Visselblasningsrutinen ska ses som ett alternativ till
ovriga rapporteringsvagar.

Samtliga kunder kan skriftligen ldmna in klagomal
till oss for omprévning av beslut. Funktionen ar
primart till for att sakerstalla kvalitet i beslut som
ror kunder, men ger ocksa en extra mojlighet for
kunderna att anmala misstankta oegentligheter.

Antal kundklagomal 2017
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Lansforsakringar Sodermanland, organisationsnummer 519000-6519
Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2017 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger
mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den

Eva Fallén
Auktoriserad revisor



