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Korta fakta om aret som gatt:

Linsforsakringar Skaraborg

Siffrorna i texten nedan avser koncernen om inget annat anges.

Lansforsakringar Skaraborg redovisar ett totalresultat
inklusive finansavkastning pa 431,1 Mkr fore boksluts-
dispositioner och skatt. Det forsakringstekniska resul-
tatet &r -22,3 Mkr, efter avsattning till aterbaring med
80 Mkr. Totalkostnadsprocenten blev 94 procent.
Konsolideringsgraden har 6kat till 265 procent.

Pd bolagséuergripande niud kan duen konstateras
féljande:

e Affarsvolym i sakforsakring har 6kat med 4,3
procent i ordinarie verksamhet och med 10 pro-
cent i bank (in-och utlaning).

e Bolaget har 24 559 forséakrade villahem och 61 675
forsakrade personbilar i bestandet.

e Bolaget har 6kat antalet kunder till totalt 131 554.
Antalet Guldkunder har 6kat med 1 306 till totalt
18 396.

e Antalet skador som hanterats under 2019 ar
35 853 vilket ar en 6kning med 8,3 procent.

e Kapitalavkastningen blev 21,5 procent fér moder-
bolaget.

e Bolaget har 188 tillsvidareanstéllda. Total sjuk-
franvaro ar 2,7 procent vilket &r under bransch-
snittet.

Sakaffar

108 667 sakkunder gav oss sitt fortroende. Afférs-
volymen 6kade och uppgick till 846 Mkr. Dartill kom-
mer den affér bolaget formedlar till djurférsakrings-
bolaget Agria.

Totalkostnadsprocenten pa 94 procent fordelar sig i
en skadeprocent pa 78 och en driftskostnadsprocent
pa 16.

Livaffar

31 082 livkunder sparade langsiktigt hos oss genom
Lansforsakringar Liv och Lansforsakringar Fondliv.
Konsolideringen i Gamla Tradliv &r 131 procent och i
Nya Tradliv 112 procent. Aterbaringsrantan var vid
arsskiftet 3 procent i Gamla Tradliv och 4 procent i
Nya Tradliv. Avkastningen i Garantiférvaltning uppgick
till 15,6 procent under 2019.

Premieinkomsten i livaffaren 6kade till 175 Mkr och det
totala forsakringskapitalet éverstiger nu 5 Mdr kronor.
Resultatet hamnade pa 2,8 Mkr.

Bankaffar

45 008 bankkunder finns hos Lansférsakringar Skara-
borg. Affarsvolymen ar 18,6 mdr och banken gor sitt
basta resultat ndgonsin. Volymtillvaxten pa 2 558 Mkr
bidrar till ett plusresultat for bankaffaren pa 5,9 Mkr
vilket &r 4,3 Mkr béttre an plan.

Lansforsakringar Fastighetsformedling
Lansforsakringar Fastighetsformedling ar etablerad
som tredje storsta fastighetsformedlingskedja i landet
och ar den kedjan som véxer snabbast i Sverige. Vi ar
heltdckande i Skaraborg med bobutiker pa sju av vara
atta kontor. Marknadsandelen pa villor och fritidshus i
Skaraborg okade med 0,7 procent under 2019 och blev
13,9 procent.

Resultat fore aterbaring,

bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 431 177

Totalavkastning kapitalforvaltning i % 22 3
(moderbolaget)

Balansomslutning 4326 3746
Konsolidering i procent 265 224
Antal tillsvidareanstallda 188 173
Antal kunder totalt 131554 130111
Sakaffar

Premieinkomst brutto, Mkr 846 811
Tekniskt resultat -22 111
Totalkostnadsprocent fer 94 85
Antal kunder 108 667 107 601
Livaffar

Premieinkomst, Mkr 175 170
Totalt forsakringskapital, Mkr 5230 4639
Antal kunder 31082 31449
Bankaffar

Inldning, Mkr 5524 4850
Utlaning, Mkr 10118 9309
Fond marknadsvarde, Mkr 791 648
ISK + IPS marknadsvarde, Mkr 2180 1249
Total affarsvolym 18 613 16 056
Antal kunder 45008 43110



Jonas Rosman vid en au mdnga hagelskadade bilar i Lidképing.

Vd-kommentar

Nar vi summerar 2019 kan vi konstatera att bolaget
slog rekord inom flera omraden.

Bolaget redovisar den hogsta totala bruttoskadan
n&gonsin under ett enskilt ar. Aret innehdll &ven den
hogsta skadekostnaden for en enskild hdndelse, ndm-
ligen hagelskuren som intraffade 6ver Lidkoping ons-
dagen fére midsommar. Hagelskuren resulterade i

2 300 skadeanmalningar dar platskador pa bilar var
den vanligaste typen av skada.

Bankaffaren redovisar det hogsta resultatet sedan
starten. Okad affarsvolym och stabil affarsmarginal
bidrar till det goda resultatet. Var affarsvolym inom
sparande ligger hogt over bolagets mal dar avdelning-
en Pension och Placera tillsammans med banken bi-
stdr kunderna i det langsiktiga sparandet.

Koncernen har ocksa det hogsta resultatet ndgonsin i
kapitalforvaltningen, 458 Mkr. Resultatet kommer
fran en stark finansmarknad dar placeringarna varit
ratt positionerade. Bolaget ligger nu inom det intervall
som styrelsen satt for bolagets kapitalstyrka.

Efter den skadedrabbade sommaren sd avslutades
aret positivt vilket gor att vi kan konstatera att vi nar
samtliga 6vergripande mal for 2019. Bolaget har en
sund och stark affar inom samtliga affarsomraden:
forsakring, bank, pension och placera samt fastighets-
formedling.

Styrelsen har darfor beslutat foresl att aterbéring
ska l@dmnas med 80 miljoner kronor. Den starka finans-
forvaltningen bidrar till att vi kan ldmna aterbaring
trots hoga skadekostnader.

Utdver det starka ekonomiska resultatet har vi stort
engagemang hos vara medarbetare och ledare. Enga-
gerad personal skapar nojda kunder. Det visar sig i de
undersokningar som gors for att ta reda pa vad vara
kunder tycker.

Arligen gérs en undersdkning av Svensk Kvalitetsindex
dar Lansforsakringsgruppen for sjatte aret i rad har
fatt utmarkelsen Sveriges mest ndjda bankkunder hos
bade privat- och foretagskunder. Vi &r aven hogst
rankad inom forsakring i bada segmenten och inom
fastighetsformedling, privat pension, bolén och bilfér-
sdkring. Vi ar givetvis stolta men inte klara.



Vi gar nuin i 2020 med ett Lansforsakringar Skaraborg
som ar val rustat for att méta framtiden.

Det nya aret har borjat med utbrottet av coronaviru-
set vilket skapar oro att manniskor blir svart sjuka. Det
skapar ocksa oro 6ver obalanser i varldshandeln vilket
paverkar finansmarknaden.

Vi foljer utvecklingen, anpassar vara resurser och
vidtar de atgarder vi kan for att bista vara kunder och
minska effekterna pa bolaget.

Det kanns da tryggt att ha ett starkt Lansforsakringar
Skaraborg som kan bidra till att skapa trygghet och
mojligheter i samhallet.

Jonas Rosman
Vd, Ldnsférsdkringar Skaraborg



Samverkan som stirker
Liansforsikringar Skaraborg

Lansforsakringar Skaraborg ager tillsammans med de dvriga lansforsakringsbolagen Lansforsakringar AB, med
kontor i Stockholm. Inom bank och foérsakring finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har
valt att samla dessa resurser i Lansforsékringar AB. For vara kunder ar vi alltid lika lokala - Lansforsakringar
Skaraborg har alltid kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och ser-
vice- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondforsakring, bank, fondférvaltning, IT, aterforsakring,
djurforsakring och halsaforsakring. Lansférsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansforsak-
ringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Skaraborg ager 3,04 procent av
aktiekapitalet i Lansforsakringar AB. Aktieinnehavet
i Lansforsakringar AB inrdknas i Lansforsakringar
Skaraborgs konsolideringskapital.

Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansférsékringars varumarke ar resultatet
av ett varderingsarbete som varit konsekvent och
[angsiktigt. Varumarket representerar ett satt att leva
och upptrada i kontakt med kunderna och med det
lokala samhallet i 6vrigt. Inom branschen for bank,
forsakring och pension ar Lansforsékringars varu-
marke fortsatt mycket starkt i relation till konkurren-
ternas. Kantar Sifos anseendeundersokning 2019 visar
att Lansforsékringar har det nionde hogsta anseendet
av alla svenska foretag - en lista som toppas av Volvo
och Ikea. Lansférsakringar har under manga ar legat
hogt upp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur
nojda kunderna ar med sin bank och sitt férsakrings-
bolag - den senaste matningen visade landets hogsta
kundnéjdhet inom béde bank, forsakring och fastig-
hetsférmedling.

Liv- och pensionsforsakring

Lansforsakringar Fondliv ar lansforsakringsgruppens
fondférsakringsbolag och dotterbolag till Lansforsak-
ringar AB. Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom tjanstepension. Lansférsakringar Fondlivs pro-
dukter distribueras via lansférsakringsbolagen, fran-
chise och oberoende forsakringsférmedlare. Kunderna
erbjuds fondférvaltning, garantiférvaltning och risk-
forsakring inom personriskomradet. Lansforsakringars
rekommenderade fondutbud bestar av 38 fonder
under eget varumarke och 54 externa fonder. Utdver
det rekommenderade utbudet erbjuds 57 fonder i ett
ut6kat fondutbud. Fonderna under eget varumérke
finns inom Lénsforsakringars eget fondbolag och for-
valtas till stora delar av externa férvaltare. Lansfor-
sakringar Fondliv forvaltar 159 mdr at liv- och pens-
ionsforsakringskunderna.



Lansforsakringar Liv, som ar stangt for nyteckning
sedan 2011, forvaltar traditionell livforsakring at sina
kunder i fyra bestand; Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varl-
den och Forsakrad Pension. De flesta kunder med
Gamla Trad, Nya Varlden och Forsakrad Pension har
mojlighet att byta sina befintliga forsakringar till Nya
Trad. Lansforsakringar Liv forvaltar cirka 114 mdr at
liv- och pensionsforsakringskunderna.

Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och ar idag
Sveriges femte storsta retailbank. Bankverksamheten
bedrivs enbart i Sverige och marknadspositionen
starks kontinuerligt. Strategin ar att erbjuda bank-
tjanster till lansforsakringsgruppens kunder med
utgangspunkten i Lansférsakringars starka varumarke
och den lokala férankringen. Malet ar att med en lag
risk ha en fortsatt god tillvaxt i volym och l6nsamhet,
ha de mest néjda kunderna och fa fler kunder som har
bade bank och forsakring hos Lansforsékringar.

Lansforsakringar har enligt Svenskt Kvalitetsindex
Sveriges mest néjda bankkunder bland bade féretags-
och privatkunder.

Djur- och grodaforsakring

Agria Djurférsékring ar Lansforsakringars specialist-
bolag for djur- och grodafoérsékring och &r marknads-
ledande i Sverige. Agria ar ett renodlat specialistbolag
for djurforsakring och har med stod av karnvarden
som nara, innovativa, engagerade och enkla byggt ett
starkt varumarke i Sverige. Nu pagar arbetet med att
etablera Agrias varumarke pa de fem nya europeiska
marknader med samma framgangsrika koncept. En
viktig grund i Agrias affarsmodell &r nara samarbeten
med djurdgarorganisationer.

Halsa

Affarsomrade Halsa inom Lénsforsékringar AB driver
produkt- och affarsutvecklingen inom det vaxande
sjukvards- och gruppférsakringsomradet, riktat mot
saval foretags- som privatsegmentet. Bland de erbju-

dandena som utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,

olycksfalls- och sjukvardsforsakring men &ven bola-
neskyddet Bo Kvar.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart tredje foretag i
Sverige och erbjuder en sjukvardsforsakring som ger
foretagen och deras medarbetare tillgang till diverse
forebyggande hélsotjanster samt personligt samtals-
stod. Pa sa satt hoppas vi kunna bidra till battre halsa.
Boldneskyddet ar ett viktigt satt att bidra till vara
bolanekunders ekonomiska trygghet.

Stabil aterforsakring till lagre kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin
verksamhet mot kostnader for stora enskilda skador
och naturkatastrofer. Oftast vander sig ett forsak-
ringsbolag till speciella aterforsakringsbolag pa den
internationella marknaden for att férsakra en del av
sina risker. Inom lansforsakringsgruppen har bolagen
en naturlig mojlighet att dela riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Skaraborg betalar arligen in en ater-
forsakringspremie till Lansforsakringar Sak. Premien
baseras bland annat pa exponering och skadehistorik,
men ocksa pa hur stort s kallat sjalvbehall bolaget
véljer. Sjalvbehallet kan jamforas med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar inom skade-
forsakring. Genom gemensam upphandling och intern
aterforsakring behalls den storsta delen av aterfor-
sakringspremien inom lansférsakringsgruppen och
kostnaderna for externa aterférsakrare blir mindre
och stabilare, ndgot som gynnar Lansforsékringar
Skaraborgs kunder.

Ovrig samverkan

De 23 lansforsakringsbolagen direktager, tillsammans
med berérda afférsenheter inom Lansforsakringar AB,
Lansforsakringar Fastighetsformedling och Lansfor-
sakringar Maklarservice. I dessa bolag deltar Lansfor-
sakringar Skaraborg med dgarandelarna 3,7 respektive
4,0 procent. Lansforsakringar Fastighetsformedling
utgor en viktig saljkanal for Lansforsakringar Skara-
borg och Lansférsakringar Maklarservice samordnar
erbjudandet gentemot férsakringsférmedlarna.

Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter &r att driva lans-
forsakringsgruppens gemensamma utvecklingsarbete
i syfte att starka lansforsakringsbolagens konkurrens-
kraft och att 6ka varde for kunderna. Utvecklingsar-
betet bedrivs alltid utifran kundens behov. De gemen-
samma strategier och affarsplaner fokuseras dels pa
utveckling av kundmétesplatserna och dels pa pro-
dukter, tjanster och funktioner for lansforsakringsbo-
lagens sakforsakringsaffar.

Utveckling av kundmaétesplatserna

Under 2019 har specifika satsningar gjorts for att
utveckla foretagskundmotet, for att férbattra for
privatkunderna inom omradena motor och boende och
for att generellt forenkla hanteringen av skadedren-
den for kunderna. Arbetet med att forbattra sjalvser-
vice samt dialogen och kommunikationen med kun-
derna pagar kontinuerligt.

Det gar nu att i de digitala kanalerna kommunicera
direkt med enskilda kunder pa ett foretag, till exempel



for att distribuera moteskallelser med bilagor till en
personlig brevlada. Méjligheterna i appen har forbatt-
rats, bland annat i form av en ny startsida som utgar
fran foretagets produkter och tjanster och genom
forbattrade funktioner avseende betalningar och
éverféringar. Aven informationen pé de 6ppna si-
dorna, lansforsakringar.se, har forbattrats med tydli-
gare struktur och innehall samt féretagsfokuserade
nyheter vid in- respektive utloggning. Féretag kan nu
ocksa fa e-fakturor Business-to-Business fran Lans-
forsakringar, vilket innebar att foretaget far fakturan i
form av en elektronisk transaktion direkt in i ekonomi-
systemet.

Dialogen med motorforsakringskunder har férbattrats
genom ett automatiserat flode. Ett valkomstbrev till
nya kunder féljs av utskick med bland annat tips om
hur sjalvbetjaningstjanster kan anvandas och vilka
fordelar ett utokat engagemang hos Lansforsakringar
ger. Informationen i de digitala kanalerna har forbatt-
rats successivt, det ar nu enklare att bli och vara mo-
torforsakringskund.

For boendekunderna har dialogen forbéttrats pa mot-
svarande satt som for motorforsakringskunder. Det ar
enklare att kdpa en boendefdrsékring i de digitala
kanalerna dar till exempel méjligheten att valja sjalv-
risk och betalningssatt nu infors successivt.

Kunderna har under aret fatt utokad sjalvservice for
skadedrenden. Det ar méjligt att anmala skador i saval
det inloggade motet som i appen. Tidigare har motsva-
rande mojlighet funnits i begransad omfattning. Det
gar nu att gora andringar i en befintlig anmalan och att
skicka med underlag, till exempel bilder, for att under-
latta skaderegleringen. P4 motsvarande satt kan kun-
den ocksa ta emot underlag fran Lansférsakringar.
Nasta steg ar att kunden ska kunna félja hanteringen
av skadan i de digitala kanalerna, under aret har
grundldggande arbete for att skapa denna méjlighet
genomforts. De 6ppna sidorna har kontinuerligt for-
battrats, allt for att ge kunderna battre information
och en enklare skadehantering.

Ytterliga forbattringar av de digitala kanalerna, Lans-
forsakringars hemsida, det inloggade motet samt
appen har levererats under 2019. Nagra av forbatt-
ringarna som kan namnas ar féljande. Det &r enklare
for kunderna att uppdatera sina kontaktuppgifter och
att vdlja distributionssatt, digital eller post, for doku-
ment. Det &r enklare att ans6ka om boldn, fondinform-
ationen har forbattrats med inkluderande placerings-
forslag och anvandare utan personnummer kan logga
in med samordningsnummer. Det &r ocksa enklare att
hitta eftersokt information och fa stéd for hantering

av olika arenden, till exempel att teckna ett forsak-
ringsavtal. Generellt har sakerheten forbattrats vilket
ger ett utokat kundskydd.

Kunddialogen har utvecklats genom inférande av ett
nytt verktyg for proaktiv och automatiserad kundbe-
arbetning via e-post och SMS. Detta, tillsammans med
forbattrade analysmojligheter, gor det mojligt att ge
kunderna relevanta och personliga erbjudanden vid
ratt tillfalle. Kommunikation och distribution har for-
battrats l6pande under aret. Till exempel kan kunder
som anvander den digitala brevladan Kivra nu fa hu-
vuddelen av forsakringsbrev och fakturor distribue-
rade till denna.

Kunder som tecknar forsakring i det personliga kund-
motet, till exempel via telefon, kan nu direkt teckna
avtal for autogirobetalning. Det méjliggérs genom
anvandning av Mobilt BankID.

Lansforsakringars Forskningsfond
Lansforsakringars Forskningsfond ar en forsknings-
stiftelse som ags av lansférsékringsgruppen och &r en
del av vart samhallsengagemang. Genom denna stif-
telse stddjer vi forskning som ligger nara manniskors
vardagliga trygghet. Forskningsanslag ges till projekt
pa en kvalificerad vetenskaplig niva med relevans for
Lansférsakringar och véara kunder. Alla resultat gors
allmant tillgéngliga och pa sa vis bidrar Lansforsak-
ringar till en kunskapsbaserad trygghetsutveckling av
samhallet.



Forvaltningsberiittelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Skaraborg - 6msesidigt avger harmed
arsredovisning for forvaltningen under 2019, bolagets 178:e verksamhetsar.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lansforsakringar
Skaraborg (566000-6866) samt det heldagda dotterbo-
laget LF Skaraborg Forvaltning AB (559171-2095).

Verksambhetsinriktning

Lansforsakringar Skaraborgs verksamhetsomrade ar
fore detta Skaraborgs 17 kommuner, varav 15 i Vastra
Gotalands lan och tva i Jonkopings lan (koncessions-
omrade). Privat-, féretags och lantbrukskunder er-
bjuds ett heltdckande forsakringsskydd inom sakfér-
sakring, livforsakring samt banktjanster. Inom sakfér-
sakring ar bolaget marknadsledande.

Kundadgande

Bolagsformen &r 6msesidigt forsakringsbolag vilket
innebar att bolaget dgs av férsékringstagarna.
Agarnas inflytande utdvas av 63 fullméaktigeledamoter
som valts av forsakringstagarna via lokala val i varje
kommun. I varje kommun valjs en fullmaktige for varje
paborjat 2000-tal kunder, dock minst tva ledamoter i
varje kommun. Fullmaktige ar indelat i bolagets fyra
marknadsomraden inom koncessionsomradet.

Fullmaktige utser en ledamot per varje marknadsom-
rade till nomineringskommittén som férbereder for-
slag till val av valberedningen.

Bolagsstamman utser en ledamot per varje marknads-
omrade till valberedningen som férbereder férslag till
val av styrelse och fullmaktige.

Bolagets styrelse bestdr av sex ledamoter valda av
bolagsstéamman. Darutover ingdr tva personalrepre-
sentanter i styrelsen som utses av personalklubben
i bolaget. Vd ar féredragande och vd-assistent ar
sekreterare.

Agarférhallanden

Bolaget ingdr som ett av 23 kundégda, lokala bolag i
Lansforséakringsgruppen. Gemensamt dger dessa bo-
lag Lansforsékringar AB (LFAB). Lansférsakringar
Skaraborg ager 3,04 procent av aktiekapitalet i LFAB,
vilket speglar var andel av lansforsékringsgruppens
affarsvolym. Férutom den del av verksamheten dar
bolaget har egen koncession, erbjuder bolaget djur-
och grdda forsakring genom Agria, liv-, pensions- och
fondférsakring genom Lansforsakringar Liv och Lans-
forsakringar Fondliv, samt banktjanster och fondspa-
rande genom Lansforsakringar Bank. Dessa bolag ags
av Lansforsakringsbolagen gemensamt och ingar i en
koncern med LFAB som moderbolag. De 23 lansbola-
gen och LFAB ager dven gemensamt Maklarservice AB.
Maklarservice har till uppgift att hantera den maklar-
salda forsakringsportfoljen. P4 motsvarande satt ags
Lansforsakringar Fastighetsformedling AB, som ar
stod for de lokala franchisetagare, som arbetar nara
Lansforsakringsbolagen.

Lansforsakringar Skaraborg deltar i Lansforsakrings-
gruppens gemensamma aterforsakringssystem som
innefattar saval avgiven som mottagen aterférsékring.

Organisation

Bolagets operativa organisation, under vds ledning
bestar av privatmarknad, foretags- och lantbruks-
marknad, skadeavdelning samt vd-stab.
Fastighetsformedling bedrivs som franchiseverksam-
het under varumarket Lansforsakringar Fastighets-
formedling i hela Skaraborg.



Visentliga hindelser 2019

Bolaget har klarat samtliga uppsatta dvergripande mal
for aret. Vasentliga handelser under aret kan sam-
manfattas enligt foljande:

e Den nya lagen om forsakringsdistribution innebar
bland annat krav pa utbildning av personal och
informationsgivning till kunder som tecknar for-
sakring. Samtliga medarbetare har genomgatt
kravstalld utbildning och informationsmaterial
ar framtaget som tillstalls forsakringstagarna.

e Lansforsakringar erbjuder sedan 1 januari 2019
en anpassad forsakring till alla nya och begagnade
Toyota och Lexus bilar i Sverige. Totalt har vi for-
sakrat 4 468 bilar av dessa marken i Skaraborg.

e 2019 ar aret da bolaget har haft flest skador och
den hogsta skadekostnaden under ett enskilt ar.
Under aret har det varit fem storre skador som
nar éver bolagets sjalvbehall pa 10 Mkr. Den en-
skilt storsta skadan orsakades av hagelskuren
som drabbade Lidképing 19 juni 2019.

e Enstark finansmarknad under hela aret dar bola-
gets portfolj varit ratt positionerad har skapat
bolagets hogsta finansavkastning nagonsin. Inne-
havet i Platzer Fastigheter AB varderas till bors-
kurs i moderbolaget och till bolagets egna kapital i
koncernen. Avkastningen i moderbolaget uppgar
till 678 Mkr och i koncernen till 458 Mkr.

e  Styrelsen har beslutat foresla att aterbaring ska
ldmnas med 80 miljoner kronor som kommer att
betalas ut under 2020. Aterbaringen éverstiger
bolagets operativa resultat tack vare en hog fi-
nansavkastning som bidrar till att 6ka bolagets
kapitalstyrka. Bolaget ligger nu i det intervall som
styrelsen satt upp for bolagets langsiktiga kapita-
lisering.

Marknadsutveckling

Bolaget har mer &n var tredje Skaraborgare forsakrad,
131 554 kunder totalt. Per karnaffar ar underlaget

108 667 sak-, 31 082 liv- samt 45 008 bankkunder.

Se vidare under rubriken Resultat och ekonomisk
stallning.

Framforallt har kundengagemanget okat, det vill saga
antalet engagemang som varje kund har hos bolaget.
Detta har resulterat i att 28,5 Mkr har utbetalts i
kundbonus under aret. Satsningen pa Guldkunder har
inneburit att bolaget nu har 18 396 Guldkunder totalt,
1306 av dessa har tillkommit under aret.

Affarsvolymer

Bolagséuergripande

Tillvaxten i affarsvolym har under aret haft en gynn-
sam utveckling. I kundmadtet har premieinkomsterna i
sakforsakring 6kat med 3,5 procent och i livforsakring
6kat med 2 procent. Den totala bankvolymen har 6kat
med 16 procent.

Férsdkring

Den totala premieinkomsten blev 846 Mkr, varav 126
Mkr i den lokala trafikaffaren. Vidare &r 76 473 sma-
djur, 5 606 hastar, 131 415 lantbruksdjur samt 83 794
hektar groda forsékrat genom Agria Djurférsékring.

Bank

Den totala affarsvolymen uppgar till 18 613 Mkr i
december 2019, varav utldningen star for 10 118 Mkr.
Antalet vardagsekonomikunder har 6kat till 34 698.
Liv

Den totala premieinkomsten uppgar till 175 Mkr i

alla saljkanaler och forsakringskapitalet uppgar till
5230 Mkr.

Ldnsférsdkringar Fastighetsformedling

Var fastighetsférmedling bedrivs i franchiseform och
har fortsatt att utvecklas mycket starkt under aret.
Marknadsandelar for respektive bobutik ar vid arsskif-
tet 14 procent i snitt i Skaraborg vilket ar cirka 1 pro-
cent lagre &n 2018. Fordelningen ar enligt foljande pa
vdra kontorsorter:

Marknadsandel
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80% 65%
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Information om risker och riskhantering i ska-
deforsakringsrorelsen
Framgar av Not 2.

Finansiella risker och riskhantering
Framgar av Not 2



Resultat och ekonomisk stallning

Affarsvolymer
Den totala volymen samt marknadsandelarna for
sakforsékringsaffaren fordelar sig enligt nedan.

Forsdkring
Privat 157 150
Féretag och fastighet 155 148
Kommun 14 13
Lantbruk 100 96
Motorfordon och trafik 340 332
Olycksfall 41 37
Mottagen aterforsakring 38 35
Summa egen sakaffar 846 811

Diagrammet nedan visar hur premieinkomsterna har
utvecklats under de senaste fem ar.

Skador

Skadekostnaden, totalt for egen rakning, blev
604 (517) Mkr. Skadekostnadsprocenten, skadors
del av inkomna premier, blev 78 (69) procent.

Diagrammet nedan visar hur skadekostnaden har
utvecklats under de senaste fem ar.

Skadekostnad fer
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Hem 36 36
Villahem 48 47
Fritidshus 48 48
Personbil 36 37
Latt Lastbil 50 49
Traktor 61 62
Byggindustri 44 44
Tillverkningsindustri 49 48
Tjansteféretag 35 33

Bank och liv

Total premieinkomst livaffar 175 170
Totalt forsakringskapital 5230 4639
Bank - inldning 5524 4850
Bank - utlaning 10118 9309
Fond (marknadsvarde) 791 648

ISK + IPS (marknadsvarde) 2180 1249

Totalt har 91,4 Mkr rapporterats till aterforsakring
(5 skador 6ver sjalvbehall) och netto i egen rakning
for bolaget efter att aterforsakrarna tagit sin andel,
ar 23 Mkr.

Totalt har under aret registrerats 17 433 (16 256)
kombinerade skador och 17 949 (16 364) motorskador
samt 471 (480) personskador.

Diagrammet nedan visar hur total antalet skador har
utvecklats under de senaste fem ar.

Antal skador
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Kapitalforvaltning

Detta stycket auser moderbolaget

Marknadsvardet pa bolagets placeringstillgdngar upp-
gick vid verksamhetsarets slut till 3 613 (3 030) Mkr.
De fordelar sig enligt foljande struktur:

Fastigheter 178 149
Aktier i Lansforsakringar AB 839 772
Aktier i koncernféretag 853 159
Aktier i intresseforetag 16 314
Aktier och andelar 971 800
Obligationer och andra rantebarande

papper 756 836
Summa placeringstillgangar 3613 3030

Av det totala placeringskapitalet motsvarar 1 693
(1561) Mkr forsakringstekniska avsattningar for egen
rakning.

Den totala kapitalavkastningen pa bolagets placering-
ar uppgick till 678 (72) Mkr. Arets totalavkastning blev
darmed 22 (3) procent.

Bolagets likviditet inklusive korta placeringar uppgick
vid verksamhetsarets slut till 236 (96) Mkr.

Resultat
Arets resultat i koncernen uppgick fére dispositioner
och skatt till 431 (177) och efter till 366 (153) Mkr.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat uppgick till
58 (111) Mkr fore aterbaring och -22 (111) Mkr efter
aterbaring.

Konsolideringsgradens och totalkostnadens
utveckling under de senaste tio ar visas i foljande
tva diagram.

Konsolideringsgrad
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Framtida utveckling

Bolaget kommer under 2020 ta fram en uppdaterad
foretagsstrategi. Den tar sikte pa hur bolaget ska
utvecklas for att mota de forvantningar kunder,
som ocksa ar agare, férvantas ha pa bolagets verk-
samhet fram till 2025.

Digitaliseringen och hallbarhet blir viktiga forflytt-
ningsomraden kommande 4r. Digitalisering paverkar
pa vilket satt kunderna valjer att kommunicera med
bolaget samt kundernas férvantan pa service och
information. Vi behover utveckla tjanster som skapar
varde for kunderna och 6kar servicegraden. Sékerhet
i de digitala l6sningarna ar grundlaggande och kom-
mer behdva utvecklas i takt med utvecklingen av nya
digitala tjanster. Lansforsakringar Skaraborg deltar
aktivt i det gemensamma arbetet som utfors i Lans-
forsakringsgruppen kring kundernas kanalval. Syftet
med att utveckla den digitala kanalen ska alltid vara
att oka vardet for kund.

Lansforsékringar ska fortsatt vara ett hallbart foretag.
Darfor integrerar vi hallbarhetsfragorna i vart dagliga
arbete och i var utveckling. Vi ska ocksa ha med hall-
barhetsaspekten i var kommunikation med kunder och
intressenter.

Bolaget far allt fler och mer omfattande regelverk
att hantera. Vi ar val organiserade och har resurser
for att mota kommande krav.

Bolagets risker delas in i skadeforsakringsrisk, livfor-
sakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk, likviditets-
risk, affarsrisk, operativ risk och 6vriga risker. Riskex-
poneringen ar sarskilt viktig i det aktuella solvens-
regelverket dar bolagets totala risker i forhallande till
bolagets kapital ar ett viktigt nyckeltal. Bolaget har
kapital som val dverstiger bolagets risker.




Visentliga risker och osikerhetsfaktorer

Forsakringsrisker

Bolagets riskportfdlj i direkt affar bedéms vara val
balanserad. Premieinkomsten i den direkta afféren
uppgick under verksamhetsaret till 808 (776) Mkr. Den
genomsnittliga skadeprocenten for egen rékning upp-
gar till 74 procent under senaste femarsperioden och
aterspeglar forsakringsrisken.

Den mottagna affaren innehaller huvudsakligen svensk
affar. Premieinkomsten uppgick under verksamhetsa-
ret till 38 (35) Mkr eller 5 procent av premieinkomsten
i direkt forsakring. Storsta risk i mottagen affar be-
déms vara den i affaren ingdende Nordiska karnfor-
sakringspoolen, dar vi for 2019 valt att delta med 100
andelar. Maximal ansvarighet per skadehandelse och
andel ar motsvarande 10 000 Euro.

Det hogsta sjalvbehall per enskild skadehandelse som
bolaget valt for 2019 ar 10 Mkr. Det finns dven 6vers-

kadefdrsakring som begransar bolagets totala skade-
kostnad for egen rékning.

Diagrammet nedan visar hur skadekostnadsprocenten
har utvecklats under de senaste tio ar.

Skadekostnad
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Valutarisker
Bolaget har genom sina placeringar viss exponering i
utlandsk valuta, se not 2.

Ranterisk

Marknadsvardet pa bolagets rantebarande placerings-
tillgangar, obligationer exklusive ldn, utgjorde vid ra-
kenskapsarets utgang 756 (836) Mkr. Samtliga innehav
ar i kronor.

Bolaget har aven ranterisk i form av diskonterade
avsattningar for oreglerade skador i trafikfor-
sakringen.

Kreditrisk for bank

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras
hur stor ersattning bolaget ska ha for den formedlade
bankaffaren. I detta avtal framgar aven att Lansfor-
sdkringar Skaraborg ska sta for 80 procent av de
kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de [an
som bolaget formed|at till Lénsforsakringar Bank.

Vid samma tillfélle som en befarad forlust identifieras
avraknas 80 procent av forlusten fran bolagets er-
séttning, i normala fall redan upparbetade ersattning-
ar men annu ej utbetalda. Om férlusterna i extremfall
inte tacks av upparbetade ersattningar kommer ater-
staende forlustbelopp att avraknas mot eventuella
framtida erséttningar. Bolaget behdver dock aldrig,
inte ens om forlusterna i undantagsfallet skulle bli
extremt stora, gora nagra aterbetalningar till Lansfor-
sakringar Bank.

Finansiella risker och dvriga risker
I Not 2 lamnas en mer ingdende redogorelse 6ver
bolagets risker och riskhantering.



Hallbarhetsupplysningar

Hallbarhet

Hallbarhet har for Lansférsékringar Skaraborg alltid
varit en naturlig del av verksamheten mer an en vald
strategi. En hallbar utveckling for bolaget ar viktigt for
vara kunder och darmed fér oss som kundagt bolag.

Lansforsakringar Skaraborgs hallbarhetsarbete utgar
fran en Hallbarhetspolicy som ar beslutad av styrel-
sen. Lansforsakringar Skaraborg vill bidra till att
minska risker och skapa trygghet for manniskor i vart
samhadlle. Policyn anger de ramar som bolaget ska
forhalla sig till vid internt och externt hallbarhetsar-
bete. Hallbarhetspolicyn ar uppdelad i tre olika per-
spektiv som bolaget arbetar efter.

Mer information finns i var hallbarhetsredovisning och
lagstadgade héllbarhetsrapport som ar infogad i slutet
av denna arsredovisning och som ar en del av denna
forvaltningsberéttelse.

Miljo

Vi engagerar oss i var hemmaplans utmaningar inom
miljo och klimat. Vart basta satt att varna om miljon ar
att minska antalet skador och att minska effekterna av
redan intraffade skador.

Samhdllsengagemang

Vart samhallsengagemang bygger pa att vi ska vara
aktivt ansvarstagande. Var verksamhet skall bidra till
att 6ka tryggheten i samhallet.

Hadllbar ekonomi

Omradet hallbar ekonomi handlar lika mycket om
hanteringen av bolagets egna ekonomi som pa vilket
sétt vi hjélper vara kunder och &gare med ekonomiska
tjanster. Allt for att bidra till en langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling for bolaget och vara kunder.

Personalfragor

For att kunna rekrytera och behalla kompetenta med-
arbetare efterstravar Lansférsékringar Skaraborg att
vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsplats. Detta
gor vi genom att erbjuda en god arbetsmilj6, engage-
rande arbetsuppgifter, kompetensutveckling, karriar-
mojligheter och bra personalférmaner. Aven inom
Lansforsakringsgruppen gemensamt pagar strukture-
rat arbete for att vara attraktiv som arbetsgivare,
saval for befintlig personal som vid nyrekryteringar.

Vad galler ersattningar och formaner till ledande
befattningshavare hanvisas till not 39.
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Halsolaget

Genom aktivt halsoframjande arbete och tidiga rehabi-
literingsinsatser i bolaget ar halsoldget mycket gott.
Under 2019 hade vi en sjukfranvaro pa endast

2,7 procent, vilket ar under branschsnittet.

Medarbetarsamtal

Vara medarbetare har i borjan av varje ar ett utveckl-
ingssamtal med sin chef. I samtalet gar medarbetare
och chef igenom medarbetarens forutsattningar for
att kunna gora en bra prestation samt bolagets, avdel-
ningens och individens mal. Under samtalet skapas en
utvecklingsplan for det ndrmaste aret och pa 2-5 ars
sikt. Under aret genomfdrs regelbundna uppféljnings-
samtal. I samband med den arliga l&nerevisionen har
varje medarbetare individuella [onesamtal med sin
chef dar utgdngspunkten ar foregdende ars prestation
utifran faststallda lonekriterier.

Arbetsmiljo

En arbetsmiljokommitté finns med representanter
fran foretagsledningen och den fackliga organisation-
en. Kommittén svarar fér handlingsplan och 6vervak-
ning av arbetsmiljéarbetet. For att fa en sa god ar-
betsmiljo som mdjligt genomfors halsokontroller och
skyddsronder. Arbetsplatserna gas igenom ur ergo-
nomisynpunkt.

Medarbetarundersokningar genomfors arligen. De
anstallda kan l[dmna synpunkter genom det datorise-
rade system som finns for forbattringsforslag.

Utbildning

Alla nyanstallda far en bolagsévergripande introdukt-
ionsutbildning som innefattar bolagets organisation,
styrning & regler, hallbarhet, bank- & forsakringsverk-
samhetens gemensamma komponenter, bolagets
tjanster och produkter, med mera. Vidare far varje
medarbetare individuell introduktion inom sitt eget
arbetsomrade. Vi efterstrévar att alla medarbetare
som moter kund ska erhalla diplomutbildning inom sitt
omrade, via lansférsakringsgruppens gemensamma
utbildningscentrum, for att fa en hog kompetens som
skapar kvalitet och trygghet i kundmoten. Utifran den
nya branschstandarden for medarbetare som ska ge
finansiell radgivning, har vi numera SwedSec-licens.
All finansiell radgivning skall dokumenteras, vilket ger
trygghet for kund och medarbetare. Medarbetare som
arbetar med bolanefinansiering har en bolénelicens
som uppdateras arligen. Under 2018 tradde Lagen om
forsakringsdistribution ikraft som fortydligade



kompetenskraven for de som arbetar med forsak-
ringsdistribution och faststéllde att dessa medarbe-
tare ska ha minst 15 timmar kompetensuppdatering
arligen.

Krisledningssystem

Bolaget har en kontinuitetsplan och en utsedd saker-
hetschef. Vd utser krisledningsgrupp utifran respek-

tive kris. Samtliga anstallda har erhallit s& kallat nod-
lageskort innehallande vagledning, namn och telefon-
nummer fér kontakt med ansvariga och for olika nod-
lagen. Ovningar genomférs for att standigt forbattra

beredskap och hantering av krissituationer.

Uppforandekod

Bolaget har ett gemensamt ansvar for ménniskors
trygghet i vart kundagda bolag. I kundmétet ska vara
kunder kanna fortroende och tillit till hur vi hanterar
och forvaltar varje enskild persons eller foretags sér-
skilda forsékringsbehov. De ska dessutom kénna for-
troende for att den information som [@mnas, stannar
hos oss och inte riskerar att spridas.

Uppférandekoden omfattar inte bara medarbetare i
Lansforsakringar Skaraborg, utan dven de som inte ar
anstallda, men saljer forsakringar pa uppdrag av bola-
get, har arbetat som konsult eller har andra uppdrag
for Lansforsakringar Skaraborg. De representerar i
den rollen, liksom varje enskild medarbetare, ocksa
Lansforsakringsgruppen som helhet.

Styrelsen ansvarar for att det finns uppférandekod
som ar anpassade till den verksamhet som bedrivs.
Styrelse och vd utvarderar uppférandekoden och
foljer upp hur den tillampas.
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Forslag till resultatdisposition

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar bolagsstamman

att
arets resultat i moderbolaget 569,4 Mkr jamte balanserad vinst
790,4 Mkr, sammanlagt disponibla vinstmedel & 1 359,8 Mkr

samt att

arets resultat i koncernen 365,5 Mkr jamte balanserad vinst
1314,3 Mkr, sammanlagt disponibla vinstmedel a1 679,8 Mkr
avsdtts till balanserat resultat.

Mkr Koncernen  Moderbolaget

Arets resultat 3655 569.4
Balanserad vinst 1314,3 7904

Disponibla vinstmedel 1679.8 1359.8

Vad betraffar resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till
efterfoljande resultat- och balansrakningar med tillhdrande
bokslutskommentarer.
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Femarsoversikt

Nedanstaende redovisas for egen rékning.
Ar 2018-2019 auser koncernen. Ar 2015-2017 auser moderbolaget.

Femarsoversikt, Mkr 2019 2018

koncern koncern
RESULTAT
Premieintakt 7782 7429 705,8 6715 6314
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 13,6 13,0 11,7 32,8 16,9
Ovriga tekniska intakter 21 17 16
Forsakringserséttningar -604,1 -517,0 -4781 -530,2 - 4694
Aterbaring -80,0 -40,0
Driftskostnader -126,1 -125,0 -117,6 -17.7 -116,0
Ovriga tekniska kostnader -39 -2,9 -5.4 -59 -29
Forsakringsrorelsens tekniska resultat -22,3 110,9 78,5 52,2 61,6
Finansrérelsens resultat 4447 58,6 1912 1175 99.0
Ovriga intakter och kostnader 8,7 7.6 57 -01 -18
Resultat fére dispositioner och skatt 4311 177.1 2754 169.6 158,8
Arets resultat 365,5 153,2 92,5 94,3 1181
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar, verkligt varde 33724 3030,3 28803 2559,5 22639
Premieinkomst (P) 799.0 758,4 7272 683,3 646,1
Forsakringstekniska avséttningar (A) 16934 1560,8 1561,5 14834 1389.6

Solvens I relaterade uppgifter
Erforderlig solvensmarginal = - - - 145,9
Kapitalbas = - - - 1034,0

Solvens I relaterade uppgifter

Kapitalbas 23402 17216 15385 1246,9 -
varav primarkapital 23402 17216 1538,5 12469 -
Minimikapitalkrav 336,5 2139 2210 180,2 -
Solvenskapitalkrav 1345,8 855,6 885,0 7210 -
Kapitalkvot 17 2,0 17 17 -
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 17341 1362,8 719.5 626,9 532,6
Obeskattade reserver 6211 4671 420,6
Uppskjuten skatt 386,6 338,0 192,6 163.8 1351
Konsolideringskapital (K) 21207 1700,8 15332 12578 10883
Konsolideringsgrad i procent (K/P) 265,4 2243 210,8 184,0 168,0
Soliditet i procent (K/A) 1252 109.0 98,2 85,0 78,0
NYCKELTAL

Férsdkringsrorelsen

Skadekostnadsprocent 77,6 69.5 67,7 79.0 74,3
Driftkostnadsprocent 16,2 15,8 16,7 17,5 18,4
Totalkostnadsprocent 93,8 85,4 84,4 96,5 92,7

Kapitalférualtningen (auser moderbolaget)
Direktavkastning i procent 0.6 10 0.9 0.8 09
Totalavkastning i procent 21,5 2.5 79 6,5 5.5
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Resultatrikning - koncernen

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse, tkr

Premieintékter (efter avgiven aterférséakring)

Premieinkomst 3 846156 811248
Premier for avgiven aterforsakring 3 -47 179 -52 842
Forandring av avséttning for ej intjénade premier och kvardréjande risker -20 752 -15 556
778 225 742 850
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 4 13 634 12990
Forsakringsersittningar (efter avgiven aterforsakring) 5
Utbetalda forsdkringsersdttningar
Fore avgiven aterforsakring -669 496 -554 326
Aterforsakrares andel 99981 54269
Féréndring i ausdttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -32 957 -43 354
Aterférsakrares andel -1642 26 416
-604 114 -516 995
Aterbiring -80 000 0
Driftskostnader 6,7 -126 145 -125 043
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterforsikring) -3 930 -2940
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -22 330 110 862
Icke-teknisk redovisning, tkr
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -22 330 110 862
Kapitalavkastning, intakter 8,11 152138 61 851
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9,11 274164 38 764
Kapitalavkastning, kostnader 10,11 -9 001 -9 575
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 9,11 -66 285
Andel i intressebolags resultat 1 41200 46 800
Réntekostnader nyttjanderéttstillgang enligt IFRS 16 7 -203
Kapitalavkastning dverford till skadeférsékringsrérelsen -13 634 -12 990
Ovriga intakter 12 111 363 105 457
Ovriga kostnader 12 -102 629 -97 814
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 431068 177 070
Aktuell skatt 15 -17 854 -15 040
Uppskjuten skatt 15 -47706 -8 873
Arets resultat 365508 153 157

Rapport dver dvrigt totalresultat - koncernen

Arets resultat 365508 153157
Poster som inte kan omféras till arets resultat

Periodens omvardering av rérelsefastigheter 6713 5651
Skatt hanforlig till poster som inte kan omféras till arets resultat -899 -868
Summa 6vrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 5814 4783
Totalresultat for perioden 371322 157 940
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Balansridkning - koncernen

2019-12-31  2018-12-31

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar 14 4582 5728
4582 5728

Placeringstillgdngar
Placeringar i intresseforetag
Aktier och andelar i intresseféretag 17 346 200 313700

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 18 2102 526 1751065
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 18,19 755 517 836793
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring 59 229

3204 302 2901787

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar

Oreglerade skador 27 280 005 281 647
280 005 281647

Fordringar

Fordringar avseende direkt forsékring 20 248 726 237755

Fordringar avseende aterférsakring 67 605 22 647

Ovriga fordringar 53 053 46231
369 384 306 633

Andra tillgangar

Rérelsefastigheter 16 157 495 128 500

Nyttjanderéttstillganger 7 10 559

Materiella tillgangar 21 10 881 7388

Likvida medel/Kassa och bank 268 082 95767

Ovriga tillgéngar 1103 688
448120 232343

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Férutbetalda anskaffningskostnader 22 15089 14 059

Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 4413 3304

19502 17 363
Summa tillgangar 4325 895 3745501
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Balansrikning - koncernen

Fortsattning

Eget kapital, avsattningar och skulder, tkr 2019-12-31  2018-12-31
Eget kapital
Balanserad vinst inklusive arets totalresultat 23 1734126 1362 804

1734126 1362804

Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring) 25

Ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 356 245 335493
Oreglerade skador 27 1533107 1500150
Aterbaring 28 84 005 6810

1973 357 1842453

Andra avsittningar

Aktuell skatt 18 444 9858

Uppskjuten skatt 29 386 609 338 003
405053 347 861

Skulder

Skulder avseende direkt forsakring 30 163 989 152795

Skulder avseende terférsakring 4281 7505

Leasingskulder 7 10761

Ovriga skulder 3l 8 046 6836
187 077 167136

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intékter 32 26282 25 247
26282 25247
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 4325 895 3745501
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Eget kapital rapport éver forindringar - koncernen

Tkr Omvarderingsreserv Balanserade vinstmedel Totalt kapital
inkl. arets totalresultat

Ingaende eget kapitali moderbolaget 2018-01-01 719 483 719 483
Effekt av koncernbildning* 44401 440980 485 381
Arets resultat 153157 153157
Arets évriga totalresultat 2018 4783 4783
Arets totalresultat 4783 153157 157940
Upplésning omvarderingsreserv -677 677 0
Utgaende eget kapital i koncernen 2018-12-31 48507 1314 297 1362804
Ingaende eget kapital i koncernen 2019-01-01 48507 1314297 1362804
Arets resultat 365508 365508
Arets 6vriga totalresultat 2019 5814 5814
Arets totalresultat 5814 365508 371322
Upplésning omvarderingsreserv 0
Utgaende eget kapital i koncernen 2019-12-31 54 321 1679 805 1734126

Kanslighetsanalys redovisas i not 2.

* Effekt av koncernbildning

Ingaende balans utgdrs av moderbolagets egna kapital. Egetkapitaldelen av obeskattade reserver redovisas i balanserade vinstmedel.
Omvarderingsreserven uppstar genom att fastigheter, som redovisas som forvaltningsfastigheter i moderbolaget,

omklassificeras till rorelsefastigheter i koncernen.
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Kassaflddesanalys - koncernen

Direkt metod
ljanuari - 31 december

Mkr 2019 2018
Den l6pande verksamheten

Premieinbetalningar 796 773
Premieutbetalningar till aterférsakrare =33 -39
Skadeutbetalningar =553 -474
Skadeinbetalningar fran aterforsakrare 41 52
Inbetalningar av provisioner och erséttningar 82 83
Utbetalningar till leverantérer och anstallda -223 -203
Utbetalning av aterbaring -3 -32
Ovriga in- och utbetalningar -50 -52
Betald skatt -15 -6
Kassaflde fran den l6pande verksamheten 42 102

Investeringsverksamheten

Rénteinbetalningar 3 3
Erhallna utdelningar 32 27
Investeringar i:

Finansiella placeringstillgangar -406 -513

Rorelsefastigheter -21

Materiella tillgdngar -6 -1
Forsaljning av:

Finansiella placeringstillgangar 529 409
Kassaflode fran investeringsverksamheten 131 -75
Arets kassaflode 173 27
Likvida medel vid &rets borjan 96 69
Likvida medel vid arets slut 269 96

Foljande delkomponenter ingar i likvida medel
Kassa- och banktillgodohavanden 268 96
Summa 268 96
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Resultatrakning - moderbolaget

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse, tkr

Premieintékter (efter avgiven aterférséakring)

Premieinkomst 3 846 156 811 248

Premier for avgiven aterforsakring 3 -47 179 -52 842

Férandring av avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -20752 -15556
778 225 742 850

Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 4 13 634 12990

Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 5

Utbetalda forsdkringsersdttningar

Fore avgiven aterforsakring -669 496 -554 326

Aterforsakrares andel 99 981 54269

Féréndring i ausdttning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring -32 957 -43 354

Aterférsakrares andel -1642 26 416
-604 114 -516 995

Aterbiring -80 000

Driftskostnader 6,7 -119 173 -117 388

Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterforsikring) -3 930 -2940

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -15358 118 517

Icke-teknisk redovisning, tkr

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -15 358 118 517
Kapitalavkastning, intakter 8,11 337 286 70 641
Orealiserade vinster pa placeringstillgingar 9,11 360 426 42914
Kapitalavkastning, kostnader 10,11 -20118 -16 369
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 9,11 -27 635
Kapitalavkastning 6verford till skadeférsakringsrorelsen -13 634 -12 990
Ovriga intékter 12 111 363 105 457
Ovriga kostnader 12 -102 629 -97 814
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 657 336 182721
Bokslutsdispositioner 13 -27 000 -98 500
Resultat fore skatt 630 336 84221
Aktuell skatt 15 -17 854 -15040
Uppskjuten skatt 15 -43 014 11706
Arets resultat 569 468 80887
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Resultatanalys for skadeforsikringsrorelse - moderbolaget

Direkt forsakring av svenska risker

Skadeférsakringsrorelsens

tekniska resultat

Premieintakter fer (not A)
Kapitalavkastning overford fran
finansrorelsen

Forsakringsersattningar fe r (not B)
Aterbaring och rabatter (efter avgiven &f)
Driftskostnader

Ovriga tekniska kostnader
Skadeférsakringsrorelsens tekniska

resultat

Avvecklingsresultat brutto
Aterforséakrares andel

Avvecklingsresultatfer

Ej intjanade premier och kvardréjande risker
Oreglerade skador

Avsattning for aterbaring och rabatter
Summa forsakringstekniska avsattningar

fore avgiven aterforsakring

Oreglerade skador
Summa aterforsakrares andel av

forsakringstekniska avsattningar

Totalt
2019

778 225
13634
-604 114
-80 000

-119173
-3930

-15 358

15541

-13775

1766

356 245

1533107

84005

1973 357

280005

280005

Sjuk
och
olycksfall

36 998
737

-27 862
-4050
-5189
634
9509
-2220
7289
20835
172 470
4068
197 373

4940

4940

148768

-118 370

-15702

-22 486

-7790

-2106

-2106

79 241

46 418

16 369

142028

1810

1810

Foretag
och

231580

-159 949
-25639
-46 366
-374
4183
-13121
-8 938
93 597
123 246
27125

243968

21103

21103

Noter till resultatanalys - moderbolaget

Skadeférsakringsrorelsens

tekniska resultat

Not A: Premieintdkterfer

Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring)
Premier for avgiven aterforsakring
Forandring i avséttning for ej

intjanade premier och

kvardrojande risker

Summa premieintakter

Not B: Forsakringsersattningarfer
Utbetald forsakringsersattning

fore avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel

Forandring i oreglerade skador

fore avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel

Summa forsakringsersattningar

Totalt
2019

846156

-47179

-20752

778 225

-669 496
99 981

-32957
-1642
-604114

Sjuk
och
cksfall

41546
-2469

-2079

36998

-21061

-5191
-1609
-27 861

22

156 678
-4 256

-3 654

148768

-114142
5761

-11798
1810
-118 369

Foretag
och

269 665
-32 652
-5433

231580

-191544
46 056

14055
-28 520
-159 953

Motor-
fordon

209185

-188 380
-21625
-28 244

-29 064

-7585
-1393
-8978

95856
80132
22 608

198 596

28 503

28503

Motor-
fordon

214994

-1559

-4 250

209185

-208 380
39595

-45186
25592
-188 379

Trafik

120 289

12 897
-86 049
-12984
-16737
-3930

13486

7468
2959
10 427

56 976
770790
13835

841601

223 649

223 649

124701
-6 243

1831

120 289

-98 012
8569

2309
1085
-86 049

Summa

746 820

13634
-580 610
-80 000
-119 022
-3930

-23108

11469
-13775
-2306

346 505
1193056
84005

1623566

280 005

280005

807584
-47179

-13585

746 820

-633139
99981

-45 811
-1642
-580 611

Mottagen
ater-
forsakring

31405

-23 504

-151

7750

4072

4072

9740

340 051

349791

Mottagen
ater-
forsakring

38572

-7167

31405

-36 357

12854

-23503



Balansrikning - moderbolaget

angar, tkr

2019-12-31

2018-12-31

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar 14 4582 5728
4582 5728
Placeringstillgdngar
Byggnader och mark 16 178 395 149100
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag
Aktier och andelar i dotterforetag 17 853 185 158 500
Aktier och andelar i intresseféretag 17 15 500 313700
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 18 1810203 1572014
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 18,19 755 517 836793
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring 59 229
3612 859 3030336
Aterforsikrares andel av férsikringstekniska avsittningar
Oreglerade skador 27 280 005 281 647
280 005 281647
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsékring 20 248 726 237755
Fordringar avseende aterférsakring 67 605 22 647
Ovriga fordringar 53 053 46232
369 384 306 634
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 21 10 881 7388
Likvida medel/Kassa och bank 236 371 95718
Ovriga tillgngar 1103 688
248 355 103794
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 22 15089 14 059
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 4413 3303
19502 17 362
Summa tillgangar 4534 687 3745501
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Balansrikning - moderbolaget

Fortsattning

get kapital, avsattningar och skulder, tkr 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital 23
Reservfond 10 000 10 000
Balanserad vinst 790 370 709 483
Arets resultat 569 468 80 887
1369 838 800370
Obeskattade reserver 24
Utjamningsfond 24 594 24 594
Periodiseringsfond 47000 20 000
Sékerhetsreserv 675000 675000
746594 719594
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforséakring) 25
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 356 245 335 493
Oreglerade skador 27 1533107 1500150
Aterbéring 28 84 005 6810
1973 357 1842453
Andra avsattningar
Aktuell skatteskuld 18 444 9858
Uppskjuten skatt 29 223 857 180 844
242 301 190702
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 30 163 989 152795
Skulder avseende aterférsékring 4281 7505
Ovriga skulder 31 8043 6836
176 313 167136
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 26284 25 246
26284 25246
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 4534 687 3745501

24



Eget kapital rapport éver forandringar - moderbolaget

Tkr

Ingaende eget kapital 2018-01-01
Resultatdisposition av 2017 ars resultat
Arets resultat 2018

Utgaende eget kapital 2018-12-31

Ingaende eget kapital 2019-01-01
Resultatdisposition av 2018 ars resultat
Arets resultat 2019

Utgaende eget kapital 2019-12-31

Bundet kapital Fritt kapital
Reservfond Balanserade Arets Totalt kapital
vinstmedel resultat

10 000 616 939 92544 719 483

92544 92544
80 887 80 887
10 000 709 483 80 887 800370
10 000 709 483 80 887 800370

80 887 -80 887
569 468 569 468
10 000 790370 569 468 1369 838
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Kassaflédesanalys - moderbolaget

Direkt metod
ljanuari - 31 december

Mkr 2019 2018
Den l6pande verksamheten

Premieinbetalningar 796 773
Premieutbetalningar till aterférsakrare =33 -39
Skadeutbetalningar =553 -474
Skadeinbetalningar fran aterforsakrare 41 52
Inbetalningar av provisioner och erséttningar 82 83
Utbetalningar till leverantérer och anstallda -223 -203
Utbetalning av aterbaring -3 -32
Ovriga in- och utbetalningar -50 -52
Betald skatt -15 -6
Kassaflde fran den l6pande verksamheten 42 102

Investeringsverksamheten

Rénteinbetalningar 3 3
Erhallna utdelningar 18 27
Investeringar i:

Aktier och andelar i dotter- och intresseforetag -74 -100

Finansiella placeringstillgangar -332 -413

Byggnader och mark -21

Materiella tillgdngar -6 -1
Forsaljning av:

Finansiella placeringstillgangar Sl 409
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 99 -75
Arets kassaflode 141 27
Likvida medel vid &rets borjan 96 69
Likvida medel vid arets slut 237 96
Fé6ljande delkomponenter ingar i likvida medel
Kassa- och banktillgodohavanden 236 96
Summa 236 96
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Noter till de finansiella rapporterna

Not 1 Redovisningsprinciper
De nedanstaende angivna redovisningsprinciperna har tilldmpats pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella rap-
porterna, om inte annat framgar nedan.

Foretagsinformation
Arsredovisningen och koncernredovisningen avges per 31 december 2019 och avser Lansforsakringar Skaraborg, som ar ett

omsesidigt forsakringsbolag med séte och huvudkontor i Skdvde. Bolagets organisationsnummer ar 566000-6866 och post-
adressen ar Box 600, 541 29 Skévde.

Bolaget bildar koncern med det heldgda dotterbolaget LF Skaraborg Forvaltning AB (559171-2095). Postadressen till det
heldgda dotterbolaget ar samma som fér moderbolaget.

Overensstimmelse med normgivning och lagar

Lansforsakringar Skaraborgs koncernredovisning ar upprattad i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS), utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar av dessa, utformade av International
Financial Reporting Interpretations Committe (IFRIC), s som de antagits av EU.

Darutéver tillampas lagen om arsredovisning i forsakringsforetag (1995:1560) samt Finansinspektionens féreskrifter och
allméanna rad (FFFS 2015:12 med andringsforeskrifter) om arsredovisning i férsakringsforetag. Koncernen féljer Radet for
finansiell rapporterings rekommendationer RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncerner”.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen, med de avvikelser som beskrivs i avsnittet "Moderbo-
lagets redovisningsprinciper”. Moderbolaget foljer Radet for finansiell rapporterings rekommendationer RFR 2 "Redovisning
for juridiska personer”, (lagbegransad IFRS).

Denna arsredovisning och koncernredovisning for Lansforsakringar Skaraborg har uppréttats och godkants for publicering
av styrelsen och verkstéllande direktoren den 13 mars 2020. Koncernens rapport 6ver totalresultat och balansrakning samt
moderbolagets resultatrakning och balansrakning kommer att foreldggas arsstdmman den 23 april 2020 for faststallande.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som dven utgér rapporteringsvalutan for moderbolaget och koncernen.
Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin verksamhet.

Samtliga belopp &r, om inget annat anges, presenterade och avrundade till ndrmaste tusental i svenska kronor (tkr).

Varderingsgrunder for upprattandet av redovisningen
Redovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden med undantag for den helt dominerande delen av placeringstill-
gangarna, vilka redovisas till verkligt vérde och med vardeforéndringarna redovisade dver resultatrékningen.

Lansforsakringar Skaraborg har valt att tilldmpa det s.k. verkligt vardealternativet i IAS 39 vid redovisning av samtliga finan-
siella placeringstillgdngar. Det innebar att samtliga vardeforandringar ingér i redovisad kapitalavkastning i resultatrakningen.
Fastigheterna varderas enligt omvarderingsmetoden i koncernen och till verkligt vérde i moderbolaget.

Vasentliga 6vervaganden och bedomningar som paverkar redovisningen

For att uppratta finansiella rapporter kravs a ena sidan bedémningar vid tilldmpning av redovisningsprinciper och & andra
sidan uppskattningar och antaganden vid vardering av tillgdngar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningar och anta-
ganden baseras pa historiska erfarenheter samt andra faktorer som bedéms vara relevanta. Uppskattningar och antaganden
ses Over regelbundet och jamfors mot faktiskt utfall. I koncernen forekommer osakerhet framst avseende vardering av fas-
tigheter och forsakringstekniska avsattningar. En beskrivning av vasentliga uppskattningar och antaganden med uppgift om
kansligheten i bedémningarna framgar av not 2.
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Andrade redovisningsprinciper for 2019

IFRS 16 Leasing - tillampning 1 januari 2019

IFRS 16 Leasingavtal har ersatt IAS 17 Leasingavtal och medfor framférallt en dndrad redovisning av operationella leasingav-
tal dar koncernen ar leasetagare och som enligt IAS 17 redovisades som en leasingkostnad i rapport dver resultat. IFRS 16
medfor en dndrad redovisning hos leasetagare da samtliga leasingavtal (med vissa lattnadsregler) ska redovisas i rapport
over finansiell stallning som en leasingskuld for skyldigheten att betala framtida fasta leasingavgifter och en leasingtillgang
som ett uttryck for rattigheten att fa anvanda en underliggande tillgdng. Redovisning av leasingavtal hos leasegivare motsva-
rar i allt vasentligt tidigare gallande principer.

Lansforsakringar Skaraborg har anvént sig av valméjligheten i RFR 2 att inte tillampa IFRS 16 i juridisk person pa grund av
sambandet mellan redovisning och beskattning varfor den nya leasingstandarden inte haft nagon finansiell effekt i moderbo-
laget.

Bedomning av leasingavtal

Vid ingang av ett avtal bedémer koncernen huruvida avtalet inkluderar leasing. Ett avtal ar, eller bestar av, leasing om avtalet
medfor att koncernen har en réattighet att kontrollera anvandningen av en identifierad tillgang under en tidsperiod i utbyte
mot erséttning. Koncernen har valt att enbart identifiera leasingkomponenter i koncernens leasingavtal och inte inkludera
icke-leasingkomponenter i berakning av leasingskulden.

Tillémpning av undantagsregler

Det finns undantag for korttidsleasingavtal och leasing for vilka den underliggande tillgdngen har ett lagt vérde. Koncernen
har valt att i rapport 6ver finansiell stallning inte redovisa leasingavtal for vilka den underliggande tillgdngen har ett lagt
varde eller med en leasingperiod (inklusive forlangningsoption vilka koncernen med rimlig sakerhet kan forvantas att utnyttja)
som understiger 12 manader respektive avslutas inom 12 manader fran den férsta tillampningsdagen 1 januari 2019.

Klassificering av leasingavtal

Koncernen redovisar sina leasingavtal i rapport 6ver finansiell stallning som en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld.
Nyttjanderattstillgangar klassificeras som motsvarande underliggande tillgang skulle ha redovisats om den dgdes. Leasingav-
tal som avser lokalhyra klassificeras som rérelsefastigheter och leasingavtal som avser olika form av teknisk utrustning
Klassificeras som materiella tillgangar. Koncernens leasingskulder redovisas i rapport 6ver finansiell stéllning som ovriga
skulder.

Effekt av 6vergang till IFRS 16

Koncernen har tillampat 6vergangsmetoden modifierad retroaktiv tilldampning som innebar att jamférande information &m-
nas i enlighet med IAS 17 och IFRIC 4. Overgangen till IFRS 16 innebér att koncernen har redovisat nya tillgdngar och skulder
for sina operationella leasingavtal som leasetagare for framforallt lokalhyror och olika form av teknisk utrustning, Koncernen
har vid 6vergangen redovisat nuvérdet av terstaende leasingavgifter som leasingskulder till ett belopp om 11 Mkr. Nyttjande-
rattstillgangar har vid évergangen redovisats till ett belopp motsvarande leasingskulder (efter justering for forutbetalda
leasingavgifter redovisade 31 december 2018) varfor koncernen inte redovisar nagon justering av eget kapital i den ingaende
balansen for 2019.

Effekten pa koncernens rapport éver finansiell stéllning vid évergangen till IFRS 16 presenteras i sin helhet i not 7. Kostna-
derna for koncernens leasingavtal har férandrats da koncernen redovisar avskrivning for nyttjanderattstillgangar och réante-
kostnader for leasingskulder. Tidigare redovisade koncernen operationell leasingkostnad linjart éver leasingperioden och
redovisade tillgangar (férutbetalda leasingavgifter) och skulder (upplupna leasingavgifter) endast i den utstrackning det var
en skillnad mellan faktiska leasingavgifter och redovisad kostnad.

Nya redovisningsregler, IFRS och tolkningar som @nnu inte borjat tillimpas
Ett antal nya internationella redovisningsstandarder, andringar i standarder samt tolkningsuttalanden trader i kraft forst
under kommande rakenskapsar och har inte fortidstillampats.

IFRS 9 Finansiella instrument - tillimpning preliminart 1 januari 2022

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersétta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering. IASB har genom
IFRS 9 fardigstallt ett helt "paket” av férandringar avseende redovisning av finansiella instrument. Paketet innehaller nya
utgangspunkter for klassificering och véardering av finansiella instrument, en framatblickande ("expected loss") nedskriv-
ningsmodell och férenklade forutsattningar for sakringsredovisning. IFRS 9 tradde ikraft den 1 januari 2018 men férsakrings-
bolag far skjuta upp tillampningen till den tidpunkt d& IFRS 17 Forsakringsavtal borjar tilldmpas.
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IASB antog under 2017 Andring av IFRS 4 Tillampning av IFRS 9 Finansiella instrument med IFRS 4 Férsakringsavtal som
innebar att koncernen kan skjuta pa tidpunkten for forsta tillampning av IFRS 9 tills IFRS 17 Férsakringsavtal bérjar tillampas.
Genom att borja tilldampa IFRS 9 och IFRS 17 samtidigt kan under vissa forutsattningar astadkommas en béttre matchning vid
redovisning av ranteeffekter i resultatrakningen eller i 6vrigt totalresultat vid vardering av ataganden hanforliga till forsak-
ringsavtal. Forandringen av IFRS 4 har godkénts av EU.

Forandringen av IFRS 4 medger tva valméjligheter for forsakringsforetag. Alternativet "deferral approach” innebar att fore-
tag som bedriver forsakringsverksamhet och uppfyller vissa kriterier kan skjuta upp tilldampningen av IFRS 9. Det andra alter-
nativet, "overlay approach”, innebar att forsakringsforetag som enligt IFRS 9 klassificerar finansiella instrument till verkligt
varde via resultatrakningen som vid tilldmpning av IAS 39 inte klassificerades till verkligt varde via resultatrakningen medges
en alternativ tilldmpning av IFRS 9 som mojliggor att skillnaden mellan det belopp som skulle ha redovisats i resultatrakning-
en enligt IFRS 9 och det belopp som skulle ha redovisats i resultatrakningen enligt IAS 39 istéllet redovisas i 6vrigt totalresul-
tat.

Forandringen i nuvarande IFRS 4 har analyserats av bolaget for att motivera att koncernen skjuter pa tillampningen av IFRS 9
till den tidpunkt som IFRS 17 borjar tillampas. Bolagets redovisade varde pa skulder per 31/12 2017 som ar hanforligt till for-
sakringsavtal enligt IFRS 4 &r betydande och det redovisade vardet av de forsakringsrelaterade skulderna (enligt IFRS 4)
uppgick till mer &n 90 % av 6vriga skulder motsvarande andel for koncernen ar 80 %.

Koncernen uppfyller saledes kriterierna for att tilldmpa undantagsreglerna i IFRS 4 avseende IFRS 9 och har preliminart valt
deferral approach som alltsa innebdr att IFRS 9 borjar tillampas fran och med den tidpunkt som IFRS 17 bérjar tillampas.
Oavsett om tillampningen sker 2022 eller tidigare finns det vissa upplysningskrav som ska uppfyllas enligt IFRS 9 fran och
med 2018.

De kategorier for finansiella tillgdngar som finns i IAS 39 ersatts av tre kategorier: vardering till upplupet anskaffningsvarde,
vardering till verkligt varde via 6vrigt totalresultat eller vardering till verkligt varde via resultatet. Indelningen i de tre katego-
rierna gors utifran foretagets affarsmodell for de olika innehaven respektive egenskaperna pa de kassafloden som tillgangar-
na ger upphov till. Fair value option &r mojlig att tillampa for innehav i skuldinstrument i de fall detta eliminerar eller vésentli-
gen reducerar en missmatch i redovisningen. Innehav i eget kapitalinstrument redovisas till verkligt varde via resultatet men
far alternativt redovisas till verkligt varde med véardeférandringar redovisade i 6vrigt totalresultat.

En genomgang av koncernens affarsmodell avseende férvaltningen av finansiella tillgdngar har gjorts, som en del i konse-
kvensanalysen av IFRS 17. Resultatet av den analysen ar att Lansforsakringar Skaraborg-koncernens finansiella tillgangar ska
varderas till verkligt varde via resultatet.

Ifrdga om fordringar infors en ny nedskrivningsmodell som innebar att forvantad forlust redovisas redan vid den initiala
redovisningen. De nya reglerna om sakringsredovisning innebar bl.a. forenklingar av effektivitetstester samt utokning av vad
som ar tillatna sakringsinstrument och sékrade poster.

IFRS 17 Forsdkringsavtal

IFRS 17 Forsakringsavtal publicerades den 18 maj 2017 och ska ersétta IFRS 4 Forsakringsavtal. Den nya standarden har annu
inte antagits av EU men foreslas trada i kraft for rakenskapsar som inleds den 1 januari 2022 eller senare. Standarden kommer
att eliminera motsagelser och svagheter i den befintliga metodiken genom att tillhandahalla ett principbaserat regelverk for
redovisning av forsakringsavtal. Den nya standarden kommer &ven att stélla ett utokat krav pa upplysningar for att 6ka jam-
forbarheten mellan olika foretag.

Under 2019 utkom IASB med andringsférslag till IFRS 17 som skickades for konsultation i branschen. IASB utreder svaren
fran konsultationen for att faststélla férandringarna. IASB planerar att utkomma med en uppdaterad standard under 2020.

Finansinspektionen utreder hur en implementering av IFRS 17 ska ske i juridisk person och i koncernredovisningen fér
svenska forsakringsforetag. Idag rader det osékerhet i hur stor del av IFRS 17 som kommer att implementeras i svenska
foreskrifter. Finansinspektionen 6vervager aven att infora en tva-arig implementeringstid av foreskrifterna, vilket innebar att
foreskrifterna ska tillampas senast for det rakenskapsar som inleds den 1 januari 2024.

Finansinspektionen kommer i samband med implementeringen av IFRS 17 att omprova stéllningstagandet om att onoterade
forsakringsforetag ska tillampa full IFRS i sin koncernredovisning.
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Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande fran moderbolaget enligt IFRS 10. Bestdammande infly-
tande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla eko-
nomiska fordelar.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphor.

Intresseforetag
Intresseféretag ar de foretag i vilka forsakringsforetaget har ett betydande men inte bestémmande inflytande dver den
driftsmassiga och finansiella styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 % av rostetalet.

I koncernen redovisas dessa andelar enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalsandelsmetoden innebar att det i koncernen redo-
visade vérdet pa aktierna i intressebolaget motsvaras av koncernens andel i intressebolagets nettotillgangar efter justering
till koncernens redovisningsprinciper och inklusive eventuella koncernméssiga 6ver- och undervarden. I koncernens resul-
tatrakning redovisas koncernens agarandel av intressebolagets resultat efter skatt. Erhallna utdelningar minskar intressebo-
lagets redovisade varde.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter, kostnader och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran
interna transaktioner mellan koncernforetag elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till koncernens funktionella valuta (SEK) till den valutakurs som féreligger pa trans-
aktionsdagen. Monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan (SEK) till den valuta-
kurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omréakningarna redovisas i resultatrakningen.

Forsakringsavtal
I resultatrakningen sker en uppdelning i resultatet for forsakringsrorelsen mellan det tekniska resultatet och det icke-
tekniska resultatet som i huvudsak ar hanforligt till kapitalfrvaltningen.

Posterna som ingdr i det tekniska resultatet avser till Gvervagande del koncernens verksamhet som forsakringsgivare, d.v.s.
overforing av forsakringsrisk enligt definitionen i IFRS 4 Forsakringsavtal. Enligt IFRS 4 ska endast sadana kontrakt som
overfor betydande forsakringsrisk mellan forsakringsgivare och forsakringstagare redovisas som forsékring. Kontrakt som
inte dverfor tillracklig risk redovisas som antingen finansiella instrument (lan) eller serviceavtal.

Enligt de kontrakt som Lansforsékringar Skaraborg tecknat utgar olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa skadans om-
fattning och kontraktstyp. Aven i de fall ersittningen &r liten i absoluta tal, ar beloppet betydande i relation till det belopp
som utbetalas om den férsakrade handelsen inte intraffar (da ingen erséttning utgar). Samtliga Lansforsakringar Skaraborgs
forsakringskontrakt har darfér bedémts dverfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som férsakring enligt definit-
ionen i IFRS 4.

Redovisning av forsikringsavtal

Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt, det vill sdga nar forsakringsperioden bérjat lopa
eller premien forfallit till betalning.

Premieintékt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som &r hanforlig till redovisningsperioden. Den del av premiein-

komsten fran forsakringskontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsatts till ej intjanade premier och kvardré-
jande risker i balansrakningen. Berakning av avséttning till ] intjanade premier och kvardréjande risker sker i normalfallet
genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifrén det underliggande forsakringskontraktets l6ptid.
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Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar motsvarar forpliktelser enligt ingangna forsékringsavtal och utgérs i balansrakningen av
avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker, avsattning for oreglerade skador, samt avsattning for aterbaring
och rabatter.

Alla férandringar i forsakringstekniska avsattningar redovisas 6ver resultatrakningen.

Avséttning for ej intjanade premier och kvardrojande risker
Avséttningen for ej intjanade premier avser att tacka den férvantade skade- och driftskostnaden under den aterstdende
(6ptiden pa redan ingangna forsakringskontrakt.

For skadeforsakring och skadedterforsakring beraknas avsattningen for €] intjanade premier normalt strikt tidsproportionellt,
sa Kallad pro rata temporisberakning.

Om premienivan bedéms vara otillracklig for att tacka de forvantade skade- och driftskostnaderna, ska avséttning for ej
intjanade premier forstérkas med ett tillagg for kvardréjande risker. Berakningen av avsattningen for kvardréjande risker ska
aven beakta annu ej forfallen terminspremie.

Avséttning for oreglerade skador

Avséttning for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive
de skador som annu inte rapporterats till Lansforsakringar Skaraborg, sa kallad IBNR-avsé&ttning. I avséttningen for oregle-
rade skador ingar skadeersattningar inklusive samtliga kostnader for skadereglering.

Avséttningen for oreglerade skador for direkt skadeforsakring och aterférsakring berdknas med hjélp av statistiska metoder
eller genom individuella bedémningar av enskilda skadefall. Oftast anvands en kombination av de bada metoderna. Stora
skador beddms individuellt och de mindre skadorna samt tilldgget for intraffade men &nnu ej rapporterade skador, IBNR-
avsattningen, berdknas med hjalp av statistiska metoder.

Avsittning for oreglerade skador diskonteras fér olycksfallsférsakringar, trafikférsakringar och skadelivrantor. Ovriga dis-
konteras inte.

Rantesats for diskontering av forsakringstekniska avsattningar

For skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring avseende skadelivrantor, anvénds den av EIOPA definierade diskonte-
ringsrantekurvan. Den ar framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknads-
noteringar for svenska swaprantor och ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig rénta. For 6vrig forsékring anvands
en fast réntesats, baserad pa den statsobligation som har lOptid ndrmast atagandenas genomsnittliga duration. For direkt
trafikforsakring och mottagen proportionell trafikterférsakring anvands rantesatsen 0,00 procent, baserad pa de senaste
fem arens 7-ariga statsobligation. For mottagen icke-proportionell trafikaterforsakring anvands rantesats 0,40 procent,
baserad pa de senaste fem arens 10-ariga statsobligation.

Avséttning for terbéring och rabatter

Lansforsakringar Skaraborg ar ett dmsesidigt, kundagt forsékringsforetag. Som sddant lamnar foretaget aterbéring pa inbe-
tald premie i den man resultatet medger. Det &r Lansforsakringar Skaraborgs styrelse som beslutar om aterbaring ska ges, pa
vilka grunder och i vilken omfattning det ska ske.

Styrelsens beslut ger upphov till en skuld for aterbéring i foretagets balansrékning under forsakringstekniska avsattningar.

Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avsattningarna provas l6pande och per varje balansdag. De avsattningar som gjorts
for oreglerade skador och €] intjanade premier undersoks da var for sig. Avsattningen for oreglerade skador grundar sig pa
beraknade framtida erséttningsfloden.

Prognoserna dver avsattningsbehovet gors med vedertagna aktuariella metoder. Metoderna beaktar nuldagesbedomningar av
alla avtalsenliga kassafléden och av andra hanforliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader. De framtida kassa-
flodena har beraknats utan diskontering. Om provningen visar att de redovisade avsattningarna inte ar adekvata redovisas
forandringen i resultatrakningen.
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Tillrackligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas per verksamhetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillrack-
lighet som iakttas i premieansvaret korrigeras genom att bokféra en avsattning for kvardrojande risker. Forandringen i av-
sattningen for kvardrdjande risker redovisas over resultatrékningen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsakringsavtal och som bedéms generera en marginal
som minst tacker anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader som direkt eller
indirekt kan hanforas till tecknandet eller fornyandet av forsékringsavtal sdsom provisioner, marknadsforingskostnader samt
(6ner och omkostnader for saljpersonalen. Anskaffningskostnader skrivs av pa 12 manader.

Driftskostnader

Driftskostnader i skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat bestar av funktionerna anskaffning, administration samt pro-
visioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring. Driftskostnaderna for skadereglering redovisas som en del av resultatrak-
ningens forsakringsersattningar for egen rakning. Driftskostnader i den icke-tekniska redovisningen aterfinns dels i kapital-
forvaltningskostnader avseende finans- och fastighetsdrift och dels i 6vriga kostnader och intékter avseende bank- och
livaffarerna.

Forsakringsersattningar

Forsékringsersattningar utgdrs av redovisningsperiodens kostnader for intraffande skador, vare sig de ar anmalda till bolaget
eller inte. I de totala forsakringserséttningarna ingar under perioden utbetalda forsakringsersattningar och férandringar i
avsittningar fér oreglerade skador. Atervinning avseende redan kostnadsférda skador redovisas som en reducering av ska-
dekostnaden.

Aterforsakring
Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen under kostnadsposten Premier for avgiven aterforsakring. Pre-
mier for mottagen aterforsakring redovisas under intaktsposten Premieinkomst.

Den del av risken fér vilken terférsakring tecknats redovisas i balansrakningen under posten Aterférsakrares andel av for-
sakringstekniska avsattningar. Kontroller for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors
(6pande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov féreligger nar det bedoms som sannolikt att aterforsakraren inte kommer
att infria sina ataganden enligt aterforsakringsavtalen.

Redovisning av kapitalavkastning

Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen i skadeforsékring

Den till skadeforsakringsrorelsen dverforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premieintakten for egen rékning
samt genomsnittet av in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador. For affar med kort avvecklingstid anvands rantan
pa Stibor 90 dagar och for affar med lang avvecklingstid, rantan pa tioarig svensk statsobligation. Fér perioden 2019 uppgar
genomsnittet av tilldampade réntesatser till 0,5 procent respektive 0 procent. Eftersom negativ ranta rader for narvarande
har bolaget fran och med 2018 valt att sétta en nedre grans dar lagsta nivan ar 0 procent. Kapitalavkastning géllande képta
skadelivrantor tillkommer.

Realiserade och orealiserade virdeférandringar i det icke-tekniska resultatet

For finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde 6ver resultatrakningen redovisas realiserade vardeférandringar som
kapitalavkastning intékter eller kapitalavkastning kostnader (beroende pa om vérdeférandringen &r positiv eller negativ) i det
icke-tekniska resultatet och orealiserade vardeforandringar redovisas i den icke-tekniska redovisningen som orealiserade
vinster eller orealiserade forluster pa placeringstillgangar.

Kapitalavkastning, intdkter

Posten Kapitalavkastning, intakter avser avkastning pa placeringstillgdngar och omfattar utdelning pa aktier och andelar,
ranteintakter, valutakursvinster (netto), aterforda nedskrivningar och realisationsvinster (netto). I moderbolaget omfattas
aven intakter (inklusive hyresintakter) fran byggnader och mark,

Hyresintakter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjért i resultatrakningen, baserat pa villkoren i hyresavtalet. Hyresavta-
len avser kontors- och butikslokaler med kvarvarande l&ptider mellan sex manader upp till nagra ar.
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Kapitalavkastning, kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for placeringstillgangar. Posten omfattar kapitalforvaltningskostna-
der, rantekostnader, valutakursférluster (netto), av- och nedskrivningar, samt realisationsforluster (netto). I moderbolaget
omfattas dven driftskostnader fér byggnader och mark.

Ovriga kostnader och intikter

Intakter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud av forsékring inom livomradet samt bank- och fondtjanster genom avtal med LF
AB och dess heldgda dotterbolag. For de férmedlade affarerna har bolaget ansvaret for kundrelationerna och erhaller ersatt-
ning for detta. Intakterna redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intakter. Intakterna redovisas jamt éver den
period som atagandet uppfylls. Kostnaderna fér de formedlade afférerna redovisas under Ovriga kostnader.

Skatter

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen, savida inte den
underliggande transaktionen redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, d &ven den tillhérande skatteeffek-
ten redovisas i Ovrigt totalresultat respektive direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt &r, med tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade
per balansdagen. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och
skattemdssiga varden pa tillgdngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade véarden pa
tillgdngar eller skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skattesat-
ser och skatteregler som &r beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man
det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pa tillgangssidan kundfordringar, aktier och andra eget-
kapitalinstrument, lanefordringar och rantebérande vardepapper samt derivat. Bland skulder och eget kapital aterfinns leve-
rantorsskulder.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgor den dagen da foretaget forbinder sig att
forvarva eller avyttra tillgangen.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor.
En fordran tas upp i balansrékningen nar bolaget har presterat och en avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att
betala, &ven om faktura annu inte har skickats. Skuld tas upp ndr motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att
betala foreligger aven om faktura dnnu inte mottagits.

Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrékningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller nar bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma galler for delar av en finansiell tillgang. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for delar av en finansiell skuld.

Finansiella tillgdngar och skulder presenteras brutto i balansrdkningen om det inte finns en rétt och en avsikt att reglera
mellanhavandena netto. I dessa fall presenteras posterna netto.
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Klassificering och vardering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaffningsvérde for finansiella instrument som klassificerats
som finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde via resultatrakningen bestar av verkligt varde exklusive transaktions-
kostnader. Transaktionskostnader (t.ex. courtage) for dessa instrument kostnadsfors saledes direkt som kapitalférvaltnings-
kostnader. For 6vriga finansiella instrument motsvarar anskaffningsvardet instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillféllet beror redovisning och vérdering av finansiella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan.
For redovisade varden med uppdelning pa varderingskategori se not 18.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde med vardeférandringarna redovisade via resultatet
Finansiella tillgdngar i denna kategori varderas (6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resultatrak-
ningen. Kategorin bestar av tva undergrupper; finansiella tillgdngar som innehas for handel och andra finansiella tillgangar
som Lénsforsakringar Skaraborg initialt har valt att placera i denna kategori enligt den sa kallade Fair Value Option.

Lansforsakringar Skaraborg forvaltar och utvarderar alltid resultatet av samtliga placeringstillgdngar (alla aktier, obligation-
er, private equity och fastigheter) pa basis av verkligt varde. Det aterspeglas genom att uppféljning och utvérdering av ka-
pitalforvaltningens verksamhet sker framst genom nyckeltalet totalavkastning, som inkluderar saval realiserat som oreali-
serat resultat baserat pa verkligt varde.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde, med vardeférandringarna redovisade via resultatrakningen, utgérs i balans-
rakningen av aktier, private equity samt obligationer.

Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effek-
tivranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten. Kund- och lanefordran redovisas till det belopp som beraknas inflyta.

Det innebar att foretaget utvarderar om det finns objektiva indikationer att lane- och kundfordringar ar i behov av nedskriv-
ning.

Finansiella skulder viarderade till verkligt virde med vardefériandringarna redovisade via resultatet
Finansiella skulder i denna kategori varderas [6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resultatrakning-
en. Kategorin bestar av tva undergrupper; finansiella skulder som innehas for handel och andra finansiella skulder som vid
forsta redovisningstillfallet har identifierats tillhora denna kategori (Fair Value Option). Fair Value Option tillampas inte for
finansiella skulder som inte utgér derivat.

Andra finansiella skulder
Andra finansiella skulder utgdrs i balansrékningen av t ex leverantérsskulder. Finansiella skulder varderas till upplupet an-
skaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som beréknades nar skulden togs upp.

Metoder for bedomning av verkligt varde
Verkligt vérde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna dverlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som ar
oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen genomférs.

Finansiella instrument noterade pa en aktiv marknad (niva 1)

Verkligt varde pa finansiella tillgdngar som &r noterade pa en aktiv marknad motsvaras av tillgdngens noterade képkurs pa
balansdagen, utan avdrag for framtida transaktionskostnader. Sadana instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och
andelar, obligationer och andra rantebarande vardepapper (enligt not 18).

Finansiella instrument som inte &r noterade pa en aktiv marknad (niva 2 och 3)

Verkligt vérde pa onoterade finansiella tillgdngar faststalls genom att anvanda vérderingstekniker, till exempel nyligen ge-
nomfdrda transaktioner och pris pa liknande instrument. Onoterade tillgangar utgérs i balansrakningen av onoterade aktier
och andelar.

Koncernens onoterade aktieinnehav i LFAB har varderats till verkligt varde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom
aktierna innehas med hembudsforbehall enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas de évriga dgarna till ett pris som
motsvarar substansvardet, s3 utgor substansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga véarde. I det fall aktiernas verkliga vérde,
beraknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre belopp an substansvardet, sa redovisas aktierna till detta lagre
varde.
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Andra tillgangar

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver den immateriella tillgangens berdknade nyttjandeperiod. Nyttjandepe-
rioderna omproévas arligen. Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvand-
ning.

For ndrvarande bestar immateriella tillgadngar av den bestandséverlatelse av samtliga 6ppna skador i samband med dverlatel-
sen av Olycksfalls- och sjukforsakring for vuxna fran Lansforsakringar Sak AB som genomférdes 1 december 2017. Avskriv-
ningstiden ar beraknad till 7 ar, eftersom det handlar om en sa kallad [angsvansad forsakringsaffar. Se not 14 Immateriella
tillgdngar.

Rorelsefastigheter i koncernen

Rorelsefastigheter ar fastigheter som stadigvarande anvénds i verksamheten, sdsom kontor. Byggnader och mark som ags av
koncernen och som anvénds fér administrativa syften redovisas till sina omvarderade belopp, vilket ar det verkliga vérdet
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar samt en justering for att aterspegla aktuell vardering pd omvarderingsdagen.
Verkligt vérde baseras pa radande priser pa en aktiv marknad for liknande fastigheter pd samma plats och i samma skick.
Varderingen utfors arligen av externa, oberoende fastighetsvarderare, med relevanta professionella kvalifikationer och med
erfarenhet av omradet samt kategori av fastigheter som vérderats.

Vardedkningar till foljd av omvardering redovisas normalt mot omvarderingsreserv, vilket redovisas som en ékning i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i omvérderingsreserven i eget kapital. Om 6kningen utgor aterféring av tidigare redovisad
vardenedgang avseende samma tillgang redovisas 6kningen som en minskad kostnad i resultatrakningen. Dock redovisas
minskningen i dvrigt totalresultat till den del det finns eventuellt befintligt saldo i omvarderingsreserven hanférligt till till-
gangen. Driftskostnaderna hérande till dessa fastigheter redovisas som driftskostnad i det férsékringstekniska resultatet.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjandeperioder dér huvudindelningen &r byggnader och
mark. Ingen avskrivning sker pa komponenten mark vars nyttjandeperiod bedéms vara obegransad. Byggnaderna bestar av
flera komponenter vars nyttjandeperiod varierar.

Foljande huvudgrupper har identifierats och ligger till grund for avskrivningen pa byggnader:

Komponent Ekonomisk Avskrivnings
livslangd procent

Mark - -
Byggnadsstomme 100 ar 1.0%
Stomkompletteringar, innervaggar 50ar 2,0%
Fasad, fonster 40&r 2,5%
Installationer (varme, el, ventilation, VVS) 40ar 2,5%
Ytskikt invandig 20 ar 5,0%

Tilldmpade avskrivningsmetoder och tillgdngarnas restvarde samt nyttjandeperioder omprovas vid varje arsslut.

Tillkommande utgifter l&ggs till anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar
forknippade med tillgangen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer. Reparationer kostnadsférs lopande.

Avgorande for bedomningen av nar en tillkommande utgift laggs till anskaffningsvardet ar om utgiften avser utbyte av identi-
fierade komponenter, eller delar dérav, varvid sédana utgifter aktiveras. Aven i de fall en ny komponent tillskapats ldggs
utgiften till anskaffningsvardet.

Eventuella oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i
samband med utbyte.
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Materiella tillgangar

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. I anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanférbara till tillgangen for att bringa den pa plats och
i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanforbara kostnader som ingar i anskaff-
ningsvardet ar kostnader for leverans och hantering, installation, konsulttjanster och juristtjénster.

Det redovisade vardet for en materiell tillgang tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga fram-
tida ekonomiska fordelar vantas fran anvéndning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkom-
mer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgodrs av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som dvrig rorelseintakt/kostnad.

Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar

Avskrivning sker linjart over tillgangens berdknade nyttjandeperiod. Koncernen tillampar komponentavskrivning, vilket inne-
bar att komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen. Berdknade nyttjandeperioder for ma-
skiner och inventarier varierar mellan tre och tio ar.

Nedskrivning av materiella tillgangar och rorelsefastigheter

Om det vid bokslutstidpunkten foreligger ndgon indikation pa att det planmassiga vardet pa en materiell tillgang ar hogre an
dess atervinningsvarde gors en berakning av tillgangens atervinningsvérde. Med atervinningsvardet menas det hdgsta av
tillgdngens nettoférséljningsvarde och dess nyttjandevarde.

Om det faststdllda atervinningsvardet understiger det redovisade vardet skrivs tillgdngens redovisade vérde ned till atervin-
ningsvardet. Om det vid ett senare tillfalle faststélls ett hogre varde kan en aterforing av tidigare nedskrivning ske. Nedskriv-
ningar redovisas i resultatet. Omvarderingsforluster som ryms inom tillganglig omvéarderingsreserv redovisas inte som ned-

skrivning utan i vrigt totalresultat.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en loptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader och som ar utsatta for
endast en obetyadlig risk for vardefluktuationer.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller informell forpliktelse foreligger som en foljd av en intraf-
fad handelse och det ocksa ar troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava ett utflode av ekonomiska resur-
ser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt.

Pensioner och liknande forpliktelser

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda (lon, sociala avgifter, betald semester, betald sjukfranvaro etc.) beréknas utan diskonte-
ring och redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls. Lansforsakringar Skaraborg redovisar den forvantade
kostnaden for betalningar av prestationslon och andra rorliga ersattningar nar det finns en forpliktelse att géra sadana be-
talningar och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt. Avsattning gors for berdknat varde av andra ersattningar till anstallda
som betalas ut efter rakenskapsarets utgang, som till exempel prestations(on.

Formansbestamda pensionsplaner redovisas som avgiftsbestimda pensionsplaner

Lansforsakringar Skaraborg foljer branschens pensionséverenskommelse, den sa kallade FTP-planen. Denna plan &r huvud-
sakligen férmansbaserad vad géller framtida pensionsutbetalningar. FTP-planen férsakras huvudsakligen i FPK (Forséakrings-
branschens Pensionskassa). Lansforsékringar Skaraborg har sin tjanstepension forsakrad i FPK.

Lansforsakringar Skaraborg saknar den information som kravs for att redovisa formansbestdmda pensionsplaner i enlighet
med IAS 19 i koncernredovisningen och redovisar darfor dessa pensionsplaner som avgiftsbestdmda i enlighet med Radet for
finansiell rapporterings uttalande, UFR 10.

Eventualforpliktelser
Upplysning om eventualforpliktelser lamnas nar det finns ett mojligt atagande som harror fran intraffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osdkra framtida handelser utom koncernens kontroll eller nar det finns ett ata-
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gande som inte redovisas som en avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas
eller inte kan beréknas med tillracklig tillforlitlighet.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisningsprinciper avviker fran koncernens.

Moderbolaget upprittar sin redovisning enligt lagen om arsredovisning i férsakringsféretag (1995:1560, ARFL), Finansinspekt-
ionens féreskrifter och allmanna rad om Arsredovisning i férsakringsforetag (FFFS 2015:12) med andringsforeskrifter och RFR
2 Redovisning for juridiska personer utgivna av Radet for finansiell rapportering. Moderbolaget tilldampar samtliga av EU god-
kinda IFRS s& langt detta &r tilldtet inom ramen fér ARFL, FFFS 2015:12, RFR 2 och med hansyn till sambandet mellan redovis-
ning och beskattning.

Byggnader och mark

Bolagets fastigheter innehas i syfte att inhysa huvudkontor, erhalla hyresintékter eller vardestegring eller en kombination av
dessa. Redovisas initialt till anskaffningskostnad, vilket inkluderar till férvéarvet direkt hanforbara utgifter och i balansrak-
ningen till verkligt varde. Detta baseras i sin helhet pa varderingar av utomstdende oberoende varderingsman med erkanda
kvalifikationer och med adekvata kunskaper i vardering av fastigheter av den typ och med de ldgen som ar aktuella. Vardering
sker normalt arligen. Eventuella omvarderingar under l6pande ar, pakallade av indikationer om vasentliga vardeférandringar,
sker genom intern vardering. Verkliga varden baseras pd marknadsvarden, vilket ar det bedémda belopp som skulle erhallas i
en transaktion vid varderingspunkten mellan kunniga parter som &r oberoende av varandra och som har intresse av att
transaktionen genomfors efter sedvanlig marknadsféring dér bada parter forutsatts ha agerat insiktsfullt, klokt och utan
tvang.

Driftskostnader horande till byggander och mark redovisas i moderbolaget som kapitalavkastning, kostnader.
Saval orealiserade som realiserade vérdeférandringar redovisas i arets resultat.

Dotterforetag
Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt verkligt vardemetoden. Foréndring av verkligt varde redovisas som
orealiserad vinst/forlust.

Intresseforetag
Andelar i intresseféretag redovisas i moderbolaget enligt verkligt vardemetoden. Forandring av verkligt varde redovisas som
orealiserad vinst/forlust.

Obeskattade reserver
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Moderbolaget har valt att redovisa koncernbidrag enligt alternativregeln i RFR 2 Redovisning for juridiska personer, dvs. att
l@mnat koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen. Aktiedgartillskott aktiveras i aktier och andelar,
i den man nedskrivning inte kravs.

37



Not 2 Upplysningar om risker
Inledning

Risk och riskhantering ar en central del av verksamheten i Lansforsakringar Skaraborg. Bolagets resultat beror dels av for-
sakringsverksamheten och de forsékringsrisker som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten och finansiella risker.
Denna not beskriver hur moderbolagets risker hanteras samt ger kvantitativa och kvalitativa upplysningar om forsakringsris-
ker och finansiella risker.

Syftet med forsékringsforetagets riskhanteringsorganisation ar att identifiera, mata och styra samtliga risker som foretaget
ar exponerat for, bade forsakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt syfte ar ocksa att se till att forsakringsforetaget har
en betryggande solvens i férhallande till de risker foretaget ar exponerat for. Bolagets arbete med riskhantering bygger pa en
organisation med tydliga ansvarsomraden samt val fungerande arbetsprocesser. Arbetet beskrivs narmare i de f6ljande
avsnitten.

Organisation for riskhantering

Styrelsen

Ansvaret for bolagets riskarbete ligger hos styrelsen som arligen beslutar om bolagets dvergripande styrdokument, exem-
pelvis afférsplan, befogenhetsregler, férsékringstekniska riktlinjer, riskpolicy och placeringsriktlinjen. Styrelsen far [6pande
rapportering av hur bolagets risker utvecklas via olika rapporter. Styrelsen har tre utskott till sitt forfogande, risk- och kapi-
talutskott, revisionsutskott samt ersattningsutskott. I varje utskott ingdr 2-3 styrelseledamoter samt bolagets ansvariga
inom respektive omrade. I risk- och kapitalutskottet ingar &ven finanschefen som sekreterare.

Risk- och kapitalutskottet har till uppgift att [6pande félja utvecklingen av bolagets tillgangar och ta beslut om placeringar
inom de ramar som styrelsen beslutat. Utskottet tar ven fram forslag till eventuella férandringar av den riktlinje som styr
bolagets finansférvaltning. Styrelsen tar arligen beslut om instruktion for risk- och kapitalutskottet och féljer utskottets
arbete genom att protokoll fran deras méten tas upp pa efterféljande styrelsemote.

Revisionsutskottet ska svara for beredning av styrelsens arbete med att kvalitetssakra bolagets interna styrning och kontroll,
Detta innefattar bland annat att halla sig informerad om pagdende och genomférda granskning genom att ta del av informat-
ion fran och féra dialog med foretagsledning, extern och intern revisor, riskhanteringsansvarig, regelefterlevnadsansvarig
samt aktuarie.

Ersdttningsutskottet ar beredande organ till styrelsen i ersattningsfragor. Utskottet ska ta fram férslag till och féresla revide-
ringar av dokumentet Riktlinje for ersattning. Utskottet ansvarar for att bereda och folja upp vasentliga ersattningsbeslut och
beslut om ersdttning och 6vriga anstallningsférmaner till vd och 6vriga anstallda i ledande positioner.

Internrevision

Till styrelsens forfogande finns funktionen for internrevision, vilken rapporterar direkt till styrelsen. Internrevisorn ska med-
verka till och kontrollera att verksamheten inom bolaget bedrivs mot faststallda mal och i enlighet med styrelsens intentioner
och riktlinjer genom att undersoka och utvardera den interna styrningen. Styrelsen beslutar arligen om inriktning och om-
fattning for internrevisionens arbete.

Operativ organisation
I bolagets operativa riksorganisation finns forutom vd funktioner for riskhantering, regelefterlevnad och riskurval, i form av
olika riskbedémningsutskott.

Riskhanteringsfunktionen ansvarar for att [dpande beddma den ekonomiska omfattningen av bolagets risker samt hur dessa
utvecklas i samband med omvarldsférandringar och strategiska beslut. I detta ingar dven att koordinera aktiviteter for iden-
tifiering, matning, hantering och rapportering av alla vasentliga risker. Rapportering sker direkt till vd och styrelse.

Regelefterleunadsfunktionen ar ett stod for att bolaget ska arbeta enligt gallande regler och har bland annat till uppgift att
bistd organisationen vid utformning av interna regelverk, bevaka forandringar i de externa regelverken och félja upp regelef-
terlevnaden i bolaget. Funktionen rapporterar direkt till vd och styrelse och [&mnar arligen en beddmning av hur vél bolagets
verksamhet uppfyller gallande regler och normer.

Bolagets olika riskbedémningsutskott har till uppgift att bedéma nya och befintliga risker inom sakfdrsakrings- och kredit-

verksamheten. Utskotten har ratt att ta egna beslut om bolaget ska acceptera en risk eller inte. Detta far dock bara ske inom
de olika medlemmarnas behérigheter.
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Dessutom har bolaget en sékerhetsfunktion som arbetar med sékerhetsfragor. Sakerhetsfunktionen leder och koordinerar
bolagets arbete med sdkerhet kring administration IT, information och personsakerhet samt fysiskt skydd av kontor och
utrustning. Funktionen ar sammankallande for bolagets nédlagesberedskap.

Nedan finns ett schema 6ver bolagets riskhanteringsorganisation.

Styrelse

Internrevision Revisionsutskott

Ersattningsutskott Risk- och kapitalutskott

Riskhantering Regelefterlevnad

Rapportering av risk

Bolaget méter total risk utifrén en Solvens 2-baserad riskmodell enligt standardformeln. Modellen beréknar ett kapitalkrav
(total risk) som forvantas svara mot risken for att insolvens intraffar inom 12 manader med en sannolikhet om hégst 0,5
procent. I modellen ingar kapitalkravsberakning for skadeférsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk, livforsakringsrisk och
operativ risk. Det totala kapitalkravet stélls sedan i relation till bolagets kapitalbas. Likviditetsrisk, affarsrisk och évriga risker
ar inte med i modellen.

Bolagets styrelse, risk-och kapitalutskott, revisionsutskott och foretagsledning far kvartalsvis en riskrapport, dar det bland
annat framgar hur de olika riskerna utvecklats 6ver tiden, samt hur relationen mellan solvenskapitalkrav och kapitalbas (sol-
venskapitalkvot) har utvecklats.

Bidrag till solvenskapitalkrav per riskkategori 2019-12-31
Belopp (mkr) Andel

Skadefdrsakringsrisk 257 14%
Sjukforsakringsrisk 55 3%
Livforsakringsrisk 16 1%
Marknadsrisk 1378 75%
Motpartsrisk 95 5%
Operativ risk 34 2%
Bruttosumma 1834 100%
Diversifieringseffekt -285 -16%
Just. forlusttackning -203 -11%
Solvenskapitalkrav 1346 73%

I tabellen visas de olika riskkategoriernas andel av det totala solvenskapitalkravet 2019-12-31
Bolaget styrs av ett antal legala krav. I Sverige ar Finansinspektionen tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje kvar-

tal rapporterar bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas och solvens. Bolaget uppfyller med god marginal de mini-
mikrav som stélls av myndigheterna.
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Skadeforsakringsrisk

Forsakringsrisker bestar av premierisk, reservrisk, annullationsrisk och katastrofrisk. Inneborden i dessa begrepp och bola-
gets generella metoder for att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan. Da risker - liksom principer och verktyg for
vardering avriskerna och riskhantering - skiljer sig at for olika typer av forsakringskontrakt, aterfinns ytterligare kommenta-
rer nedan under rubriken "Riskhantering i skadeférsakringsrorelsen”. Bolagets riskportfdlj i direkt affar bedoms vara balanse-
rad.

Bolaget tar dven emot affar som mottagen aterforsakring. Affaren ar huvudsakligen svensk. Storsta risk i mottagen affar
beddms vara Nordiska karnforsakringspoolen, dar bolaget for 2019 hade 100 andelar. Bolagets maximala ansvarighet per
héndelse och andel ar motsvarande 10 000 Euro.

Premierisk

Premierisken ar risken att skade- och driftskostnaderna for annu e] intréffade skador inte tacks av premieintakten. Premie-
risken innehdller dels en genuin osdkerhet om det faktiska utfallet av varje enskilt forsékringsavtal, dels osdkerhet om den
ingdende totala avséttningen for &nnu ej intraffade skador pa redan ingangna forsakringsavtal. Osékerheten om utfallet av
arets forséljning kan uppkomma genom att den prissattningsprocess som bolaget utvecklat innehaller brister. Ett exempel
skulle kunna vara att bolagets tarifferings- och premiekalkylmodeller &r felspecificerade, eller att de bygger pa felaktiga
antaganden.

Kanslighetsanalys av forsakringsrisker, tkr Inverkan pa vinst fore skatt Inverkan pa eget kapital

2019 2018 2019 2018
1% forandring i premienivan (+/-) 8462 7763 6718 6055
1% forandring i totalkostnad (+/-) 7233 7429 5743 5794
1% férandring i skadekostnad (+/-) 6041 5170 4797 4033
10 % férandring i premier for avgiven aterforsakring (+/-) 4718 5284 3746 4122

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fore skatt och eget kapital paverkas av forandringar i olika parametrar, for moderbolaget.

Reservrisk

Reservrisk &r risken for att avsattningen for oreglerade skador inte racker for att reglera intraffade skador. Den hanteras
framst genom utvecklade aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppfoljning av anmalda skador. Riskbegransning
sker &ven genom aterforsakring.

Bolaget redovisar diskonterade avséttningar for oreglerade skador i trafikforsakring och olycksfallsférsakring. Detta innebar
att bolaget aven har en réanterisk inbyggd i de forsakringstekniska avsattningarna som kommenteras under rubriken "Rante-

risk”.

Reservsittning och avvecklingsresultat brutto, Mkr

2015 2016 2017 2018 2019
Avsittning oreglerade skador 1354 1423 1457 1500 1533
Férandring i % -1 5 2 3 2
Avvecklingsresultat 2 40 13 1 16

Annullationsrisk

En ny risk, annullationsrisk, har tillkommit som en f6ljd av ett premiereservsprojekt som bedrivits pa LFAB. Bolagen har tidi-
gare anvant ett forenklat berakningssatt som bland annat inneburit att premiefordran redovisats som en tillgang, precis som i
den finansiella redovisningen. Nu dras den istallet av fran de forsakringstekniska avsattningarna (FTA) och darvid uppstar
annullationsrisk, vilken definieras som paverkan pa FTA av att vi inte far in 40% av denna premiefordran.

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomrade ar i forsta hand begrénsat till f.d. Skaraborgs l&ns 17 kommuner, varav 15 i Vastra Gotalands lan
och 2 Jonképings Lan, vilket innebar att de risker som bolaget tecknat ar koncentrerade till en forhallandevis liten region.
Detta medfor en relativt stor risk att flera enskilda forsakringar blir skadedrabbade vid en stérre skada som exempelvis en
brand eller stormskada. Framst ar det olika typer av egendomsférsakring (exempelvis fastighets-, lantbruks/skogs- och
villaférsakring) som ar kénslig for denna geografiska koncentration.

Bolaget &r ocksa exponerat for katastrofskador som intréffar i de 6vriga lansbolagen. Atagandet &r bolagets enskilt storsta
risk som trader in da gruppens externa katastrofskydd ar uttomt.
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Riskhantering i skadeforsakringsrorelsen
Bolaget tecknar saval direkt forsakring som mottagen skadeéterforsakring inom omradena sjukdom och olycksfallsforsak-
ring, egendom, ansvar, motorfordon och trafikforsakring samt mottagen livaterforsakring fran Lansforsakringar Liv.

For att reducera forsakringsrisken finns olika metoder. Riskminskning med avseende pa osdkerheten i enskilda forsékringsav-
tal astadkommes dels genom diversifiering, det vill sdga genom att utoka portfoljen med avtal som &r oberoende av varandra
och genom att sékerstalla en i organisationen val forankrad valdokumenterad prisséattningsprocess, sa att premien i varje
enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sékerstalla detta gors inom ramen for prisséattningsprocessen
(6pande uppfoljning av tariffer och vid behov gors &ven justeringar av dessa. Darutéver ar huvudmetoden for styrning av
premierisker den affarsplan som utformas arligen och faststalls av styrelsen. Bolaget upprattar dven detaljerade interna
riktlinjer (riskurvalsregler) for att sakerstalla en riktig bedémning och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsregler-
na revideras minst en gang per ar och faststalls av bolagets styrelse. Ett viktigt led i detta &r aven besiktning av nya och
befintliga risker, Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa granser for hur stor exponeringen maximalt far vara inom olika
riskomraden (limiter). I riktlinjerna faststalls inom vilka forsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer
bolaget ar villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt sakerstélls en lamplig fordelning inom portfdljen. Alla sakforsakringskon-
trakt lOper pa hogst ett ar med en inbyggd rattighet for forsakringsforetaget att avboja forlangning, eller att andra villkor och
forutsattningar vid forlangning.

For att ytterligare begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte tillsammans med de 22 évriga lans-
bolagen i lansbolagsgruppen. Hantering av riskutbyte administreras inom det gemensamt dgda bolaget Lansforséakringar AB.
Riskutbytet innebar att de deltagande bolagen begréansar sina ataganden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen - per
riskslag - faststallda belopp (sjalvbehall) - per skada, per handelse och totalt per skadeér. Aterférsakringsprogrammen ger,
med undantag for vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgranser (teck-
ningsmaximaler). Risker som inte omfattas av den automatiska kapaciteten aterforsakras pa marknaden for fakultativ ater-
forsakring. Programmen galler kalenderarsvis. De fornyas eller omférhandlas varje ar. Sjalvbehallen kan variera mellan olika
riskslag. Det hogsta sjalvbehall som bolaget valt for 2019 ar 10 Mkr.

Skyddet for trafikskador ar anpassat till begransningarna i Trafikskadelagen. For skador som intréffar utomlands i l&nder med
obegrénsat ansvar finns en tillaggsforsakring som ger ett obegransat skydd. Det externa katastrofskyddet har under aret
varit begransat till 8 miljarder totalt for de 23 lansbolagen och Lansfoérsakringar AB tillsammans. For katastrofskador som
overstiger 8 miljarder finns ett internt aterforsakringsskydd inom lansférsakringsgruppen. Risken att bolaget av misstag
tecknar en risk som i sin helhet, eller till en del, inte técks av bolagets aterforsakringsprogram, ar en processrisk, och ar ett
exempel pa risk som definitionsmassigt hér hemma under rubriken "Operativa risker”. Premie- och reservrisken ar storst i
skadeportféljer med lang avvecklingstid, det vill sdga avtal dar de stora utbetalningarna tenderar att komma forst manga ar
framat i tiden. Detta ar sarskilt markbart inom trafik-, sjuk- och olycksfallsforsakring, vilka tillsammans utgor en relativt stor
andel av bolagets avsattning for oreglerade skador. Nar det galler trafikskador tillkommer aven osékerhet om hur den fram-
tida kostnadsutvecklingen pa grund av forandrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikforsak-
ringen belastas med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avsattning for oreglerade skador foljs upp l6pande genom analys av avvecklingsresultatet, det vill
saga en uppfoljning av hur val foregaende ars skadereserver réacker till att tdcka kostnaden for intraffade skador. Dessa
genomgangar innebdr att alla skadehandlaggare gar igenom sina oreglerade skador och kontrollerar att den kvarvarande
reserven ar tillracklig for att slutreglera skadan. Detta gors minst fyra ganger per ar.
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Av den Gvre delen av tabellen nedan framgar hur skattningen av den totala skadekostnaden per skadear utvecklas arsvis.

Skadekostnad fore aterférsakring (Tkr)
Skadear 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt

Uppskattad skadekostnad

- I slutet av skadedret 446 978 442983 489 819 461 823 512 260 624 550

- ett ar senare 444089 470 507 482 061 466 590 513 614

- tva ar senare 423 207 449 598 464 144 451 477

- tre ar senare 424 034 445734 467994

- fyra ar senare 419 905 442172

- fem &r senare 423030

Nuvarande skattning av total skadekostnad 423 030 442172 467 994 451 477 S13 614 624 550

Totalt utbetalt 382109 402 251 415717 388 335 449 549 332242

Summa kvarstaende reserv 40922 39921 52277 63142 64 065 292 307 552 634
Diskonteringseffekt -470 -281 -557 -625 -650 -997 -3580
Avsattning upptagen i balansrakningen 40 452 39 638 51718 62 515 63 413 291309 549 054
Avsattning avseende tidigare skadeér 334 694
Avsittning avseende skadebehandlingsreserv 53 969
;(c)ft;rl avsattning upptagen i balansrékningen, direkt 937717
Avsattning avseende skadelivranta 255 338
Avsittning avseende mottagen aterférsakring 340 051
Total avsattning upptagen i balansrakningen 1533106

Den dvre delen av tabellen avser skador exklusive mottagen aterforsakring och skadelivrantor.
Den nedre delen visar hur stor del av detta som finns i balansrakningen.

Livforsakringsrisk

Livforsakringsrisk avser risken for forluster vid forsakring av enskilda personers liv och hélsa. For Lansforsakringar
Skaraborg utgors dessa risker av bolagets skadelivrantor, vilket medfér att relevanta underkategorier i sin tur ar livfallsrisk,
driftskostnadsrisk och omprévningsrisk. Skaraborg exponeras for dessa risker dels via bolagets egna skadelivrantor, dels via
mottagen aterforsakring dér bolaget tar emot motsvarande risker i skadelivrantor tillhorande LF Sak.

Livfallsrisk &r risken for forlust till foljd av att de forsékrade lever langre an vad som antagits och utgor darmed en risk i
bolagets skadelivranterorelse dar atagandet utgors av livsvarigt l6fte om utbetalningar. Risken hanteras genom en kontinuer-
lig uppfdljning av dédligheten inom Lansforsékringsgruppens skadelivrantebestand samt genom spridning av risken for and-
rade dodlighetsantaganden genom intern aterforsakring.

Marknadsrisk

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, ravarupriser och fastighetspriser paverkar marknadsvardena for finan-
siella tillgangar och skulder. Marknadsrisken &r risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett finansiellt
instrument varierar pa grund av férandringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakringar Skaraborgs del &r det aktiekursrisk, ranterisk och volatilitet som &r de mest patagliga riskerna medan
fastighets- och valutariskerna ar av mindre omfattning beroende pa att endast en mindre del av tillgdngarna &r exponerade
mot dessa risker.

Bolaget har ett regelverk, policy och riktlinjer for finansforvaltningen, for hur bolaget ska placera tillgangarna och till vilken
risk detta far goras. I detta regelverk har bolaget dven tagit hansyn till de legala krav som kan paverka hur bolaget far placera
kapitalet. Manadsvis sker uppfoljning av aktuell allokering. Malet for bolagets kapitalférvaltning ar att langsiktigt generera
konkurrenskraftig avkastning samtidigt som hansyn tas till risk och tillganglighet.
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Diagram och tabell nedan visar totalavkastning fér moderbolaget de tio senaste aren samt det sista arets kapitalavkastning

fordelad pa tillgdngsslag.

3.6%

N\

Totalavkastning

4,8%
5.1%

21,5%

o0 N 02 203 2014

2015 2016 2017 2018 2019
-5,6%

Tillgangsslag 1B uB Netto Virde Direkt Total

Mkr Marknadsvarde Marknadsvarde placering forandring avkastning avkastning
Svenska aktier 310 394 -28 12 5 117
Svenska aktier intresseféretag 313 16 -449 149 7 156
Svenska aktier dotterbolag 159 853 522 172 0 172
Globala aktier 383 320 -171 108 1 109
Onoterade aktier 107 257 130 20 3 23
LF AB 772 839 0 67 0 67
Fastigheter 149 178 25 4 -4 0
Réntebarande 837 756 -110 29 5 34
Totalt 3030 3613 -8l 661 17 678

Risk- och kapitalutskottets roll ar att varda balansrakningen och (6pande bevaka och foresla strategiska allokeringar av
placeringskapitalet. Bolagets Placeringsriktlinjer &r ett styrande dokument som arligen ses 6ver och beslutas av styrelsen.
Eventuella avvikelser fran rekommendationerna i riktlinjen protokollférs [6pande genom styrelsebeslut. Styrelsen tar darmed
strategisk stallning, dels till vilken riskniva som ska galla for forvaltningen och dels till vilken del frihet ges till den operativa
forvaltningsorganisationen. Bolagets Risk- och kapitalutskott har ansvaret fér den taktiska allokeringen av de olika place-

ringstillgdngarna.

Kénslighetsanalys enligt FFFS 2008:26 respektive RFR 2, gallande moderbolaget

Paverkan pa skulder och kapital

Avsittningar for andra

Riskelement Vardepaverkan risker och kostnader Eget kapital, tkr

Rantebarande fordringar Ranteférandring +1% -4 663 -961 -3702
Rantebarande fordringar Ranteférandring -1% 5309 1094 47215
Aktier Kursandring + 10 % 181020 37290 143730
Aktier Kursandring - 10 % -181020 -37290 -143730
Dotterbolag/Intressebolag Kursandring + 10 % 86 857 17 893 68 964
Dotterbolag/Intressebolag Kursandring - 10 % -86 857 -17 893 -68 964
Fastigheter Vardeforandring - 10 % -17 840 -3 675 -14 165
Fastigheter Avkastningskrav pa direktavkastning +2 % -47 572 -9 800 -37772
Valutakursrisk Kurséndring - 10 % -13 613 -2804 -10 809
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Portféljens fordelning tillgangsslag

4.9% % .
10.9% m Svenska aktier

20.9% W Aktier i intresse- och dotterbolag
m Globala aktier
24.1% Onoterade aktier
Organisationsaktier
® Rantebarande

23.2% 8.9% Fastigheter
7.1%

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt stérsta marknadsrisk och avser risken for forlust till foljd av &ndringar av aktiekurser. Totalt
har bolaget i bokférda varden aktieexponeringar (exklusive aktier i LFAB) pa totalt 1 840 (1 272) Mkr. Bolaget innehar ocksa
placeringar i s.k. private equity knutna till tillvaxtforetag globalt. For investerade belopp i USD 5 455 431 (4 773 272) och EUR
8175765 (3 841 634), se vidare under rubriken Valutakursrisk nedan. I svenska kronor motsvaras beloppen av 50 829 (42 821)
tkr respektive 85 303 (39 474) tkr. Bolagets har ingen ravarurisk.

Optioner och Terminer

En option (kop- eller saljoption) innebar en rattighet att kopa respektive sélja den underliggande tillgangen. Termin motsvarar
i stort en option, men innebar en skyldighet att genomféra affaren pa slutdagen. Bolaget innehar for tillfallet inga optioner
eller terminer.

Valutakursrisk

Valutarisk finns i aktier och andelar bokforda till 136 Mkr. Delar av innehavet i private equity samt aktiefonderna ar noterade i
USD till kursen 9,32 (8,97) SEK per bokslutsdagen. Det andra innehavet i private equity ar noterat i EUR till kursen 10,43 (10,28)
SEK. Ingangskurserna for aret var 8,97 SEK per USD och 10,28 SEK per EUR. Hogre kurser &r gynnsamt for vart bokforda
varde, som baseras pa ingangskursen.

Réinterisk

Storre delen av bolagets rénteportfélj bestar av kommun- och foretagsobligationer samt innehav i rantefonder och
foretagsobligationsfonder. Bolagets placeringar i rantebarande vardepapper inklusive likvida medel uppgar till totalt 992
(933) Mkr. Nagra rantebarande finansiella skulder finns inte. Avsattningar for oreglerade skador innefattar aven en skadeliv-
rantereserv som varderas med marknadsrantor.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i trafikforsakring och olycksfallsforsakring. Totalt uppgar
de diskonterade avsattningarna for oreglerade skador (brutto fére avgiven aterforsakring) i trafikaffaren till 777 (754) Mkr och
olycksfallsaffaren till 178 (153) Mkr. Den ackumulerade diskonteringseffekten, skillnaden mellan diskonterade och odiskonte-
rade reserver uppgar till 8 (22) respektive 7 (9) Mkr.

Mkr Loptider

Tillgangsslag <lar 1-5ar 5-10ar >10ar Utan 6ptid Total
Finansiella tillgangar 135 564 57 0 2857 3613
Forsakringstekniska avsattningar f e r 0 0 0 0 1693 1693
Fastighetsrisk

Moderbolagets exponering i fastigheter uppgar till totalt 178 (542) Mkr och utgor 4,9 (17) procent av de totala placeringstill-
gangarna. Den mest betydande fastighetsrisken ar att fastighetsvardena gar ned till foljd av olika omvérldsférandringar.
Exponeringen bestar av direktdgande av fastigheter, vilka varderas arligen. For de senare inhdmtas vardering fran tva obero-
ende fastighetsvérderare och nytt véarde satts pa fastigheterna forst da aktuellt varde avviker med mer &n fem procent i
nagondera riktningen, fran det medelvarde som framkommer ur de tva véarderingsunderlagen. Avrundning sker till hela miljo-
ner kronor. Fastighetsvardena har med detta synsatt ansetts kunnat h6jas med 4 (4) Mkr mot féregaende ar.

Spreadrisk

Spreadrisk ar risken for forlust till foljd av &ndring i differensen mellan marknadsrantor pa obligationer med kreditrisk och
statspappersrantor. Bolaget hanterar risken genom att faststélla limiter avseende hur stor del av den totala portfoljen som
far utgoras av obligationer med kreditrisk samt vilken rating deras emittenter ska ha.
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Motpartsrisk (kreditrisk)

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgora
sina forpliktelser. For att begransa kreditrisken i placeringar i rantebarande vardepapper finns begransningar om hur mycket
som far placeras hos olika emittenter och fordelning mellan olika ratingklasser. Dessa begransningar styrs med utgangspunkt
fran gallande skuldtackningsregler. Fordelningen per balansdagen kan utlésas i foljande diagram.

Rating réntebarande placeringar 2019-12-31
9.6% 18.0% mAAA
7.4% mAA
4.4% =A
13,1% m BBB
14,0% by
=B
= NR
33,5%

Bolaget har inga finansiella tillgangar som ar forfallna till betalning eller som &r nedskrivna, inte heller ndgon pant, annan
sakerhet eller garantier utstallda av tredje part for de finansiella tillgdngarna.

Motpartsrisken i avgiven aterforsakring ar risken att betalning inte erhalls fran aterforsakringsgivare i enlighet med aterfor-
sakringsavtalen. For att begransa denna risk har lansforsakringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka externa aterforsak-
ringsgivare som far anvandas. Bolaget har pa balansdagen 280 (282) Mkr i aterférsakrares andel av oreglerade skador, av
dessa avser endast en mindre del externa aterférsakrare.

Rating aterforsakringsfordringar
1%

HAA
mA
NR

42%

57%

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende driftskostnader, skadekostnader och aterférsakringspremier pa
cirka 74 (65) Mkr. Inbetalningarna i form av premier i sakforsakringsaffaren, ersattningar fran aterfoérsakrare och provisions-
ersdttningar fran Lansforsakringar Bank och Lansforsakringar Liv uppgar till cirka 77 (76) Mkr.

Lanefordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde med avdrag for eventuell nedskrivning.
Kundfordringar redovisas till de belopp som forvantas inflyta efter avdrag for eventuella osékra fordringar som bedéms
individuellt. Kundfordrans forvantade l6ptid ar kort, varfor vardet redovisas till nominellt belopp. Nedskrivning av kundford-

ringar redovisas i rorelsens kostnader. Inga kundfordringar bedéms vara osakra.

Vad avser forsakringsskulder (avsattningar) for oreglerade skador i direkt férsakring, framgar den berdknade tiden for kassa-
utflodet av denna tabell.

Tkr Total avsittning, brutto Duration, ar
Sjuk och olycksfall 172 470 >4
Egendomsférsékring 169 664 <=4
Motorfordon, kasko 80132 <=4
Motorfordon, trafik 770790 >4
Summa 1193589
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Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering &r processarbetet. En val styrd process tydliggor for medarbetare pa alla nivaer inom
vilka ramar som verksamheten ska bedrivas. Processerna ar aven utgangspunkten for bolagets riskanalys, vilket aterspeglas
i organisation och handlingsplaner.

En central del av processutvecklingen &r att arbeta med sténdiga forbattringar dar bdde medarbetares och kunders
synpunkter tas tillvara.

Incidentrapportering ar ocksa en viktig del av riskarbetet. De incidenter som intréffar loggas och hanteras i ett sarskilt
system for att mojliggora analys och forebyggande atgarder.

Bolagets funktioner for riskhantering, regelefterlevnad och internrevision har, som tidigare beskrivits, bland annat till uppgift
att pa olika satt identifiera, granska och hantera bolagets operativa risker.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att ett foretag far svarigheter att fullgora ataganden som ar forenade med finansiella och forsak-
ringstekniska skulder. For Lansforsékringar Skaraborg ar likviditet normalt inget problem eftersom premierna i forsakrings-
rorelsen betalas in i férskott och stora skadeutbetalningar ofta ar kdnda langt innan de forfaller.

Bolaget har som riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel) som uppgar till minst 40 miljoner kronor.
Utover detta finns mojlighet att med kort varsel géra storre belopp likvida genom forsaljning av olika placeringstillgdngar.
Bolaget rapporterar manatligen en uppdaterad kassaflédesanalys till risk- och kapitalutskott.

Affarsrisk

Avser risk for forluster till foljd av effekter av strategiska beslut, en samre intjaning eller rykten. Affarsrisker ar ddrmed en
foljd av dels interna handelser men aven externa handelser som konsument- eller konkurrentbeteende. Bolagets arbetar
darfor kontinuerligt med bevakning av interna och externa handelser som kan innebéra risker eller mojligheter. Inom ramen
for arbetet med bolagets lngsiktiga strategiska plan och mer kortsiktiga verksamhetsplan identifieras afférsrisker som
sedan [6pande hanteras i féretagsledning och styrelse. Skeende som inte kan forutses leder till ytterligare behandling pa
lednings- och styrelsenivd, nar behov av det uppkommer. Som generell princip géller att den som ansvarar for en del av
verksamheten ocksa ansvarar for de riskerna som kan uppkomma, detta galler aven for affarsriskerna. I bolagets egna risk-
och solvensanalys (ERSA) utgor de identifierade affarsriskerna en input vid framtagandet av bolagets negativa scenarier
(stresser).

Ovriga risker

I bolagets avtal med Lansférsakringar Bank regleras hur stor ersattning bolaget ska ha for den férmedlade bankafféaren.

I detta avtal framgar dven att Lansforsakringar Skaraborg ska sta for 80 procent av de kreditforluster, som eventuellt
uppkommer pa de l&n som bolaget férmedlat till Lansforsékringar Bank. Vid samma tillfélle som en befarad forlust identifie-
ras avraknas 80 procent av forlusten fran bolagets ersattning, i normala fall redan upparbetade ersattningar men annu ej
utbetalda. Om forlusterna i extremfall inte tacks av upparbetade ersattningar kommer aterstaende forlustbelopp att avrak-
nas mot eventuella framtida ersattningar. Bolaget behdver dock aldrig, inte ens om forlusterna i undantagsfallet skulle bli
extremt stora, gora nagra aterbetalningar till Lansforsakringar Bank. Under 2019 hade bolaget konstaterade kreditforluster
pa-2,8(-04).

Den ersattning som bolaget far fran Lansforsékringar Liv ar till viss del férenad med ett annullationsansvar, vilket innebér att
bolaget kan bli aterbetalningsskyldigt om en kund slutar betala sina premier. Denna risk ar relativt begransad, i huvudsak en
foljd av att annullationsansvaret bara ar tredrigt.

Kapitalhantering / Solvensinformation

Bolagets verksamhet &r foremal for myndighetskrav. Dessa krav innehaller forutom godkannande och 6vervakning av verk-
samheten dven kvantitativa bestammelser (tex kapitalkrav) for att minimera risken fér insolvens om oférutsedda forluster
skulle uppsta. Bolaget har uppfyllt alla dessa krav under rakenskapsaret.

Riskernas inverkan pa kapitalet utvarderas l6pande och kapitalhanteringen hanger nara samman med styrningen av riskhan-
teringen. I samband med den arliga affarsplaneringen genomfdrs aven en egen risk- och solvensanalys som avser att saker-
stélla att bolaget vid var tid har tillrackligt kapital och tillracklig likviditet. Analysen tar sin utgangspunkt i arbetet med affars-
planen och dess basscenario och inkluderar dven ytterligare scenarier och stresstester for att ge kompletterande underlag
om framtida eventuella kapitalbehov. Analysen genomfors pa ett sadant satt att styrelsen och foretagsledningen far en 6kad
gemensam kunskap for fragor om kapitalstruktur, kapitalbehov och beredskap for att vid behov kunna reducera risker eller
anskaffa nytt kapital. Bolagets prognoser visar pa en fortsatt god kapitalisering under de kommande aren &ven vid mindre
gynnsamma handelser.
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Nyckeltal Solvens II, Mkr 2019-12-31 2018-12-31

Minimikapitalkrav 336 214
Solvenskapitalkrav 1346 856
Kapitalbas enligt Solvens II 2340 1722
Eget kapital enligt Arsredovisning i moderbolaget 1370 800
Solvenskapitalkvot 174 2,01

Styrelsen beslutar arligen om bolagets 6vergripande styrdokument rérande riskhantering samt sétter en toleransniva for
den totala risken. Risktoleransen uttrycks som den lagsta niva vilken bolagets kapitalkvot (kapitalbas i relation till kapitalkrav)
aldrig far ga under. Utover att besluta den dvergripande risktoleransen ska bolagets styrelse dven besluta om bolagets kapi-
talmal vilket uttrycks som ett intervall mellan en évre och undre malniva. Kapitalmalets syfte ar att spegla bolagets kapital-
behov samt sdkerstalla att bolaget har tillréckligt med kapital for att kunna méta ett negativt scenario utan att riskera att
understiga beslutad risktolerans pa 160 procent. Kapitalmalet &r beslutad att ligga mellan 170 - 220 procent.

Kapitalbas enligt Solvens II

Materiella villkor

Beloppen som rapporteras for initialt kapital, balanserad vinst och arets resultat éverensstdmmer med vad som redovisas i
legalt bokslut. Beloppet som rapporteras for avstdmningsreserven ar uppbyggt av flera poster sa som obeskattade reserver,
omvardering av forutbetalda anskaffningskostnader och forsakringstekniska avsattningar. Omvardering av poster fran
redovisningen till solvensbalansrakningen féljer de regler som anges i férsakringsrorelselagen och EUs delegerade

Solvens 2-forordning. Obeskattade reserver medtas i kapitalbasen till 100 procent.

Kapitalbas, Mkr 2019 2018
Priméarkapital (Niva 1)

Initialt kapital (bundna reserver och uppskrivningsfond) 10 10
Balanserad vinst och Arets resultat i moderbolaget 1360 790
Avstamningsreserv 970 922
Summa kapitalbas (Solvens 2) 2340 1722
Solvenskapitalkrau

Lansforsakringar Skaraborg anvander standardformlen for berdkning av solvenskapitalkravet och intern modell tilldampas
inte. En bedémning av standardformelns l&mplighet genomférs arligen. Bedomningen innehaller en kombination av kvantita-
tiva och kvalitativa analyser dar standardformelns antaganden jamfors med bolagets faktiska riskprofil. Bedémningen ar att
standardformeln skattar bolagets kapitalbehov val men avvikelser finns inom enskilda riskkategorier. Foljande tabell visar
solvenskapitalkravets storlek, totalt och uppdelat per riskmodul, samt minimikapitalkravets storlek.

Solvenskapitalkrav och minimikapitalkrav, Mkr 2019 2018
Skadeforsakringsrisk 256 246
Sjukforsakringsrisk 55 52
Livforsakringsrisk 16 16
Marknadsrisk 1378 934
Motpartsrisk 95 34
Diversifiering -285 -229
Primért solvenskapitalkrav (BSCR) 1515 1053
Operativ risk 34 35
Justering for forlusttackningskapacitet hos uppskjutna skatter -203 -232
Solvenskapitalkrav (SCR) 1346 856
Minimikapitalkrav (MCR) 336 214
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Noter till resultat- och balansriakning

Om inget annat anges auser uppgifterna i notforteckningen bdde koncernen och moderbolaget.

L] L]
Not 3 Premieinkomst
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Direkt forsakring i Sverige 807 584 776 304 807 584 776 304
Premier for mottagen aterférsakring 38572 34944 38572 34944
Premier for avgiven aterférsakring -47179 -52 842 -47179 -52 842
Summa 798 977 758 406 798 977 758 406
. ° (X3 oo ] . (X3
Not4  Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Overférd kapitalavkastning 13 634 12990 13 634 12990
Tillimpade kalkylréntesatser
Koncernen Moderbolaget
Procent 2019 2018 2019 2018
Olycksfallsfall- och trafikpoolen 0,50 0,75 0,50 0,75
Ovrig trafik 0,00 025 0,00 025
Ovrig affar 0,00 0,00 0,00 0,00

Avkastning pa de tillgangar som motsvarar forsakringstekniska avsattningar har 6verforts fran den icketekniska redovisning-
en till den tekniska redovisningen. Beloppet har berdknats pa nettot av de genomsnittliga forsakringstekniska avséttningarna
efter avdrag for forutbetalda anskaffningskostnader samt den kapitalbindning som forsakringsrérelsen medfér i form av
premiefordringar. Som rantesats tilldmpas rantan for statsobligationer med en loptid som motsvarar avsattningarnas.

Not 5 Forsakringsersattningar

Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven Aterforsikrare Efter avgiven
aterforsikring andel aterforsakring
Tkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Utbetalda skadeersattningar -604 916 -500 328 99 981 54 269 -504 935 -446 059
Skaderegleringskostnader -64 580 -53998 -64 580 -53 998
Utbetalda forsakringsersattningar -669 496 -554 326 99 981 54269 -569 515 -500 057
Forandring i avsdttning for oreglerade skador
Fore avgiven Aterforsikrare Efter avgiven
aterforsakring andel aterforsakring
Tkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador -14 283 8548 6000 -14 376 -8283 -5828
Férandring i avséttning for intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 42740 30750 -4 358 -12 040 38 382 18710
Skaderegleringskostnader 4500 4056 4500 4056
Summa avséttning for oreglerade skador 32957 43 354 1642 -26 416 34599 16938
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Not 6 Driftskostnader

Funktionsindelade driftskostnader

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Anskaffningskostnader -36 571 -33993 -36 571 -33993
Férandring av Forutbetalda anskaffningskostnader (+/-) 1030 -345 1030 -345
Administrationskostnader -90 604 -90705 -83 632 -83050
Summa driftskostnader i forsakringsrorelsen -126 145 -125 043 -119173 -117 388
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnad (se not 5) -64 580 -53 998 -64 580 -53 998
Driftskostnader kapitalforvaltningen (se not 10) -3777 -4 612 -3777 -4 612
Ersattning formedlad livforsakringsaffar, 6vrig intakt RR 13831 14773 13 831 14773
Kostnad avseende formedlad livférsakringsaffar, ovrig kostnad RR -11048 -10 840 -11048 -10 840
Ersattning férmedlad bankverksamhet, 6vrig intakt RR 97533 90 685 97533 90 685
Kostnad avseende formedlad bankverksamhet, évrig kostnad RR -91582 -86 976 -91582 -86 976
Summa totala driftskostnader -185768 -176 011 -178 796 -168 356
Totala driftskostnader, kostnadsslagsindelning
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Personalkostnader -171 400 -161072 -171 400 -161072
Lokal- och administrationskostnader -9428 -10 592 -5167 -5088
Avskrivningar -6 626 -5416 -3 913 -3265
Ovriga kostnader -118 537 -112 906 -118 539 -112 906
Omkostnadsbidrag formedlad affar 120 223 113975 120223 113975
Summa totala driftskostnader -185768 -176 011 -178796 -168 356
L]
Not 7 Leasing
Operationell leasing, leasing av mindre vérde enligt IFRS 16 Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Inom ett &r 318 181 318 181
Mellan ett ar och fem ar 29 248 29 248
Langre an fem ar
Summa 347 429 347 429
“Icke uppsdgningsbara leasingbetalningar ddr foretaget dr leasetagare uppgar till:
Leasing enligt IFRS 16 Koncernen Moderbolaget
2018
Tkr 2019 (jamforelse
siffra)
Nyttjanderattstillgang, fastighet 10 559 13046
Leasingskuld -10761 -13 046
Leasingavgift, justering av hyreskostnad 2488
Avskrivning -2488
Rantekostnad -202
Resultateffekt -202
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Not8  Kapitalavkastning, intakter

Koncernen Moderbolaget

Tkr 2019 2018 2019 2018
Driftsintékter fran rérelsefastigheter, byggnader och mark 3902 6861 5192
Utdelningar

Aktier och andelar 23 464 19 966 18 251 27 466
Rénteintakter

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2672 3489 2672 3489

Ovriga ranteintakter 273 226 273 226
Realisationsvinster

Aktier och andelar 125729 34268 309 229 34268
Summa kapitalavkastning, intakter 152138 61851 337286 70641

Not9  Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Rorelsefastigheter, byggnader och mark 4300 4150
Aktier och andelar 190 520 -66 285 272 482 -27 635
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 83 645 38764 83 645 38764
Summa orealiserade vinster pa placeringstillgangar 274164 -27 521 360426 15279
L] L]
Not10 Kapitalavkastning, kostnader
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Driftskostnader fran rérelsefastigheter, byggnader och mark -11121 -6795
Kapitalforvaltningskostnader -3781 -4 612 -3777 -4 612
Ovriga rintekostnader -2689 -2443 -2689 -2443
Realisations- och valutakursforluster
Aktier och andelar -2531 -818 -2531 -818
Obligationer -1701 -1701
Summa kapitalavkastning, kostnader -9001 -9 575 -20118 -16 369

Notll  Nettoresultat per kategori av finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Finansiella tillgdngar véarderade till verkligt varde 6ver resultatrakningen
Rérelsefastigheter, byggnader och mark 3902 40 2547
Aktier och andelar 337182 -12 870 597 431 33281
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 83901 38 335 83901 38 335
Kapitalférvaltningskostnader -3781 -4 612 -3771 -4 612
Andel i intressebolags resultat 41200 46 800
Summa 458 501 71555 677594 69 551
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Not12  Ovriga intikter och kostnader

Ovriga intikter

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Provisioner Liv 13 830 14773 13 830 14773
Provisioner Bank och Fond 97533 90 684 97533 90 684
Summa évriga intakter 111363 105 457 111363 105 457
Samtliga provisionsintékter redovisas enligt IFRS 15 éver tid
Ovriga kostnader
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Driftskostnader Liv 11047 10 840 11047 10 840
Driftskostnader Bank och Fond 91582 86974 91582 86974
Summa évriga kostnader 102 629 97814 102 629 97814
L] L] L]
Not1l3 Bokslutsdispositioner
Moderbolaget
Tkr 2019 2018
Avsattning till (-) / Upplésning av (+) sdkerhetsreserv -78 500
Avsittning till (-) / Upplésning av (+) periodiseringsfond -27 000 -20 000
Summa -27000 -98 500
° .o ° ° [
Notl4 Immateriella anlidggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Olycksfalls- och sjukforsdkring vuxen
Ingdende balans 5728 6874 5728 6874
Forvérv/ overlatelse fran LF Sak
Arets avskrivningar -1146 -1146 -1146 -1146
Utgaende balans 4582 5728 4582 5728
Alla immateriella tillgangar skrivs av. Fér information om avskrivningar, se redovisningsprinciperna
o o
Not15  Skatt pa arets resultat
Redouisat i resultatrédkningen.
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Aktuell skattekostnad (-) / skatteintakt (+)
Periodens skattekostnad/skatteintékt -17 854 -15 040 -17 854 -15040
Summa -17 854 -15040 -17 854 -15 040
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintakt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -47706 -8 873 -43 014 11706
Summa -47706 -8 873 -43 014 11706
Total redovisad skattekostnad -65560 -23913 -60 868 -3334
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 431068 177 070 630 336 84221
Skatt enligt gallande skattesats -92249 -38 955 -134 892 -18 529
Ej avdragsgilla kostnader -459 -667 -459 -667
Ej skattepliktiga intakter 23984 6776 70914 6776
Skatt pa schablonintakt -1220 -1287 -1220 -1287
Effekt av dndrade skattesatser 3674 10211 3369 10211
Ovrigt 710 9 1420 162
Redovisad effektiv skatt -65560 -23913 -60 868 -3334
Redovisat i 6vrigt totalresultat
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintékt (+) -899 -868
Summa -899 -868
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Not 16

Koncernen

Information om verkligt vérde pa rorelsefastigheter

Rorelsefastigheter / Byggnader och Mark

Tkr 2019 2018
Verkligt véarde vid periodens borjan 128 500 125000
Avskrivning pa marknadsvardets ingdende balans -2713 -2151
Investeringar 24 995
Omvarderingar 6713 5651
Redovisat vérde vid arets slut 157 495 128 500
Periodens omvérdering 6713 5651
Uppskjuten skatt -899 -868
Ovrigt total resultat for perioden efter skatt 5814 4783
Paverkan pa periodens resultat
Tkr 2019 2018
Hyresintakter 5105 3902
Direkta kostnader som genererat hyresintakter -9 364 -5505
Avskrivningar -2713 -2151
Moderbolaget
Information om verkligt varde pa byggnader och mark
Tkr 2019 2018
Verkligt véarde vid periodens borjan 149100 144 950
Investeringar 24 995
Periodens omvérdering 4300 4150
Redovisat vérde vid arets slut 178 395 149100
Paverkan pa periodens resultat
Tkr 2019 2018
Hyresintakter 5105 3902
Direkta kostnader som genererat hyresintakter -9 364 -5505
Orealiserade vinster pa byggnader och mark 4300 4150
Riskexponering - Parametrar
Koncernen Moderbolaget
Fordndring+/-  Férdndringav marknads-  Férdndring+/-  Forandring av marknads-
véirde +/- véirde +/-
Procent Tkr Procent Tkr
Marknadshyra 100 kr/kvm 770% 10200 100 kr/kvm 770% 10 200
Drifts- och underhéllskostnader 25 kr/kvm 196% 2600 25 kr/kvm 196% 2600
Kalkylranta 0,50 9.89% 13100 0,50% 9.89% 13100
Geografisk férdelning

Fastigheterna Loke 3 och angransande Loke 6 ar beldgna i Skdvde. Under 2019 forvérvades fastigheten Bele 5 i Lidkoping. Fyra lagenheter
finns i Stockholm (varav tre bostadsratter) och tva fritidshus &r beldgna i Sélen respektive pa Oland (b&da bostadsritter).
I koncernen redovisas lagenheterna och fritidshusen som aktier och andelar.

Varderingsmetoder

Varderingen av ovanstaende verkliga varden &r for samtliga fastigheter klassificerade i niva 3 i verkligtvardehierarkin. Verkligt varde har
beddmts av externa, oberoende fastighetsvérderare, med relevanta professionella kvalifikationer och med erfarenhet av omradet samt
kategori av fastigheter som varderats. De tva oberoende varderarna tilthandahaller det verkliga vardet av fastigheterna i samband med varje
arsskifte. Verkliga varden har faststallts med en kombinerad tilldmpning av ortsprismetod, utifran redovisade jamforelsekdp, och avkast-
ningsmetod. Uppgifter om verkligt varde stods av saval faktiska transaktioner som av avkastningsmetod, som ar baserad pa nuvardesberak-
ning av framtida faktiska kassafloden i form av driftsnetton, som succesivt marknadsanpassats. Fastigheten Bele 5 varderas till anskaffning-
svarde ar 2019. Fran och med ar 2020 kommer &ven Bele 5 att omfattas av den externa fastighetsvérderingen. Fastigheten Bele 5 &r pga
utebliven extern vardering inte inkluderad i ovan analys av forandringar pd marknaden. Légenheter och fritidshus har varderats externt
genom prisjamférelser med forsaljningar i omradet, se not 2, Fastighetsrisk. Verkligtvardevarderingen av fastigheter har kategoriserats som
tillhérande niva 3 i verkligtvardehierarkin, da ej observerbara indata som anvants i varderingen har en vasentlig paverkan pa bedémt vérde.
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Not1l7  Aktier och andelar i dotter- och intresseforetag

Koncernen

Specifikation au direkta innehav av andelar enligt kapitalandelsmetod

Intresseforetag
Sate Antal Kapital- Resultat- Redovisat virde

aktier andeli % andel

efter skatt
2019 2018
Skaraborg Invest AB Skévde 242 830 34,8 -200 15500 15700
Platzer Fastigheter Holding AB A+B Géteborg 5000 000 42 41400 330700 298 000
Summa 41200 346200 313700

Platzers B-aktie noterades till 110,00 kr pa balansdagen
Platzers A och B-aktier varderades till 66,14 kr enligt deras Delarsrapport januari - september 2019.

Moderbolaget

Dotterféretag

Specifikation av direkta innehav av andelar i dotterféretag

Org.nr. Sate Antal Andeli % Redovisat Redovisat
andelar virde 2019 virde 2018
LF Skaraborg Forvaltning AB 559171-2095  Skévde 500 100.0 853185 158 500
Summa 853185 158 500
Ackumulerade anskaffningsvarden
Tkr 2019 2018
Ingaende ackumulerade anskaffningsvéarden 158 914
Arets anskaffning av dotterforetag 158 914
Arets aktiedgartillskott 522 315
Utgaende acl lerade anskaffningsvarden 681229 158 914
Ackumulerad omvérdering
Tkr 2019 2018
Ingdende ackumulerad omvérdering -414
Omvardering 172 370 -414
Utgdende ackumulerad omvirdering 171956 -414
Intresseforetag
Specifikation av direkta innehav av andelar i intresseféretag
Org.nr Sate Antal Andel Redovisat virde
andelar i%

2019 2018
Skaraborg Invest AB 556936-6924  Skovde 242 830 34,8 15500 15700
Platzer Fastigheter Holding AB A+B 556746-6437 Géteborg 298 000
Summa 15500 313700
Ackumulerade anskaffningsvarden
Tkr 2019 2018
Ingdende ackumulerade anskaffningsvéarden 277 000 277 000
Nedflyttning via aktiedgartillskott till dotterbolag * -265 000
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 12000 277000
* Intressebolaget Platzer Fastigheter Holding AB &gs numera via dotterbolaget. Transaktionen har skett genom aktieagartillskott.
Ackumulerad omvardering
Tkr 2019 2018
Ingdende ackumulerad omvérdering 36700 -2 600
Omvardering * -33200 39 300
Utgdende ackumulerad omvirdering 3500 36700

* Ingéende orealiserad vinst avseende Platzer Fastigheter AB - 33 000. Arets omvardering avseende Skaraborg Invest AB -200
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Not 18

deras verkliga varden

Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och

Koncernen
Finansiella tillgangar 2019, Tkr Fi iella tillgang Fi iell S Verkligt Anskaffnings-
varderade till verkligt vairde  tillgangar redovisat varde vérde
over resultatrakningen som kan vérde
séljas
Tillgdngar | Innehav for
som hér till handels-
kategorin andamal
Aktier och andelar 2102 526 2102526 2102 526 2102526 1158 088
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 755517 755517 755517 755517 705159
Summa 2858043 2858 043 2858 043 2858 043 1863 247
Finansiella tillgangar 2018, Tkr Finansiella tillgangar Finansiella Summa Verkligt Anskaffnings-
virderade till verkligt virde tillgangar redovisat virde virde
6ver resultatrdkningen som kan virde
sdljas
Tillgdngar | Innehav for
som hér till handels-
kategorin andamal
Aktier och andelar 1751 065 1751065 1751 065 1751065 1014 078
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 836793 836793 836793 836793 794 629
Summa 2587858 2587858 2587858 2587858 1808 707
Moderbolaget
Finansiella tillgangar 2019, Tkr Finansiella tillgang Finansiell S Verkligt  Anskaffnings-
varderade till verkligt varde tillgangar redovisat varde vérde
over resultatrakningen som kan vérde
siljas
Tillgdngar | Innehav for
som hor till handels-
kategorin andamal
Aktier och andelar 1810203 1810203 1810203 1810203 877063
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 755517 755517 755517 755517 705159
Summa 2565720 2565720 2565720 2565720 1582222
Finansiella tillgangar 2018, Tkr Finansiella tillgang Finansiell S Verkligt  Anskaffnings-
varderade till verkligt varde tillgangar redovisat varde vérde
over resultatrakningen som kan vérde
siljas
Tillgdngar | Innehav for
som hor till handels-
kategorin andamal
Aktier och andelar 1572014 1572014 1572 014 1572014 846378
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 836793 836793 836793 836793 794 629
Summa 2408 807 2408 807 2408 807 2408 807 1641007

Vissa upplysningar om finansiella tillgangar och skulder som varderats till verkligt virde

Verkliga varden for finansiella tillgangar och skulder som handlas pa en aktiv marknad baseras pa noterade priser. For évriga finansiella
instrument anvander sig bolaget av andra vérderingstekniker. For finansiella instrument dér handeln inte &r frekvent och det verkliga véardet
darfor mindre objektivt, kravs i varierande utstréckning att bolaget gor bedomningar beroende pa likviditet, osakerhet betraffande mark-

nadsfaktorer, prisantaganden och andra risker som paverkar ett specifikt instrument.

Bolaget har darfor faststallt ett ramverk for intern kontroll med hansyn till vardering till verkligt varde.

Nar verkligt varde for en tillgang eller skuld ska faststallas anvands observerbara data i sa stor utstrackning som majligt. Verkliga varden
kategoriseras i olika nivaer i en verkligtvardehierarki baserat pa indata som anvands i varderingstekniken enligt definitioner nedan:
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Koncernen

Tkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier och andelar 713 842 841571 547113 2102526
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 696113 57 536 1868 755517
Summa 1409955 899107 548 981 2858043

Moderbolaget

Tkr Niva l Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier och andelar 713 842 841571 254790 1810203
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 696113 57 536 1868 755517
Summa 1409955 899107 256 658 2565720

Definitioner

Niva L: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad foér samma instrument
Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden

Utdkad upplysning avseende niva 2 ovan:

Bolagets onoterade aktieinnehav i LFAB har vérderats till verkligt varde pd basis av aktiernas substansvarde. Detta tas fram genom att be-
rakna LFAB-koncernens beskattade egna kapital i koncernredovisningen pa balansdagen. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall
enligt vilket dessa i forsta hand maste erbjudas de dvriga agarna till ett pris som motsvarar substansvardet sa utgor substansvardet aktier-
nas verkliga varde om det inte kan pavisas att detta varde ar hogre an det pris som skulle erhéllas vid en transaktion pa marknaden. Bolaget
gor avstamningar av detta varde mot de transaktioner som gjorts for att undersoka om sa &r fallet. Vidare gors en berakning med en kassa-
flédesmetod och om denna metod pavisar ett lagre vérde &n substansvérdet redovisas aktierna till detta l&gre vérde. Per balansdagen
2019-12-31 ar aktierna i LFAB upptagna till substansvardet och ingar i verkligtvardehierarkin i niva 2.

Bolaget har inga finansiella skulder varderade till verkligt varde.

Koncernen
Avstamning mellan IB och UB for finansiella instrument Aktier och Obligationer Totalt
varderade enligt niva 3 andelar och andra
rantebarande
vardepapper
Tkr
Ingaende balans 2019-01-01 284 446 1967 286413
Vinst/forlust redovisad i arets resultat 20218 -99 20119
Anskaffningsvarde forvarv 264184 264184
Forsaljningslikvid forséljning -21735 -21735
Forflyttning ut fran niva 3 0
Forflyttning in till niva 3 0
Utgaende balans 2019-12-31 547113 1868 548 981
Moderbolaget
Avstamning mellan IB och UB for finansiella instrument Aktieroch  Obligationer Totalt
vérderade enligt niva 3 andelar ochandra
rantebarande
virdepapper
Tkr
Ingéende balans 2019-01-01 105 395 1967 107 362
Vinst/forlust redovisad i arets resultat 20271 -99 20172
Anskaffningsvarde férvarv 133233 133233
Forsaljningslikvid forsaljning -4109 -4109
Forflyttning ut fran niva 3 0
Forflyttning in till niva 3 0
Utgaende balans 2019-12-31 254790 1868 256 658
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Not 19

Obligationer och andra rantebarande vardepapper

2019 Koncernen Moderbolaget
Upplupet Verkligt Upplupet Verkligt
anskaffnings vérde anskaffnings vérde
Thr varde vérde
Noterade 703 440 753 649 703 440 753 649
Onoterade
Ovriga svenska emittenter, forlagslan 1719 1868 1719 1868
Summa 705159 755517 705159 755517
Forfallotidpunkt
Inomlar 127 268 134952 127 268 134952
1-5&r 526 055 563 614 526 055 563 614
5-10ar 51836 56 951 51836 56 951
104&r-
Summa 705159 755517 705159 755517
2018 Koncernen Moderbolaget
Upplupet Verkligt Upplupet Verkligt
anskaffnings virde anskaffnings varde

Tkr vérde virde
Noterade 792910 834 826 792910 834826
Onoterade
Ovriga svenska emittenter, forlagslén 1719 1967 1719 1967
Summa 794 629 836793 794 629 836793
Forfallotidpunkt
Inomlar 98 429 100 590 98 429 100 590
1-5&r 664731 705 636 664731 705 636
5-10ar
104&r- 31469 30 567 31469 30 567
Summa 794 629 836793 794 629 836793

Positiv skillnad till foljd av att bokfért vérde verstiger nominellt varde/upplupet anskaffningsvérde

Negativ skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominellt varde/upplupet anskaffningsvarde

o o o o o
Not20 Fordringar avseende direkt forsakring
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Fordringar hos férséakringstagare 236 009 224 357 236 009 224 357
Fordringar hos forséakringsféretag 12717 13398 12717 13398
Summa 248726 237755 248726 237755
° ° [

Not2l Materiella tillgangar
Maskiner och inventarier Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Anskaffningsvarde
Ingdende balans 93966 92 369 93966 92 369
Ovriga férvarv 6260 2077 6260 2077
Avyttringar -480 -480
Utgaende balans 100 226 93966 100 226 93966
Avskrivningar
Ingaende balans -86 578 -84 843 -86 578 -84 843
Aterférda avskrivningar pé avyttringar och utrangeringar 384 384
Arets avskrivningar -2767 -2119 -2767 -2119
Utgaende balans -89 345 -86578 -89 345 -86578
Redovisat vérde 10881 7388 10881 7388
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Not 22

Forutbetalda anskaffningskostnader

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Foregaende ars avsattning av forutbetalda anskaffningskostnader 14059 14 405 14059 14 405
Arets avskrivning -14 059 -14 405 -14 059 -14 405
Arets avsittning 15089 14 059 15089 14 059
Férutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 15089 14 059 15089 14 059
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 15089 14059 15089 14059

Not 23

Betraffande redovisning av eget kapital hanvisas till "Rapport dver férandring i eget kapital”.

Bundet eget kapital
Reserufond

Fritt eget kapital
Omudrderingsreseru

Eget kapital

Reservfonden ar en balansrakningspost som réknas till bundet eget kapital och far endast anvandas till vissa anda-
mal. Syftet ar att spara en del av nettovinsten som inte gar at, for tackning av balanserad forlust. Tidigare lagkrav att
satta av till detta.

Omvarderingsreserven innefattar vardeférandringar hanférliga till materiella anlaggningstillgdngar i koncernen.
Framgar av rapport 6ver totalresultat.

Balanserade vinstmedel Utgors av foregdende ars fria egna kapital efter eventuell avséttning till reservfond och bildar tillsammans med arets

Kanslighetsanalys redovisas i not 2

Not 24

Tkr

resultat summa fritt eget kapital

Obeskattade reserver

Utjamningsfond
Ingaende balans
Avséttning/aterforing
Utgaende balans

Periodiseringsfond
Ingdende balans
Avsattning/aterforing
Utgaende balans

Sékerhetsreserv
Ingdende balans
Avsattning/aterforing
Utgaende balans

Not 25

Moderbolaget
2019 2018
24594 24594
24594 24594
20 000
27 000 20 000
47000 20000
675000 596 500
78 500
675000 675000

Rantesats for diskontering av forsakringstekniska
avsattningar

For skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan.
Den ar framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for svenska swaprantor
och ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig ranta. For 6vrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den statsobligation
som har [6ptid ndrmast dtagandenas genomsnittliga duration. For direkt trafikforsakring och mottagen proportionell trafikaterforsakring
anvands rantesatsen 0,00% (0,20 %), baserad pa de senaste fem arens 7-ariga statsobligation. For mottagen icke-proportionell trafikaterfor-
sakring samt for sjuk- och olycksfallsforsakring, saval direktférsakring som mottagen aterférsakring, anvands rantesats 0,40% (0,60 %),

baserad pa de senaste fem drens 10-ariga statsobligation.
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Not 26

Koncernen och moderbolaget

Ej intjanade premier och

kvardrdjande risker

Avsittning for ej intjanade premier 2019 2018
Brutto Aterforsik- Netto Brutto Aterforsik- Netto
Tkr rares andel rares andel
Ingéende balans 335493 335493 319 937 319 937
Under rakenskapsaret intjanade premier fran
tidigare rakenskapsar (-) -335493 -335493 -319 937 -319 937
Arets avsittning 356 245 356 245 335493 335493
Utgaende balans 356 245 356 245 335493 335493
Not27 Oreglerade skador
Koncernen och moderbolaget
Avsittning for oreglerade skador 2019 2018
Brutto  Aterforsik- Netto Brutto  Aterforsik- Netto
Tkr rares andel rares andel
IB intraffade och rapporterade skador 732 341 -118 523 613 818 723793 -104 147 619 647
IB intréffade, &nnu ej rapporterade skador (IBNR) 718 339 163124 555215 687 589 -151084 536 505
1B skaderegleringskostnad 49 470 49 470 45413 45413
Summa IB 1500150 -281 647 1218503 1456796 -255231 1201565
Kostnad for skador som intréffat innevarande ar 621529 -84 565 536 964 586 559 -96 147 490 412
Utbetalt till férsakringstagare -604 113 99982 -504 131 -554 326 54 269 -500 057
Forandring av férvantad kostnad fér skador som
intraffat under tidigare ar 15541 -13775 1766 1121 15 462 26583
Utgaende balans 1533107 -280 005 1253102 1500150 -281 647 1218503
UB rapporterade skador 718 058 -112 522 605 536 732 341 -118 523 613 818
UB intraffade, annu ej rapporterade skador (IBNR) 761079 -167 483 593 596 718 339 163124 555215
UB skaderegleringskostnad 53970 53970 49 470 49 470
Summa UB 1533107 -280 005 1253102 1500150 -281 647 1218503
Odiskonterat belopp 1547 642 -280 005 1267 637 1531373 285 881 1817254
[ 1d L]
Not28 Aterbiring
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Ingdende avsattning aterbaring 6810 40000 6810 40000
Under aret utbetald aterbaring -2805 -33190 -2805 -33190
Arets avsittning &terbaring 80000 80000
Avsittning for aterbaring 84 005 6810 84 005 6810
Lid L] L1 L]
Not29 Avsattningar for uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Rérelsefastigheter / Byggnader och mark 19 054 18 988 21539 21505
Ovriga placeringstillgangar 205085 162 038 202 600 159 521
Avsatt till pensioner
Obeskattade reserver 162752 157159
Ovrigt -282 -182 -282 -182
Summa 386 609 338003 223 857 180 844
° o oo o
Not 30  Skulder avseende direkt forsakring
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Skulder till forsakringsforetag 54 387 42172 54 387 42172
Premier, forskottsbetalda 109 602 110 623 109 602 110 623
Summa 163989 152795 163989 152795
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Not31  Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Leverantdrsskulder 3789 4112 3789 4112
Personalskatter 2405 2273 2405 2273
Ovriga skulder 1852 451 1849 451
Summa 8046 6836 8043 6836

o o oo
Not 32 Forutbetalda intdkter och upplupna kostnader

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Forskottsbetalda hyror 940 260 940 260
Séljarprovisioner 881 1075 881 1075
Sociala avgifter 10 285 7148 10 285 7148
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 14176 16764 14178 16764
Summa 26282 25247 26284 25247

Not 33  Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

2019 Koncernen Moderbolaget

Hégst Léngre an Totalt Hégst Léngre &n Totalt
Tkr lar lar lar lar
Tillgangar
Immateriella tillgangar 4582 4582 4582 4582
Rorelsefastigheter/Byggnader och mark 157 495 157 495 178 395 178 395
Aktier och andelar 2102526 2102526 1810203 1810203
Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag 346 200 346 200 868 685 868 685
Obligationer och rantebarande vardepapper 134 952 620 565 755517 134 952 620 565 755517
Depaer hos foretag som avgivit aterférsakring 59 59 59 59
Aterforsikrares andel av Férsikringstekniska avsattningar
- Oreglerade skador 51416 228 589 280 005 51416 228 589 280 005
Fordringar avseende direkt forsékring 248 726 248726 248726 248 726
Fodringar avseende aterférsakring 67 605 67 605 67 605 67 605
Ovriga fordringar 53053 53053 53053 53053
Materiella tillgangar 10 881 10 881 10 881 10 881
Nyttjanderattstillgangar enligt IFRS 16 10 559 10 559 0
Kassa och bank 268 082 268 082 236 371 236 371
Ovriga tillgdngar 1103 1103 1103 1103
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
- Férutbetalda anskaffningskostnader 15089 15089 15089 15089
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 4413 4413 4413 4413
Summa tillgdngar 843336 3482559 4325895 811625 3723062 4534 687
Skulder
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
- Ej intjanade premier och kvardrojande risker 356 245 356 245 356 245 356 245
- Oreglerade skador 497 272 1035835 1533107 497272 1035835 1533107
- Aterbéring och rabatter 84005 84005 84005 84005
Andra avséttningar
- Skatter 18 444 386 609 405053 18 444 223 857 242 301
- Ovriga avsittningar
Skulder avseende direkt forsékring 163 989 163 989 163989 163 989
Skulder avseende aterforsakring 4281 4281 4281 4281
Leasingskulder enligt IFRS 16 10761 10761 0
Ovriga skulder 8046 8046 8043 8043
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
- Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26282 26282 26284 26284
Summa skulder och avsattningar 1158 564 1433205 2591769 1158 563 1259 692 2418 255
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2018 Koncernen Moderbolaget

Hégst Léngre an Totalt Hégst Léngre &n Totalt
Tkr lar lar 1ar 1ar
Tillgangar
Immateriella tillgangar 5728 5728 5728 5728
Rérelsefastigheter/Byggnader och mark 128 500 128 500 149 100 149 100
Aktier och andelar 1751 065 1751 065 1572014 1572014
Aktier och andelar i koncernféretag 0 158 500 158 500
Aktier och andelar i intresseféretag 313700 313700 313700 313700
Obligationer och rantebarande vardepapper 100 590 736 203 836793 100 590 736 203 836793
Depaer hos féretag som avgivit aterférséakring 229 229 229 229
Aterforsakrares andel av Férsakringstekniska avsattningar
- Oreglerade skador 52533 229 114 281 647 52533 229114 281 647
Fordringar avseende direkt forsakring 237755 237755 237755 237755
Fodringar avseende aterforsakring 22 647 22 647 22 647 22 647
Ovriga fordringar 46231 46231 46 231 46 231
Materiella tillgangar 7388 7388 7388 7388
Kassa och bank 95767 95767 95717 95717
Ovriga tillgangar 688 688 688 688
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
- Forutbetalda anskaffningskostnader 14 059 14 059 14 059 14 059
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 3304 3304 3305 3305
Summa tillgangar 572886 3172615 3745501 572837 3172664 3745501
Skulder
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring)
- Ej intjanade premier och kvardréjande risker 335493 335493 335493 335493
- Oreglerade skador 461357 1038793 1500150 461 357 1038793 1500150
- Aterbéring och rabatter 6810 6810 6810 6810
Andra avsattningar
- Skatter 9858 338003 347 861 9858 180 844 190702
- Ovriga avsittningar 0 0
Skulder avseende direkt forsékring 152795 152795 152795 152795
Skulder avseende aterforsékring 7505 7505 7505 7505
Ovriga skulder 6836 6836 6836 6836
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
- Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 25247 25247 25246 25246
Summa skulder och avsittningar 1005901 1376796 2382697 1005900 1219 637 2225537

Not 34 Investeringsataganden

Koncernen Moderbolaget
Kvarvarande dtaganden, Tkr 2019 2018 2019 2018
Enligt avtal med finansiella institut har bolaget forbundit sig att investera féljande belopp,
omréknade med aktuella valutakurser 112 027 95436 112 027 95436
Teckningsatagande om 45 mkr har avgetts till Humlegarden Fastigheter AB 556682-1202
o L]
Not35 Eventualforpliktelser
. Ansvar for 80 procent av uppkomna kreditforluster i formedlade krediter tillhorande Lansforsakringar Skaraborg, Kreditforlusten regleras genom

avdrag pa kommande provisionsintakter tills kreditforlusten ar reglerad.

. Ansvarighet for Fastighets HB Humlegardens férbindelser som égare av detta bolag med 1,0 procent.

. Dotterbolaget LF Skaraborg Férvaltning AB har ingatt ett teckningsatagande gentemot Humlegarden Fastigheter AB, dér bolaget atar sig att pa be-
garan kopa foretagscertifikat utgivna av Humlegarden Fastigheter AB till ett maximalt nominellt belopp om 45 Mkr.

. Av trafikskadelagen och trafikforsékringsférordningen foljer att forsakringsbolag som férmedlar trafikforsakring i Sverige &r skyldiga att vara med-
lemmar i Trafikforsakringsféreningen (TFF). Av reglerna féljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i TFF.

Not 36 Stallda sikerheter

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
For forsakringstekniska avsattningar (f e r) registerforda tillgangar enligt Solvens 2 1474 1508 1474 1508
For forsakringstekniska avsattningar (f e r) registerforda tillgangar enligt IFRS 1693 1561 1693 1561

Bolagets registerférda tillgangar enligt 6 kapitlet 118 forséakringsrorelselagen uppgar till 1 474 Mkr. I handelse av obestand har forsakringstagarna férmans-
ratt i de registerférda tillgangarna. Under rérelsens gang har bolaget ratt att féra tillgangar in och ut ur registret sa lange som samtliga forsakringsatagan-
den ar skuldtickta enligt forsakringsrorelselagen.
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Not 37 Disposition av foretagets vinst eller forlust

Till stdammans forfogande star

Moderbolaget
Tkr 2019 2018
Balanserat resultat. 790 370 709 483
Arets resultat 569 468 80 887
Summa 1359838 790370

Not 38 Narstaende

Med nérstaende avses bade juridiska och fysiska personer enligt definitionen i IAS 24. Vart dotterbolag LF Skaraborg Forvaltning och vara
intressebolag Platzer AB och Skaraborg Invest AB bedéms som narstdende juridisk person, se not 17. Aven Lansférsakringar AB koncernen
ar en narstaende juridisk person enligt denna definition. Ledningsgrupp och styrelseledamoter betraktas som narstaende fysiska personer.
For narmare upplysning om transaktioner med ledningsgrupp och styrelseledaméter, se not 39.

Transaktioner med narstaende ska hanteras pa affarsmassiga villkor som all annan verksamhet inom bolaget. Ingen av transaktionerna med
narstaende har till sin karaktar, villkor eller ekonomiska innebdrd varit ovanlig eller pa annat satt inte varit affarsmassigt genomford. Pa
balansdagen har moderbolaget fordringar och skulder enligt nedanstaende tabell.

Inom lansférsakringsgruppen forekommer transaktioner av saval engangskaraktar som l6pande karaktar. Till transaktioner av [6pande
karaktdr hor tjanster som tillhandahalls av Lansforsékringar AB koncernen. Dessa tjanster inhandlas pa marknadsmassiga villkor och inklude-
rar IT-drift, utvecklingskostnader, marknadsféring, pensionsforséakringar, utbildning med mera.

Lansforsakringsgruppen i tabellen nedan inkluderar Lansforsakringar Maklarservice AB, Lansforsékringar Fastighetsformedling AB samt de
23 6vriga lansforsakringsbolagen med dotterbolag. I tabellen redovisas inga transaktioner som harror till aterforsakringsataganden mellan
bolag inom Lansférsakringskoncernen.

Moderbolaget

Forséljning av varor Inkép av varor Aktiedgartillskott Fordran/skuld

och tjanster och tjanster netto per 31/12

Tkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
LF Skaraborg Férvaltning AB 522315 158 864
Lansférsakringsgruppen 4415 4310 83406 67742 45070 48 353
Skaraborg Invest AB 125 150
Summa 4415 4310 83531 67892 522315 158 864 45070 48 353

Not 39 Medelantal anstallda samt loner och andra ersattningar

Koncernen och moderbolaget

Tillsvidareanstallda 2019 2018

Kvinnor Méin Totalt Kvinnor Méin Totalt
Sverige 104 84 188 100 73 173
Summa 104 84 188 100 73 173
Konsfordelning i foretagsledningen 2019 2018

Kvinnor Méin Totalt Kvinnor Méin Totalt
Styrelse 3 3 6 3 4 7
Ovriga ledande befattningshavare 2 5 7 2 5 7
Summa 5 8 13 5 9 14

Koncernen Moderbolaget

Tkr 2019 2018 2019 2018
Kostnader for ersittning till anstallda
Léner och ersattningar m.m. 93404 86431 93404 86431
Pensionskostnader, formansbaserad och avgiftsbestamda planer 21823 22 887 21823 22 887
Sociala avgifter 30871 27122 30871 27122
Summa 146 098 136 440 146 098 136 440
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Ersdttningar och formaner till hdgsta ledningen

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Styrelsens ordférande, Eric Grimlund 423 419 423 419
Styrelsens vice ordférande, Magnus Karlsson 219 215 219 215
Styrelseledamot, Camilla Bender Larson 170 102 170 102
Styrelseledamot, Patric Eriksson 68 100 68 100
Styrelseledamot, Marie Klingspor 45 167 45 167
Styrelseledamot, Marie Gustavsson 158 158 158 158
Styrelseledamot, Johan Grangvist 149 136 149 136
Styrelseledamot, Christina Jérhall 89 89
- varav pensionsavsattning till styrelsen
Verkstallande direktér, Jonas Rosman 3049 2886 3049 2886
- varav rorlig erséttning
- varav pensionsavséttning 772 733 772 733
Ovriga ledande befattningshavare (6 personer) 8962 8573 8962 8573
- varav rorlig erséttning
- varav pensionsavséttning 2604 2513 2604 2513

Lon och arvoden
Till styrelsen utgar arvode enligt bolagsstémmans beslut. Styrelsearvode utgar inte till personer som ar anstéllda i bolaget.
Ersattningen till verkstallande direktdren bestar av fast lon, 6vriga formaner samt pension, specificerat under rubriken pension nedan.

Pensioner
Bolaget har en premie- och formansbestdmd pensionsplan i enlighet med bestdammelserna i kollektivavtalet. Pensionsaldern for verk-
stallande direktdren &r 65 ar, reglerat i avtal. For styrelseledaméter finns inga pensionsforpliktelser.

For medlemmarna i bolagets foretagsledning géller forsakringsbranschens normala villkor.

Pensionsvillkor for 6vriga anstallda foljer av kollektivavtal.

Avgangsvederlag

Mellan bolaget och verkstallande direktoren galler en 6msesidig uppsagningstid om sex manader.
Vid uppsagning av verkstallande direktdren fran bolagets sida utgar en arslon.

For bolagets foretagsledning galler for forsakringsbranschen normala villkor.

Avgangsvillkor for 6vriga anstallda foljer av kollektivavtal.

Berednings- och beslutsprocess

Bolagets styrelse har inom sig utsett ett Ersattningsutskott med uppgift att bland annat ansvarar for att bereda véasentliga ersattnings-
beslut samt beslut om atgarder for att folja upp tilldmpningen av styrelsens faststallda Riktlinje for ersattning. Ersattningsutskottet utsags
vid styrelsemétet den 2019-04-11 och bestod av styrelsens ordférande Eric Grimlund och ledamot Magnus Karlsson. Utskottets samman-
sattning och uppgifter regleras i arbetsordning for Erséttningsutskottet.

Ersattning till verkstéllande direktor beslutas av Ersattningsutskottet samt anmals i bolagets styrelse.
Ersattning till dvriga i foretagsledningen beslutas av verkstallande direktor efter beslut om principer och riktlinjer i bolagets Ersattningsut-
skott. Riktlinje for erséttning distribueras som en bilaga i bolagsstémmoutskicket.

Rorlig ersattning

Ersattningsutskottet har ansvaret for att folja upp och utvardera bolagets foljsamhet till Riktlinje for ersattning samt besluta om eventuella
atgarder for att folja upp tilldmpningen av denna riktlinje. Riktlinjen har faststallts av bolagets styrelse 2019-03-07. Styrelsens beslut grun-
dades pa analys av vilka risker denna riktlinje kan vara forknippad med. Bolaget har en ersattningsmodell som ar férenlig med och framjar en
effektiv riskhantering.

Riskanalys

Till anstallda i ledande position, och som i tjansten utdvar eller kan utdva ett inte ovasentligt inflytande pa bolagets riskniva, raknas verk-
stallande direktdr och personer i bolagets foretagsledning.

Till 6vriga anstallda som i inte ovasentlig del kan paverka bolagets riskniva raknas, for ar 2019, centrala funktioner, finanschef, riskingenjérer
och medlemmar i lokal kreditkommitté forutom kreditcontroller. Till samtliga anstéllda som kan paverka bolagets riskniva utgar inga rorliga
ersattningar.

Utgangspunkten for bolagets Riktlinje for ersattning ar att erséattningar och anstéllningsvillkor inte far uppmuntra till Gverdrivet risktagande
men ska méjliggora att anstéllda och ledande befattningar kan rekryteras och behallas.
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Ersattningsmodell och kriterier for ersattningar 2019

Utgangspunkten for ersattningsmodellen &r att den ska bidra till att skapa goda férutsattningar for Lansforsékringar Skaraborg att pa ett
tillfredsstallande satt utfora sitt uppdrag fran dgarna. Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att géra bolaget
till en attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera om ratt kompetens pa marknaden. Erséttningsmodellen ska vara férenlig med och framja en
sund och effektiv riskhantering och inte uppmuntra till ett Gverdrivet risktagande eller motverka bolagets langsiktiga intressen.

Basen i ersattningsmodellen ska utgdras av fast manadslon. Manadslonen ska vara pa ratt niva for att attrahera och behalla ratt kompetens
och ska sattas individuellt pa en niva med en tydlig koppling till anstélldas arbete, kunskap, kompetens, erfarenhet och prestation.

Utéver manadslon tillampar bolaget malrelaterad erséttning. Malrelaterad ersattning ar ett komplement till manadslénen och ska uppmuntra
och beldna goda prestationer som langsiktigt leder till att bolaget utvecklas positivt. Malrelaterad ersattning kan utga till anstallda inom
bolaget enligt foljande:

a) Malrelaterad erséttning om belopp motsvarande hdgst 48 tkr per ar utgar till ledare med personalansvar.

b) Till 6vriga anstéllda kan malrelaterad ersattning utga med belopp motsvarande hogst 24 tkr.

Halften av den malrelaterade erséttningen ska baseras pa att gemensamma mal i bolagets verksamhetsplan évertraffas och halften pa att
avdelningens mal vertraffas. Forutséttning for att malrelaterad ersattning ska utfalla pa bolagsniva ar att de tre karnaffarerna tillsammans
nar resultat enligt beslutad verksamhetsplan for 2019 samt att resultatet fore bokslutsdispositioner, skatt och utdelad bolagsévergripande
malrelaterad erséttning ar positivt

Provisionsbaserad ersattning utgar till méklare och ombud, som ombud réknas Agriaombud och bilombud.

Bolaget erbjuder anstéllda, utdver fast manadslon ersattning, formaner t ex i form av rabatter pa Bolagets produkter, bilférman, lunchforman
samt hélsofrédmjande atgarder.

Under rakenskapsaret 2019 kostnadsforda totalbelopp for ersattningar:

Koncernen och moderbolaget

Fast Rorlig Antal Antal
ersittning ersittning personer personer
Tkr Tkr med fast med rorlig
ersittning ersittning

Anstallda i féretagsledningen 8344 7
Ledare med personalansvar 9 057 523 14 11
Ovriga anstllda 71961 3519 167 163
Totalt 89 362 4042 188 174
Ombud 9013 159
Totalt 89 362 13 055 188 333

Samtliga ovan redovisade kostnadsforda rorliga ersattningar ar intjanade under rakenskapsaret 2019. Under rakenskapsaret 2019 intjanade
och under rakenskapsaret 2020 utbetalda rorliga erséattningar uppgar till 4,0 Mkr. Inga ackumulerade utestaende uppskjutna ersattningar
foreligger.

Not40 Arvoden och kostnadsersattningar till revisorer

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
KPMG
Revisionsuppdrag 460 437 430 437
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 195 195
Radgivning 190 527 190 527

Not4l Vasentliga handelser efter riakenskapsarets slut

Effekten av Coronaviruset har paverkat bolaget. Med anledning av detta har bolaget vidtagit riskreducerande atgéarder i finansforvaltningen
och i den operativa verksamheten.
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Not 42

Klassanalys

Koncernen och moderbolaget
Resultat per forsakringsklass

Forsakringsklasser

Summa Olycksfall Motor- Brand och Allmén Rattsskydd Motor-
och fordon annan ansvarighet Fordon
sjukdom 6vriga egendoms ansvar mot
klasser skada tredje man
Premieinkomst brutto 846036 55654 214994 381385 19 051 11799 124701
Premieintékt brutto 825404 53252 210 744 373264 18 664 11544 126 532
Forsakringsersattningar
brutto -702 453 -37 267 -253 566 -273 949 -11279 -7185 -95703
Driftskostnader brutto -119173 -7267 -28 245 -61 656 -3240 -1877 -16 737
Resultat av avgiven
aterforsékring 51161 -4078 63627 -11 359 -179 -261 3411
Summa 54939 4640 -7440 26 300 3966 2221 17503
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forsakring
av svenska
risker
807 585

794000

-678 949
-119 022

51161
47190

Mottagen
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Eric Grimlund
Ordférande

Camilla Bender Larson

Annika Svensson
Personalrepresentant

Skovde den 13 mars 2020

Magnus Karlsson

Johan Granqvist

Marie Gustavsson

Christina Jorhall

Jonas Rosman
Verkstdallande direktér

Michael Broholm
Personalrepresentant

Var revisionsberéttelse betraffande denna arsredovisning har avgivits den 13 mars 2020

KPMG AB
Carolin Blomberg
Auktoriserad revisor
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Till bolagsstamman i Lansforsakringar Skaraborg, org. nr 526000-6866

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen foér Lansforsakringar Skaraborg fér ar 2019 med undantag for
hallbarhetsrapporten pa sidorna 78-86. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar p& sidorna 7-65 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i forsakringsféretag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 78-86. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balansrékningen fér moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som
har 6verlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat p& var basta kunskap och évertygelse, inga
forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande
fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omréaden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden.

Forsakringstekniska avsattningar
Se not 25 och not 27 samt redovisningsprinciper i not 1 i arsredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet Hur omrédet har beaktats i revisionen

Koncernens/bolagets avsattning for oreglerade skador inom Vi har beddmt de aktuariella antaganden i reserveringsmetoderna
forsakringstekniska avsattningar uppgar till 1 533 MSEK per 31 genom att jamfora varderingsantagandena med bolagets egha
december 2019. utredningar, myndighetskrav och branschsiffror.

Detta ar ett omrade som innefattar betydande bedémningar Vi har stickprovsvis testat kontroller i foéretagsledningens process for
avseende osakra framtida utfall, framst avseende tidpunkt och bl a extrahering av data som input till de aktuariella berékningarna.
storlek for intraffade skador som ska regleras till forsakringstagare.  vj har anvant vara interna specialister pa aktuariella fragor for att
Bolaget anvander etablerade aktuariella varderingsmodeller for utmana de metoder och antaganden som anvants vid prognostisering
berékningarna av oreglerade skador. Modellernas komplexitet ger av kassafloden och varderingen av avsattningen. Vidare har vi via
dock upphov till risk for fel pa grund av otillracklig/ofullstandig data kontrollberékningar verifierat att avsattningen ar rimlig jamfort med de
eller felaktig utformning eller tilldmpning av modellerna. forvantade avtalsenliga forpliktelserna.

Koncernen/bolagets avséttning for oreglerade skador bestar av ett Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande fakta och
flertal olika produkter med olika karaktar sdsom avvecklingstid, omstandigheter som presenteras i upplysningarna i arsredovisningen
skademonster, antaganden om sjuklighet, inflation, och bedémt om informationen &r tillrackligt omfattande for att forsta
diskonteringsranta, dodlighet (livrantereserven) och omkostnader. foretagsledningens beddémningar.

Vardering av finansiella instrument klassificerade som niva 2 och 3
Se not 18 samt redovisningsprinciper i not 1 i arsredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet Hur omradet har beaktats i revisionen
Koncernen har finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt varde Vi har testat nyckelkontroller i varderingsprocessen, innefattande
och som klassificeras i niva 2 och 3 enligt IFRS varderingshierarki. foretagsledningens faststéllande och godkédnnande av antaganden och

Koncernen har per 31 december 2019 finansiella tillgangar i niva 2 metoder som anvants i modellbaserade berékningar, kontroller av
om 899 MSEK och i nivd 3 om 549 MSEK. Sammantaget motsvarar  kvalitet i data, férandringshantering avseende interna varderings-
detta 45 procent av koncernens totala placeringstillgéngar. modeller samt féretagsledningens genomgéang av varderingar utforda
Varderingen av finansiella tillgdngar som klassificeras i niva 2 enligt ~ av externa specialister.

IFRS varderingshierarki bygger pa observerbara marknadsdata som Vi har beddmt metoderna i varderingsmodellerna mot branschpraxis
inte inkluderas i niva 1. Eftersom representativa transaktioner for de  och varderingsriktlinjer.

aktuella tillgdngarna endast finns i begréansad omfattning &r det Vi har jamfért anvanda antaganden med lampliga referensvarden och
uppskattade vardet pa tillgdngarna svéarbedomt. priskallor samt undersokt betydande avvikelser.

Véarderingen av finansiella tillgéngar som klassificeras i niva 3 enligt i har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande fakta och
IFRS varderingshierarki innefattar betydande beddmningar av omsténdigheter som presenteras i upplysningarna i arsredovisningen
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foretagsledningen, eftersom de véarderas baserat pa indata som ej
ar observerbara av externa parter.

Koncernens tillgangar enligt ovan, utgérs av aktier och andelar samt
obligationer och andra rantebarande vardepapper.

och bedémt om informationen &r tillrackligt omfattande for att forsta
foretagsledningens bedémningar samt av tilldmpade metoder

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-6 och 70-77.
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med

bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi &ven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga

felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS
s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddmer ar nddvéandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p&
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéallande direktdren fér bedémningen av

bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillAmpas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
&rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att Iamna en revisionsberattelse
som innehéller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av
sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror p& oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som &r tillrackliga och andamalsenliga
for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r
hogre &n for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
&sidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstéandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

—— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i
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de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens forméga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Véara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och

innehallet i &rsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och héndelserna pa ett sétt som ger en
rattvisande bild.

— inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis

avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.
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Hur framfors kundsynpunkter?

Kundombud och Klagomalsansvarig

I vart kundagda bolag har vi utsett ett kundombud som dven ar klagomalsansvarig
med mangarig och bred erfarenhet inom vart verksamhetsomrade. Kundombudet
och klagomalsansvarig arbetar fristdende fran dvriga i organisationen. Kundens
behov och synpunkter ar viktiga for oss och vi uppskattar att du hér av dig. Du kan
med fortroende vanda dig till vart kundombud och klagomalsansvarig:

Teres Lundblad
Kundombud
0500-777 047
teres.lundblad@lfr.se

Bolaget foljer upp antalet klagomal och omprévningar av beslut. Med klagomdl menar vi &renden dar kunden inte
ar nojd trots kontakt med ansvarig chef samt arenden dar kunden vant sig direkt till vd eller styrelse. Begaran
om omprévning av skadedrenden definieras ocksa som klagomal.

Eftersom vi har de allra flesta kundkontakterna inom sakforsékring ar det inom detta omrade som vi har flest
klagomal.

Antalet klagomal varierar, men det handlar om cirka 200 stycken per ar. I en verksamhet med 131 554 kunder
och darmed genererade kundméten kan ingen vara felfri. Det ar darfor viktigt att kunderna hor av sig direkt till
oss om de ar missndjda, da detta ger oss méjlighet till att utveckla och forbattra vart kundagda bolag.

Dataskyddsombud

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Vi har utsett ett dataskyddsombud i vart kunddgda bolag. Dataskyddsombudet ar

bade radgivande och kontrollerande och ska i en oberoende roll bland annat kontrollera
att bolagets behandling av personuppgifter sker pa ett lagligt och korrekt satt.

Du kan med fortroende vanda dig till vart dataskyddsombud:

Emmelie Birgerson Harbom
Dataskyddsombud

0500-777 071

0708-7170 81
emmelie.birgersonharbom@lfr.se
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Styrelse och revisorer

Eric Grimlund
Ordférande

Fodelsear: 1967. Styrelseledamot sedan
2012, mandattiden utgar 2020.
Sysselsattning: Advokat och lantbrukare
Andra vésentliga uppdrag: Delégare
Polaris Advokatbyra HB, Styrelse-ledamot
i Lansforsakringar Liv (publ) samt Platzer
Fastigheter Holding AB (publ).

Marie Gustavsson

Fédelsear: 1972. Styrelseledamot sedan
2016, mandattiden utgar 2021
Sysselsattning: CFO med ansvar for
ekonomi, HR och IT

Andra vésentliga uppdrag: Inga

Johan Granqvist

Fodelsear: 1977. Styrelseledamot sedan
2016, mandattiden utgar 2022.
Sysselsattning: Vd Granqvist Beverage
House AB, Vd VinContoret Tidaholm AB.
Andra vasentliga uppdrag: Inga

Annika Svensson

Fodelsear: 1957. Personalrepresentant
FORENA, invald 2018.

Sysselsattning: Produktansvarig Lant-
bruk.

Andra vasentliga uppdrag utanfor
bolaget: Inga

Magnus Karlsson

Vice ordforande

Fodelsear: 1965. Styrelseledamot sedan
2012, mandattiden utgar 2021.
Sysselsattning: Lantbrukare, Vindkraft-
dgare.

Andra vésentliga uppdrag: Ordférande i
Gétene Elférening med dotterbolag
(Kinnekulle Energi, G6tene Elkraftservice)

Camilla Bender Larson

Fodelsear: 1964. Styrelseledamot sedan
2010, mandattiden utgar 2022.
Sysselsattning: Egen foretagare Swedish
Menu AB, Landsbygdsutvecklare /Stf en-
hetschef Landsbygdsutvecklingsenheten,
Jordbruksverket.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseupp-
drag Skaraborg Invest AB.

Christina Jorhall

Fodelsear: 1969. Styrelseledamot sedan
2019, mandattiden utgar 2022.
Sysselsattning: Kommunikationsdirektér
Andra vasentliga uppdrag: Inga

Michael Broholm

Fodelsear: 1970. Personalrepresentant
FORENA, invald 2019.

Sysselsattning: Skadeinspektor.
Andra vasentliga uppdrag utanfor
bolaget: Inga

Fredrik Kyllén Patric Eriksson
Personalrepresentant FORENA, invald ersattare 2019. Styrelseledamot sedan 2008, har avsagt sig sitt styrelseuppdrag under 2019.

Sandra Posse
Personalrepresentant FORENA, invald ersattare 2020.

Carolin Blomberg

Auktoriserad revisor
KPMG AB
Jonképing
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Foretagsledning

Verkstillande direktor

Jonas Rosman

Fodelsedr: 1963. Verkstallande direktor, anstalld 2015.

Arbetslivserfarenhet: Vd Hushallningssallskapet, Chefsekonom LRF Konsult, Affarschef LRF Konsult, Auktoriserad redovisningskonsult
Andra visentliga uppdrag utanfér bolaget: Styrelseledamot Lansforséakringar AB, ordférande Skaraborg Invest AB,

styrelseledamot Hallefors Tierps skogar AB.

Ledande befattningshavare

Dag Wennlund

Fédelsear: 1963. Chef Privatmarknad,
anstalld 1986.

Arbetslivserfarenhet: Skadereglerare,
Inneséljare privat forsakring, Privatrad-
givare Bank, Forséljningschef Bank,
Chef Marknadsomrade Ostra.

Andra vasentliga uppdrag utanfér
bolaget: Inga.

Ulf Lindholm

Fodelsear: 1968. Skadechef, anstalld 2001.

Arbetslivserfarenhet: Bitradande skade-
chef, Stabsfunktion férsakring, Person-
skadereglering, Sjukgymnast, Butiksfor-
séljning.

Andra visentliga uppdrag utanfor
bolaget: Styrelseledamot i brandskydds-
foreningen.

Pernilla Ostberg Nilsson

Fodelsear: 1969. HR-chef anstalld 2006.
Arbetslivserfarenhet: Personalhand-
laggare Tandvardshogskolan i Malmo,
Personalsekreterare Skaraborgs Sjukhus,
Personalchef WESTMA.

Andra vasentliga uppdrag utanfor
bolaget: Inga.

Valberedning

Bengt Sjoberg

Fodd: 1953

Vice Ordférande
Mandattiden utgar 2021
Moholm

Bodil Warolin

Fodd: 1950

Ordforande
Mandattiden utgar 2020
Vara

Lotten Svensson

Fédd: 1969
Mandattiden utgar 2022
Skovde

Tommy Larsson

Fédd: 1951
Mandattiden utgar 2022
Tidaholm
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Johan Kullander

Fodelsear: 1978. Chef Foretags- och
Lantbruksmarknad, anstalld 2010.
Arbetslivserfarenhet: Chef Utveckling
Lantbruk Lansforsakringar AB,
Lantbruksansvarig Division Bank
Lansforsakringar AB, Kreditansvarig
Landshypotek.

Andra vésentliga uppdrag utanfor
bolaget: Inga.

Lena Erikson

Fodelsear: 1968. Ekonomi- och fastighets-
chef, anstalld 2001.

Arbetslivserfarenhet: Banktjansteman
Sparbanken Sverige, Ekonomichef Scandic
Hotel Billingen.

Andra vasentliga uppdrag utanfor
bolaget: Styrgruppen Connect Vast
Skaraborg.

David Seiving

Fodelsear: 1979. Kommunikationschef
anstalld 2006.

Arbetslivserfarenhet: Affarsutvecklare,
Chef Verksamhetsstod.

Andra vasentliga uppdrag utanfor
bolaget: Styrelseledamot Nyféretagar-
centrum Skaraborg.



Fullmiktige

Fullmaktige ar det hogsta beslutande organet i Lansforsékringar Skaraborg. I varje kommun véljs

en fullmaktigeledamot for varje pabérjat 2000-tal kunder, dock minst tva ledaméter i varje kommun.
Lansforsakringar Skaraborg ar kundagt och det ar genom fullmaktige som vara kunder och dgare har
mojlighet att paverka bolagets framtid.

Norra marknadsomradet
(mandattid utgar 2021)

Gullspdng
Erik Malmsten, Gullspang
Ingemar Joby, Hova

Karlsborg
Anders Lundgren, Karlsborg
Marianne Olsson, Karlsborg

Mariestad

Andreas Holmgren, Mariestad
Gunilla Carlsson, Mariestad
Myhedin Shala, Mariestad
Lotta Haggard, Mariestad
Peter Forslund, Mariestad
Tomas Bengtsson, Mariestad

Téreboda

Erland von Hofsten, Téreboda
Pernilla Johansson, Téreboda
Ann-Sofie Eklund Karlsson, Téreboda

Vastra marknadsomradet
(mandattid utgar 2020)

Essunga
Kjell Andersson, Nossebro
Tomas Eriksson, Nossebro

Grastorp
Berit Hallersbo, Grastorp
Bo Andersson, Grastorp

Gétene

Ivar Virgin, Lundsbrunn

Robert Jonsson, Gotene
Hanne Gustafsson, Lundsbrunn

Lidképing

Angelica Jansson, Lidképing

Boel Widenheim Eriksson, Lidkdping
Goran Alfredsson, Lidkdping
Per-Anders Gustafsson, Lidkdping
Maria Hedén Sturesson, Lidkdping
Emma Haggberg, Lidkdping

Torkel Zettergren, Lidképing

Skara
Christina Marmolin, Axvall
Tim Ohrberg, Skara

Sodra marknadsomradet
(mandattid utgar 2019)

Falképing

Anette Minaldo, Falkdping

Caroline Lundberg, Falképing
Christina Steen, Falkoping
Christina Vitegard Ahlenius, Floby
Gunnel Marwen Kastenman, Skévde
Kari Brattberg, Kattilstorp

Peter Risberg, Falkoping

Habo

Katarina Kvarnstrém, Mullsjé
Markus Andersson, Habo

Mullsjo
Annika Karlsson, Mullsjé
Joachim Werich, Mullsjo

Tidaholm

Ingrid Thunstrém, Tidaholm
Johan Liljegrahn, Tidaholm
Séren Warmegard, Tidaholm

Ostra marknadsomradet
(mandattid utgar 2021)

Hjo
Leif Holmback, Hjo
Olof Carlsson, Hjo

Skéude

Anne Persson, Skovde

Meta Johansson, Skovde

Per Hollsten, Skévde

Jerker Wetterteg, Skovde
Johan Hedihn, Skévde

Johan Lundqvist, Skovde
Karin Wahlstrom, Skovde
Lennart Bogren, Timmersdala
Karolina Sahlstrom, Skovde
Johan Lindblad, Skovde
Lennart Richardsson, Skovde

Tibro

Bjorn Karlsson, Tibro
Shu Wang Jonsson, Tibro

Nomineringskommitté

Karl Alexandersson, Skara (mandattid foljer respektive marknadsomrade)

Stefan Jern, Skara

Goran Alfredsson, Lidkdping, Véastra marknadsomradet
Vara Lotta Haggard, Mariestad, Norra marknadsomradet
Katarina Kvarnstrém, Mullsj6, S6dra marknadsomradet

Jorgen Ehn, Vara | ) |
Jerker Wetterteg, Skévde, Ostra marknadsomradet

Malin Andersson, Stora Levene
Tallin Zahrabian, Vara
Vakant, Vara
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hemmaplan

Hemmaplan ar var tidning om Dig, oss och vdrt
Skaraborg. Tidningen utkom med sju nummer
under 2019.

Hemmaplan Privat utkom med tre numer och
skickades ut till alla villadgare.

Hemmaplan Landsbyggd utkom med tvda nummer
och skickas ut till alla som bor pa landsbygden.

H'emmaplan Foretag utkom med tva nummer och
distribuerades till foretagare i Skaraborg.
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Bolagsstyrningsrapport

Linsforsiakringar Skaraborg 2019

Lansforsakringar Skaraborg foljer i tillampliga delar, bland annat med beaktande av att bolaget inte ar ett aktie-
bolag, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Huvudsakliga avvikelser avser Kodens bestammelser om kallelse
och genomférande av bolagsstdmma samt mandattiden for styrelsens ledaméter.

Forklaringar till avvikelserna anges nedan. En sarskild avdelning om bolagsstyrning finns pa bolagets webbsida

och heter lansforsakringar.se/skaraborg/om oss.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Bolagsstamma

Bolagsstamman &r Lansforsakringar Skaraborgs
hogsta beslutande organ med ett antal formella upp-
gifter som regleras i lag och bolagsordning. Stdmmans
huvudsakliga uppgifter &r att besluta om bolagsord-
ning for Lansforsakringar Skaraborg, utse styrelse,
revisorer, valberedning och nomineringskommitté
samt besluta om ersattning till dessa. Stémman ska
aven besluta om &rsredovisning samt om ansvarsfri-
het for styrelsen och verkstallande direktoren. Vid
bolagsstamman delas ersattning till styrelseledamo-
terna upp mellan ordféranden, vice ordféranden och
ovriga ledamater och inkluderar ersattning for extra
styrelsesammantraden och utskottsarbete. Ordinarie
bolagsstamma 2019 faststéllde principer for ersétt-
ning och andra anstallningsvillkor for foretagsledning-
en (se under avsnittet Erséttning till féretagsledning).

Bolagsstamman utgdrs av fullmaktige vilka ar valda av
forsakringstagarna. Antalet fullmaktige uppgar till 63
personer. En ledamot for fullmaktige kan sitta hogst
fyra mandatperioder dar varje mandatperiod ar tre ar.
Bolagets fullmaktigeorganisation finns beskriven pa
bolagets webbsida under rubriken Om oss, samt under
rubriken Fullmaktige i arsredovisningen. Kallelse till
bolagsstéamman sker genom brev med posten, tidigast
fyra och senast tva veckor fore bolagsstamman. Plats
och tidpunkt for bolagsstdmman publiceras aven pa
bolagets webbsida. For deltagande pa bolagsstamman
kravs att fullmaktige narvarar fysiskt. Bestdmmelser-
na i Koden om Kallelse till bolagsstamma pa bolagets
webbsida och om deltagande pa distans tillampas inte
av bolaget.

Information fran bolagsstamman publiceras pa bola-
gets webbsida. Kodens 6vriga bestammelser om bo-
lagsstamma tillampas av bolaget.

Nomineringskommitté

Bolaget har en av bolagsstamman utsedd nomine-
ringskommitté som utgors av fyra fullmaktigeledamao-
ter med huvudsaklig uppgift att utarbeta forslag till val

av valberedning samt ersattning till dessa. . En leda-
mot for nomineringskommittén kan sitta hogst fyra
mandatperioder dar varje mandatperiod ar tre ar.
Nomineringskommitténs uppgifter och arbetsformer
framgar av instruktion for nomineringskommitté,
senast faststalld av ordinarie bolagsstdmma fér 2018
efter anpassning till bestdammelserna i Koden.

Nomineringskommittén kommer att presentera sina
forslag till fullmaktige i kallelsen till ordinarie bolags-
stamma for 2019. Vid bolagsstdmman kommer nomi-
neringskommittén att presentera och motivera sina
forslag och lamna en redogérelse for hur dess arbete
bedrivits.

Nomineringskommitténs ledamoter finns under rubri-
ken Nomineringskommitté i arsredovisningen, samt
pa bolagets webbsida under om oss.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstamman utsedd valberedning
utanfor fullmaktige med huvudsaklig uppgift att utar-
beta forslag till val av styrelse och revisorer samt
ersattning till dessa. Dessutom ansvarar valbered-
ningen for forslag till val av fullméaktige marknadsom-
radesvis samt ersattning till dessa. En ledamot for
valberedningen kan sitta hogst fyra mandatperioder
dar varje mandatperiod ar tre ar. Valberedningens
uppgifter och arbetsformer framgar av instruktion for
valberedningen, senast faststalld av ordinarie bolags-
stdmma for 2018 efter anpassning till bestdammelserna
i Koden.

Valberedningen kommer att presentera sina forslag
till fullméktige i kallelsen till ordinarie bolagsstémma
for 2019. Vid bolagsstémman kommer valberedningen
att presentera och motivera sina forslag och lamna en
redogdrelse for hur dess arbete bedrivits.
Valberedningens ledaméter finns under rubriken Val-
beredning i arsredovisningen, samt pa bolagets webb-
sida under om oss.



Revisor

Enligt bolagsordningen ska Lansforsakringar Skara-
borg ha en ordinarie revisor. Revisorn utses for en
mandattid om ett ar. Vid ordinarie bolagsstamma
2019 utsags Carolin Blomberg, KPMG AB Jonkoping
med revisionsteam, till revisor for bolaget.

Revisionsberattelse finns under rubriken Revisionsbe-
rattelse i drsredovisningen. Revisorn rapporterar till
styrelsen vid bokslutstillfallet. Fortldpande l&mnas
information 6msesidigt mellan parterna.

Lansforsakringar Skaraborgs styrelse

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltning. I detta ansvar ingar bland annat att fast-
stalla organisation, mal och strategier samt riktlinjer
for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst
fem och hogst nio ledamoter. Styrelsen bestar for
narvarande av sex ordinarie stammovalda ledaméter.
Darutover finns tva ordinarie arbetstagarledamoter
med tva suppleanter, enligt lag om medbestammande
i arbetslivet. En ledamot for de bolagsstammovalda
ledamdterna kan sitta hogst fyra mandatperioder dar
varje mandatperiod dr tre ar, om inte sarskilda skal
foreligger. Skalen till avvikelse fran Kodens bestdm-
melse om mandattid om hogst ett ar ar bedomningen
att intresset av kontinuitet i styrelsearbetet och att ge
nyvald ledamot rimlig tid att komma in i styrelsearbe-
tet kombinerat med att 6kade krav pé fortbildning
vager tyngre.

Bolagets styrelse finns under rubriken Styrelse och
revisorer i rsredovisningen samt pa bolagets webb-
sida under om oss.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning fér sitt ar-
bete. Oversyn av arbetsordningen sker minst en gang
per ar.

Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden leda styrel-
sens arbete och tillse att styrelsen fullgor sina uppgif-
ter. Ordféranden ska darvid bland annat tillse att
styrelsen sammantrader vid behov, att styrelsen ges
tillfalle att delta i sammantraden och erhéller tillfreds-
stallande informations- och beslutsunderlag samt
tilldmpar ett andamalsenligt arbetssatt. Ordféranden
ska genom l6pande kontakt med vd aven mellan sty-
relsemotena halla sig informerad om véasentliga han-
delser och bolagets utveckling samt stodja vd i dennes
arbete.
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Arbetsfordelning inom styrelsen och utskott
Styrelsen har inrattat revisionsutskott, risk- och
kapitalutskott och ersattningsutskott. Utskottens
arbete regleras i styrelsens och utskottens arbetsord-
ningar. Utskotten rapporterar till styrelsen och sam-
mantradena protokollférs. Protokollen delges aven
styrelsen. Styrelsens och utskottens ordinarie leda-
méter under aret redovisas i sammanstallningen
nedan.

Revisionsutskottet bestod av styrelsens ordférande
Eric Grimlund (ordférande) och styrelseledaméterna
Marie Gustavsson och Camilla Bender Larson. Adjun-
gerad utanfor utskottet var vd Jonas Rosman. Sekre-
terare utanfor utskottet var vd assistent Christina
Gertsson.

Risk- och kapitalutskottet bestod av styrelsens ordfé-
rande Eric Grimlund, vice ordféranden Magnus Karls-
son (ordférande) och styrelseledamot Johan
Granqvist. Adjungerad utanfor utskottet var vd Jonas
Rosman och ekonomichef Lena Erikson. Sekreterare
utanfor utskottet var finanschef Anders Tykeson.

Ersdttningsutskottet bestod av ordféranden Eric Grim-
lund (ordférande) och tidigare styrelseledamot Patric
Erikson. Sekreterare utanfor utskottet var vd Jonas
Rosman.

Internrevisionsfunktionen

Styrelsen for Lansforsakringar Skaraborg har en
internrevisionsfunktion for oberoende granskning.
Internrevision féljer géllande lagar och regler som
reglerar bolagets verksamhet. Internrevision foljer
aven god internrevisorsed enligt internationellt ram-
verk for internrevision (IPPF) fran Institute of Internal
Auditors (IIA). Internrevision ar en objektiv och obe-
roende funktion som granskar och utvarderar anda-
malsenlighet i foretagsstyrningssystemet och den
interna styrningen och kontrollen, med uppgift att
tillféra varde och forbattra verksamheten. Funktionen
hjalper darmed organisationen att na sina mal genom
att systematiskt och strukturerat vardera och 6ka
effektiviteten i riskhantering, intern styrning och kon-
troll samt ledningsprocesser.

Styrelsen har faststallt en sarskild instruktion for
internrevision. Internrevision traffar styrelsen en
gang arligen, samt avlagger kvartalsvisa rapporter.
Fortlopande rapportering sker till revisionsutskottet.
Under 2019 har internrevision utforts av Maria
Hansson Lindgren fran LFAB.



Aktuariefunktion

I Lansforsakringar Skaraborg utfors aktuariefunktion-
en av en aktuarie som har tillrackliga kunskaper och
erfarenheter av funktionens uppgifter. Aktuariefunkt-
ionen utfors i enlighet med vid var tid géllande riktlin-
jer, framforallt riktlinje for aktuariefunktionen och
forsakringstekniska riktlinjer.

Den som ansvarar for aktuariefunktionen ska uppfylla
de villkor som uppstalls i externa regler avseende
sprakkunskaper, utbildning och erfarenhet.

Anna Wetterbrandt fran LFAB har varit ansvarig for
aktuariefunktionen under perioden januari-april 2019.
Under maj-december 2019 har Linda Eidhagen fran
LFAB varit ansvarig.

Regelefterlevnadsfunktion
Regelefterlevnadsfunktionen ar organisatoriskt direkt
understalld vd och har, sa langt det &r mojligt, en
sjalvstandig stéllning gentemot den direkt affarsdri-
vande verksamheten. Funktionens évergripande mal
ar att sékerstalla att affarsverksamheten bedrivs i
enlighet med externa och interna regelverk kopplat till
den tillstandspliktiga verksamheten.

Vd har faststallt en instruktion for regelefterlevnads-
funktionen. Regelefterlevnadsfunktionen traffar sty-
relsen en gang arligen, samt avldgger kvartalsvisa
rapporter. Fortlopande rapportering sker till vd och

revisionsutskottet. Emmelie Birgerson Harbom har
varit ansvarig for regelefterlevnadsfunktionen under
2019.

Riskhanteringsfunktion

Riskhanteringsfunktionen ar organisatoriskt direkt
understalld vd. Funktionen ar objektiv, stdr oberoende
gentemot bolagets affar och ar fri fran paverkan fran
andra funktioner inom bolaget. Funktionens évergri-
pande mal &r att ge en allsidig och saklig bild av bola-
gets risker och analysera utvecklingen av riskerna
samt agera radgivare till vd och styrelse i riskhante-
ringsfragor.

Vd har faststallt en instruktion for riskhanterings-
funktionen. Riskhanteringsfunktionen tréffar styrelsen
en gang arligen, samt avlagger kvartalsvisa rapporter.
Fortlépande rapportering sker till vd, revisionsutskot-
tet och risk- och kapitalutskottet. Sara Kollerstrom
har varit ansvarig for riskhanteringsfunktionen under
2019.

Verkstallande direktoren

Sedan 1 oktober 2015 &r Jonas Rosman vd fér bolaget.
Presentation av vd finns under rubriken Foretagsled-
ning i arsredovisningen.

Ersdttning till foretagsledningen

Ordinarie bolagsstdmma faststallde principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor for foretags-
ledningen enligt not 39 i arsredovisningen pa forslag
av ersattningsutskottet och behandlat i styrelse

Narvaro i respektive sammantraden redovisas i tabell

Sammantrade och narvaro ordinarie ledaméter Styrelse- Revisions- Risk- och Ersattnings-
sammantrade utskott  kapitalutskott utskott

Antal sammantréaden: 1 7 9 3

Narvaro vid respektive sammantrade:

Eric Grimlund 1 7 9 3

Magnus Karlsson 1 8

Johan Granqvist 1 7

Marie Gustavsson 1 6

Camilla Bender Larson 10 5

Christina Jorhall (tilltradde 2019-04-11) 9

Patric Eriksson (avgick 2019-09-30) 5

Marie Klingspor (avgick 2019-04-11) 2 1

Arbetstagarrepresentanter

Annika Svensson 1

Michael Broholm (tilltrade 2019-04-11) 2

Lars Jildenas (avgick 2019-04-11) 9
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Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen 2019

Denna rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen 2019 har upprattats i enlighet med Koden.
Rapporten ar inte en del av den formella arsredovisningen och rapporten ar inte granskad av bolagets revisorer.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen utgors av kontrollmiljon med den organi-
sation, beslutsordning samt férdelning av befogenheter
och ansvar mellan de olika organ styrelsen och verkstal-
lande direktéren inrattat for bolaget. Denna ordning
dokumenteras och kommuniceras i interna styrdokument
i form av policys, riktlinjer och instruktioner.

Revisionsutskottet har inrattats av styrelsen och ar ett
beredande utskott till bolagets styrelse vars ledamoter
ar oberoende i forhallande till bolaget och foretagsled-
ningen. Utskottet har utsetts av styrelsen i syfte att
bereda revisionsfragor och for att kvalitetssakra bola-
gets interna styrning och kontroll vad galler finansiell
rapportering, riskhantering, regelefterlevnad och 6vrig
intern styrning.

Risk- och kapitalutskottet ansvarar for att l[6pande folja
utvecklingen av bolagets tillgangar och fattar beslut om
placeringar inom de ramar som styrelsen beslutat. Ut-
skottet tar aven fram forslag till eventuella foréndringar
av den riktlinje som styr bolagets finansforvaltning. Ut-
skottet granskar och bereder riskrapporten i syfte att
sakerstalla dess andamalsenlighet och omfattning, dar-
utover bidrar utskottet till egen risk och solvensanalys
bland annat genom att stédja i framtagande av scenarier
och stresstester.

Ersdttningsutskottet bereder och beslutar kring ersétt-
ning till verkstallande direktéren vilket sedan anmals i
bolagets styrelse samt bereder principer for ersattning
och andra anstéllningsvillkor for dvriga anstallda i fore-
tagsledningen och till anstallda som har det 6vergripande
ansvaret for nagon av bolagets centrala funktioner.

Utskotten rapporterar till styrelsen, métena protokoll-
fors och delges styrelsen.

Riskbedémning

Riskbeddmning omfattar att identifiera och kartlagga
vasentliga risker som paverkar intern styrning och kon-
troll avseende den finansiella rapporteringen. Dessa
risker kartlaggs och identifieras pa bolagsnivé och
enhetsniva. Kvartalsvis sker uppféljning till styrelse och
foretagsledning av bolagets totala riskniva.

Kontrollaktiviteter
Riskerna i den finansiella rapporteringen begransas ge-
nom noggrant forberedda bokslut, standardiserade ar-
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betsrutiner med inbyggda kontrollfunktioner samt utvar-
dering av arbetet med kontinuerliga forbéttringar. Den
finansiella informationen analyseras och granskas pa
olika nivaer i organisationen innan den blir offentligt
publicerad. Ett kontinuerligt arbete ar att eliminera och
reducera identifierade vésentliga risker som paverkar
den interna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen. Arbetet inkluderar utveckling och forbattring
av kontrollaktiviteter samt insatser for att medarbetarna
ska ha réatt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar féremal for versyn och
beslut minst en gang per ar. Styrdokumenten publiceras
pa bolagets intranat. Varje chef ska se till att bestammel-
serna kommuniceras till understalld personal. Kommuni-
kation med vara kunder och allmanhet sker framst via
pressinformation samt genom var webbsida, dar bolags-
information utformas enligt Svensk kod for bolagsstyr-
ning.

Uppféljning

Uppfoljning sker manadsvis genom en rapport dver den
finansiella utvecklingen. Denna uppféljning gar till sty-
relse, risk- och kapitalutskott och riskhanteringsfunktion.
Kontinuerligt uppréattas Laget i Lénet som informerar om
bolagets utveckling. Varje kvartal halls muntlig informat-
ion till all personal.

En oberoende granskningsfunktion, Internrevisionsfunkt-
ionen, ar inrattat i syfte att stodja styrelsen i uppféljning-
en av att verksamheten bedrivs i enlighet med styrelsens
beslut. Internrevision ska genom granskning och rappor-
ter utvardera om verksamheten bedrivs pa ett effektivt
sétt, om rapporteringen till styrelsen ger en korrekt bild
av verksamheten och om verksamheten bedrivs enligt
gallande interna och externa regelverk. Internrevisions-
funktionen rapporterar till bolagets styrelse.

Regelefterlevnadsfunktionen har till uppgift att fortlo-
pande identifiera, bedoma, 6vervaka och rapportera
regelefterlevnadsrisker, det vill sdga risk for sanktioner
enligt lag eller foreskrift och risk for finansiell forlust.
Rapportering sker till styrelsen och vd. Funktionen risk-
hantering har till uppgift att enligt Finansinspektionens
riktlinjer folja upp bolagets risker.
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Hallbarhetsredovisning och lagstadgad
hallbarhetsrapport Linsforsikringar Skaraborg

1. Inledning

Lansforsakringar Skaraborg har funnits sedan 1842.
For oss har hallbarhet varit viktigt anda sedan starten.
Vi ar dvertygade om att ett ansvarsfullt erbjudande
inom bank, férsakring, pension och fastighetsfor-
medling ger ett 6kat varde till kunderna och bidrar till
en hallbar samhallsutveckling. Lika viktigt som att
tacka forluster vid skador ar att férebygga skador.
Darfor arbetar vi hela tiden med att skapa trygghet i
samhallet for dig som kund. Varje skada som kan und-
vikas dr ett steg mot en mer hallbar miljo.

Som kund i var bank ar vi mana om att din ekonomi
laggs upp pa ett hallbart satt dér lan, amorteringar
och sparande ska vara i balans. Genom att vi delar
med oss av var och andras kunskap kan vi férebygga
skador, skapa trygghet och bidra till att utveckla ett
hallbart Skaraborg.

Vi kallar det: Vi bryr oss!

Vdra vérdegrunder dr:

Mission: Skapa trygghet och méjligheter tillsammans
Vision: Kundernas val och konkurrenternas forebild
Affarsidé: Skapa varde for kund i forsakring, bank och
Fastighetsformedling

2. Lansforsakringar Skaraborg i korthet

Lansforsakringar Skaraborg har en kundrelation med
mer an var tredje Skaraborgare, vilka var och en i snitt
har fyra kundengagemang hos oss. Bolaget ags lokalt
av vara forsékringstagare.

Bank 45008 43110 40 845 38 126
Livforsakring 31082 31449 31693 31617
Sakforsakring 108 667 107 601 106718 104180

Bolaget ar marknadsledande inom forsakringar for
saval privat, lantbruk som féretagssegmenten.
Marknadsandelarna &r hoga och har stérkts ytterli-
gare, sarskilt bland nya kunder till banken, som vaxer
kraftigt.

Antal anstéllda ar 188 stycken, att jamféras med 173
stycken 2018.

79

3. FNs globala hallbarhetsmal

Under 2019 har en gemensam malbild for Lansforsak-
ringsgruppen tagits fram. Lansforsakringsgruppen
har identifierat att sju av de globala malen &r mest
relevanta for verksamheten utifran var vi har storst
mojlighet att bidra positivt och minska negativ paver-
kan. Arbetet har utgatt fran Lansforsakringars vasent-
liga hallbarhetsfragor, paverkansgrad, identifierade
risker och méjligheter. I Lansforsékringar Skaraborg
har vi sedan gjort ytterligare en prioritering av vilka
mal vi ser att vi kan bidra mest till: mal 3, 10, 12 och 13.
Nedan féljer ett axplock av aktiviteter vi jobbar med.

FNs mal 3- Halsa och vélbefinnande

Det tar sikte pa forebyggande insatser som framjar
till exempel psykisk hélsa och minskar antalet dodsfall
och skador i trafiken. Har har vi gjort insatser som
Skarmhjalpen, MissLyckad och Camp Blaljus.

FN:s mal 10- Minskad ojamlikhet

Vi arbetar med inkludering och mangfald. Vi har till-
sammans med 6vriga Lansférséakringsbolag i vast-
Sverige och Goteborg Film Festival jobbat med initiati-
vet United Directors som handlar om att lyfta kreativ
skarmtid dar unga far vara aktiva skapare istallet for
passiva konsumenter. 327 hogstadieelever har spelat
in och regisserat filmen Statsministern Lyssnar dér de
fritt har fatt tolka fradgan “Vad hade du berattat om du
haft maktens uppmarksamhet?”. Genom att anvanda
skarmen som ett kreativt verktyg kan skarmtiden
forvandlas fran ett problem till nagot positivt som
dessutom ger unga en rost i en varld som sd ofta an-
nars ar styrd av den vuxna makten. Projektet fortsat-
ter dven under 2020.

Andra exempel ar att vi stottar foreningar med spons-
ring. Vart samarbete med ett integrationsprojekt i
Habo dar infodda svenska ungdomar blir faddrar till
nyanlénda &r ett annat exempel. Aven i var interna
rekryteringsprocess ar mangfaldsperspektivet viktigt.

FN:s mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion

Ett mal som vi jobbar mycket med. Vi ger vara kunder
tips och rad for att minska risken for till exempel
vattenskador, inbrott och brander. Vi anvander be-
gagnade reservdelar vid bilreparationer. Malet tar



sikte pa ett effektivt nyttjande av naturresurser,
minskade utslépp och avfall.

FN:s mal 13 - Bekdmpa klimatforandringen
Ytterligare ett mal dar vi sticker ut. Malet tar sikte pa
att bekdmpa och sprida kunskap om klimatférandring-
ar och dess konsekvenser. Har har Lansforsakrings-
gruppen tagit stor plats. Vi har satsat pa naturskade-
samordnare som ska driva fragan lokalt. Temat for
bolagets varavslutning med personalen var Matkultur
och klimatmat. Dessutom har personalen genomgatt
en webbutbildning, Klimatkontot, for att se vilket
klimatavtryck man sjélv bidrar med.

De dvriga tre utvalda malen ar mer generella och
arbetas med dagligen hos oss. De ar:

FN:s mal 8- Anstandiga anstéllningsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Har jobbar vi till exempel med att anlita lokala hant-
verkare och verkstader. Vi investerar i bolag som har
bra arbetsvillkor.

FN:s mal 16- Fredliga och inkluderande samhallen
Detta gor vi genom att forhindra penningtvatt och
sékerstalla att mutor inte tas emot. Vi har en hog
affarsetik i var egen verksamhet.

FN:s mal 17- Genomfdrande och globalt partnerskap
De globala malen kan bara férverkligas om vi samarbe-
tar. For Lansforsakringar &r samarbete mellan bolagen
en forutsattning for verksamheten, samt en viktig del i
utvecklingen att samarbeta med branschkollegor,
organisationer, féretag och kommuner.

4. Var hallbarhetspolicy

4.1Vibryr oss - Hallbarhetsarbetets inriktning
Fragor om ekonomisk, miljomassig och social hallbar-
het har for Lansforsakringar alltid varit mer en natur-
lig del av verksamheten &@n en vald strategi. En hallbar
utveckling for Skaraborg ar viktigt for vara kunder och
darmed for oss som kundagt bolag. Som det heter i
bolagets mission: Vi skapar trygghet och méjligheter
tillsammans. Genom att vi delar med oss av var och
andras kunskap kan vi férebygga skador, skapa trygg-
het och bidra till att utveckla ett hallbart Skaraborg. Vi
ska arligen géra en handlingsplan och summera arets
arbete med en hallbarhetsredovisning som en del i var
arsredovisning.
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e Hallbarhetsarbetet malsatts inte separat utan
hallbarhetsperspektivet ska pragla all malstyrning
i bolaget.

4.2 Miljo

Vi engagerar oss i var hemmaplans utmaningar inom
miljo och klimat. Vart basta satt att varna om miljon
ar att minska antalet skador och minska effekterna
av redan intraffade skador.

e Viska paverka vara kunder, leverantérer och
andra narstaende intressenter i riktning mot
ett hallbart samhalle med miljéansvar.

e Viskagenom vart skadeférebyggande arbete
hjalpa vara kunder att forhindra och vara for-
beredda om skada uppstar. En arlig skadefore-
byggande plan ska upprittas.

e Viskaivara processer arbeta for att minska var
egen miljobelastning.

e  Viska genom kontinuerlig kompetensutveckling
hoja var medvetenhet i hallbarhets- och miljo
fragor.

4.3 Samhallsengagemang

Vart samhallsengagemang bygger pa att vi ska vara
aktivt ansvarstagande. Den verksamhet som vi bidrar
med ska 6ka tryggheten i samhallet.

e Viskaanvanda sponsring som en metod att sti-
mulera ett hallbart foreningsliv.

e  Viskabidra till en utveckling av Skaraborgs na-
ringsliv genom aktivt engagemang i intresseorga-
nisationer som driver naringslivsutvecklingen i
Skaraborg inom omraden sdsom kompetensut-
veckling, infrastruktur och féretagsutveckling.

e Viskaframja satsningar som bidrar till psykisk
hélsa hos vara kunder. Psykisk ohélsa okar risken
for sjukskrivningar, risken for brott och sa vidare.

e Viskaaktivt engagera oss i att skapa forutsatt-
ningar for integration och mangfald i samhéllet.
Utanforskap okar risken for langtidssjukskrivning,
arbetsloshet och det finns dven en risk i att
hamna i kriminalitet.

4.4 Hallbar ekonomi

Omradet hallbar ekonomi handlar bade om hantering-
en av bolagets egen ekonomi och det satt pa vilket vi
hjalper vara kunder och dgare med ekonomiska tjéns-
ter. Allt for att bidra till en l&ngsiktigt hallbar ekono-
misk utveckling for bolaget och vara kunder. God etik



och iakttagande av miljohansyn utgér en forutsattning
for ett foretags l[angsiktiga utveckling.

e  Viska erbjuda tjanster och produkter pd ett satt
som skapar hallbar ekonomi for vara kunder och
agare.

e Viskata hansyn till hallbarhetsperspektivet vid
vara egna upphandlingar.

e Viskainvestera vart kapital ansvarsfullt.

e Vihanterar aldrig egna eller narstdendes arenden.

e Viarbetar dessutom aktivt for att motverka
penningtvatt och vi har regelverk som motverkar
just penningtvatt men dven mutor, otillbérliga
formaner, marknadsmissbruk, bedragerier och
insiderinformation.

e Investeringar som inte uppfyller rimliga etiska
och miljomassiga krav ska inte fullfoljas eller ska
avslutas om sadana uppmarksammas i befintliga
investeringar.

4.5 Personal

Personalen ar bolagets viktigaste resurs och ar avgo-
rande for att driva och utveckla verksamheten samt
for ett effektivt hallbarhetsarbete. HR-policy tillsam-
mans med Uppférandekod utgdr grunden for bolagets
arbete med personalrelaterade fragor.

5. Hallbarhetsrisker och vasentlighetsanalys

Vasentliga hallbarhetsrisker och fragor ska identifie-
ras och prioriteras i samverkan med prioriterade in-
tressenter: kunder tillika agare, medarbetare, leveran-
torer, samarbetspartners, intresseorganisationer och
myndigheter. Vi har latit vara fullmaktigeledaméter
besvara en enkat angaende vad de tycker ar de viktig-
aste hdllbarhetsfragorna for oss. Vi har latit denna
vara grund for var vasentlighetsanalys som sedan har
bearbetats i hallbarhetsradet. Detta har lett fram till
nedanstaende prioriterade hallbarhetsaspekter.

Aven under 2020 kommer enkiten att skickas ut till
vdra dgarrepresentanter.
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5.1 Vara prioriterade hallbarhetsaspekter

Miljo
Forhindra och
begransa skada

Aktiviteter samlade i den skade-
forebyggande planen.
Féljs upp av Hallbarhetsradet.

Personalrelaterade
Viska vara en
attraktiv arbetsgivare

Arbete med arbetsgivar-
varumarket till exempel genom
samarbete med Studentkaren.
HR foljer upp genom medarbe-
tarundersokningar.

I lansforséakringsgruppen mats
ocksa generellt arbetsgivarva-
rumarkets styrka.

Samhallsengagemang  Via den skadeforebyggande
Starkt engagemang i planen, genom sponsring enligt
lokala samhallets "Riktlinje sponsring” och &ven

utveckling och tillvéxt. genom engagemang i féreningar
med fokus pa att utveckla Ska-
raborg, sdsom Ung Foretag-
samhet och Nyféretagarcent-
rum. Féljs upp i marknadsradet
och genom varumarkes- och
kundnoéjdhetsmatningar.

Ansvarsfullainveste-  Via utbildningar av bank-

ringar personal. Swedsec med arlig
Vi ska erbjuda bra, kompetensuppdatering, Banken
trygga produkter och  anvander sig av Morningstar for

tjanster. Investera

kapital ansvarsfullt
med hansyn till etik
och miljo.

att fa en oberoende klassning
av fonderna. Regelefter-
levnaden foljs upp manatligen
genom stickprover och rappor-
teras till gemensamma banken
kvartalsvis.

Forklaringar till forkortningar

e Den skadeférebyggandeplanen - En plan 6ver de
skadeférebyggande aktiviteter som ska genom-
foras under aret.

e Morning Star - Jamfor och ger hallbarhetsbetyg
pa olika investeringsfonder.

e Grona investeringar- investeringar med milj6- och
etiskt fortecken.



5.2 Axplock av hallbarhetsrelaterade mal i bolaget

NPS dver 60, from Q2 51,

9 av 12 man Mater kunders sannolikhet att 514
rekommendera foretaget till andra

NPS-attraktiv arbetsgivare 55
Over 50

Skadefrekvens brand 2,54 promille, ska inte Ja
6ka. Pa 5 ars sikt ner till 2,02 promille

Riskpremie Vatten VH far ej 6ka i forhallande till Ja
medelpremien

Besiktningar i samband med inbrott, Ja
privat minst 50 stycken

Kundaktiviteter med skadeforebyggande inrikt- Ja
ning, minst 60

Servicebesok vatten och brand minst 450 Ja
stycken

Rekommendera kund till familjejurist Ja
Skapa och genomfor event med hallbarhets- Ja
tema riktat till barn/unga, minst 5 stycken
Halsoprodukter salda, enligt faststalld niva Ja
Kundmoten Foretag och Lantbruk, sammanlagt Nej
for alla avdelningar 1 600 stycken

Registrera kunders e-post adresser, Ja
min 150 stycken per anstalld pa berérd avdel-

ning

Kreditforluster mindre an 1,2 Mkr (utgér fran Ja

samma matmetod som 2018)
6. Miljo- och klimatrisker

Hallbarhetspolicyn anger de ramar som bolaget ska
forhalla sig till vid externt och internt hallbarhets-
arbete.

6.1 Forhindra och begrénsa skador

Att undvika en skada ar alltid efterstravansvart, inte
minst for att minska lidande for vara kunder. En skada
ar ocksa forenad med stora kostnader och varje for-
hindrad eller begrénsad skada ar en stor vinst for
miljon.

6.2 Betydande miljoaspekter

Storst miljopaverkan har brand-, vatten-, och
motorskador. Lansforséakringars skadeférebyggande
arbete bidrar till en minskad miljopaverkan med bland
annat mindre avfall, kemikalier, energi, material,
transporter och andra resurser. Minskat antal skador
och lagre skadekostnader ar bra for bolagets affar,
vara kunders egen ekonomi och dver tid paverkar
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detta dven vara kunder och &gares premiekostnader
positivt.

Skadeavdelningen har som mal att skadefrekvens
brand inte ska oka. Ingangsvardet var 2,54 promille
och vi landade pa 2,49 for verksamhetsaret 2019.
Langsiktigt, pa 5 ar, kunde en sénkning av skadefre-
kvensen med 20 procent vara ett rimligt mal.

Hur hanterar vi en storre brandskada hallbart?

Vi forsoker alltid att arbeta tillsammans med forsak-
ringstagaren for att ta ett hallbarhetsansvar i skade-
regleringen. Storst effekt far vii de stérre branderna
inom lantbruk och foretag dar méjligheterna ar fler.
Vi kan da pa plats ta hand om betong och sten som
krossas och anvénda till ny fyllning vid ateruppbygg-
nad. Vi gor besparingar pa transporter av material
fram och tillbaka. Transporterna till deponi minskar
betydligt. Vi dteranvander materialet och koper inte
nytt fyllnadsmaterial utan sparar pa de naturliga re-
surserna som grus och berg.

Jarnskrot omhandertas och smallts ned till nytt stal.
Brandskadad spannmal, kan séljas till biogas. Tra blir
till flis och anvands till uppvérmning.

Det ar inte bara bra for miljon att arbeta pa detta satt.
Vi minskade kostnaderna med cirka 2,1 Mkr i en enda
skada genom att arbeta hallbart. Riktigt grymt!

Nedan redovisas de omhandertagna massorna i vara
skador 6ver 1 Mkr.

Skrot i ton, som blir nytt stal 74 112
Betong/ Sten i ton, som blir fyllnadsmassa 244 1066
Traiton, som blir flis 127 180
Spannmali ton, som blir biogas 18 900
Eternititon 20 65
Ovrig deponi i ton 129 476

Vad gor vi for att forebygga vattenskador?
Vattenskador ar den vanligaste typen av skada i vara
bostader. Varje ar intraffar éver 100 000 vattenskador
i Sverige. En genomsnittlig vattenskada i ett hem inne-
bar runt 300 kilo koldioxidutslapp. Statistik visar att
det sker fler vattenskador i kok &n i badrum. Ett kok
har manga vattenanslutningar som kan bérja lacka.

Vattenskador kan undvikas genom val av ratt material,
metoder och genom installation av vattenlarm och
vattenfelsbrytare. Vi informerar [6pande kunder och
entreprendrer om hur de kan minska riskerna for
vattenskador.



Under 2019 har vi besokt 464 kunder i deras hem och
hjalpt dem med att ga igenom deras utrymmen dar det
finns vatten. Pa detta satt kan vi forhindra manga
skador och darmed kostnader bade for forsakringsta-
garen och bolaget, samtidigt som vi far en néjdare
kund som kanner att vi bryr oss.

Exempel pa vad vi gor for att begransa och minska

andra typer av skador

e Lansforsakringars forskningsfond identifierar
och undersoker dagens och morgondagens
trygghetsutmaningar i samhallet. Detta gor att
vi kan driva utvecklingen mot hallbara och bra
produkter. En kunskapsbaserad trygghetsutveck|-
ing for att begransa skador.

e Bolaget har en nollvision for brander som i ett
forsta steg tar sikte pd att halvera antalet brand-
skador. En aktivitet i riktning mot nollvisionen har
varit kampanjen "Sveriges storsta branddvning”
dar kunder uppmanats att brandéva i sin egen
bostad.

e  Servicebesok hos privatpersoner samt foretag
och lantbruk dar de far tips for att forbattra sitt
brandskydd.

e  Servicebesok hos bade privatpersoner samt fore-
tag och lantbruk for att forebygga stéld och
inbrott.

e Vibidrar till att utbilda elever i arskurs 8 i bland
annat livradddning och slécka brander genom
Camp Blaljus som ar ett samarbete med bland
annat Polisen, Raddningstjansten och Brand-
skyddsforeningen.

e Vierbjuder utbildningar for foraldrar i LABC
(livsfarligt lage, andning, blédning och chock).

e Vierbjuder babyskydd (bilbarnstol for de allra
minsta) via NTF.

e Vimater andelen begagnade bildelar vi anvander
vid reparationer.

Genom att anvanda begagnade originaldelar minskar
vi sopberget och sparar pengar och jordens resurser.
Vi har anvant 12 procent begagnade delar i vara skade-
reparationer. Konkurrensen om begagnade bildelar
har 6kat och darmed gjort det svarare att fa tag i. En
begagnad motorhuv ger en CO2 besparing pa 235,9 kg.

Vart skadeforebyggande arbete féljs arligen upp i
Hallbarhetsradet, enligt den skadeférebyggande-
planen.
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6.3 Klimat och vaderrisker

Den globala uppvarmningen med extrema vaderhan-
delser som stormar, skyfall, dversvamningar och torka
far stora samhallsekonomiska konsekvenser. For for-
sakringsverksamheten ar den globala uppvarmningen
en finansiell risk som &ver tid &r svaréverblickbar och
som kommer att innebara en risk for 6kade utbetal-
ningar for vaderrelaterade forsakringsskador.

I Skaraborg har vi under dret som gatt drabbats hart
av sommarens hagelskador i framférallt Lidkopings-
omradet. Det ar bolagets mest kostsamma skadehan-
delse genom tiderna. En del av skadekostnaderna
tacks av aterforsakringen. Det &r forsta gangen ater-
forsakringen har kopplas in for en hagelskada. Totalt
sett sd ligger vara naturskadekostnader pa ca 10 pro-
cent av egendomsskadekostnaderna, under tiden
2010-2019.

Ett aktivt arbete bedrivs av LFAB for att paverka be-
slutsfattare rorande samhéllsbyggande och klimatris-
Ker. Lansforsakringar finansierar dven forskning kring
hur klimatférandringarna paverkar forsékrings-
branschen, kunder och évriga samhallet, i samarbete
med SMHLI. Vi har upparbetat rutiner for att hantera
katastrofskador.

Klimatrisker innebar aven en finansiell risk for vara
investeringar. Bolag som baserar sin verksamhet pa
fossila branslen riskerar att bli sd kallade strandade
tillgangar i takt med 6kat reglering for att na 2-
gradersmélet. Aven verksamheten i andra bolag som
vi investerar i kan paverkas av klimatforandringar.
Lansforsakringar har sedan 2016 minskat risken i sina
investeringar genom avyttring av innehav i ett stort
antal kolbolag och detta arbete fortsatter.

6.4 Var egen miljopaverkan

Bolagets egen direkta miljopaverkan ar relativt be-
gransad och bestar framst av tjansteresor, uppvarm-
ning och el i kontorslokaler samt pappersutskrifter.
Utvecklingen av digitala tjanster leder till farre pap-
persutskick till kunder vilket minskar miljopaverkan
samtidigt som informationen blir mer tillgénglig for
kunderna.

Riktlinjer finns for tjansteresor och for att minska
koldioxidutsldppen rekommenderas digitala méten via
Skype, samt tag istéllet for flyg, dar det ar mojligt.

Bolaget har tolv foretagsbilar. Av dessa var tre bilar
klassade som miljobilar vid inkopstillfallet. Sex av
bilarna ar klassade enligt avgasnormen Euro 6 men da
de drivs med fossila branslen sd ar de inga sa kallade



miljobilar. Vi har inte kunnat kopa in gas- eller elbilar
da de i nulaget inte klarar att tacka de ytor som vi kor
pa. varken avseende rackvidd eller mojlighet att tanka.

Med vara LF-bilar har vi kort 20 678 mil (21 720 mil).

I personalens egna bilar har vi kort ytterligare 30 414
(28 031) mil. Totalt har vi kért 51 092 (49 751 mil) i
tjansten.

Vid inkop av nya bilar till bolaget ska vi alltid under-
soka mojligheten att képa in miljoklassade bilar. Andra
viktiga parametrar vid inkdp ar sakerhet, arbetsmiljo
och funktion. Utvecklingen av miljobilar gar framat och
vid nasta inkdp av bil kan forutséttningarna vara
battre.

I vara fastigheter anvands férnybar el, genom 100
procent vattenkraft via elkraft och fjarrvarme for
uppvarmning.

7. Personalrelaterade och sociala risker

7.1 Personal

Personalen ar bolagets viktigaste resurser. Med sina
specialist- och yrkeskompetenser &r de avgdrande for
att driva och utveckla verksamheten. Att inte kunna
rekrytera och behalla personal utgor en risk for verk-
samheten. Mangfald, kompetensutveckling, larande,
arbetsmiljo och hélsa samt trivsel ar viktigt for att
bidra till att vara en attraktiv arbetsgivare och arbets-
plats.

Oppenhet och méngfald &r en del av var affarskultur
och det ar var overtygelse att olikheter ar avgoérande
for att kunna utveckla affaren.

All nyanstalld personal far en bolagsdvergripande
introduktionsutbildning. Dessutom far alla en individu-
ell introduktion utifran sitt eget arbetsomrade. Utbild-
ningsbehovet hos anstallda gds igenom pa medarbe-
tarsamtalen arligen, dar en individuell utbildningsplan
faststalls.

Utmattning hos personal pa grund av for hog arbets-
belastning ar ytterligare en risk for bolaget. De arliga
medarbetarsamtalen forsoker fanga upp detta. Dessu-
tom har vi en arbetsmiljokommitté som svarar for
planering, handlingsplan och évervakning av arbets-
miljon.

Alla anstallda har en sjukvardsforsakring dar sjuk-
vardsradgivning, samtalsstdd och forebyggande hal-
sotjanster ingar.

Medarbetarundersokning gors arligen och fangar upp
personalrelaterade risker. Undersokningen resulterar
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i avdelningsvisa handlingsplaner som ocksa foljs upp
pa avdelningsniva. Faktorer som f6ljs upp ar bland
annat upplevd arbetssituation, arbetsmiljo, jamstalld-
het, trivsel och utvecklingsmojligheter.

Vimater ocksa hur de anstéllda upplever samarbetet
med sin narmsta chef, ett sa kallat Ledarskapsindex.
Detta for att bolaget ska kunna ge ratt stéd och insat-
ser for att utveckla bolagets chefer. Arets utfall blev
83, ett mycket bra varde. Tidigare ars mal har varit att
vi ska na éver 70.

Total sjukfranvaro som andel av 27 25 24
ordinarie arbetstid, procent
Andel av tillsvidareanstallda som 55 58 56

ar kvinnor, procent

HR-policy och Uppforandekod utgor grunden for
bolagets arbete med personalrelaterade fragor. Vi vill
att manniskor ska kanna fortroende och tillit till hur vi
hanterar och forvaltar vara kunders behov. Etik och
moral ar viktigt for att uppna detta. Riktlinje for lika-
behandling inkluderar hur jamstélldhets- och diskrimi-
neringslagen tillampas.

Aldersfordelningen i bolaget 2019:

Antal 20 39 55 61 13

7.2 Sociala risker

N&jda kunder &r viktigt for oss. En stor risk for var
verksamhet vore om inte vara kunder och dgare valjer
oss som bank och forsakringsaktor. Darfor ar det
viktigt for oss att fanga upp vara kunders synpunkter.
For att folja upp hur kunderna upplever oss och verk-
samheten sd har vi bade kundundersokningar och ett
kundombud som ocksa ar klagomalsansvarig i bolaget.
Vi erbjuder aven mojlighet till omprovning av skaded-
renden i var interna skadeprovningsnamnd.

Kunder vénde sig under 2019 till skadeprdvnings-
namnden i 144 skadeérenden, att jamfora med

de dryga 36 000 skador som vi reglerar varje ar. Ett
bra matt pa att vara kunder ar valdigt ndjda med oss i
var skadereglering.

Under aret har tva forsakringstagare vant sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) for att fa sina
skador provade av extern part. Det forsta arendet
galler en omkullakning i skidbacken, dér axeln skadats.
Forsakringstagaren onskade fler dagars ersattning for



reseavbrott an vad vi redan ersatt. ARN gick pa var
linje och gav avslag pa kundens begéran. Det andra
arendet, ett bankarende, dar var kund blivit uppring av
en person som uppger sig arbeta pa Lansforsakringars
sakerhetsavdelning. Efter mycket patryckningar knap-
par kunden in sitt BankID och bedrageriet ar ett fak-
tum nar pengar flyttas fran kundens konto. ARN gick
delvis pa kundens linje och gav bifall till delar av kun-
dens krav. Vi féljer rekommendationen och har ersatt
kunden.

Vi har haft fem arenden i Personférsékringsndmnden
(PFN). Fyra av drendena galler olycksfallsférsakringen
60 plus. Det handlar om olika tillbud dér personerna
har ramlat men dar fallet i sig inte ar orsaken till ska-
dorna som upptackts i samband med tillbudet. I alla
arendena har PFN avslatt forsakringstagarnas krav.
For att veta att vi moter vara kunder pa det sétt de
forvantar sig ndr de &r i kontakt med oss genomfor vi
aven kundundersokningar. Medarbetaren far sitt eget
resultat utifran sina kundméten och underlaget ger
darfor goda mojligheter att utveckla vara kundmoten.

NKI, generell néjdhet dver 92

minst 3 av 4 kvartal Malet har uppnétts
NPS, hur garna kunden vill

rekommendera oss till andra, Malet har uppnatts
over 51

Ledarskapsindex minst 70 Malet har uppnatts

7.3 Samhillsengagemang

Samhallsengagemang ar ett av vara prioriterade hall-

barhetsomraden. Vart engagemang omfattar ménni-

skors vardag och inkluderar hela var verksamhet, allt
ifran skadeforebyggande rad, sakforsakringar, till
pensionssparande och banktjanster. Malet ar alltid
detsamma, att ge manniskor och foretag forutsatt-
ningar att leva i trygghet. Ett engagemang i det lokala
samhallets utveckling och tillvaxt.

Vart samhallsengagemang visar sig bland annat i:

e  Priset Ung Vaxtkraft som vi tillsammans med LRF
delar ut. Ung Véxtkraft uppmuntrar unga entre-
prendrer att driva foretag och halla landsbygden
levande.

e  Gront Kort for Fair Play - Koncept for att framja
ett schyst upptréddande pa planen inom idrott.

e  Stodjer idrottsforeningar for bland annat handi-
kappade.
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e Sponsring av ett stort antal foreningar inom
idrott och kultur.

e Deltagande i ndringslivsorganisationer och nat-
verk for utveckling av féretagande i Skaraborg
och for att stimulera fler till att starta foretag.

e  Satsning pa att starka unga fotbollsdomare till-
sammans med Vastergotlands Fotbollférbund i
konceptet UngDomare.

Vi har at vara forsakringstagare forhandlat fram ett
mycket fordelaktigt pris pa hamtning av avfall. Det ar
ett samarbete med XR Logistik. Detta ar istallet for
den forsakringsldsningen vi hade tidigare tillsammans
med Hall Sverige Rent. Vi tycker det &r viktigt att
hjalpa till att gora Skaraborg renare och sékrare.

8. Korruptionsrisker och ansvarsfulla
investeringar

For Lansforsakringar ar det vasentligt att ha en god
regelefterlevnad och pa basta mojliga satt forhindra
att verksamheten utnyttjas for korruption, bedrage-
rier, penningtvatt och finansiering av terrorism. Inom
Lansforsakringar bedrivs ett omfattande arbete for att
begrédnsa dessa risker. Vagledande styrdokument ar
uppforandekod, policy for anstalldas, uppdragstaga-
res och narstaendes egna affarer, riktlinje for atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism och
bolagets sékerhetspolicy.

Genom att uppratta en god kdnnedom om kunderna
bland annat genom dokumentation i bolagets kund-
hanteringssystem, aktiv 6vervakning och rapportering
av transaktioner sker ett systematiskt arbete for att
minska risk for penningtvatt, finansiering av terrorism
och bedragerier. Vid misstanke om oegentligheter
rapporteras detta till vdr gemensamma bank.
Kundkénnedomsprocessen évervakas och kontrolle-
ras av Lansforsakringar Banks regelefterlevnads-
funktion. Nar nya produkter, tjianster eller distribut-
ionskanaler introduceras, samt vid omorganisationer,
gors en riskbedémning. Ett gemensamt system finns
inom l@nsforsakringsgruppen for avvikelserapporte-
ring.

Lansforsakringar tar avstand fran all form av korrupt-
ion och otillatna formaner. Det dvergripande syftet
med bolagets anti-korruptionsarbete ar att vagleda
medarbetarna i hur de undviker att ge och ta emot
gavor och representation som kan vacka misstanke
om att syftet ar for privat vinning eller for att framja
tredje mans intresse.



Vi genomfor regelbundet en genomlysning av bankens
alla risker i syfte att utvardera risken for forekomst av
mutor och annan otilldten paverkan. De omraden som
beaktas ar exempelvis respektive bolagsverksamhet,
storlek och organisation, marknad, kunder, distribut-
ionskanaler, samarbetspartners, sponsring samt
inkop.

I syfte att motverka, stoppa brott eller misstanke om
brott i verksamheten eller nara verksamheten, finns
en visselblasningsrutin tillganglig for anstallda, kun-
der, samarbetspartners och andra knutna till verk-
samheten.

Vi erbjuder ansvarsfulla pensions- och sparerbjudan-
den till vara kunder. Ansvarsfullt sparande handlar om
att investera i bolag och tillgdngar som inkluderar
hallbarhet och skapar en god avkastning. Det ar dessa
bolag som kommer vara de som bast hanterar risker
och identifierar l&sningar pa lokala och globala sam-
hallsutmaningar. En tydlig klimatrisk ar till exempel
att investera i bolag som baserar sin verksamhet pa
fossila branslen. Fossila branslen riskerar dessutom
att bli en sa kallad strandad tillgang.

Viinvesterar och forvaltar kundernas sparkapital i
egna fonder och i externa fonder. Investeringarna
genomlyses tva till fyra ganger per ar mot gallande
exkluderingskriterier samt mot internationella kon-
ventioner inom miljé, manskliga rattigheter, arbetsratt,
korruption samt kontroversiella vapen.

I var egen kapitalforvaltning galler det att vi investerar
vart kapital ansvarsfullt. Vart eget kapital ska investe-
ras sd att vi inte utsatter vart varumarke for risker.

Cladjande att notera ar att Lansforsakringar ABs inve-
steringar i Grona obligationer tredubblades under
2019.

8.1 Forsakringsbedragerier

Det &r av stor vikt att motverka forsékringsbedrage-
rier for att skydda forsakringstagarna och for att halla
nere premierna. Lansforsakringar foljer Svensk For-
sakrings riktlinjer kring forsakringsbedragerier.
Bedragerier &r ett omrade som okar kraftigt i hela
samhillet. Okningen av bedragerier gar delvis att
relatera till digitaliseringen och internetanvandningen.
I och med det anonymiseras bedragaren och det ar
lattare att exempelvis utnyttja andras identiteter. Vi
ser en risk i att man via sin forsékring kan tvatta
pengar. Det ar inte bara en risk i var bankverksamhet.

Bolaget har en egen utredningsverksamhet som arbe-
tar aktivt med att motverka missténkta bedrdgerier
och med forebyggande arbete. Bolaget har tva utre-
dare anstallda som under 2019 utrett 188 &renden.

9. Respekt for manskliga rattigheter

Lansforsakringar investerar i bolag 6ver hela varlden
via egen forvaltning och via externt forvaltade fonder
och mandat. Vi har till exempel under det gangna aret
valt att investera i en fond som riktar sig till fattiga
kvinnor i utsatta lander. Man erbjuder sa kallade
Microlén, for att enskilda ska kunna starta eller utoka
en mindre verksamhet. Detta ar en méjlighet for att
minska fattigdom, motverka hunger och utveckla
samhallen. En bra investering for oss dér vi sprider
risker mer oberoende av vad som hander pa den glo-
bala marknaden. Det ar ocksa en investering som styr
mot flera av FNs globala hallbarhetsmal.
Lansforsakringar ABs dgarpolicy ar grunden for arbe-
tet med ansvarsfulla investeringar. Lansforsakringar
verkar for att de bolag som Lansforsakringar AB inve-
sterar i ska folja de internationella konventioner och
6verenskommelser som Sverige har skrivit under. Som
konventioner om milj6, manskliga rattigheter, arbets-
ratt, korruption och kontroversiella vapen, och genom
det stod som Sverige ger till initiativ sdsom FNs Global
Compact och OECDs riktlinjer for multinationella
bolag. Detta i enighet med vara placeringsriktlinjer.

Det finns en finansiell risk och varumarkesrisk att
dessa bolag kan kopplas till krankning av sa val mansk-
liga rattigheter som korruption och miljokonventioner.
For att minska risken anvander Lansforsakringar AB
en extern etikkonsultfirma som genomlyser alla inve-
steringar utifran internationella konventioner for att
identifiera om nagot bolag som vi har investerat i kan
kopplas till krankning av internationella konventioner,
inklusive manskliga rattigheter. Vid misstanke om
oegentligheter inleds en dialog med bolaget i syfte att
fa bolaget att upphdra med krankning, ta ansvar och
vidta forebyggande atgarder sa att det inte sker igen.
Lansforsakringar staller krav och foljer upp forvaltar-
nas arbete med att integrera hallbarhetsaspekter,
inklusive manskliga rattigheter, i sina investeringsana-
lyser. Lansforsakringar uppmuntrar forvaltarna att
engagera sig i paverkansdialoger med bolag. I de fall
det inte hjalper exkluderas bolaget.



Resultatet av det arbetet framgar av efterféljande
tabell.

Antal exkluderade fossila bolag* 192 134 129
Antal reaktiva och proaktiva bolags- 297 34 33
dialoger rorande miljo

Antal reaktiva och proaktiva bolags-

dialoger rorande manskliga rattig- 65 82 87
heter

Antal reaktiva och proaktiva bolags- 1 20 21

dialoger rérande affarsetik

* Avser energi och gruvbolag med mer an 5 procent av intdkterna
fran forbranningskol och oljesand 2019, 20 procent av intdkterna
fran forbranningskol 2018-2017.

For 2019 har dialogerna ékat markant pga. vi numera dven raknar
dialoger som fors via investerarinitiativ dar Lansforsakringar AB
ingar samt via konsult fér Lansférsakringar ABs rakning. Dock ar
inte antal dialoger for 2018-2017 justerade med den typen av dialo-

ger.

Reaktiva och proaktiva bolagsdialoger rérande hallbarhet fors av
medarbetare fran Lansférsakringar AB, via branschsamarbeten
och investerarinitiativ, samt via konsult for Lansférsakringar ABs

rakning.

Under 2019 inférdes exkluderingskriterier rérande
tobaksproducenter i Lansforsakringars egna fonder
och de portfoljer som forvaltas av oss. Tobaksbolagen
har uteslutits da de beddms ha en sa negativ sam-
hallspaverkan pa halsa, miljo och biologisk mangfald
att de inte kan klassas som ansvarsfulla foretag. Dess-
utom &r forekomsten av barnarbete vanlig. Vid var
senaste genomlysning kunde vi konstatera att vi inte
har nagra fonder kvar i tobaksbolag. Dessa har avytt-
rats.

10. Styrande dokument

Interna styrdokument ligger till grund for

arbetet med hallbarhet och dess relaterade risker.

En arlig 6versyn av interna styrdokument gors och
beslutas av styrelsen eller vd. Lépande uppféljning att
interna styrdokument féljs gérs genom egenkontroller
och rutiner i verksamheten, samt granskningsfunkt-
ionernas arbete.

Lansforsakringar Skaraborgs system for riskhantering
ar en foretagsgenomgripande gemensam ansats dar
alla risker beaktas sammantaget och i relation till
varandra och samtidigt utgor en integrerad del i fore-
tagets samtliga aktiviteter.
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Bolaget har inrattat ett hallbarhetsrad. Radet bestar
av vd, kommunikationschef som &r féredragande i
hallbarhetsfragor i foretagsledningen, chef skade-
forebygg, kundansvarig bank foretag och hallbarhets-
ansvarig. Rddet sammantrader minst tva ganger per ar
for att diskutera och besluta om bolagets hallbarhets-
fragor. Rapportering till féretagsledning ska ske halv-
arsvis av kommunikationschef.

Varje ar gors en genomlysning av bolagets investe-
ringar ur ett hallbarhetsperspektiv. Rapport sker till
styrelsens risk- och kapitalutskott.

11. Avslutning

Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete maste och ska
genomsyra hela verksamheten for att bli framgangs-
rikt. Vi ndjer oss inte med att bara vara bra, vi vill vara
grymt bra pa det vi gor. D4 &r det ju extra roligt att
vara kunder uppskattar det vi gor sa vi bugar och
tackar for utmérkelsen:

Lansforsakringar branschbast pa hallbarhet

Lansforsakringar utsags av bade foretagskunder och
privatkunder till Sveriges mest hallbara foérsakringsbo-
lag av Sustainable Brand Index - Nordens storsta
konsumentundersokning om hallbarhet.

Vi bidrar med kunskap och kompetens till nytta for
vara kunder och det Skaraborgska samhallet.

Vi kallar det: Vi bryr oss!



Ordlista

Affér for egen rakning (fer)
Den del av forsékringsaffaren som ett forsékringsbolag sjélvt star risken for
och som alltsa inte aterforsékras hos andra bolag.

Avvecklingsresultat

For skador som inte ar slutreglerade vid rakenskapsarets utgang reserveras
medel i avséttning for oreglerade skador. Den bedomning av kommande
utbetalningar som gjorts kan emellertid av olika skél visa sig avvika fran
slutreglerat utfall. Om det beraknade ersattningsbeloppet for en skada visar
sig vara 6vervarderat respektive undervarderat, uppstar da i nasta bokslut en
avvecklingsvinst respektive forlust.

Direkt forsékring
Férsakringsavtal som bolaget ingar med forsakringstagare utan formedling av
annat forséakringsbolag.

Diskontering och rianta

Trafikforsakrings- och olycksfallsaffarerna har lang avvecklingstid. Det
innebar att det kan ta manga ar innan en skada ar slutbetald. Under tiden
forrantas den avsattning som bokfors som reserv for skadan. Darfor kan ett
lagre belopp &n det nominella avsattas som reserv, d.v.s. avsattning for

oreglerade skador diskonteras med en langsiktigt bedomd diskonteringsréanta.

Ej intjanade premier
En skuldpost, som i princip motsvarar den del av premieinkomsten som vid
bokslutet hanfor sig till nastkommande ar.

Forsakringsersattningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus oreglerade skador vid arets slut minus
oreglerade skador vid arets bérjan. En del av forsakringsersattningarna
utgors av reservavvecklingsresultat.

Forsakringstekniska avsittningar (reserver och aterbéring)
Sammanfattande bendmning pa ej intjanade premier (premiereserv), oregle-
rade skador (ersattnings- och skadebehandlingsreserv) samt avsatt till
aterbaring.

KI-tal

Ar ett nyckeltal i bank- och livaffarerna. K star for kostnader och I fér inték-
ter. KI ar relationen mellan de bada, och darmed ett kvotmatt pa lénsamhen
i det lokala lansforsakringsbolaget.

Kalkylranta

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en skada
intraffar till dess erséttning utbetalas, uppsamlas hos bolaget ett kapital som
ger avkastning. Den beréknade réantan pa detta kapital kallas kalkylranta.
Denna ranta overfors i resultatrakningen fran finansrorelsen till forsakrings-
verksamheten. Rantan skall spegla den riskfria rantenivan for tiden motsva-
rande reservernas avvecklingstid, dvs. en framatblickande genomsnittlig
ranta.

Kapitalbas
Med kapitalbas menas det tillgangliga kapitalet. Ett forsakringsbolags kapital-
bas innehaller i forsta hand eget kapital.

Konsolideringsgrad sakaffar

Férhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst for egen
rakning, uttryckt i procent. Konsolideringsgraden beraknad pa detta stt, ar
det matt pa kapitalstyrka hos forsakringsbolag som normalt anvands.

Konsolideringsgrad livaffar

Férhallandet mellan livbolagets tillgangar till marknadsvarden och spararnas
garanterade medel inklusive aterbaringsmedel (fordelade men ej garante-
rade).

Konsolideringskapital sakforsakring
Sammanfattande benamning pa eget kapital, obeskattade reserver och
uppskjuten skatt.

Kvardréjande risk

Om reserven for €] intjanade premier bedoms otillracklig for att téacka férvan-
tade skade- och driftskostnader for det gamla férséakringsbestandet fram till
nasta forfallodag, ska avsattning for kvardrojande risk ske.
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Oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskapsaret hinner av olika skal inte alltid
slutregleras fore arets utgang. I bokslutet maste darfér en avsattning goras
for berdknade, &nnu inte utbetalda forsakringsersattningar. Denna skuldpost
kallas oreglerade skador.

Periodiseringsfond
En bokslutsdisposition som tillater en avsattning med 25 procent av arsvins-
ten. Varje arsfond maste upplosas efter sex ar.

Placeringstillgangar

De pengar som betalas in och som inte behévs i den [6pande rorelsen placeras
enligt myndigheternas foreskrifter och i 6vrigt pa basta satt for att ge god
avkastning och vérdetillvaxt. Placeringstillgangar &r en sammanfattande
bendmning pé bolagets "lager” av statspapper, obligationer, forlagsbevis,
aktier, fastigheter och [an m.m.

Premieinkomst
Motsvarar i princip under aret influtna premiebelopp.

Premieintakt

Avser den premieinkomst som beléper pa rakenskapsaret. Premierna inbeta-
las vid skilda forfallodagar under aret och avser som regel en forsakringstid
av ett ar. Den del av premieinkomsten, som avser pafdljande ar, redovisas i
bokslutet som en skuldpost och kallas ej intjanade premier.

Resultat, tekniskt och icke tekniskt

Uppdelas i resultatrakning pa tekniskt och icke tekniskt resultat. Tekniskt ar
sakaffarernas resultat och icke tekniskt ar finans- samt liv- och bankaffarens
resultat.

Rérelsemarginal
Beraknas som tekniskt resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, dividerat
med premieintakter for egen rakning.

Soliditet

Forhallandet mellan konsolideringskapital och forsakringstekniska avsatt-
ningar for egen rakning uttryckt i procent. Soliditet kan dven métas som
forhallandet mellan justerat eget kapital och balansomslutningen.

Solvens II

Ett for EU gemensamt och nytt framtaget regelverk fér att berakna kapital-
styrka jamfort med risk, samt krav pa &ndamalsenliga och dokumenterade
processer for styrning och kontroll.

Solvensgrad livaffar
Samma som konsolideringsgrad livaffar, men exkluderar aterbaringsmedel.
Det vill séga ger hogre procentsats an konsolideringsgraden.

Solvensmarginal sakaffar

Erforderlig solvensmarginal, bestams enligt Finansinspektionens anvisningar,
och ar ett matt pa hur stort kapital ett forsakringsbolag anses behéva.
Berakningen gors utifran bolagets premieinkomster samt dess skadeersatt-
ningar. Den erforderliga solvensmarginalen ar det higsta av de tva beraknade
vardena och relateras till kapitalbasen.

Solvensmarginal livaffar
Den marginal som tillgdngarnas véarden 6verstiger garanterade ataganden.

Sakerhetsreserv
Avsattning till sdkerhetsreserv ar en bokslutsdisposition. Sakerhetsreserven
ar till for att utjamna svangningar i riskforloppet.

Utjamningsfond

Skadeforsakringsrorelse ar av naturliga skal utsatt for betydande kastningar i
arsresultaten, framst beroende pa antalet storskador och deras omfattning.
For att utjgmna dessa kastningar har till och med 1990 skattefri avsattning
kunnat ske till en fond som kallas utjgmningsfond. Ytterligare avséttningar far
inte goras.

Aterférsikring

Om ett forsékringsbolag inte kan eller vill bara hela den ansvarighet som det
iklatt sig gentemot forséakringstagare aterforsakrar bolaget helt eller delvis de
tecknade forsakringarna. Man talar harvid om avgiven aterférséakring respek-
tive mottagen aterforséakring (indirekt forsékring)
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