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Verksambheten 2017

2017 var aret da Lansforsakringar Goinge-Kristianstad

vV

Forvarvade 672 hektar skogsmark i nordéstra Skane och blev direktagare i
Sjobygden Skog AB. Tilltradet agde rum den 12 januari 2018.

Inledde arbetet med den nya avdelningen Trygghetstekniker som besoker
villakunder for besiktning.

Forebyggde brander tillsammans med Kristianstadsbyggen (ABK) genom
projektet Superbrandhjéltarna.

Hittade en gynnsam samverkansform tillsammans med bland annat Léns-
styrelsen och Region Skane inom ramen for arbetet med klimatfragor.

Gjorde sitt basta finansiella resultat nagonsin.

2017 var ocksa aret da...
Vi firade 180 ar och bjod pa tartkalas i Kristianstad och Hassleholm.

Vinnaren av Ung Vaxtkraft hette Kristina Niklasson, nybliven mjélkbonde pa
Furumossens lantbruk.

Naturbruksgymnasiet i Osby fick arets Miljopris.
Kim Nilsson och Bernard Podlinski blev arets Skadeférebyggare.
Folket utsag Osby billack till Arets Verkstad.

Vi stod upp for vara unga pa plats under Almedalsveckan i 7 roster for
skolrevolution.
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Inledning

Marknadsandelar Villahem

63,2

Okning av bankkunder

+12,6

iLididiaidi

104 medarbetare

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2017

Ars- och hallbarhetsredovisning
~

Detta ar en kombinerad ars- och hallbarhetsredovisning for Lansférsakringar Géinge-
Kristianstad. Hallbarhetsarbetet har varit ett prioriterat omrade under flera ar, men detta
ar bolagets forsta hallbarhetsrapport.

Tillsammans med lansforsakringsgruppen, civilsamhallet, skolan, kommuner och narings-
liv har vi utvecklat vart hallbarhetsarbete. Fran att ha arbetat langsiktigt skadefore-
byggande och med miljéfragor arbetar vi nu med ett bredare och mer omfattande
perspektiv dér vara tre prioriterade omraden - milj6, ekonomisk och social hallbarhet

- definierar vad vi gor, hur och varfor. For ett lokalt och kundégt bolag ar det viktigt

att arbeta med hallbarhet. Vi ar en tydlig del av ett lokalt ekosystem dar det som sker i
regionen starkt paverkar oss som leverantor av trygghetstjénster. Vi vill vara med och
paverka regionen i en mer hallbar riktning, och vi gor det med stort engagemang och
langsiktighet.

Detta bor du ta hansyn till nar du laser rapporten:

» Vi har tagit utgangspunkt i, och latit oss inspireras av, Agenda 2030 och Lansforsak-
ringsgruppens gemensamma hallbarhetsarbete i arbetet med att planera och strukturera
bolagets hallbarhetsarbete.

+ Hallbarhetsredovisningen galler all verksamhet inom bolaget och dess dotterbolag.
Ingen revision har utférts.

» Hallbarhetsredovisningen ar i artikelform och har hanvisningar utifran lagkrav i forvalt-
ningsberattelsen. (se sid. 38)

+ Vivill gdrna ha dina synpunkter och idéer kring hur vi tillsammans kan ténka och agera
annu mer hallbart. Skriv gdrna till Renée Carlsson, Hallbarhets- och Kommunikations-
chef: renee.carlsson@lansforsakringar.se

Om lansforsakringsgruppen
~

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundégda lansforsakringsbolag och det gemen-
samt dgda Lansforsakringar AB, som ar bankens moderbolag. Lansforsakringsbolagen
ags av forsakringskunderna, och kundagandets principer utmarker aven bankverksam-
heten. Genom respektive l@nsforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom
bank, forsakring och fastighetsformedling. Utgangspunkten ar den lokala narvaron och
forankringen - erfarenheten visar att lokal beslutskraft, kombinerad med gemensam
forvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervarde for kunderna. Grundldggande &r
ocksa en langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa aktiedgare
och kundernas behov och krav ar darfér det primara uppdraget. Lansférsakringsgruppen
har mer an 3,5 miljoner kunder och cirka 5 900 medarbetare.

Erbjudande 23 lokala bolag > 3,5 miljoner kunder
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= BRiHR
= dididididi
]| el o (XX EI1A1

Lansforséakringar Goinge-Kristianstad 2017

Innehall

V
Inledning

2 Verksamheten 2017

4 2017 - ett handelserikt och framgangsrikt ar

Verksamheten
6 Jag brinner for entreprendrskap
8  Vitror pa lokalproducerad trygghet
10 Medratt att paverka
12 Laddar for tillvaxt
13 Trygga Tillsammans Foretag

14 Samverkan som starker

Hallbarhetsredovisning
16 Fran milj6ledning till hallbarhetsstyrning
17 Ansvarsfulla investeringar
18  Medarbetarna bygger var affar
19 Enfraga om tillit och fértroende
19 Interaktiva méten
21 Dags att sldppa in de unga i debatten
22 Mentorskap for framtidens entreprendrer
24 Tillsammans for en hallbar framtid
26  Har utbildas brandsuperhjaltar
28  Vigor det for att hjélpa andra
30  Hallbar skadereglering
31 Cirkulara bilar
32 Trygghetsbesok
33 Trygghetstekniker - redan en succé
34 Det gar att gora skillnad
36 Med miljon i fokus

Finansiella rapporter
38  Forvaltningsberattelse

50 Noter

Ovriginformation
86  Styrelse
87  Ledning
88  Revisionsberattelse

91  Fullméktige

Bolagsstimma 2018

Ordinarie bolagsstamma halls torsdagen den 26 april 2018

pa Kulturhuset i Hassleholm.

Redovisningen &r framtagen av Lansférsakringar Goinge-
Kristianstad i mars 2018.

Foto: Sven Persson/swelo.se.

Foto sidan 13 och 21: Lansférsakringar Géinge-Kristianstads

egna bilder.
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2017 ett handelserikt

och framgangsrikt ar

for vart bolag

Utgangslaget ar det bastal

Lansforsékringar Goinge-Kristianstad har en
stabil position pa den lokala marknaden. Vara
produkter och tjanster ar anpassade efter vara
lokala forutsattningar vilket ar viktigt for vara
kunder. Var bankverksamhet fortsatter att vaxa
kraftigt med hog kundndjdhet och vi borjar
synas mer med vart lokala foretagserbjudande,
Trygga Tillsammans Féretag.

Var nysatsning pa skadeavdelning, Trygghets-
tekniker, har blivit en succé och trygghetsbesok
hos nya villakunder &r mycket uppskattade.

Pa privat forsakring gar affaren lysande och vi
fortsatter att 6ka vara marknadsandelar trots
det starka utgangsldget. Kundkannedom och
duktiga medarbetare ar tva av anledningarna.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad star
starkt med en balansrakning som ger oss
mojligheter att investera for att uppratthalla
var position som en viktig lokal aktor i var del av
Skane. Under 2017 har vi gjort ett rekordresultat
och passerade en magisk grans;
500-miljonerkronorsgrénsen for premieintakter.
Arets resultat ger oss darfér méjlighet

att dterigen dela ut aterbaring till vara kunder!

Vi dger 672 hektar skog!

Efter ndgra mycket goda ar pa bérsen beslutade

styrelsen, vid arsskiftet, att gora en framtidssékring

genom att forvarva Sjobygden Skog AB
av E.ON.

Detta ger oss, férutom 672 hektar skog, en majlighet
att bli lika bra pa skogsférvaltning som pa bank och

forsakring. Forvarvet innebdr ocksd en langsiktig
och hallbar ekonomisk trygghet vilket gynnar vara
kunder.

Under dret firade vi 180 r som bolag. Det
betyder inte att vi ar néjda, utan fortsétter att
utveckla var verksamhet for vara agares skull.
Och agarna - det ar ju ni, vara kunder!

Lansforséakringar Goinge-Kristianstad 2017

Niklas Larsson, Vd

Narproducerad investering
~

I december forvérvade Lansforsakringar Goinge-Kristianstad aktiebolaget Sjobygden
Skog AB av E.ON och den 12 januari 2018 dgde tilltradet rum.

Allt fler har fatt upp 6gonen for investeringar i skog for att komplettera traditionella
portfoljer med aktier eller andra vardepapper. Skog ar en tillgang som har en forutsagbar
langsiktig avkastning och ett tillgdngsslag som egentligen aldrig forbrukas.

Kopet av Sjobygden Skog AB &r en av de storsta affarerna nagonsin for Bolaget och ses
som en strategisk, langsiktig och hallbar investering. Forvarvet handlar om totalt

672 hektar skogsmark i nordéstra Skane, Blekinge och Halland fordelat pa ett antal skogs-
fastigheter. Bolaget har haft en gynnsam utveckling i investeringar pa borsen och det &r
detta 6verskott som aterinvesteras i skog vilket aven medfor en minskad risk i placerings-
portféljen.

Skogen ar en viktig naturresurs och Bolaget ser det som ett bra alternativ till att ta hand
om sina kunder, tillika agares, pengar pa.

180 ar och tartkalas
~/

1837 grundades de bolag som idag &r Lansforsakringar Géinge-Kristianstad. Idén
om forsakring ar den samma. Det startade med tanken om att ge trygghet vid
brand, om boendet forstérdes. Man gick samman i byarna for att hjalpa varandra.
Var och en lade en peng som tillsammans bildade en pott som

den som drabbades fick. Idag erbjuder vi férutom trygghet :% e
for boendet dven forsakringar for din verksamhet, ditt ’%
B

fordon, djur, dig sjalv och din familj. Sedan 1996 har vi
180 ar ¢

dessutom erbjudit bank med brett sortiment for en
& Trygga Tillsammans

trygg vardagsekonomi.

Jubileumet uppmarksammades under hela dret, men

firades lite extra i april med tartkalas i Kristianstad och SN
Hassleholm. s ‘}%
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Mycket har hant
~/

1837 och 1842 De bada bolag som idag
ar Lansforsakringar Géinge-Kristianstad
grundas.

1877 Kreatursforsakringsférening bildas.
1943 Vi forsakrar vatten och avlopp.

1950 P& 1950-talet startade var motor-
fordonsforsakring.

1969 "Avgransade omraden. Kunden i
centrum, bolaget finns skyddande at alla
hall" Dessa ledord skrevs av Hans Hug,
som ritade var symbol som idag ar en av
Sveriges mest kanda féretagssymboler.

1985 Startar Lansforsakringar liv.
1990 Startar Lansforsakringar fondliv AB.
1992 Agria startas.

1996 Vi startar var bank som idag ar
Sveriges femte storsta bank!

1998 Vi fusionerar med Wasa.

2008 Fastighetsformedlingen flyttar in
under samma tak.

2011 Tva bolag blir ETT! Lansforséakringar
Goinge-Kristianstad bildas.

2016 Trygga Tillsammans
Vi tréffar 67 % av kunderna vid 33 tillfallen
och delar ut 150 000 trygghetsprodukter.

2017 Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
fyller 180 ar!




Jag brinner for
entreprenorskap

Med engagemang, kunskap, kapital och kontakter kan Lansforsakringar Géinge-Kristianstad vara
med och skapa en expansiv grogrund for bade nya och befintliga foretag i var del av Skane.
- Det vinner alla pa, menar Vd Niklas Larsson.

I april 2017 tilltradde Niklas Larsson

rollen som ny Vd for Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad. Han tog inte bara med
sig viktiga bankerfarenheter fran utlands-
karridaren som kredit- och riskchef pa SEB.
Han tog framfor allt med sig en stor pas-
sion for sin hembygd.

- Jag ser stora framtidsmojligheter for var
del av Skane, sager Osbysonen som nu &r
tillbaka pa hemmaplan.

- Men vi ska inte forlita oss enbart pa att
andra ska tycka att var region ar viktig och
vard att investera i. Vi maste ocksa sjalva ta
ansvar for att tillsammans driva fragor och
en utveckling som ar bra for oss.

Han ndmner satsningen Skane Nordost
som ett bra exempel pd just det, dér de sex
kommunerna Bromolla, Hassleholm, Horby,
Kristianstad, Osby och Ostra Gdinge ge-
mensamt fokuserar pa att starka regionens
tillvaxt, attraktionskraft, innovationsfor-
maga och utbildningsniva. I det hér arbetet
ar Lansforsakringar Goinge-Kristianstad en
sjalvklar del, menar han.

6  Verksamheten

- Viingdr i det lokala ekosystemet och
sétter alltid den har regionen i forsta rum-
met. Vi ar en valdigt lokal aktor, med ett
valdigt lokalt tank, som samtidigt erbjuder
ett komplett finansiellt utbud for de som
bor och verkar har. Det ar ganska unikt.
Och det gor ocksa att vi kan bidra till att
vart omrade utvecklas genom att bidra
med kapital och hjélpa bade privatpersoner
och foretag att hantera risker.

Ratt stod for foretag

Just de sakerna ar avgdrande for att skapa
en expansiv grogrund, dér savél befintliga
foretag som blivande entreprendrer kan
sl rot och véaxa. Niklas Larsson efterlyser
ett 6kat natverk foretag emellan, samtidigt
som jarnvagsknuten i Hassleholm, den egna
flygplatsen och den utbyggda E22:an ska-
par perfekta forutsattningar for verksam-
heter att kunna utvecklas och expandera.

- Min stora forhoppning ar samtidigt att
fler manniskor ska vaga ta steget och bli
entreprenorer. Det handlar mycket om

Vd Niklas Larsson aterkommer ofta till ordet
"tillsammans”. Detta ar lika tydligt nar han pratar
om klimat- och hallbarhetsarbetet som nar det
handlar om olika samhallsprojekt som det kund-
agda foretaget stottar och driver.

mod, att faktiskt vaga sldppa sargen och ge
sig in i matchen.

Aven hér vill Lansforsakringar Géinge-
Kristianstad vara en sjalvklar partner. De
som tar steget mot entreprendrsdrommen
behover stod och hjélp langs vagen - och
pa Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ar
dérren alltid 6ppen.

- Valkommen in och prata med oss. Boka
ett bes6k och se hur vi kan hjalpa till.

Alla méanniskor vaxer av att ha manniskor
omkring sig som kan ge rad, samtidigt som
vi kan bistd med ratt kontakter, kapital och
riskhantering. Jag brinner verkligen for
detta, det ar jatteroligt att hjalpa till och
hitta l6sningar, samtidigt som det &r viktigt
for att skapa tillvaxt i var del av Skane,
sager han.

Entreprendrsdrommar skapar nya jobb
Under "Sveriges basta néringslivsdag”, som
hélls pa Kristianstad Osterlen Airport den
18 oktober 2017, fick unga entreprendrer
stalla sig pa scenen och berétta om just
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sina affarsidéer. Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad var samarbetspartner till
detta Pitchmaraton och vid sidan av tunga
foretagsnamn som Henrik
Persson Ekdahl (Optimizer

Invest) och Erik Anders-

son (Mellby Gard) satt

Niklas Larsson sjalv med i
expertpanelen.

- Det var fascinerande att
lyssna pa alla kaxiga och
kunniga ungdomar som
presenterade sina visioner
och att ocksa fa hjalpa
dem och boosta dem. Om vi tillsammans
ger dem ratt verktyg, ratt kontakter,
coachning och goda rad langs véagen, sa

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 2017

kommer de att skapa bade jobb och val-
stand med sina drémmar, sager han.

Vi maste ocksa sjalva ta

ansvar for att tillsammans
driva fragor och en utveckling som
ar bra for oss.

Niklas Larsson terkommer ofta till ordet
“tillsammans”. Detta ar lika tydligt oavsett
om Niklas pratar klimat- och hallbarhets-

arbete eller de olika samhallsprojekt som
det kundagda foretaget stottat och driver.
Natverket Tusen tankar, som drar nytta av
mangfalden i bygget av framti-
den, &r ett exempel. Trygghets-
vandringar tillsammans med ett
antal sportforeningar ett annat.

Okad trygghet for alla

- Det &r ett jattebra sétt att
komma ut i miljéer dar man
ibland kan kanna sig otrygg, och
samtidigt visa ungdomar att det
finns vuxna som bryr sig. Ett av
vara [angsiktiga mal ar just att skapa ett
tryggare och mer inkluderande samhalle.
Det vinner alla pa.

Verksamheten
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Vi tror pa
lokalproducerad trygghet

Goda affarer och smarta investeringar sakerstaller inte bara bolagets ekonomi i ett
langt perspektiv. Det 6kar ocksa sjalvbestammandet och det lokala oberoendet for
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad, menar styrelseordférande Goran Trobro.

Hur tar vi hand om kundernas pengar pa
basta satt?

Den fragan ar absolut central i Goran
Trobros arbete som styrelseordférande for
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.

- Vi finns till for vara gare, som ju ocksa ar
vara kunder. Det som ar bra for foretaget
ar bra for vara kunder. Det ar viktigt for
oss att sékra vinsterna i vara investering-
ar, och aterinvestera dem i lokala affarer,
sager han.

Ett tydligt exempel pa det affarstanket for-
verkligades den 12 januari i ar. Da tilltradde
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad

som ny agare av aktiebolaget Sjobygden
Skog AB, bestaende av ett antal skogs-
fastigheter. Totalt handlar det 672 hektar
skogsmark férdelade pa sju platser i nord-
6stra Skane, vastra Blekinge och delvis
ocksé sodra Halland.

- Dels tycker vi att skog ar en bra [angsiktig
investering som ger en saker avkastning.
Den ger ocksa en direktavkastning som

8  Verksamheten

man kan styra beroende pa hur mycket
man avverkar. Men framfor allt &r skogen
en viktig naturresurs som kommer att
behévas dven i framtiden. Vi ser det darfor
som ett valdigt bra satt att ta hand om vara
kunders pengar pa, sager Goran Trobro.

Lokalt och langsiktigt

Vid sidan av investeringar i aktier, rante-
barande papper och fastigheter har alltsa
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad for
forsta gangen ocksa blivit direkta skogs-
agare. Affaren beskrivs som en av de
absolut storsta i bolagets historia.

- Vi har haft en valdigt bra period pa bor-
sen, samtidigt som 6vriga tillgdngar gatt
upp mycket i varde. Pa det hér viset gor vi
en vinsthemtagning och placerar i ndgot vi
tror ar mer sékert. Och vi minskar dessut-
om risken i var aktieportfolj och investerar
samtidigt lokalt i ett l[dngsiktigt agande.
Ett starkt kapital sdkerstéller inte bara
bolagets ekonomi i ett langt perspektiv.
Ett bra konsolideringskapital 6kar ocksa

- Allt vi gor i styrelsearbetet ska mynna ut
i vad som dr bast for forsakringstagarna.
Vi tror pa lokalproducerad trygghet menar
styrelseordforande Goran Trobro

sjalvbestdmmandet och oberoendet, menar
han, liksom méjligheterna att satsa pa en
utveckling som &r bra for bade kunderna
och regionen i stort. Goran Trobro kan
samtidigt sammanfatta ett riktigt starkt
verksamhetsar 2017, med en tillvaxt pa

14 procent for banken och ett rekordstarkt
resultat.

- Vimaste ha marknadsmassiga premier.
Men vi har foreslagit for stdmman att dela
ut en terbaring pa 100 Mkr i ar, sdger han.

Okat ansvar for styrelsen

Ekonomin &r en viktig punkt pa styrelsens
agenda, ett arbete som Goran Trobro i
egenskap av styrelseordférande lett i 30 r.
- Nar jag tilltradde 1988 var vi ett forsak-
ringsbolag och hade kanske 10-11 punkter
pa agendan. I dag har vi snarare 40 punkter
pa agendan. Vi har genom aren vuxit till ett
finansiellt varuhus, som tacker allt vara
kunder behéver, samtidigt som regelver-
ken standigt andras. Styrelsen har ett helt
annat ansvar i dag, sdger han.

Lansforséakringar Goinge-Kristianstad 2017

Pa dagordningen finns bland annat intern
styrning och kontroll, riskhanteringssys-
tem, avtal och rapporteringar. Den 25 maj i
ar implementeras dessutom EU:s uppmark-
sammade dataskyddsférordning GDPR.

- Lagen innebar att man

inte far lagra information

om personer pa samma satt
som vi gjorde forut. Det ar vi
i styrelsen som &r ansvariga
for att allt genomfors pa ratt
sétt, sager han.

79

arbete. I den tio man starka styrelsen finns
i dag specialistkompetenser inom bland
annat marknad och juridik, och sa sent som
i fjol valdes en ny person in med revisions-
kompetens.

Vi finns till for vara agare,
som ju ocksa ar vara kunder.
Det som ar bra for foretaget ar bra

for vara kunder.

Ratt kompetenser mot

framtiden

Ratt kompetenser ar helt avgérande for ett
professionellt och framgangsrikt styrelse-

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 2017

Styrelsen haller sammantréden 8-10 ganger

om aret, till detta kommer ocksa méten i

olika utskott och dotterbolag i skiftande
konstellationer. Lika viktigt i styrelsearbe-
tet &r en vass framatblick, for att standigt
kunna méta kundernas skiftande behov.

- Allt vi gor i styrelsearbetet ska mynna

ut i vad som &r bast for
forsakringstagarna. Vi tror
pa lokalproducerad trygghet.
Ungdomarna ar pa nétet hela
tiden, och dar maste vi ocksa
hanga med. Samtidigt vill vi
alltid erbjuda det personliga
motet pa vara lokala kontor.
Kan vi kombinera det pa ett
modernt och enkelt satt har
vi en fortsatt lysande framtid.

Verksamheten 9



Med riitt att paverka

Han ar ingenjor pa dagarna och bonde pa kvallarna. Och han ar fullmaktigeledamot.
- Det ar ett bra satt att fa folja utvecklingen i Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
och att kunna paverka. Jag tror verkligen pa det kundagda konceptet, sager Henrik
Kristiansson, 40 ar.

Henrik Kristiansson och hans fru har tre
barn, en slaktgard, femton Highland cattle
och en hel del skog. Sa det finns att gora
nar han kommer hem till Verum fran jobbet
som ingen;jér i Almhult.

- Jag ar manskenbonde. Pannlampan &r
min bésta van, sager han och skrattar.

- Men det &r ju var fritidssysselsattning. Vi
gor detta for att vi vill och trivs med det.

Oppna landskap

Djuren behovs for att halla landskapet runt
garden dppet. Highland cattle &r en
langsamt vaxande kottras som haller efter
markerna val - det &r valdigt rofyllt att
genom fonstren se dem beta ner mot sjon.
Och emellanat séljer paret lite notkott till
vanner och bekanta.

- Det &r ett fantastiskt gott kétt. Det blir
smakrikt nar det kommer fran ett djur som
far vaxa [angsamt.

10 Verksamheten

Langa perspektiv

Men egentligen ar det skogen som ar
Henriks huvudsyssla pa garden. Han ar
skogs- och traingenjor och brinner for sina
hektar med granar och furor. Och precis
som med garden, som gatt i arvi hans frus
familj i flera generationer, ar skogen en
[angsiktig investering och satsning.

- Vi gallrar och ser efter skogen, men det
ar inte dags att slutavverka forran om
50-60 ar eller sa. Sa det har gor vi for
kommande generationer.

Att skorden av hans engagemang kommer
[angt senare bekymrar honom inte. Och pa
samma vis skordar Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad i dag frukten av
engagemang i bygden sedan 180 ar tillbaka
inom skadeférebyggande arbete.

- Att bolaget under lang tid valt att satsa
pa skadeférebyggande atgarder ar en
valdigt viktig och grundlédggande aktivitet

inom Lansférsakringar Goinge-Kristian-
stad. Jag ar 6vertygad om att det &r det
som genom aren starkt bidragit till att
bygga varumarket och dess goda renommé.
Det har naturligt gynnat forsakringstagarna
och dérmed dgarna - oss.

Trygga Tillsammans gynnar bygden

Att konceptet ar framgangsrikt ser han i
sin roll som fullméktigeledamot, pa
informationsméten och stammor.

- Kundundersékningarna visar pa valdigt
positiva resultat. Det glader mig att fa ta
delav det. Som férsakringstagare och
agare till Lansforsédkringar Goéinge-
Kristianstad tycker jag vi ska vara valdigt
stolta, sager Henrik.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstads
lokala engagemang ar ocksa viktigt,
konstaterar han, som sjélv varit med i
aktiviteter som Trygga Tillsammans och
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delat ut trygghetsprodukter till kunderna.
- Att bolaget engagerar sig lokalt i olika
aktiviteter for barn, ungdomar och andra
projekt gynnar utvecklingen i bygden.

Jag tanker till exempel pa Brandsuperhjal-
tar, I mina skor, sponsring och utdelning av
reflexvastar till skolor. De engagerar
ungdomar som ges en mojlighet till sitt

Spannande inblick

Att sitta med i fullméktige ger aven en
spannande inblick i foretagets arbete,
papekar han.

- Det handlar om bolagsstyrning och jag lar
mig nytt hela tiden. Och far mojlighet att
paverka. Fullmaktige &r en vag att nd och pa-

verka Lansforsakringar Géinge-Kristianstad.

Ar man intresserad
ska man sjalvklart

Det lokala engagemanget har  engagerasig som

naturligt gynnat forsakrings-
tagarna och darmed agarna - oss

forsta jobb. Det ger ungdomarna méjlighet
att visa vad de kan och vill, vilket i sin tur
skapar nya méjligheter inom Lansforsak-
ringar Goinge-Kristianstad eller nagon
annanstans.
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representant i
fullmaktige. Det &r
ett valdigt glatt
gang. Vi ar ganska
manga och har lart
kénna varandra, det ar lite socialt ocksa att
sitta i fullmaktige.

Vill du ocksa vara med
och paverka?

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ar
ett kundégt bolag. Eller uttryckt pa ett
annat satt: ar du kund hos oss ar du
ocksa deldgare. Fullmaktige ar bolagets
hogsta beslutande organ och finns till
for att bevaka kundernas intresse i
bolaget. Ledaméterna véljs bland
kunderna och av kunderna genom
réstningsforfarande.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstads
verksamhetsomrade ar uppdelat i 12
valdistrikt och val till fullmaktige sker
vart tredje ar for respektive distrikt
enligt ett rullande schema. Malet ar att
fullmaktiges sammansattning ska spegla
var kundbas. Var férhoppning framéver
ar darfor att 6ka mangfalden och att fler
kvinnor och yngre personer vill ta
chansen att paverka vart lokala bank-
och forsakringsbolag. Gor det du ocksa!

Det hir gor
fullmiiktigeledamdéterna

* Foretrader kunderna

* Fattar strategiska beslut
om bolagets utveckling

« Utser styrelse

« Ar ambassadérer fér bolaget

Q

Foljande distrikt
har val till fullméktige
hosten 2018

Distrikt 2,4, 7 och 12 vilket omfattar
Araslov, Vinslov, Farstorp, Hastveda,
Norra Akarp, Verum, Vittsjo, Nasum,
Bromélla, Oppmanna-Vanga, Brosarp
och Kivik.
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Linus Mansson, DONER TECH

Laddar for tillvaxt

Idén foddes nar batteriet i mobilen tog slut
- Varfor kan man inte "ldna” batteri fran kompisens mobil?

Det som mest borjade som en skamtsam
kommentar har i dag férvandlats till en
varldsunik produkt pa marknaden. Linus
Mansson har utvecklat en specialsladd som
gor att det gar att dela med sig av sitt
mobilbatteri till andra mobiler, bade for
Android-telefoner och iPhones.

- Jag visste ingenting om hur laddsladdar
fungerar, men det var bara att ta tjuren vid
hornen och lara sig. Det blev ratt manga
kortslutningar dar hemma innan jag kom
fram till l6sningen, sager han.

Linus Mansson har startat foretaget
DONER TECH, med bas i Hassleholm, som
han driver tillsammans med delagaren
Fabian Moden. Den CE-mérkta sladden har
métts med stort intresse fran branschen,
och en rikstackande elektronikkedja har
redan lagt en bestallning.

Ser majligheter overallt

Langs vagen fran idé till fardig produkt har
de ratta kontakterna varit avgorande.
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- Det &r bara att ga ut pa LinkedIn och
springa efter det man behover. Jag fick
kontakt med ett foretag i Vallentuna, som
nu hjélper oss med all produktion i Kina.

I den egna webbshopen har laddsladden
fatt sallskap av allt fran konventionella
laddsladdar till USB-minnen, hogtalare,
longboards och ett egenutvecklat
komplement till den traditionella golfbilen.
- Det &r egentligen en elektrisk longboard,
som du satter golfbagen pa och kan kéra
med pa banan.

Hur far du dina idéer?

- Nar man hor andra prata eller skamta om
nagot, eller nar man sjalv behéver nagot.
Ibland handlar det om en helt ny produkt,
ibland om att gora en befintlig béttre. Jag
ser mojligheter i det mesta.

Vill boosta unga entreprendrer
Foretaget saljer ocksa hemsidor och pa sikt
ar planen att bygga upp flera, specialiserade

dotterbolag under moderbolaget DONER
TECH. I sommar tar Linus Mansson steget
vasterut och flyttar till Los Angeles.

- Tanken ar att vara anstélld pa ett foretag
dar, samtidigt som jag tar kontakt med en
massa kanda ansikten och hittar samarbe-
ten for DONER TECH. Min kompanjon
stannar i Hassleholm, sa vi finns kvar har
ocksa.

Hur far man fler ungdomar i Skane att
satsa pa eget foretagande?

- Dels handlar det om att befintliga foretag
har boostar de yngre som kommer och
Sppnar upp sina dorrar. Jag tycker ocksa
att alla gymnasielinjer borde ha entrepre-
norskap pa schemat. Manga ungdomar har
redan drivkraften i sig, man behéver bara fa
fram den for att vaga testa. Man ska inte
vara s radd for att misslyckas.
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Trygga Tillsammans Foretag

Som smafdretagare har man mycket att tanka pa. Darfor har vi tagit fram bank-

och forsakringspaketet Trygga Tillsammans Féretag som samlar allt pa ett stalle
och vaxer i takt med de behov som finns. Trygga Tillsammans Féretag anpassas
efter verksamheten, oavsett inriktning och hur manga anstéllda bolaget har. Allt
for en smidig och trygg losning nar det galler saval hanteringen av ekonomin,
forsakringen av verksamheten och skydd for saval ensamforetagaren som
eventuella medarbetare.

Med Trygga Tillsammans Foretag ingar ocksa ett personligt kontaktteam som
hjalper till under hela verksamhetsaret med praktiska rad och tips.

Vi har helt enkelt gjort det lite enklare att driva foretag.

Med digitala l6sningar far man dessutom annu mer tid 6ver till annat.

Av den anledningen delar vi ut iPads i en uppskattad kampanj under perioden

2017-09-18 till 2018-12-31. Erbjudandet riktar sig till bade nya och befintliga
kunder som bokar mote med en radgivare, och utokar sina tjanster och produkter
inom kategorin Trygga Tillsammans Foretag.

En av udra nya kunder blev entreprenéren Linus Mdnsson,
huvuddgare av Héssleholmsforetaget DONER TECH, som
hdrtar emot eniPad fran Olle Karlsson, radgivare
Féretagsforsdkring.

Hantera din ekonomi

Har har vi samlat betaltjanster som vi tror att du som smaféretagare behover. Rérelsekontot ar grunden

for att skota ett foretags ekonomi och genom att koppla ett bankgironummer dit kan du enkelt skota

foretagets in- och utbetalningar via var internettjénst.

+ Rorelsekonto

* Bankgironummer

* Internettjanst

* Betalkort

« For dig som har manga in- och utbetalningar har vi speciella anpassade tilldggstjanster och for att
ytterligare forenkla for dig kan du ansluta dig till SpeedLedger e-bokforing.

Forsdkra din verksamhet

Genom lokal skadereglering, forebyggande rad och tips samt en arlig genomgang av dina behov ger vi dig
ett fullstandigt och skraddarsytt skydd for foretagets egendom. Vi ser aven till att ditt skydd téacker
eventuella skadestandskrav eller ekonomiska forluster som ett avbrott i verksamheten kan ledatill.

+ Egendomsforsakring

+ Ansvarsforsakring

+ Avbrottsforsakring

* Rattsskydd

Skydda dig sjalv och dina medarbetare

Som foretagare ar det viktigt att du ger dig sjalv och dina medarbetare trygghet utdver l6nen. Vi hjalper
dig att hittaratt i pensions-, olycksfalls-, sjuk- och livférsakringar. Bade om du ar egenforetagare eller
har anstallda. Vi hjalper dig att skraddarsy tjanstepensionslésningen for dig och ditt foretag.

* Tjanstepension

+ Sjukvardsforsakring

« Livforsakring

« Kapitalforsakring

« Olycksfalls- och sjukforsakring

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 2017
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Samverkan som stirker
Lansforsikringar Goinge-Kristianstad

Lansforséakringar Goinge-Kristianstad dger
tillsammans med de dvriga lansforsakrings-
bolagen Lansférsakringar AB, med kontor i
Stockholm. Inom bank och férsékring finns
patagliga stordriftsfordelar och lansforsak-
ringsbolagen har valt att samla dessa
resurser i Lansforsakringar AB. For vara
kunder &r vi alltid lika lokala - Lansforsak-
ringar Goéinge-Kristianstad har alltid kund-
kontakterna hér i lanet, men i Lansforsak-
ringar AB bedrivs affarsverksamhet och
service- och utvecklingsarbete inom till
exempel liv- och fondforsakring, bank, fond-
forvaltning, IT, terforsakring, djurforsak-
ring och halsaférsékring. Lansférsakringar
ABs uppgift &r att skapa forutsattningar for
lansforsakringsbolagen att bli framgangsri-
ka pa sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad dger
3.6 procent av aktiekapitalet i Lansforsak-
ringar AB. Aktieinnehavet i Lansférsakringar
AB inréknas i Lansforsékringars Goinge-
Kristianstads konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och vérde-
ringsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva
och upptréada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhdllet i 6vrigt. Varumar-
ket &r fortsatt mycket starkt i relation till
konkurrenternas inom branschen for bank,
forsakring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2017 visar att
Lansforsakringar har det sjatte hogsta
anseendet av alla svenska foretag - en lista
som toppas av Volvo och Ikea. Lansforsak-
ringar har ocksd under manga ar legat hogt
upp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur néjda kunderna &r med sin bank och sitt
forsakringsbolag - den senaste matningen
visade landets hogsta kundnojdhet inom
bade bank, forsékring och fastighetsfor-
medling.

3. Liv- och pensionsforsakring
Lansforsakringar Fondliv ar lansforsak-
ringsgruppens fondforsakringsbolag och
dotterbolag till Lansforsakringar AB.
Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom tjanstepension. Lansforsakringar
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Fondlivs produkter distribueras via
lansforsékringsbolagen, franchise och
oberoende forsékringsférmedlare.
Kunderna erbjuds fondférvaltning,
garantiforvaltning och riskforsakring inom
personriskomradet. Lansférsakringars
fondutbud bestar av 38 fonder med eget
varumarke och 49 externa fonder. Fonderna
under eget varumarke finns inom Lansfor-
sékringars eget fondbolag och forvaltas till
stora delar av externa forvaltare. Fondliv-
bolaget forvaltar 128 mdr at liv- och
pensionsforsakringskunderna.

Lansférsakringar Liv, som &r sténgt for ny-
teckning, forvaltar traditionell livforsékring
som ar tecknad fore stangningen 2011.
Lansférsakringar Liv forvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i fyra bestand;
Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och For-
sékrad Pension. Kunder med forsakringar i
Gamla Trad har sedan 2013 méjlighet att
andra villkoren i befintliga férsékringar till
Nya Trad.

4. Bankverksamhet

Lansférsakringar Bank grundades 1996 och
ar idag Sveriges femte storsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att star-
kas kontinuerligt. Strategin ar att erbjuda
banktjanster till lansforsakringsgruppens
kunder och utgar fran Lansforsékringars
starka varumarke och den lokala férank-
ringen. Malet ar att med en (g risk ha en
fortsatt god tillvaxt i volymer och l6nsam-
het, de mest nojda kunderna och fler
kunder som har bade bank och forsékring
hos Lansférsakringar.

Lansférsakringar har enligt Svenskt
Kvalitetsindex Sveriges mest ndjda
bankkunder pa privatmarknaden, en
utmarkelse Lansforsakringar har fatt tolv
ganger de senaste fjorton aren. Lansforsak-
ringar Bank har ocksé de mest néjda
foretagskunderna, boldnekunderna och
foretagskunderna for fastighetslan.

5. Djur- och grédaforsakring

Agria Djurférsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaférsak-
ring och ar marknadsledande i Sverige.
Agria ar ett renodlat specialistbolag for

djurforsékring och har med stod av karn-
véarden som specialistkunskap, djurvénlig-
het och empati byggt ett mycket starkt
dottervarumarke till Lansforsakringar. Agria
har ett nara samarbete med flera djurégar-
organisationer. Verksamheten vaxer sig
aven allt starkare pa marknader utanfor
Sverige. Under 2017 inleddes ett samarbete
med franska kennelklubben. Verksamheten
startar under varen 2018 med kontor i Paris.

6. Hilsa

Affarsomrade Halsa inom Lansforsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppfor-
sakringsomradet, mot saval foretags- som
privatsegmentet. Bland erbjudandena som
utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,
olycksfalls- och sjukvardsférsakring, samt
bolaneskyddet Bo kvar.

Lansforsékringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforsakring som ger féretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal
forebyggande halsotjénster. Pa sa sétt
hoppas vi kunna bidra till battre halsa.
Bolaneskyddet &r ett viktigt satt att bidra
till vara strategiska bolanekunders
ekonomiska trygghet.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den
internationella marknaden for att férsakra
en del av sina risker. Inom lansfoérsakrings-
gruppen har bolagen en naturlig méjlighet
att dela riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
betalar arligen in en aterforsakringspremie
till Lansforsakringar Sak. Premien baseras
bland annat pa exponering och skadehisto-
rik, men ocksa pa hur stort sa kallat
sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan
jamféras med den sjalvrisk som privatper-
soner och foretag betalar inom skadefor-
sakring. Genom gemensam upphandling
och intern aterférsakring behalls den
storsta delen av aterforsakringspremien
inom lansforsakringsgruppen och kostna-
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derna for externa aterforsakrare blir mindre
och stabilare, nagot som gynnar Lansfor-
sékringar Goinge-Kristianstads kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de

23 lansforsakringsbolagen, tillsammans
med berérda affarsenheter inom Lansfor-
sékringar AB, dven Lansférsakringar
Fastighetsférmedling och Lansforsékringar
Maklarservice. Fastighetsférmedling utgor
en viktig saljkanal for Lansforsékringar
Goinge-Kristianstad och Lansférsakringar
Maklarservice samordnar erbjudandet
gentemot forsakringsformedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar
att driva lansforsékringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete i syfte att stérka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och oka vardet for kunderna.

Utveckling av kundmétesplatserna

Arbetet med att utveckla kundmotesplat-
serna fokuserades under 2017 pa fyra omra-
den; kundbearbetning och paketering,
effektivisering och forenkling av processer,
arbetssétt och bemétande i skadekundmo-
tet samt digitalisering och kanalsamverkan.
Forflyttningsarbetet sker genom kunddia-
log och syftar till att genom kundens hela
livscykel erbjuda paketerade l6sningar.

Under 2017 har ett verktyg for proaktiv och
automatiserad kundbearbetning etablerats
som gor det mojligt att ge relevanta
erbjudanden i ratt kanal vid ratt tillfalle.
Marknadsbearbetningen har ocksa under-
lattats genom aktivt arbete med kund-
vardsprogram och genom att Lansforsak-
ringars webbplats forbéttrats vad galler
stod for lokala marknadskampanjer.
Hanteringen av aterbaring till kunderna har
ocksa effektiviserats.
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Processer har forenklats och effektiviserats
genom Okad automatisering och genom
forbattrade kundmoten. En 6sning for att
kund och radgivare ska kunna dela infor-
mation dver internet har utvecklats och
borjar anvandas under 2018. Behovsguider
har vidareutvecklats for att identifiera
kundens behov och ge relevanta erbjudan-
den. Arbetssétt och verktyg som anvands i
kundmétet utvecklas for att sékra att nya
lagstiftnings- och regelverkskrav uppfylls.

Skadekundméten som utgdr fran kundens
situation och behov med en smidig och
snabb hantering ar ett fokusomrade.
Informationen pa webbplatsen har
forbattrats under dret och nu finns
skadeguider for hantering och fléde av
volymskador finns, bland annat for att géra
det enklare for kunderna att anvanda
sjalvbetjaningstjénsterna. Det ar nu ocksa
mojligt att anméla en motorskada i appen.
For att underlatta hantering av ett skade-
arende pagar forsok med att anvanda den
meddelandefunktion som finns pa Mina
sidor for att kommunicera med kunden pa
ett sakert och effektivt satt. Utifran kund-
ernas upplevelser av hanteringen kommer
arbetet att drivas vidare under 2018.

Digitalisering och kanalsamverkan ska géra
det mojligt for kunderna att alltid kunna
komma i kontakt med Lansférsakringar, pa
den motesplats kunden sjélv valjer. Ett
l6sningsforslag har tagits fram och arbetet
med den samlade forflyttningen ska nu
inledas. Under 2017 har flera forbattringar
inforts, till exempel mojligheten att chatta
med Lansforsakringar.

Utvecklingen av Mina sidor och appen har
fortsatt under 2017 med manga nya funk-
tioner for kunderna. Exempel ar forbattrat
betalningsflode, tydligare kontohistorik och
forbattrad hantering av bankkort.
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En vésentlig forflyttning har skett inom
motorférsékringsomradet, det ar nu méjligt
att hantera forsakringen i de digitala
kanalerna vad galler teckning, skadeanma-
lan, &ndring av betalningssatt och kor-
stracka samt kép av tillaggsforsakringar.

Arbetet med ett modernare systemstod for
hantering av forsakringsprodukter
fortsatter intensivt. Det berér boende, bat,
rese- och olycksfallsforsékringar och ar ett
viktigt steg for att forenkla kunderbjudan-
det, men ocksa for att kunna erbjuda fler
digitala tjanster. Det nya systemstodet
borjar anvandas under 2018. Motsvarande
forenklingar av produkter och erbjudanden
gors ocksa for foretags- och lantbruksfor-
sékringar. Syftet ar att forbereda en
kommande forflyttning till det nya
systemstddet och att méjliggora fler
digitala tjanster och digital distribution.

Inom Motor sker mycket utvecklingsarbete.
En ny tariff for forsékring av tunga lastbilar
har inforts. For motorforsakringar har en
Gversyn av prissattning av personbil
genomforts.

Tva projekt har drivits under aret for att
forbattra mojligheterna till analys av
sakforsakringsaffaren.

Under aret har en ny produkt som vander
sig till nystartade foretag lanserats;
Startaforetagsforsakring som ar en
prova-pa-forsakring med brett skydd som
galler i 6 manader och tecknas pa internet.

Under 2017 bedrevs arbete for anpassning
till de nya regelverken Dataskyddsforord-
ningen (GDPR) och Forsakringsdistribu-
tionsdirektivet (IDD).
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Har borjar var Hallbarhetsredovisning

Fran
hallbarhetsstyrning

JO

ledning till

Mycket har hant sedan Lansforsakringar Goinge-Kristianstad startade for 180 ar
sedan, men grunden till var verksamhet ar densamma. Vi finns till for att skapa
trygghet och mojligheter for vara kunder i deras vardagsekonomi, forsakring, bank

och fastighetsférmedling.

Vart erbjudande spanner éver de viktigaste
grundpelarna i livsekonomin. Bolagets
varderingar och skadeférebyggande
hallbarhetsarbete forklarar pa vilket satt vi
arbetar och tillsammans bildar de férut-
sattningen for hur vi uppfyller vart l6fte till
vara kunder. Genom var kompetens och
vart engagemang for det lokala och
kunddgda bidrar vi till att forebygga och
minska skador fér enskilda kunder och

samhallet i stort.

Var roll i samhillet

Alla beslut vi tar och allt vi
genomfor, ska vila pa en
medvetenhet om betydelsen
av ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet. I var
forsakringsverksamhet ar
vart primara samhéllsupp-
drag att hjalpa manniskor att skydda sig
mot ekonomiska forluster. Motsvarande
uppgift i var bankverksamhet, &r att erbjuda
in- och utldning samt férmedling av
monetéra transaktioner mellan olika parter.
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Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ska
6verlag bidra till ekonomisk tillvaxt och
finansiell stabilitet och vi ska gora det med
var vardegrund - narhet, trygghet och
engagemang - som bas. Vi vill ocksa ta ett
ut6kat samhallsansvar och arbeta for att
skapa trygghet och mojligheter i fragor
som ror de samhalls- och klimatutmaningar
vi har i var del av Skéne. Det &r bland annat
sd vi bidrar till en hallbar utveckling av
norddstra Skane och Osterlen.

Vart lokala och aktiva hall-
barhetsarbete i var del av
Skane gor oss trygga tillsammans

Fran miljoledning till hallbarhetsstyrning
Under manga ar har vi pa Lansforsékringar
Goinge-Kristianstad arbetat systematiskt
med miljéfragor och varit certifierade
enligt ISO 14001. Vi har under 2017 valt att

fortsatta vart miljoarbete som en del av ett
systematiskt hallbarhetsarbete. Under aret
har vi antagit bolagets forsta hallbarhets-
policy. Den beskriver viljeriktningen for vart
hallbarhetsarbete och ger beslutsfattare
och medarbetare vagledning i det dagliga
arbetet.

Under 2017 har vi arbetat med att imple-
menterat hallbarhetsarbetet i bolagets alla
delar pa flera olika satt: Vi har uppdaterat
samtliga av bolagets styrdokument
relaterade till hallbarhet och
vi har lyft upp fragor kring
hallbarhet i bolagets samtliga
affarsomraden. Vid bolagets
manadsmoten, for samtliga
medarbetare, lyfter vi upp
vart hallbarhetsarbete minst
fyra ganger per ar och
tillsammans med trygghetstekniker och
skadeférebyggare har vi manadsvisa
avstamningsmoten.

I bolagets chefsgrupp lyfter vi hallbarhets-
omradet ur ett HR-perspektiv minst
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Vart syfte med hallbarhetsarbetet
Vi skavara verksamma inom vart omrade
med ett aktivt lokalt samhallsbyggande
och skadeférebyggande arbete.
Tillsammans vill vi minska risken for brott,
skador och olyckor samt minska
utanférskap. Viarbetar metodiskt for miljo
och halsofragor pa ett nara och engagerat
sétt. Vart bolag ska vara ett fordémme och
inspireraandra aktorer till att vilja
férandra.

tre gdnger om aret. Hallbarhet- och
kommunikationschefen rapporterar till
ledningsgruppen vid tva tillfallen.

Vi har tydliggjort vikten och placerat
hallbarhet som en grund for all var
verksamhet.

Ytterst ansvarig for bolagets hallbarhets-
arbete ar var Vd. Foretagsledningen, som
leds av Vd, faststaller den 6vergripande
strategiska riktningen av hallbarhetsar-
betet, inom ramen for vad styrelsen har
beslutat.

I ledningens uppfdljning av den gemen-
samma verksamhetsplanen samt affars-
och handlingsplaner ingar hallbarhet som
en integrerad del. Kommunikations- och
hallbarhetschef har i uppdrag att styra,

samordna och félja upp hallbarhetsarbetet.

Irollen ingdr ocksa att skapa dvergripande
och strukturella férutséttningar for att
bedriva arbetet.
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Ansvarsftulla
investeringar

Vara kunder kan fran utbudet valja bland flera etiska eller miljoinrik-
tade fonder. Men aven i vara andra placeringar pagar ett standigt
arbete med syftet att paverka bolag i en mer hallbar riktning.

Det &r Lansforsakringar AB som férmedlar
huvuddelen av vara l6sningar inom
livforsakring, pensionslosningar och
fondsparande. Lansforsakringar AB
investerar i bolag 6ver hela vérlden via egen
forvaltning och via externt férvaltade
fonder och mandat. Agarpolicyn &r
grunden for arbetet med ansvarsfulla
investeringar. Lansférsakringar AB verkar
for att de bolag som Lansforsékringar AB
investerar i ska félja de internationella
konventioner och éverenskommelser som
Sverige har skrivit under. Lansforsékringar
har skrivit under FNs principer for
ansvarsfulla investeringar (PRI).

Det finns en risk att bolag, som vi som
investerare har direkta eller indirekta
investeringar i, har verksamhet som bidrar
till krankningar av manskliga rattigheter,
korruption och milj6forstoring. For att
minska risken for detta gor Lansforsak-
ringar AB genomlysningar av alla investe-
ringar. Lansforsékringar staller aven krav
och féljer upp forvaltarnas arbete med att
integrera hallbarhetsaspekter, inklusive
manskliga réttigheter, i sina investerings-
analyser. Lansférsakringar uppmuntrar
forvaltarna att de ska engagera sig i
paverkansdialoger med bolag.

Internationella konventioner

Arbetet bygger pa samma vardegrund som
de internationella konventioner Sverige har
undertecknat inom miljo, manskliga
rattigheter, barnarbete, arbetsrétt,
korruption och kontroversiella vapen.
Kontroversiella vapen inkluderar i detta fall
klusterbomber, landminor och karnvapen.
De bolag vars aktiviteter strider mot denna
vardegrund exkluderas fran portféljen. Det
sker genom att de noterade innehaven i
portféljen regelbundet genomlyses och

jamfors med en exkluderingslista.
Totalt har 39 bolag hittills exkluderats fran
véra innehav.

En fraga som blir alltmer aktuellt i arbetet
med ansvarsfulla investeringar ar klimat-
fragan. Klimatrisker innebar aven en
finansiell risk for vara investeringar. Bolag
som baserar sin verksamhet pa fossila
brénslen riskerar att bli s kallade
strandade tillgdngar i takt med 6kade
regleringar for att na globala klimatmal.
Lansforsakringar AB har sedan 2016
minskat risken i sina investeringar genom
avyttring av ett stort antal kolbolag. Utover
detta fors dialog med ett antal bolag kring
deras milj6- och klimatpaverkan.

Lansforsakringar AB mater ocksa koldioxid-
avtrycket av de egna aktiefonderna och de
traditionella forsakringsportféljerna.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
forvaltar ocksa kapital och har under 2017
initierat ett arbete med att fortydliga

hur man definierar ansvarsfullhet i de
placeringar bolaget gor. Malet &r att aktivt
forsoka flytta kapital till mer hallbara
placeringar.

Exkluderingsgrund Antalbolag | %
Kérnvapen 23 59
Ménskliga réttigheter 9 23
Kontroversiella vapen 4 10
Miljo 2 5
Arbetsratt 1 3
Totalt 39 100
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Medarbetarna
bygger var affir

Lansforsakringar Goinge-Kristianstads framgangar ar beroende

av medarbetarnas engagemang, kompetens och formaga att skapa
resultat for att na bolagets mal och vision. Samspelet mellan medar-
betarna och bolaget ska praglas av en positiv manniskosyn, respekt

och fortroende.

- Det ar klart att vi ar stolta Gver att ha
skapat en arbetsplats dar vara medarbe-
tare uttrycker att de kdnner mycket stor
delaktighet i hur vi planerar och utvecklar
var verksamhet, sager Anders Axelsson,
HR-chef. Vidare menar han att det alltid
finns mojlighet att bli annu battre. Vi har en
ambition att 6ka mangfalden i bolaget for
att battre spegla samhallet i dvrigt.

Att vara kunder och vara leverantorer har
ett hogt fortroende for oss ar en grundsten
i hela var affar. Darfor ar det viktigt att vi
har var vardegrund och etiska regler med
oss i vardagen och att vi hjalps at att
vdgleda varandra. Syftet med vara etiska

riktlinjer &r att de ska fungera som ett
verktyg for att framja bolagsintern kontroll
och ge véagledning i beslut som ror olika
intressenter. Vi ger dven mdjlighet till
diskussion kring olika situationer och
dilemman for att belysa dem utifran vara
etiska regler och vardegrund.

Varje ar genomférs en medarbetarunder-
sokning med fragor som rér engagemang,
gruppeffektivitet, och ledarskap. Det gérs
ocksa kontinuerliga samtal varje manad
mellan medarbetare och chef. Under
samtalen lyfter man fragor kring presta-
tion, delaktighet och halsa.

néalrhe’c—&D
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Systematisk arbetsmiljo

Vi arbetar sténdigt, och systematisk, med
var arbetsmiljo. Vi har identifierat saval
fysiska som psykosociala arbetsmiljorisker
som vi arbetar med att motverka. Det
handlar exempelvis om typiska faktorer
som risk for stress pa arbetet och
ergonomiska risker, men ocksa for mer
verksamhetsspecifika risker som risk for
hotfulla situationer i kundméten, bade inne
pa kontoret och ute pa kundbesok. Vi har
en arbetsmiljokommitté som traffas tre till
fyra ganger per ar och driver arbetet
framat. Vi har under 2017 inte haft nagra
allvarliga olyckor eller handelser, men ett
antal inrapporterade incidenter dar
personal upplevt hot. Vi har under 2018 en
inplanerad 6vning med sarskilt fokus pa
just hot och valdssituationer.

Ett bra fungerande ledarskap ar en
forutsattning for en god arbetsmiljo och
fungerande arbetsgrupper. I vart ledarut-
vecklingsprogram har vi haft fokus pa
formagan att kommunicera. Som ledare &r
det viktigt att man ar tydlig i sin kommuni-
kation men ocksd att man aktivt lyssnar
och kan skapa fortroendefulla samtal.

Fokus pa hélsa

Okad stress och andra former av ohélsa &r
ett samhallsproblem som vi, som alla andra
foretag, behéver forhalla oss till och arbeta
med att férebygga. I vart fall ar detta ett
arbete som vi gor internt i relationen till var
egen personal, men ocksa genom halso-
framjande insatser for vara kunder.

Genom att ordna halsofrukostar for
personalen har bolaget under 2017 arbetat
med att 6ka hdlsomedvetandet hos
medarbetarna och uppmuntra till hélso-
framjande aktiviteter och annat som ger
okat valbefinnande.

Vara foretagskunder erbjuds en méangd
olika halsoframjande tjanster, som en del av
var sjukvardsforsakring. Pa Halsoportalen,
som ar ett samarbete mellan Lansforsak-
ringar och SOS International, finns
mojlighet till halsokoll och férebyggande
halsotjanster med fokus pa bland annat
kost och motion, motverkande och
hantering av stress, goda sémnvanor och
mycket annat.

trygghet
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En fraga om tillit
och fortroende

Som forsakrings- och finansverksamhet ar

omvarldens tillit till det vi gor mycket viktig.

Penningtvétt, finansiering av brottslig
verksamhet, intressekonflikter, anvand-
ande av kurspaverkande information och
korruption &r risker som finns for alla bolag
i finans- och forsakringsbranschen. Som
bransch lyder vi under strikta regler och
lagkrav som syftar till att férhindra dessa
risker. Men det ocksa viktigt for oss pa
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad att
standigt vara vaksamma och féra en intern
dialog kring vart afférsetiska arbete. Vara
kunder, leverantérer, anstallda, samarbets-
partners och andra intressenter i samhallet
ska kunna kénna fértroende for oss.

Intressekonflikter

L all affarsverksamhet finns risk att
intressekonflikter far genomslag i styr-
ningen av foretaget. Det ar mot denna
bakgrund viktigt att identifiera och hantera
situationer dar intressekonflikter kan
foreligga for att sékerstalla att de beslut
som fattas ar férenliga med foretagets
grundldggande syfte. Styrelsen har ett
ansvar att faststalla riktlinjer for hantering
av intressekonflikter mellan bolagets
intressenter.

Etiska regler
Vi pa Lansforsakringar Goinge-Kristianstad

Lansforséakringar Goinge-Kristianstad 2017

har etiska regler (senast reviderade i april
2017) som galler vara medarbetare, var
styrelse och de som arbetar pa uppdrag av
oss som bolag, sasom konsulter. De om-
fattar bland annat vart férhallningssatt till
kunder och leverantérer, hur vi upphandlar
tjanster, representation och gavor samt
sekretess och tystnadsplikt.

Med detta sagt, &r anda det allra viktigaste
att vi i foretaget kan ha en sténdig, och
6ppen dialog om dessa fragor. Att varje
medarbetare kénner att denne har en etisk
kompass som guidar i de vardagliga
besluten. Darfor kommer vi satsa ytter-
ligare pa var dialog kring vara etiska regler
det kommande aret, och fortsatta att
arligen be medarbetare bekrafta vid
utvecklingssamtal att det haller sig
uppdaterade om vara riktlinjer.

Lansforsakringar Géinge-Kristianstad har
ocksa riktlinjer for visselblasning. Den ger
méjlighet att fanga upp misstankar om
brott eller missforhallanden dér upp-
giftsldmnare kanner ett obehag att ta upp
fragan pa annan vag.

Under 2017 har vi pa Lansférsakringar
Goinge-Kristianstad inte haft nagra fall
av misstankta eller konstaterade oegent-
ligheter.

Interaktiva

oten

I bolagets digitala transformation ingar det
aven ett arbete med den inre effektiviteten
och har har vi nu borjat bedriva interna
méten och utbildningar mer interaktivt
med hjalp av en app.

Uppsikten

Appen underlattar interaktion och kan
férse medarbetarna med information bade
fore, under och efter méten och utbild-
ningar. Med hjalp av appen sparar vi bade
tid och resurser da den hjélper oss med att
bland annat dokumentera aktiviteter pa en
och samma gang som métet eller utbild-
ningen genomfodrs. Appen skapar dessutom
inspiration, engagemang och kanns
modern.

Helheten

Genom att i an storre utstréckning
interagera 6ver avdelningsgranser,
samverka och visa intresse for varandras
arbetsuppgifter, ser vi méjlighet att
tillsammans skapa en arbetsplats som
bygger pa nyfikenhet, standigt larande och
utveckling.
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Peter Thyberg, 48 dr, Férsékringssdljare Privat Férsékring

Hur lange har du arbetat pa Lansforsakringar Goinge-Kristianstad?
104&r

Pa vilket sétt upplever du Lansforsikringar Goinge-Kristianstad som en bra arbetsgivare?
Vi har valdigt stor frihet och arbetar efter kundernas behov i alla kundkontakter, saval i telefon som under
kundméten.

Hur kan du som anstalld paverka ditt arbete och din yrkesroll?

Jag tycker vi har valdigt hogt i tak och att vi har narheten till var chef att kunna vara med och paverka och
komma med synpunkter av olika slag. Vi ar med pa bolagets affarsplanering dér vi diskuterar valdigt mycket
om framtiden och hur vi kan férandra saker. Dar kommer valdigt mycket forslag fran oss anstallda, sa vi
kénner verkligen att vi ar med och paverkar.

Lina Joelsson, 25 dr, Bankrddgivare

Hur lange har du arbetat pa Lansforsakringar Goinge-Kristianstad?
Sedan varen 2014.

Pa vilket sétt upplever du Lansforsakringar Goinge-Kristianstad som en bra arbetsgivare?
P3 Lansforsakringar Goinge-Kristianstad syns och hérs man som anstalld, vilket inger en trygghet.
Dessutom ges det majligheter till utveckling och framtida utmaningar, vilket gynnar bade mig och bolaget.

Hur kan du som anstalld paverka ditt arbete och din yrkesroll?

Jag har alltid 6ppna diskussioner kring vad som fungerar bra och vad som fungerar mindre bra. Diskus-
sionerna kan ske bade i grupp och med narmsta chef, uppféljningen fran dessa gor att mina synpunkter
lyssnas pa och tas om hand. Det finns dven majlighet att lamna forbattringsforslag.

Olle Karlsson, 34 dr, Sdljare foretagsforsdkring

Hur lange har du arbetat pa Lansférsakringar Goinge-Kristianstad?
Sedan januari 2017

Pa vilket sétt upplever du Lansforsakringar Goinge-Kristianstad som en bra arbetsgivare?

Som saljare inom foretagsforsakringar har jag hundratals olika forsékringar att vélja mellan nar jag sétter
ihop &sningar, allt utefter féretagskundens behov. Tack vare att vi ar ett kundagt bolag finns det ingen som
talar om for mig vilken forsakring jag ska salja mest av, utan det ar alltid den béasta l6sningen for kunden
som &r i fokus. Det ger en stor tillfredstallelse i min yrkesroll. Att vi ar kundagda marks dven ute hos
kunderna i vardagen. Ett exempel var nar jag traffade en trogen foretagskund for forsta gangen. Nar jag tog
i hand med féretagskundens VD utbrast han; "Valkommen in i gdnget!". Sadana tillfallen dér var unika mark-
nadsposition blir sa pass uppenbar, kdnner jag en enorm stolthet dver att fa vara en del av Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad. Allt detta, tillsammans med helt fantastiska kollegor som gér att man kénner sig lika
valkommen till jobbet som om man skulle komma hem, gér Lansférsakringar Géinge-Kristianstad till en
alldeles ypperlig arbetsplats.

Hur kan du som anstilld paverka ditt arbete och din yrkesroll?

Inom forsakringsbranschen agerar vi inom stranga regelverk men det hindrar oss inte fran att ta eget an-
svar inom géllande ramar. Foretagsledningen har gett oss mandat att driva relationen med respektive kund
pa det satt vi sjalva anser vara mest framgangsrikt. Det gor att jag och mina kollegor standigt utvecklas
och hittar l6sningar tillsammans for att bli mer effektiva, samtidigt som vi uppnar en hogre kundnéjdhet
genom att vi tillats lyssna ordentligt till kundernas behov.

Lina Moller, snart 48 dr, Forsdkringssdljare Privat

Hur lange har du arbetat pa Lansforsikringar Géinge-Kristianstad?
Det beror pa hur man raknar. Jag bérjade har 2006, var borta fem manader och var tillbaka igen januari 2009.

Pa vilket sétt upplever du Lansforsakringar Goinge-Kristianstad som en bra arbetsgivare?
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad tar vél hand om sina anstallda och kunder. Bolaget star for sina varde-
ringar och jag ar stolt dver att jag far arbeta har. Har finns alltid tydliga riktlinjer om vad som galler bade for oss i
personalen och fér vara kunder.

Hur kan du som anstilld paverka ditt arbete och din yrkesroll?

Jag kan kan lagga fram olika forslag till forbattringar och foretagsledningen ar oftast lyhord. Vi diskuterar ofta
tillsammans for att nd beslut. Inga l[anga beslutsvagar. Vi far alltid arbeta med metoden " Frihet under ansvar”.
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Dags att slappa in de
unga i debatten

Som en av fa arrangorer av seminarier under Almedalsveckan lat Lansférsakringar
Goinge-Kristianstad och Skane Nordost de unga sjalva komma till tals.

- Det ar vart ansvar att lyssna pa ungdomarna, sager Renée Carlsson Hallbarhet-
och Kommunikationschef pa Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.

Under Almedalsveckan i juli 2017 stod de - De har vagat provat sinaidéer och jaghar ~ hem. Det realiserades senare i Sveriges
ungas situation i fokus pa manga semi- gett dem forsiktiga rad. De &r kloka sjalva basta Naringslivsdag i september.

narier. Men ambitionen att lata unga sjalva men som vuxen kan man bidra, som hur det

berétta var Lansforsakringar Géinge- ar att driva foretag och vad man ska tanka Slutmanifestation

Kristianstad och Skane Nordost i stort sett ~ pa som entreprendr. Att arbeta med YIH och ungdomar vaxte
ensamma om. Pa temat "7 roster for fram genom hallbarhetsprojektet Tusen
skolrevolution” holls en Tankar dér Skane Nordost
workshop om méjligheten att och Lansférsakringar Goinge-

skola dar alla ungdomar far i styrelsen.

mojlighet att véxa - och vad dlS I‘(U.tera UngaS Situation - Det ar vart ansvar att bidra till

vuxna egentligen kan gora for samhallsdebatten, bade som

skapa en méangfaldsanpassad ’ ’ - VI I-(an inte fOT'tSétta att Kristianstad tillsammans sitter

utan att prata med dem

att hjalpa till vuxna och som en del av

- Vi fick oerhort mycket positiv naringslivet. Det ar stora fragor
feedback for upplagget. Vi deltog for att Tillsammans med YIH anordnade ocksa som vi inte bara kan ldmna till samhallets
skapa engagemang och ocksa for att visa Lansforsakringar Goinge-Kristianstad och institutioner.

pa modellen - att man kan sléppa in de Skane Nordost ett Pitchmaraton dér unga

unga till vuxnas arenor. fick beratta sina foretagsidéer infor en Delar av "7 réster for skolrevolution”
Seminariet filmades och det ar ett av de panel. medverkade under slutmanifestationen av
mest klickade inldggen, sdger Renée - Vifick en helt fantastisk respons av vara projektet Tusen Roster i Kulturkvarteret i
Carlsson Hallbarhet- och Kommunika- evenemang sa vi lovade varandra och Kristianstad den 7 februari 2018.

tionschef pa Lansforsakringar Goéinge- publiken att vi skulle ta med oss konceptet

Kristianstad.

Viktigt att lyssna

Att lyssna pa ungdomarna &r inte bara bra,
utan vart ansvar, anser hon.

- Vi kan inte fortsatta diskutera ungas
situation utan att prata med dem. Skolan
har en viktig roll i att ge dem mojlighet att
utvecklas, men det &r ocksa viktigt att det
finns andra vuxna pd samma arena dar
barnen finns - som féraldrar, trénare och
manniskor fran naringslivet. Och det ar
inget enkelt snabbfix utan ett l[angsiktigt
arbete. Man maste verkligen traffa
ungdomarna, lyssna pa dem, stotta dem i
sina fragor och funderingar.

Vuxna som bidrar

Som ansvarig for hallbarhetsfragor har hon
stéttat och coachat grundarna till Young
Innovation Hub (YIH) Sissa Pagels och
Louise Lindén sedan gymnasiet - i dag ar de
i 25-arsaldern, framgangsrika foretagare

- och medarrangorer i Almedalsveckan.
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Mentorskap for framtidens

entreprenorer

Att som ung traffa en enda vuxen som tror pa en, kan paverka hela livet. Det sdger Sissa Pagels,
grundare av Young Innovation Hub. Och det var en av anledningarna till att hon, unga och aldre
foretagare liksom kommunerna i norddstra Skane samlades for att natverka pa Naringslivsdagen.

Drygt 600 deltagare samlades pa Kristian- olika organisationer, foreningar, foretag och
stads flygplats mandagen 18 september for kommuner. Under 2017 har samarbetet
att natverka och utbyta idéer. Intresset var fortsatt bland annat genom ett gemensamt

stort med 700 anmalda. seminarium, 7 roster for skolrevolution, pa
- Vitrodde att vi peakade forra aret nar vi Almedalsveckan.

hade 400 deltagare, sager Malin Wildt-Pers- - Lansforsakringar Géinge-Kristianstad
son, utvecklingsledare Skane Nordost, som delar var vision om att stotta yngre
arrangerade dagen. entreprendrer. Och som kommun behdver
- Fran kommunerna i norddstra Skanes sida  vi samarbeta med néringslivet kring det hér.
vill vi se att foretagen som redan finns har Tillsammans nar vi malet battre och

vaxer och att det blir fler foretag. snabbare, séger Malin.

Vi har manga enmansféretag i
var del av Skane och det

som Lénsforsakringar Goinge-Kristianstad
bjod pa tillsammans med Sotnosens
korvcafé och har fick ungdomarna en andra
chans att presentera sig for annu fler.

- Att natverka ar viktigare &n man tror. Sa
aven vuxnas reaktioner. En liten garning -
som att ge en ung person ett visitkort eller
saga "jag tror pa dig” - kan bokstavligen
forandra en ung manniskas liv, sager Sissa.

Delta pa vuxnas arena
Renée Carlsson Hallbarhet-
och Kommunikationschef pa

racker att halften av dem . ”e o qi_m Lansforsakringar Goinge-
anstaller en enda person sa , , Att Saga Jag tror pa dlg Kristianstad, haller med:

har vi l6st ungdomsarbets|6s-

heten med rage, sager hon. i . :
en ung manniskas liv.

Stottar yngre

Schemat for dagen, som bland

annat inbegrep talare, semi-

narier och pitchmaratons, var framtaget i

samarbete med naringslivet och sponsorn

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.

Samarbetet inleddes genom projektet Tusen

Tankar, en métesplats for manniskor fran

Fler affarsidéer

En av de unga som deltog i Naringslivsda-
gen var Sissa Pagels, 25 ar, som driver
Young Innovation Hub (YIH), Sveriges forsta
franchisekoncept for ungdomsdrivna
entreprendrshubbar. Infor Naringslivsdagen
valde YIH ut fyra unga som skulle fa
chansen att delta i ett pitchmaraton, dar de
fick presentera sina foretagsidéer infor en
panel av erfarna foretagare.

- Om alla unga hade haft en person eller
foretag som stéttat dem hade betydligt fler
starka manniskor och affarsidéer vuxit upp,
konstaterar Sissa.

Vaga ta betalt

Sjalv fann hon som ung stdttning hos
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad och
uppmuntrades till att starta eget foretag

- nagot hon initialt var tveksam infor.

- Jag hade inte riktigt insett att man kan
vara foretagare och samtidigt socialt
ansvarsfull. Jag hade jobbat mycket ideellt
men det var ju inte hallbart i langden. Det &r
viktigt att forstd att ens kompetens ar vard
nagot och vaga ta betalt for den.

Forandrar livet
Naringslivsdagen fortsatte med kvéllsmingel
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kan bo kstavlig en foran dra - Aldre foretagare vet sin egen

kompetens men sa var det inte
i borjan for dem. Nagonstans
fanns det foretag eller
manniskor som trodde pa dem
och gav dem méjlighet att utvecklas, séger
hon och lyfter fram chanser som pitchma-
raton.
- De unga far hjalp genom positiv feedback
som stéttar och lyfter dem. Pitchmaratonet
ger dem ocksa méjlighet att delta pa arenor
som ofta &r for vuxna, sdger Renée.

Hjartat i verksamheten

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
samarbetar ocksa med andra organisatio-
ner som stottar unga, som Din Bror och
Fryshuset.

- Vibehdver slédppa in de unga i samhéllet.
Det finns manga vinster med det: genom att
samarbeta med ungdomar lar vi oss mycket
om oss sjalva. Som kundagt foretag ar det
viktigt att ha dialog med vara kunder for att
kunna arbeta langsiktigt med tjanster och
produkter. Men det ar ocksa viktigt hur vi
agerar som foretag i var del av Skane. Var
affarsidé grundar sig pa ett langsiktigt
forebyggande skadearbete. Arbetar man
med de har hallbarhetsfragorna och
ungdomarnas potential att utvecklas
arbetar man med hjartat i var verksamhet.
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NARINGSLIVSDAGEN
18 september 2017 hélls Naringslivsdag pa Kristianstad
Osterlen Airport. Sponsorn Lansférsakringar Géinge-
Kristianstad bidrog med en monter med Trygga
Tillsammans Foretag, foretagslosningar ur ett
halsoperspektiv, tva pitchmaraton for unga
entreprendrer och ett kvallsmingeli samarbete med
Sotnosens café.

Bland huvudseminarier och miniseminarier deltog
talare som Henrik Persson Ekdahl, Optimizer Invest
grundare till Betsafe, Andra Farhad, Bérshajen AB,
Johan Andersson, Mellby Gard AB och Marcus
Oscarsson, TV4.

Deltog gjorde 600 personer fran sex kommuneri
nordostra Skane, foretagare och organisationer.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 2017

Hallbarhetsredovisning

23



Tillsammans for
en hallbar framtid

P4 nio minuter genererades 200 idéer for en mer hallbar varld.
Sa kan det ga till nar unga far tanka - och det var det som hande nar attonde- och niondeklassare
fick gora just det pa workshopdagen Tusen Roster pa Slattangsskolan 28 september.

- Vilken kraft det &r bakom de unga. Allt de
behdver &r nagon som lyssnar och det ar
var skyldighet att lyssna mer. Ungdomarna
har redan [6sningarna, vi behdver bara ge
dem mojlighet att tro pa sig sjalva, sager
Isabelle Falck, 27 ar, hallbarhetsinspirator,
grundare och Vd fér Kindnessfood och
Kindnesslife. Pa Slattangsskolan holl hon i
workshopen Miljé och Klimat och en inspi-
rationsféreldsning. Grunden i féreldsningen
var hennes egen personliga resa.

- Jag levde sjalv i utanforskap och jag
onskar att ndgon hade sagt att mina idéer
var viktiga. Jag larde mig det forst nér jag
aterhamtade mig efter tre strokes. Jag vill
hjalpa andra unga att kdnna sitt eget vérde
och forsta vilken skillnad de kan géra

- utan att behdva vara nara att do forst.

Skapar snillare varld

Isabelle lever med en obotlig sjukdom

som diagnosticerades forst efter hennes
strokes vid 24 ars alder. Hon vet inte hur
framtiden ser ut.

- Jag valde att anta min storsta utmaning i
livet; bli den jag ville vara, tro pd mina idéer,
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ta hand om mig sjalv och varlden.

Med malet att skapa en snallare varld dér
manniskorna tar hand om sig sjélva och
omgivningen driver hon nu sitt foretag
framgangsrikt och forelaser bland annat
om hallbarhet.

- Jag mar battre an nagonsin trots att jag
har en obotlig sjukdom. Jag vet inte hur
lange jag kommer leva men jag gor det jag
vill varje dag. Jag hoppas att jag kan ge de
unga de verktyg de behover for att bidra till
att skapa en snallare varld.

3 minuter - 200 idéer

Pa Isabelles workshop fick ungdomarna tre
fragestallningar pa temat hallbarhet som
skulle besvaras pa tre olika sétt inom tre
minuter. Resultatet var cirka 200 idéer.

= Ju mer vi lyssnar pa och uppmuntrar
unga desto starkare kommer de tro pa sig
sjalva och kanske forandra forutsattningar
for livet - vilket i sin tur faktiskt kan for-
andra hela varlden.

Workshopdagen arrangerades av projektet
Tusen Roster for Nordostra Skane i sam-

arbete med Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad och utéver Kindnesslife deltog
Din Bror, Fryshuset, Wanas Konst och
Skanes Horn av Afrika med workshopar for
en héllbar och inkluderande framtid.

Nya infallsvinklar

Viktor Andersson i nionde klass var en av
dem som medverkade i Din Brors workshop
pa temat likabehandling:

- Vi pratade om att man inte ska frysa ut
andra pa grund av utseende, kon, hudfarg
eller sexuell l&ggning. Att man ska fa vara
den man ar.

Det &r ett problem med hur manniskor
beméter varandra i skolan, anser han.

- Ibland kan det vara killarna som ar harda
mot tjejerna, ibland kan tjejerna vara tuffa
mot killarna, fast inte lika mycket. Men det
har blivit mycket battre i skolan jamfort
med for nagra ar sedan. De som har hallit
pa med detta har blivit battre som personer
och ser inte ner pa folk. Slattédngsskolan ar
bra pd att ordna méjligheter och tillfallen
att prata om det.

En fordel med att dela upp elevernai min-
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dre, blandade grupper som pa workshopen,
ar att man far nya infallsvinklar, menar han:
- I min vanliga vangrupp har nastan alla
samma tankar och det ar bra att man far
hora andra och ta at sig deras idéer.

Lara ut respekt

Sven-Erik Nilsson ar rektor for arskurs 7-9
pa Slattangsskolan:

- Det ligger i var langtidsplanering att
arbeta for de saker som workshopdagen
representerade, sa nar Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad tog kontakt med mig
kéndes det perfekt. Pa skolan har vi jobbat
valdigt hart sedan nagra ar for att vanda

en lite trakig trend vad géller ordning, reda
och studiemiljo - till en skola som verkligen
fungerar.

Responsen har varit positiv, berattar han.

- Bade jag, eleverna och personalen var
valdigt positiva efterat. Eleverna drog
klockrena slutsatser och det var ett pussel
av sma bitar dar de flesta tog med sig na-
gonting. Det var ocksa roligt att fa visa vilka
fantastiska elever vi har hér pa skolan.
Skolan star for en stor del av uppfostran,
menar han:

- Vi ska proppa i dem massa kunskap for
att de ska klara nasta steg - gymnasiet.
Kan vi samtidigt lara ut vad respekt innebar
och att ta hand om varandra sa har vi gjort
ett bra arbete. Basta sattet att inte lata nya
elever rekryteras av gang, ar att se till att
de far en utbildning att ga vidare med.

_) .
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Tusen roster

Tusen Roster for Norddstra Skane &r ett
EU-projekt som tankesmedjan Tusen tankar
driver och dér Din Bror, Open Skane, Lans-
forsakringar Géinge-Kristianstad, Skanes
horn av Afrika, Skane Nordost och Wanés
Konst samarbetar for att skapa moten och
aktiviteter. Tusen Résters ambition &r att
1000 roster for en hallbar och inkluder-
ande framtid ska komma till tals.

- Hallbarhetsfragor handlar om att féra
dialogen med unga om jamstélldhet, jam-
likhet, integration och utanférskap och
darfor valde vi att samarbeta med Slatt-
angsskolan. Lansforsakringar Géinge-
Kristianstad har arbetat skadeférebyg-
gande och med trygghetsfragor i 180 ar.
Till brand-, person- och stoldskydd adderar
vi sedan ndgra ar tillbaka miljofradgor och
social hallbarhet. Det l[angsiktiga skade-
forebyggande arbetet &r a och o i var verk-
samhet, sdger Renée Carlsson Hallbarhet-
och Kommunikationschef.

Basta dagen

Johan Nilsson &r arare i &rskurs 7-9 pa
Slattangsskolan:

- Har pd skolan talas det om den bésta
schemabrytande dag vi nagonsin har haft.
Manga vuxna och ungdomar kanner sig
fyllda av mycket positiv energi och jag
har hort av nagon foralder att deras barn
kommit hem med starka positiva kanslor.
Det kanns riktigt bra.

=

En dag - Fem seminarier

1. Graffitiworkshop - med Wanas
Konst dar eleverna inspirerade av
konstnaren Carolina Falkholt pratar
om och gestaltar ord, makt och kon.

2. Miljo & Klimat - med Isabelle Falck
fran Kindnesslife hittar elevernanya,
kreativa l6sningar pa hur vi
tillsammans kan skapa en hallbar
framtid for miljé och klimat genom
idégenerering.

3. Icke diskriminering - i Fryshusets
regi haller Elin Ferm fran United
Sisters en workshop om vikten av att
accepteravarandra.

4.Tillganglighet - i regi av Skanes
horn av Afrika och i samarbete med
Furuboda kompetenscenter halls en
workshop dar elever testar skolans
tillganglighet genom att kéra rullstol
och bara glaségon som tar bort deras
synformaga.

5. Likabehandling - tillsammans med
Din Bror diskuterar eleverna kring
hur méjligheterna ser ut for olika
manniskor. Paverkas ens mojligheter
av kon? Sexualitet? Etnicitet?

Projekt Tusen Roster -

Slutmanifestation

Projektet Tusen Rosters mal ar att
(ata 1000 manniskor motas. I motet
skapas kunskap, forstaelse och
respekt mellan individer, grupper och
kulturer.

EU-projekt

Tusen Roster for Norddstra Skane ar
ett Leaderprojekt som finansieras
med stdd fran Europeiska
regionalfonden genom Skanes Ess.
Projektet drivs av den ideella
foreningen Tusen TanKar.

Utanforskap kostar

I'en stad som Hassleholm hamnar
cal3 % aven arskulli utanforskap

Ett livi utanforskap kostar

10-15 miljoner kronor per person.

Den totala kostnaden for en arskull ar
i dettarakneexempel....

I q q miljarder

Kalla: https://www.utanforskapetspris.se/
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Har utbildas
brandsuperhjaltar

I bostadsomradet Gamlegarden i Kristianstad ar superhjaltar ett allt
vanligare fenomen och de har en speciell superkraft: Att forebygga

och motverka brander.

En dag under forra hosten kom tva tonariga
syskon i Gamlegarden pa att de skulle laga
sig ett mellanmal. Fram med fritosen, i med
oljan och sa oops, ringde mobiltelefonen.
Nar den éverhettade oljan slog ut sina
forsta lagor ingrep den aldre tonaringen
raskt och sldngde pa vatten i fritdsen.

- Oljan stankte 6verallt - anda till kdksgar-
dinen - och branden spred sig omedelbart.
Det blev ett svart kaos i lagenheten,
beréattar Bertil Svensson, omradeschef pa
Gamlegarden AB Kristianstadsbyggen (ABK)
- Den har gangen gick allt bra, alla klarade
sig och lagenheten gick att fixa till. Men det
blev ju ett trauma for tondringarna,
fortsatter han.

Ger méjligheter

Nar handelsen intraffade hade ABK redan
blivit kontaktade av Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad som ville genomfora
ett projekt for att 6ka tryggheten i om-
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radet. Bertils forsta idé var att forsoka
minska vattenskadorna.

- Men den har och andra héndelser gjorde
att vi i stallet ville 6ka kunskapen om hur
man ska agera for att férebygga brand och
om det brinner.

Nar ABK tittade i statistiken éver sina totalt
drygt 9 000 lagenheter var ocksa brand
vanligare bland de 1 850 i Gamlegarden.

- Omradet har férandrats demografiskt
under de senaste aren och manga av de
boende ar fran Irak, Afghanistan och
Somalia. Det saknas kunskap kring hur man
forebygger brander och hér kan vi bidra
med kompetens och erfarenhet.

Liten sak - stor skillnad

Men hur ndr man bast ut till boende i nara
tva tusen ldgenheter, som dessutom talar
olika sprak?

Bertils kollega Helena Lundahl, kommunika-
tor och projektledare, hade en idé:

- Jag tror mycket pa att rikta sig till
barnen, sager hon.

- Jag har sjalv en femaring hemma och en
vinter fick vi en julkalender fran Raddnings-
tjansten kryddad med sma uppdrag som
att kolla om det finns brandvarnare
hemma, var brandfilten finns med mera,
berattar hon.

- Efter det pdminner han mig alltid om att
jag maste dra ur mobilladdaren pd kvéllen
- for att han har last det i kalendern. Det ar
sadan har sma grejer som gor stor skillnad.
Far barnen med sig hur viktigt brandrisk-
tanket ar tidigt, s& har de den kunskapen
med sig i hela livet. Det ar hallbarhet pa
sikt.

For att na de boende bjod ABK och
Lansférsakringar Goinge-Kristianstad in till
sju gardstraffar under sommaren som
riktade sig till barnen i omradet. Dér fick de
l&ra sig hur man kan undvika brand.
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Barn kan radda liv

- Det handlar om enkla regler som att
aldrig ldmna spisen utan uppsikt vid
matlagning, aldrig ladda mobilen pa natten
och att testa brandvarnaren, men de

betyder sa mycket och kan vara avgérande.

Barnen kan faktiskt radda liv, de sprider
budskapet vidare och &r ambassadorer i
sina familjer. De ar helt enkelt brandsuper-
hjaltar, sager Helena.

Pa gardstraffarna fick barnen tréffa
brandkaren och léra sig hur de arbetar via
lekar och tipsrundor.

- Nar de Klarat det fick de en beloning:
magneter med olika illustrationer om hur
man férebygger brander. De ska sitta uppe
pa kylen i hemmet och paminna om hur
man kan forebygga en brand
och agera om en brand
uppstar. De fick ocksa
uppdraget att sprida det
vidare. Barnen ska vara stolta
over att de har den har
kunskapen och kan dela med
sig, sager Helena.
Inbjudningarna skedde via de

boendes brevlador till bade vuxna och barn.

De boende fick ocksa foldrar med brandin-
formation pa olika sprak och bilder med
tydliga illustrationer.

Bra respons

Gardstraffarna leddes av tre ungdomar -
Brandsuperhjaltarna Ajha Abou Zur, Ayaan
Ahmed och Ahmed Abou Zur.

- Vi larde barnen och deras foréldrar om
hur man ska férebygga och slacka brénder,
sdger Ajha, 22 ar, som dven arbetat for
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Lansforsakringar Géinge-Kristianstad
under Trygga Tillsammanssatsningen. Hon
har fatt utbildning av bolaget om brand-
skyddsprodukter och dven brandutbildning
av raddningstjansten. Och under sommaren
har hon agerat brandsuperhjalte iférd
brandsuperhjalte-t-shirt.

- Vidr brandsuperhjaltar och nar barnen
lart sig blir de ocksa brandsuperhjaltar. Vi
har fatt jattebra respons fran bade barn
och vuxna. Det har kommit manga pa
traffarna, barnen uppskattar det valdigt
mycket och foraldrarna annu mer.

Barnen lar sig valdigt fort och ar ivriga att
lara vidare och de hjalper varandra direkt
och visar hur man ska gora. Sa det har
definitivt en effekt. Nu hoppas vi pa att
brénderna ska minska.

Barnen lar sig valdigt fort
och ar valdigt ivriga att lara
vidare och hjalpa varandra

Manga sprak

Sjalv laser hon till l&kare vid universitet i
Lund men hittar tid till brandsuperhjéltarna-
projektet som fortsatter under hésten.

- Da traffar vi féreningar och ar de vuxna
dar samma sak som barnen.

Det ar ett trettiotal foreningar med olika
syfte: religidsa, kulturella och sportklubbar.
Tillsammans talar Ajha, Ayaan och Ahmed
svenska, arabiska och somaliska.

- Jag har jattestor nytta av att kunna tala

arabiska. Det ar ocksa nagra av barnen som
annu inte lart sig svenska. Vi gdr med dem
pa tipsrundan och forklarar sa de ocksa kan
delta och l&ra sig. Det viktigaste ar att de
l&r sig om brander, sager Ajha och
fortsatter:

- De vuxna som far aha-upplevelser blir
tacksamma. Och barnen kénner sig ocksa
valdigt ansvariga - nu kan de hjélpa mamma
och pappa. Jag tycker det har projektet ar
jattekul, vi far sa mycket tillbaka. Det ar ett
fantastiskt och pedagogiskt arbete - och
véldigt klokt och uppfinningsrikt att ga via
barnen for att na foraldrarna.

Hemférsakring billig trygghet

De boende informerades ocksa om hem-
forsakring, papekar Bertil.

- Det kostar jattemycket
pengar att aterstalla sitt hem
efter en brand. Hemforsak-
ringen ar en liten kostnad i
forhallande till allt annat man
lagger pengar pa. Vi hoppas sa
smaningom ocksa kunna fort-
satta arbetet och informera
via skolor och dagis.

Fredrik Svensson, Forsaljningschef Foretag
Lantbruk hos Lansforsakringar Géinge-
Kristianstad och en av inititativtagarna till
Brandsuperhjaltar:

- Syftet ar att vi tillsammans med kund-
erna ger mojlighet att radda liv och
egendom. Brand kan fa extremt stora
foljder och drabba manga ménniskor.

Kan vi radda en enda person ar oerhort
mycket vunnet.

Brandsuperhjaltar ar miljohjaltar

Genom projektet Brandsuperhjaltarna har

branderna minskat pa Gamlegarden.
Réddningstjansten har halverat sina
utryckningar under projekttiden.

Detta har resulterat i mindre:

- Utslapp fran raddningstjénstens fordon
- Utslapp av restprodukter som brandrok

- Energi till torkning av vattenskador samt

renovering av lagenheter

- Utslapp av koldioxid

Tillsammans har vi minskat manskligt
lidande och bidragit till en battre miljo.
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En riktig jul genom projektet Hallbara Hundralappen

"Vigor det for att hjdlpa andra”

Samarbeta 6ver granserna - och tjana in 58 400 kronor - pa sex veckor.
Det lyckades 180 elever fran HTS med i Lansforsakringar Goinge-Kristianstads projekt Hallbara Hundralappen.
- Syftet ar att skapa en god gemenskap pa skolan, lara eleverna att arbeta tillsammans och investera, alltsa
bade social och ekonomisk hallbarhet, sager Daniel Halliday, TM-chef och ansvarig for Lansforsakringar Géinge-
Kristianstads projekt Hallbara Hundralappen.

Hur lar man unga att samarbeta Gver
aldersgranser, kon och intressen, som pa
en vanlig arbetsplats? Och hur lar man dem
att tdnka langsiktigt ekonomiskt?

Projektet Hallbara Hundralappen arbetar
for bada sakerna.

Sa har funkar det: 180 elever pa ekonomi-
programmet pa Hassleholms Tekniska Skola
(HTS) far var sin hundralapp av Lansférsak-
ringar Goinge-Kristianstad. Darefter delas
de ini grupper om cirka sex elever fran
blandade arskullar med malet att fa
hundralappen att vaxa sa mycket som
mojligt.
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- Vi har samarbetat med HTS i tre &r nu. Vi
borjade eftersom skolan markte att ars-
kullarna ofta holl sig var for sig och pa sa
vis missar ju eleverna massa kunskap och
vanskap, sager Daniel.

Kreativa foretagsidéer

I projektet far elevernas kreativitet fria
tyglar. Det har bland annat resulterat i
valgorenhetspromenader, lotterier, kak-
och bullbak till férsaljning. Vissa har
handlat med blommor, andra har hittat

gratis mobler pa Blocket och salt pa loppis.

- De ar ju ekonomer sa det ingdr i utbild-

ningen att vacka lite entreprendrskap i
dem, sager Daniel.

Pa de sex veckorna véxte 18 000 kronor till
58 400, pengar som skulle doneras lokalt.
Eleverna valde sjélva ut Lions i Hassleholm,
Frida kvinnojour, GF Ornen gymnastikklubb
och HIF i Hassleholm.

- Eleverna fick personligen lamna checken
till de berérda och sag hur det paverkade
mottagarna. Det blev sa tydligt att man kan
goranagot sjalv for att hjalpa andra.
Eleverna filmade ocksa sina aktiviteter och
spred materialet via sociala medier. Som en
deli deras arbete fick de méjlighet att
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traffa foretag och diskutera mojligheten till
sponsring.

- Det &r ett viktigt att se sociala medier
som ett verktyg i sin marknadsféring.
Kompetensen &r viktigt nar man soker jobb,
sager Daniel.

Projekt som vaxer

Eleverna fick inledningsvis pitcha sina idéer
for Lansforsakringar Goéinge-Kristianstads
representanter och l&rarna pa skolan. En av
dem é&r kursledaren Christian Ahlborn, som
ocksa ar initiativtagare till Hallbara
Hundralappen.

- Nar jag fick idén till projektet kandes det
naturligt att vanda mig till Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad eftersom de ar
positiva till utbildning, ungdomar och
entreprendrskap. Tanken ar att vi ska kunna
fé elever att samarbeta och berika varandra
6ver arskurserna.

I ar ar tredje aret med Hallbara Hundralap-
pen och hittills har har elevernas uppfin-
ningsrikedom blivit stérre for varje ar - lik-
som utdelningen. Responsen fran eleverna
har varit fin, berattar Christian.

- En del sager att det &r fantastiskt roligt
och att de &r jattendjda. De tycker att det
kénns skont att fa ge. En forstadrselev
berdttade att "ténk, i dag var det en elevi
arskurs tre som hejade pa mig”. Den
responsen ar vard sa mycket!

"Gor det for att hjalpa”

Eleven Stina Bergvall gar i arskurs tva och
gjorde Hallbara Hundralappen for andra
gangen.

- Vivalde att géra ett lopp for valgérenhet
dar man kunde betala 50 kr for att vara
med och springa eller ga langs snitslade
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banor av olika langd. Vi salde ocksa fika,
berattar hon.

Hennes grupp blev ocksa sponsrade av
Hassleholm Freeflow liksom av Hassle-
holms fritid. De marknadsforde vélgoren-
hetsloppet genom Facebook, Instagram
och flygblad. Gruppen drog in cirka 6 500
kronor och blev dérmed en av de grupper
som lyckades bast.

- Vivalde Frida kvinnojour som mottagare,
det &r en bra organisation som behover
hjalp, sager Stina.

- Vi lade ner mycket arbete pa Hallbara
Hundralappen men det &r anda kul, fér man
vet vad man astadkommit och nar de sager
att alla barnen pa deras boende nu kan fa
julklappar ar det ju latt vart det. Vi har
kunnat glédja sa manga med julklappar,
nagonting som vi sjalva tycker ar sjalvklart.
Det &r det basta med det har. Vissa tycker
att vi borde fa behalla pengarna sjalv, men
vi gor detta for att hjalpa andra och det &r
det som ar huvudsaken.

"Blev en riktig jul for barnen”

Ruth Brunner &r ordférande i prismottaga-
ren Frida Kvinnojour:

- Bidraget gick oavkortat till vara boende
och innebar att vi kunde képa julklappar till
alla vara 25 barn och deras mammor.

Det far en otrolig betydelse for dem, som
vanligtvis inte har rad att kdpa nagra
julklappar. I ar kunde vi dessutom gora en
julfest med julgran, dans och tomte - det
blev en riktig jul och det stralade om
barnen. Manga av de har barnen har sett
och hort saker som vi sjélva inte ser och
hor pa en hel livstid. Sddana har bidrag gor
en enorm skillnad.
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Vi vill ge ungdomar
kunskap om en
tryggare framtid

Hallbara hundralappen &r ett av vara
viktiga hallbarhetsprojekt som riktar sig
mot ungdomar. Vart mal och var vision ar
att skapa trygghet for ménniskor och
fragor om ekonomisk, miljomassig och
social hallbarhet har alltid varit en naturlig
delav var verksamhet sager Agneta
Wennberg, Affarsomradeschef Privat,
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.

Vi har idag ett bra samarbete med
skolorna i vart omrade dar vi far dela med
oss av var kunskap och kompetens. Manga
unga har idag bristande kunskaper i
privatekonomi och att hamna i skuldsé&tt-
ning redan i ung alder ar ett stort problem
som kan ge forédande konsekvenser nér
det galler framtida lan, arbete och bostad.
Har far vi mojlighet att informera eleverna
om privatekonomi och hur viktigt det ar att
ha ratt forsakringsskydd och teckna en
hemfdrsékring nar de flyttar hemifran. En
del ungdomar tar ett sabbatsar och reser
eller jobbar utomlands efter studenten
och da ar det viktigt att har ett bra
reseskydd om nagot skulle handa. Vi
beréattar ocksa om var prisbelonta bankapp
och om hur vara banktjénster fungerar.
Det ar viktigt att ungdomar har kunskap
nar det galler grundlaggande privatekono-
mi - planering av inkomster och utgifter,
[@n, krediter, rantor, sparande, betala
rakningar - och ocksa om ekonomiska
risker och konsekvenser.
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- Det ar viktigt att vi finns och verkar
lokalt och vi vill ha narhet till kund
och leverantor, precis som kunden.

Hallbar skadereglering -
lokalt och ekonomiskt

Medarbetarna pa skadeavdelningen hanterar arligen mer an 26 000 skadeanmalningar om
allt fran husbrander och personskador till motor- och l6soresskador.
For att processen ska vara sa smidig som mojligt for kunden finns ett sinnrikt system som
bland annat sakerstaller kvaliteten pa tjanster - och stéttar certifierade, lokala aktorer.

De flesta skadeanmalningarna handlar om
(6sore som mobiltelefoner, glaségon och
liknande. Arendena &r relativt enkelt
utredda och kunden far snabbt ersattning
for sin skada.

Men skador inom omréadet motor ar ocksa
vanliga.

- Nar olyckan vél ar framme sa har
kunderna behov av en smidig process sa
deras skada kan bli avhjalpt, de kan fa
ersattning for skadan och kanna att de tas
om hand pa ett bra satt. Forutom kontak-
ten med oss pa Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad sa kan vi for kundens rakning
anlita en verkstad, en byggfirma eller vad
som behdvs for att reparera eller ater-
uppbygga, sager Per Vallbo, skadechef.

Byggskador storst

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
samarbetar med ett 30-tal lokala bilverk-
stader. De &r certifierade enligt ett milj6-
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och kvalitetscertifiering kallat Lupin.

- Det kanns valdigt tryggt att vi har
verkstader som ar medvetna om och jobbar
med miljéfragan och samtidigt har ett
kvalitetsarbete. Det far inte slappas ut
miljofarliga &mnen och inte heller bilar som
inte uppfyller kraven, sager Per.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
staller ocksa krav pa etiska riktlinjer som
samarbetspartnerna ska folja.

Men skadeavdelningens storsta kostnad
star byggskador for och de ror sig om
brand, vatten och inbrott. Har samarbetar
Lansforsakringar Géinge-Kristianstad med
tio fortroendeentreprendrer.

Stickprover

Skadeavdelningen gor stickprover bade pa
motor- och byggsidan for att sakerstalla
kvaliteten pa de inkdpta tjansterna.

Och for att premiera de samarbetspartners
som lyckas allra bast, inom motor,

anordnar Lansforsdkringar Goinge-
Kristianstad en &rlig gala: Arets bilverkstad.
- Det &r som en liten Oscarsgala och ett
sétt att uppmarksamma och lyfta upp de
fragor vi tycker ar viktiga - kundndjdhet
och miljdarbete.

De mdanga samarbetspartnerna borgar aven
for att utveckla ekonomin i nordéstra
Skane och pa Osterlen.

- Runt 95 procent av utbetalningarna for
tjanster i skadereglering gar till aktorer i
vart eget omrade. Det ar ett satt att bidra
till tillvaxt i var region. Det &r viktigt att vi
finns och verkar lokalt och vi vill ha narhet
till kund och leverantor, precis som kunden.

Hogsta betyg

Kundnéjdheten som regelbundet mats &r
en indikator for hur val man lyckas med
detta.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad har
vid dterkommande néjd kund-métningar
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2017 var ett bra ar
ur skadesynpunkt

Det fina skaderesultatet kannetecknas
framfor allt av fa brandskador och inga
vaderrelaterade skadehandelser.

9. 5 /

Cirka 95 % av utbetalningar for
tjansteri skadereglering gar till
aktorerivart eget omrade.

Det ar ett satt att bidra till
ekonomin i var region.

fatt hoga poéng, faktiskt hogst betyg inom
hela forsakringsbranschen.

- Skaderegleringen éar sjalva leveransen.
Det &r produkten kunden képt och
sanningens 6gonblick. Att vara kunder
upplever att vi levererar ar fantastiskt kul.
Forklaringen till framgangarna handlar till
storsta delen om de 33 medarbetarna,
menar Per.

- Personalen ar oerhért viktig och vi har ett
fantastiskt team. Och av alla cirka 26 000
skador vi reglerar ar det bara ett fatal dar vi
behdver hjalp externt. Vi klarar nastan allt
sjalva, personskador, olycksfall och
motorskador, byggnadsskador, inbrott,
glasdgon, juridiska fragor, ansvar ratts-
skydd med mera. Det ar en oerhord bredd
och kompetens pa vara medarbetare pa
skadeavdelningen.
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Cirkulara bilar

Under 2017 tog Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
sitt arbete med cirkuldr ekonomi ett steg vidare nar

man borjade med cirkuldra bilar.

Lupincertifierade verkstader erbjods att fa
reparera och ateranvanda samt salja bilar
som 6sts in vid skador.

Aven om skadade bilar kan repareras ar
det inte alltid det sker inom en tidsram som
ar acceptabelt ur kundperspektiv. Genom
att sélja inlosta bilar till Lupincertifierade
verkstader och lata dem reparera nar de
har tid 6ver sa bidrar man till att fler bilar
kan ateranvandas. Att arbeta med cirkulara
bilar bidrar till att bilar ateranvands i stérre
utstrackning och att farre bilar skrotas. Det
ar bra for miljon och darfor ar det bra for
vara kunder och allmanheten.

Godsinlésen
Sedan flera ar tillbaka arbetar man aven
med féretaget Godsinlésen. Godsinldsen

samlar in skadat gods fran forsékringsa-
renden och ser till att det ateranvands,
genom rekonditionering, reparation och
vidareforsaljning. Detta arbete effektivise-
rar, forenklar och vagleder i olika skadepro-
cesser, med fokus pa hallbarhet och miljo.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
arbetar aktivt med att hanvisa kunder till
Godsinlésen eller andra lokala foretag som
reparerar eller tar fram bésta l6sningen for
varan. Det kan vara reparation, utbytesen-
het eller kontantersattning. Vanligaste
varan som &teranvands ar mobiltelefoner,
beréttar Ingela Antonsson, Gruppchef
Skador.

Cirkular ekonomi ar inspirerat av naturens kretslopp. Stravan ar att avfall

inte ska existera utan ses som en ravara. Darfor designas produkterna sa att

de ar [atta att atervinna. Biologiskt material ska kunna komposteras, och

ovrigt material designas sd att det gar att ateranvanda.
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fragor direkt.

Trygghetsbesok
—en nyhet for villakunder

Nya tjansten Trygghetsbesok erbjuds fran och med arsskiftet 2017-2018 till alla som tecknar
ny villa-, villahem- eller fritidshusforsakring.
- Vivill dela med oss av var kunskap och erfarenhet kring att forebygga skador, sager Agneta
Wennberg, affarsomradeschef privat.

Som en fortsdttning av kampanjen Trygga
Tillsammans har Lansférsakringar Géinge-
Kristianstad utvecklat det skadeférebyg-
gande arbetet gallande trygghet i hemmet.
Alla nya kunder som forsakrar villan eller
fritidshuset far besok av vara fastighets-
specialister - trygghetstekniker.

- Vid besoket kommer de tillsammans med
fastighetsdgaren se 6ver huset, ge tips, rad
och setill att kunden ar ratt forsékrad.
Kunden kan ju ha missat nagot viktigt, som
ett uterum, som ocksé borde forsékras,
sager Agneta Wennberg.

Forebygga skador

Tidigare har Anticimex gjort besok hos alla
som koper forsakring for sin villa. Nu fasar vi
successivt over besoken till vara egna
trygghetstekniker.

- Detta ar bra bade for kunden och oss.
Kunden ska kanna att de &r steget fére
olyckor och sjalva kan férebygga skador.
Det kan vi, och vart uppdrag ar att formedla
trygghet, sdger Agneta. Viborjade med
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trygghetsbesdken i juni och fran och med
1januari 2018 skaverksamheten varaifull
gang och teknikerna kunna beséka alla nya
kunder med villa-, villahem- och fritidshus-
forsakring.

- Redan nédr kunden ringer in for att képa
forsakring bokar vitrygghetsbesoket. Det
handlar om att se till att fastigheten ar sédker
och inte riskerar att drabbas av framtida
skador, sdger Per Vallbo, skadechef.

Helheten viktigast

Men de flesta fastigheter har ju oftast anda
genomgatt en besiktning?

- Absolut, men vi ser till helheten. Vi ger tips
paallt fran [@s, inbrottsrisker, Gversvam-
ningsrisk, elsakerhet och gamla trad som
kan orsaka skada. Dessutom, om vi upp-
tacker en pagdende skada ska inte kparen
sta for det utan séljarens forsakringsbolag.
Detta ar ett vanligt besok som levererar
mervarde, sdger han och fortsétter:

- Enav de vanligaste fragorna som vifarav
vara kunder &r hur allt ska bli ratt kring

- En av de vanligaste fragorna som vi far av

vara kunder ar hur allt ska bli ratt kring forsak-
ringen och fastigheten. Har kommer en levande
uppslagsbok hem till dem och de kan stalla alla

forsakringen och fastigheten. Har kommer
en levande uppslagsbok hem till dem och de
kan stalla alla fragor direkt.

Skapa trygghet

Att det finns olika vagar mot 6kad trygghet
fick Niklas Larsson, Vd pa Lansférsakringar
Goinge-Kristianstad, sjalv erfaranarhan
flyttade hem till Osby igen och behévde
uppdatera familjens hemférsékring. Da kom
det hem en trygghetstekniker och gjorde en
trygghetsbesiktning.

- Den hjélpen infordes successivt av oss
under 2017, och &r helt fantastisk. Bland
annat upptackte teknikerna att nagra
brandvarnare var felplacerade och att vi
saknade en brandsléckare pa ovanvaningen.
Nu ar det atgardat. Det kdnns tryggt att ha
minimerat riskernai hemmet, som man ofta
inte ens kanner till, sd att man inte behéver
hamnai en skadaionddan. Det &r ju faktiskt
det allra basta, bade for forsakringsbolaget
och for oss som manniskor, sager han.
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Trygghetstekniker
- redan en succe

2017 lanserade Lansforsakringar Goinge-Kristianstad nyheten Trygghetstekni-
ker, en tjanst som innebar att en fastighetsexpert besdoker alla kunder med
nytecknade hem- och villaforsakringar.

En ny rutin har inforts for villaforsakringar
nar en kund tecknar en nyforsakring for
villa eller fritidshus bokar privatsaljarna
alltid in ett besok av en trygghetstekniker.
Emma Reinholdsson &r en av dem och hon
ansvarar sedan maj 2017 for distrikten
Hassleholm och Osby kommun.

- De flesta ser valdigt positivt pa mitt
besok. Manga fastighetsagare ar véldigt
intresserade. De gillar detta och forstar att
det ar valdigt bra och vettigt att gora, sager
Emma.

Bortglomda ytor

Ett mal &r att besoka kunden inom 30 dagar
fran forsakringens nytecknande.

- Om vi hittar en skada som koparen inte
vetat om sa ska den da ga tillbaka till den
forra dgarens forsakring, men det maste
upptackas inom just trettio dagar.

Pa hembesoket hos kunden borjar hon
alltid med ett samtal om fastigheten och
tittar tillsammans pa helheten.

- Vi kollar forst att alla byggnader &r med i
forsakringen. Ofta ar faktiskt inte garage
eller uthus med och ibland ar ocksa
kvadratmeterytan underskattad. Proble-
met for kunden &r da att om de utrymmena
till exempel brinner ner sa far de bara tillba-
ka en del av det verkliga véardet, beroende
pa hur stor feluppskattningen ér.

Full ersdttning

Att det ofta &r byggnader och ytor som
missats beror mest pa att kunden har gjort
en initial uppskattning och sedan ténkt
justera sin forsakring, men det blir inte av,
berattar hon.

- 54 de flesta ser valdigt positivt pa mitt
besok. Jag vet sjalv att det &r latt att
glomma bort att justera, det &r sa mycket
annat att tdnka pa nar man ar nyinflyttad.
Emma gar sedan igenom boendet utomhus
och inomhus.

- Framst handlar det om att férebygga
vattenskador och visa hur de kan slippa
det. Jag tittar framst i kok, badrum och
tvéttstuga, dar det viktigaste ar att hjalpa
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kunden att se om det ar ratt gjort. All
byggnation och renovering ska goras enligt
branschreglerna och ar det inte ratt utfort
kan det innebara att man inte far full
ersattning for skadan.

Hem utan brandvarnare!

Emma ger ocksa tips och rad for att
forebygga skadesituationer och ser éver
brandskyddet.

- Jag kollar att brandvarnare, brandfilt och
brandsléckare finns. Forstaelsen for
brandskydd har 6kat men det finns
fortfarande stéllen jag kommer till dar det
inte finns ndgon brandvarnare.

Emma kontrollerar ocksa vindar, kallare
och krypgrunder efter misstankta spar av
till exempel hussvamp eller ohyra - och ger
rad om vad kunden kan géra. Och oavsett
om det ar nya eller dldre hus, hittar Emma
alltid ndgonting som kan hjalpa kunderna.
- Det finns alltid nagot de kan gora for att
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forebygga en skada. Det handlar oftast om
smaknep och enkla grejer, sddant man inte
tanker pa sjalv.

"Alla tjanar pa det”

Sjalv ar hon utbildad folkhalsopedagog som
sadlat om till fastighet- och byggsidan.

- Yrkena &r inte sd olika egentligen. Det
handlar ett skadeférebyggande tank och
att man ska kanna sig trygg i sitt hem. De
flesta blir valdigt tacksamma nar vi kommer
ut och dessutom blir de mer medvetna om
sin forsakring. Fran Lansforsakringar
Goinge-Kristianstads sida vet vi att
fastigheten &r ratt forsakrad - kunderna
ska ju inte betala for mycket eller riskera
att bli utan ersattning. Och genom att vi
klargor vissa saker innan en skada sker kan
vi undvika den - och dessutom fa en
enklare dialog om nagot hander. Alla tjanar
pa det.
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Klimatsamverkan bakom kampani;

"Det gar att gora skillnad”

Under hosten har en informationskampanj gjort invanare i Skane mer medvetna om hur de kan
skydda sig mot 6versvamningar - bland annat genom nya sajten klimattips.se - men ocksa hur de

kan motverka klimatforandringarna.

Bakom kampanjen star Lansforsakringar Goinge-Kristianstad tillsammans med flera myndigheter.

Pa eftermiddagen den 4 januari 2017 steg
havsnivan mycket snabbt l&ngs ostkusten,
Blekingekusten och skanska kusten. Snart
borjade telefonen ringa hos Raddnings-
tjansten fran husédgare i Ahus eftersom
vatten hotade att tranga in i villorna - och
trangde in i vissa fall.

Snabbt stigande vattenstand

Det tog endast sex timmar fran att klass
2-varningen gallande hogt vattenstand
utfardades tills vattnet nadde kritiska
nivaer i hamninloppet i Ahus. Det ovéntat
snabba forloppet gjorde Raddningstjans-
tens arbete extra utmanande. Och fér dem
ar samhaéllsviktiga funktioner prioriterade.
- Som fastighetsagare ar den bittra
sanningen att man sjalv har ansvar for sin
fastighet och for att det inte ska bli
6versvamning och skador. Det & ménga
som inte har insett det, konstaterar Per
Vallbo, skadechef pa Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad.
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Samverkan for klimatet

Under 2016 bildades en samverkansgrupp
bestdende av Region Skéne, Lansstyrelsen,
kommunférbundet Skane samt Lansférsak-
ringar Géinge-Kristianstad kring klimat-
samverkan. Syftet med Klimatsamverkan ar
att skapa samsyn och att arbeta gemen-
samt med klimatfragor i Skane. Visionen &r
att det ska vara enkelt att leva klimatsmart
genom att omvandla klimatsmarta idéer till
konkreta handlingar. Gruppen jobbar ocksa
aktivt for att sprida information, fakta och
rad till allménheten om hur man bast
skyddar sin egendom vid éversvamning,
bland annat genom sajten klimattips.se.
Helena Tsiparis ar miljostrateg pa Region
Skane:

- Klimat- och miljofradgorna behéver ett
driv for att komma framat och samverkan
ar enda vdgen, sdger hon och fortsatter:

- Att alla aktorer slar ihop sin kunskap &r
ett jatteviktigt steg i hur vi som samhalle
ska hantera de nya saker som hander, som

stigande havsnivaer, skyfall och varmebdl-
jor. Det &r ocksd en viktig fraga hur vi ska
hantera forsakringar, kommer det finnas
fastigheter som man inte kan forsakra?
Nagon gang maste vi tillsammans bérja
prata om de har sakerna.

Oforberedda villadgare

Féljderna av klimatférandringar ar ett
globalt problem saval som svenskt. Men
Kristianstads laga lage i forhallande till
havet och flodet i Helge & staller extra
stora utmaningar pa regionen och dess in-
vanare, konstaterar Anders Pélsson, brand-
ingenjor aktiv i nordéstra skanes sju kom-
muner, och deltagare i Klimatsamverkan:

- Problemet forvarras hela tiden och det
drabbar alla privatpersoner, fastighetsaga-
re, féretag och myndigheter tillsammans.
Sa om vi kan samverka fungerar det bést.

I sitt yrke har Anders sett manga olyckliga
fastighetsagare.

- Framfor allt i samband med 6versvam-
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ningar vid kraftiga regnvéader ar manniskor
valdigt oférberedda. Omsorgen om sig sjalv
maste bli battre. Jag tycker alla ska ga in pa
klimattips.se, eller ringa sin kommun,
fastighetsagare eller forsékringsbolag och
fraga vad som hander nar det blir for
mycket regn. Det finns mycket kraft hos
enskilda manniskor och tar var och entag i
det har kan det l6sa mycket
storre problem &n vad vi pa
Raddningstjansten kan. Pa sa

vis kommer vi klara pafrest-

ningarna som véntar mycket
battre an vad vi hittills gjort.

sina fastigheter. De narmaste 80 aren
kommer vi fa en héjning av vattennivaerna

med en meter. Men nér stormarna kommer

trycker det upp vattennivaerna ytterligare.
Sa pa relativt kort tid handlar det om att
sékra sig for &tminstone tva meters
hojning, sager Per.

Klimat- och miljofragorna
behover ett driv for att
komma framat och samverkan ar

"Gér riskanalys” enda vagen

Han papekar att klimatférand-

ringarna ocksa for med sig

varmebdljor och stormar. Véander sig mot bygglov

- Forsok satta dig in i hela problemet och
gor din egen riskanalys pa ditt boende,
fastighet eller foretag. Vanta inte. Det
kommer att handa extrema vadersituatio-
ner oftare.

Men redan nu vidtas atgarder i regionen.
Vallar byggs utanfor Kristianstad och runt
Finjasjon hojs tomtmarkerna, konstaterar
Per Vallbo:

- Pa kort sikt behover villadgare, foretag
och kommuner ha ett beredskapsldge. Men
pa léngre sikt maste man gora mer med

23000 «

skanska bostadshus

hotas av stigande
havsniva ar 2100 J

1

Kalla: SMHI, klimatscenario RCP8,5, 2071-2100
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Aven kommunerna i regionen méste vakna,
menar han.

- Det ar otroligt viktigt att man skapar en
klimatanpassningsplan. Och att man inte
beviljar bygglov for fastigheter under
lansstyrelsernas rekommendationer, vilket
sker och dr nagot som vi som forsakrings-
bolag vénder oss emot, sager Per.

En av de drivande bakom Klimatsamverkan
ar Renée Carlsson Hallbarhet- och
Kommunikationschef pa Lansforsékringar
Goinge-Kristianstad.

Skyfallen forutspas
bli intensivare med
upp till 20 - 30%,
mer regn.

www.klimattips.se

- Vivill vara aktiva nér det galler fragor
kring klimatet. Och vi l&r oss s& oerhort
mycket kring dessa fragor nér vi far nya
kontakter och samverkar med andra
berdérda, som till exempel hur vi kan jobba
med vattennivahdjning, stortskurar,
varmeboljor och stranderosion. Det har
gjort att vi nu kan arbeta preventivt nar det
galler klimatférandring, bland
annat genom klimattips.se,
som har blivit en riktig succé,
séager hon.

"Gar att gora skillnad”

Det finns en psykologisk
svdrighet i att na ut till
manniskor, menar hon.

- Vimaste vanja oss vid att vi
har forandrat klimatet och da ar det latt att
bli uppgiven. Men det finns ocksa en kraft
och styrkai att inte ge upp, det galler att
hitta den kraften. Det spelar stor roll hur
vi som enskilda méanniskor agerar i klimat-
fragan.

Det &r ocksa lika viktigt att inse att det ari
samarbeten som vi kommer att kunna
genomfora de stora forandringarna.
Samarbetet kring klimatsamverkan har gett
oss en viktig lardom - att det faktiskt gar
att gora skillnad.

OVERSVAMNING
Sa skyddar du dig!

@ Det blir |att 6versvamning i kallare
- stall upp sadant som star pa golvet
pa hyllor eller flytta det till vinds-
forrad.

® Rensa dina hangrannor, stupror och
dagvattenbrunnar.

® Kontrollera taket for att se att platar
och takpannor ar hela och sitter pa
plats.

® Golvbrunnar kan stalla till problem
om du inte har backventiler - se till
att ha filtar och nagot tungt att
stdlla ovanpa for att stoppa vatten
fran att komma in.

@ Se till att marken runt ditt hus lutar
bort fran huset och att kantstenar
pa gatan inte saknas sa att rann-
stensvattnet rinner in mot ditt hus.

@ Flytta pa bilen om den star pa en
plats som &r placerad lagt.
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- Elforbrukningen har sjunkit
med nastan 25 procent, vilket
definitiv ar en foljd av vara
investeringar, sager fastighets-
ansvarige Fredrik Bjorklund, som
just nu utreder mojligheten till
att aven installera solceller pa
Granaten.

Med miljon i fokus

I en verksamhet som inte inbegriper nagra storre miljorisker ar fokus att arbeta i positiv riktning.
- Energiforbrukningen i vara fastigheter ar den mest vasentliga miljdaspekten, sager Fredrik Bjorklund,
fastighetsansvarig - en avdelning som nu skordar frukterna av senare ars investeringar.

Fredrik Bjorklunds ansvarsomrade ar det hand i hand. - Kylmaskinerna som vi anvant hittills ar
interna miljoarbetet, omfattande de fastig- Fastigheterna drivs redan av gron el sa inte sa effektiva och innebér ocksa en del
heter som Lansforsakringar Goinge- koldioxidutslappen ar i princip noll. Men problem - de ska servas och besiktigas och
Kristianstad ager och forvaltar, de egna under 2015 gjordes stora investeringar i innehaller dessutom gaser som ar farliga
kontoren och inképen och resor som sker fastigheten Granaten i Kristianstad, bland for miljon, papekar han och fortsatter:

i arbetet. annat installerades LED-lampor och ett - Fjarrkylan levereras fran betydligt storre
- Vi har en 6vergripande hallbarhetspolicy mer effektivt kylsystem. och effektivare maskiner vilket & mycket
och en riktlinje dar vart systematiska mil- - I dag kan vi se hur kostnaderna sjunkit mer miljovanligt.

joarbete beskrivs. Bada dokumenten ar en nar det galler till exempel elforbrukningen,

delav var verksamhetsplan och vi uppdate- ~ som gatt ner med nara 25 procent. Tidigare ~ Miljosmart renovering

rar dessa arligen, sager Fredrik Bjorklund, anvande vi kylmaskiner aven nattetid men I arbetet med hyresgédstanpassningar
fastighetsansvarig, Vd for dotterbolagen det ar forstas battre att nyttja den kalla och renoveringar &r det ocksa viktigt att
Doktorns backe och Granaten samt ansva-  utomhusluften for att kyla ner fastigheten, valja bra material som haller och inte byta
rig for kontorsservice och IT. sager Fredrik. ytskikt i onddan.

- Nar hyresgaster flyttar in
Mer miljdanpassat fokus . eller flyttar ut strévar vi efter
Totalt omfattar hans an- I dag kan VI S€ h ur kOStn a- att renovera bostaden pa ett
svar ett tiotal fastigheter i derna Sj un klt nér det gauer varsamt och miljésmart satt.

Kristianstad och Hassleholm, Till exempel behover vi kanske

och fokus &r att bli allt mer till exempel elférb‘ru kn ingen1 som inte byta golv utan vi kan

miljdanpassad, bland annat o . kanske slipa befintligt.
genom att f& ner energifor- gatt ner med nara 25 procent

brukningen. Hallbara inkdp

- Tidigare jobbade vi med dessa fragor Men det finns fler omraden for Fredrik att
framst ur det ekonomiska perspektivet. Och fler fastigheter kommer fa effektivare se Over.

Men i dag ar miljoperspektivet huvudmalet kylsystem framover. I Kristianstad ska - Nar det galler vara arbetsfordon som
och lyckas vi dér, medfor det ocksa en bra byggnaderna anslutas till fjarrkyla i borjan vara fastighetsskotare och trygghetstek-
ekonomisk vinning. De tva faktorerna gar av 2018. niker anvander, valjer vi fordon med sé bra
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miljoprestanda efter vara forutsattningar
som mojligt.

Vi vill byta ut alla dieselbilar till hybrider.
Vara medarbetare kor oftast inne i centra-
lorter och kan for det mesta kora pa el. Och
elen &r gron sa de kan tanka bilen pa ett
miljoriktigt satt.

- Ett annat omrade vi ska utveckla mer

ar hur vi staller miljokrav i vara inkop av
forbrukningsvaror i var verksamhet, som
stadavtalen dar vi skrivit in att de maste
bedriva ett aktivt miljoarbete sa langt det
gar. Inkop till personalutrymmen ska helst
vara narproducerade och ekologiska. Da
stéttar vi den lokala ekonomin och slipper
samtidigt langa transporter.

Fredrik tvekar inte 6ver den miljoméassiga
betydelsen av arbetet.

- Det handlar om ett hallbarhetsperspektiv,
inte bara miljon. Nar vi tar kontroll éver de
har sakerna paverkar vi miljon som mest
och bést. Men det ar ett kontinuerligt
arbete som pagar l6pande. Just nu utreder
vi mojligheten till solceller pa Granaten. En
annan tanke jag bar pa ar att miljocertifiera
fastigheterna. Som sagt, det ar ett arbete
som alltid maste paga och genomsyra allt
vi gor.
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Halla dar, Par Holmgren,
klimatexpert och naturskadespecialist pa Lansférsakringar AB. Vad
tycker du om initiativet till klimatsamverkan?

- Det &r verkligen bra. Som forsékringsbolag, nar det galler naturska-
dor, ar skadeforebyggande rad sa viktigt. Klimatforandringarna och de
extrema vaderhandelserna kommer ju att fortsatta och forvarras under
artionden och arhundranden framat. Det gar inte att stoppa langre. Vi
maste motverka utvecklingen, men ocksa anpassa och planera sam-
hallet for svarare varmebdljor, stigande varldshav, kraftigare skyfall,
fler stormskador i skogen, och dkad risk for torka och darmed aven
skogsbrander.

Hur lang tid har vi pa oss att anpassa oss till klimatférandringarna?

- Det beror lite pa. Bygger du en sommarstuga kan den ju sta dari 50
eller 100 ar och sedan rivas. Men tyngre infrastruktur som jarnvag som
drar dit bebyggelse kraver att samhallet maste ténka och planera flera
hundra ar framat. Och da handlar det om havsnivaer som kan stiga flera
meter.

- Under de har arhundradet kan manga kommuner klara sin havsnéra
bebyggelse, men sedan fortsétter havet att stiga - och betydligt mer

an en meter. De varsta scenarierna ror sig om tio-tjugo meter, men det
kan ta 500 eller 1 000 ar.

Hur medvetna dr kommunerna?

- Manga kommuner slumrar an. De duktigaste ar de storre staderna
som har mer resurser. Och platser som &r uppenbart utsatta. Kristi-
anstad ar en av Sveriges bésta stader att jobba med de har fragorna
eftersom de ar sd medvetna om problemet.

Hur medvetna dr kommuninvanarna?

- Rent kunskapsmassigt forstar de flesta hur det har funkar. Men det ar
ett glapp mellan hjarnan och hjartat, psykologerna kallar det kognitiv
dissonans. Och det handlar om normfragor. Sa lénge grannen flyger till
Thailand d& och da &r det okej att aka till Thailand ibland. S& pa nagot
sétt maste vi gora alla medvetna om situationen for att férandra vart
beteende. Och det maste bli svarare och dyrare att gora fel. Samver-
kansprojekt som nar ut till invanarna och ékar medvetenheten ar ett led
pa vagen mot ett forandrat beteende.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Léansforsdkringar
Goinge-Kristianstad auger hdrmed drsredovisning fér 2017,
bolagets 181:e verksamhetsdr.

Koncernen

Koncernen bestér av moderbolaget Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad (537000-2320) samt de tre heldgda dotterbolagen
Doktorns Backe AB (556637-9755), Granaten AB (556937-2575) och
AB Tivoliparken (556684-8247).

Dotterbolag
Fastighetsbolaget Doktorns Backe ABs verksamhet omfattar
uthyrning av lagenheter till framst privatpersoner.

Fastighetsbolaget Granaten ABs verksamhet omfattar uthyrning av
lokaler framst till foretag.

AB Tivoliparken dger andelar i Humlegarden Fastigheter AB med ett
fastighetsbestand i Stockholmomradet samt andelari
Lansforsakringar Secondary PE Investments S.A.

Verksamhet

Lansforséakringar Goinge-Kristianstad ar ett 6msesidigt
forsékringsbolag som har sitt verksamhetsomrade i hela eller delar
av féljande kommuner, Hassleholm, Osby, Ostra Géinge, Kristianstad,
Bromolla, Tomelilla och Simrishamn.

Privatpersoner, foretag och lantbrukare erbjuds heltackande
forsakringsskydd inom sak, livforsakring samt banktjénster.
Bolaget ar marknadsledande i ldnet inom sakforsakring.

Verksamheten inom skadeférsékringsrérelsen bedrivs med egen
koncession medan livforsékring formedlas till Lansférsakringar
Fondliv, banktjanster och fondsparande till Lansforsékringar Bank
samt djur- och grodaforsakring till Agria Djurforsakring. Samtliga
dessabolag ingarien koncern med

Lansforsakringar AB som moderbolag, vilket &gs av de 23
lansforsakringsbolagen gemensamt.

For de formedlade affarerna har Lansforsakringar Géinge-
Kristianstad ansvaret for kundrelationerna.

Organisation och struktur

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ingar som ett av 23 lokala och
kundédgda lansforsakringsbolag i lansforsékringsgruppen.
Gemensamt &ger gruppen Lansforsakringar AB med dotterbolag.

Bolaget ar sjélvstandigt och bolagsformen ar 6msesidig, vilket
betyder att dgarna utgors av bolagets sakforsakringstagare. Dessa
har inflytande dver verksamheten genom att de utser 48
fullmaktigeledamoter, vilka ska foretrada dem pa bolagsstémman.
Bolagsstdmman utser bolagets styrelse som bestdr av 10 ledamoéter.
Darutover ingar tva personalrepresentanter i styrelsen.

Utveckling av bolagets verksamhet, resultat
och stillning

Sammanfattning

* Koncernens resultat fore aterbaring och rabatter uppgick for
2017till 278 (247) Mkr. Detta ar det basta resultatet i koncernens
historia. Férbattringen mot 2016 kommer ur ett forbéttrat
skaderesultat drivet av minder brander och vaderrelaterade skador.
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* Bolagets sakforsakringsrorelse stérkte ytterligare sin
marknadsposition i omradet. Premieintakten ékade med 39,2 Mkr till
500,4 Mkrunder aret.

e 2017 var ett gynnsamt skadear for bolaget med véldigt fa brander
och inga storre naturskadehandelser, Vihar sett en férsamrad
6nsamhet i motor affaren och har initierat riskjusteringarivar
prismodell for att mitigera detta

* Koncernens finansportféljer uppvisade ett resultat pa 236 (247)
Mkr, inklusive interna hyror men fore forvaltningskostnader,
kalkylranta till forsakringsrorelsen samt finansiella effekteriden
mottagna aterforsakringen. Totalavkastning pa koncernens samlade
tillgangar var 8,0 (9,2) procent.

* Bolagets bankverksamhet utvecklades volymmassigt positivt
under 2017. Affarsvolymen, det vill sdga den samlade férandringen av
inldning, utldning och fondkapital, 6kade med 11 procent eller 883
Mkrtill totalt 8 609 Mkr. Verksamhetens resultat 6kade till 1,0 (0,4)
Mkr.

* Bolagets forsaljningsverksamhet inom livomradet fortsatte att
6kaunder aret. I forhallande till 2016 forbattrades forsaljningen med
2 procent. Premieinkomsten 6kade med 6 procent till 138 Mkr.
Livverksamhetens resultat uppgick till 2,1 (-0,3) Mkr.

¢ Bolaget fattade beslut om att féresla bolagstdmman om
aterbaring pa 100 Mkr vilket i sadant fallkommer att aterbetalas till
bolagets kunder under hésten 2018. Efter lamnad aterbaring har
bolaget en fortsatt stark finansiell stéllning.

¢ Lansforsakringar Goinge- Kristianstad var fortsatt
franchisegivare at Lansforsakringar Fastighetsférmedlings.

Total affarsvolym
Den totala affarsvolymen for bolagets affarer fordelar sig enligt
nedan, Mkr.

2017 2016
Sakforsakring (premieinkomst) 556 522
Finansiella tjanster (bank) 8609 7726
Livforsakring (kapital) 3627 3496

Sakforsakring

Marknad

Trots att konkurrensen fortsatter att vara hard, sa aven lokalt, sa
behaller Lansforsakringar Goinge-Kristianstad sin position som den
ledande forsékringsgivaren bland sakforsékringsbolag inom
verksamhetsomradet.

Marknadstackning 2017 2016
Villa/Villahem 63.2% 629 %
Féretag 481% 494 %
Foretagsmotor 45,6 % 459 %
Personbil 552% 54,7 %
Samtliga forsakringspliktiga fordon 541% 53,7 %
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Premieintakt
Premieintakt (Mkr) 2017 2016
Hem, villa, fritidshus 1267 118,8
Féretag, kommun, lantbruk 1389 1261
Motor 1339 1264
Trafik 89,5 85,7
Olycksfall 22,2 175
Mottagen aterforsakring 35,0 354
Summa 546,0 509.9
Avgiven aterforsakring -457 -487
Premieintakt for egen rakning 500,4 461,

Premiedkningen i den direkta afféren blev 39,2 Mkr eller 8,5 %,
Motsvarande 6kning under 2016 var 11,6 Mkr och 2,6 %.

Skador

Bolaget har haft ett skadedr relativt férskonat fran storskador och
vaderrelaterade skadehandelser.

De totala forsakringsersattningarna efter avgiven aterforsakring
inklusive mottagen aterforsakring uppgick till 351 Mkr (368 Mkr)

Bank

Bankverksamheten i Lansforsakringar Goinge-Kristianstad hade
under aret en positiv tillvaxt och affarsvolymen 6kade med 11
procent eller 884 Mkr (920 Mkr)

Tillvaxten har framst drivits av utlaning och utveckling i sparande.
Resultatmassigt sa gav bankverksamheten ett dverskott pa

1.0 miljon vilket &r en 6kning fran 0,4 miljoner 2016

Bank (Mkr) 2017 2016
Inlaning 2419 2292
Utlaning 5126 4653
Sparande (Fond, ISK,ISP) 1064 780
Affarsvolym 8609 7726
Livforsakring

Premieinkomsten 6kade med 8 Mkr jamfort med 2016. Totalt forvaltat
kapital fortsatte att 6ka och uppgick vid &rsskiftet till 3,6 mdr.
Livforsakringsverksamheten uppvisade ett resultat pa 2,1 (-0,3) Mkr

Livforsakring 2017 2016
Bolaget har inte haft nagon skada under dret som dverstigit Premieinkomsten 138 130
sjalvbehallet Frvaltat kapital 3627 3496
Antalanmilda skador under aret 2017 2016 . .. .
— Kapitalforvaltning
Direkt f6rsakring exkl. motorfordon St 14320 Marknadsvardet pa koncernens placeringstillgdngar uppgick vid
Motorfordonsférsakring 12968 12312 verksamhetsarets slut till 3193 (2 921) Mkr. Likvida medel uppgick vid
verksamhetsarets slut till 270 (183) Mkr.
Den totala avkastningen pa koncernens placeringar uppgick till
236 (247) Mkr.
Kapital avkastning Mkr Marknadsvirde Marknadsvirde Nettoplacering Direktavkastning Avkastning Avkastning Allokering, % Allokering,%
2016-12-31 2017-12-31 KSEK % 2016-12-31 2017-12-3
Likvidamedel 183 270 87 -0 -0 00 01 85
Obligationer & rantebarande 470 606 137 1 0 00 161 190
Indexobligationer Obligationer 204 115 -92 0 2 13 70 36
Summa Rintebarande 857 990 132 1 2 0.2 294 31,0
Svenska aktier § aktiefonder 326 254 -94 9 32 98 11,2 79
Utlandska aktier & aktiefonder 361 459 45 3 56 143 124 144
Indexobligationer Optioner 29 20 -21 0 12 78,5 10 06
Summa Aktier 716 732 -7l 12 100 13,7 245 229
Fastighetsaktier 40 33 0 8 2 41 14 10
Direktaga fastigheter 174 157 0 3 -14 8,0 6,0 49
Doktorns Backe AB 21 23 0 0 2 10.2 07 07
Humlegarden 314 381 0 0 67 214 107 119
Kristianstad Granaten AB 48 47 0 1 -0 01 16 15
Ovriga placeringstillgéngar 3 3 0 0 0 42 01 01
Summa Fastigheter 599 644 0 12 57 9.6 20,5 20,2
Svenska aktier & aktiefonder 749 826 0 0 77 103 25,6 259
Summa Strategiska innehav 749 826 0 0 0 10,3 25,6 259
Totalt 2921 3193 61 25 236 8,0 100,0 100,0
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Resultat

Arets sammanlagda resultat for koncernen fore skatt uppgick till 186
(257) Mkr och efter skatt till 159 (210) Mkr. Forsakringsrorelsens
tekniska resultat fore aterbaring och rabatter uppgick till 53 (24 Mkr).
Forsakringsrorelsens tekniska resultat efter aterbaring och rabatter
uppgick till -39 (33) Mkr.

Hallbarhet

Hallbarhetsarbetet har hos Lansforsakringar Géinge-Kristianstad en
tydlig koppling till bolagets langsiktiga relation till kunder,
medarbetare och andra intressenter.

Hallbarhet definieras har som arbetet med milj, antikorruption,
personal, sociala forhallanden och manskliga rattigheter.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstads arbete med hallbarhet utgar
fran sdval hantering av risker som méjligheter i relation till dessa
omraden. De risker som bedomts vara av stor vasentlighet for
verksamheten, och hur dessa hanteras, redovisas i not 2. Fér 6vrigt
ingar risker som en delav vart arbete med att prioritera vilka
hallbarhetsfragor vi ska arbeta med.

Vart hallbarhetsarbete ar integrerat i var verksamhetsplan dar aven
arligamalformuleras. Vihar en rad policys och riktlinjer som berér
dettaarbete. Dessa ar i huvudsak var hallbarhetspolicy, var
évergripande HR-policy, jamstalldhetspolicy och vara etiska
riktlinjer. Med dessa tacker vi in milj, antikorruption, personal och
sociala forhallanden samt manskliga rattigheter.

Hallbarhetsrapporten for Goinge-Kristianstad aterfinns i 6vrigt i
denna drsredovisning pa sidorna 16-37. For narmare specificering av
var rapportering utifran lagkraven se tabellen nedan.

Delomrade Sidan
Affarsmodell 3,38
Miljo 30-31, 34-37
Personal & Sociala forhallande 18-33
Respekt for manskliga rattigheter 17,18
Motverkande av korruption 17,19
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Viasentliga handelser under rakenskapsaret

och efter dess slut

- Under aret har en ny Vd, Niklas Larsson tilltratt pa posten efter
Henrietta Hansson.

- 2017 var arets 180:e verksamhetsar vilket firades under hela aret,
bland annat med tartkalas for allmanheten bade i Hassleholm och
Kristianstad.

- I december forvarvade Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
aktiebolaget Sjébygden Skog AB av E.ON och den 12 januari 2018
agdettilltradet rum.

Forvantad utveckling for 2018

Enligt bolagets malséttning bor sakforsakringsrorelsen efter
rabatter men fore mottagen aterforsakring ge en marginal pa cirka
5 procent av premieintakten. Det kan komma att infrias om

skadeutvecklingen blir enligt de senaste arens genomsnittliga utfall.

Avkastningen pa bolagets placeringstillgdngar antas bli cirka
3,1 procent for 2018.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar bolagsstémman att
1.011.763.809 kr balanseras i ny rakning. Arets resultat i
moderbolaget 83.122.754 kr. Jdmte balanserade vinstmedel om
928.641.055 kr Summa 1.011.763.809 kr

Lansforséakringar Goinge-Kristianstad 2017

FEMARSOVERSIKT
Kkr 2017 2016 2015 2014 2013
RESULTAT, KONCERNEN
Premieintakt f.er 500 363 461146 449528 461631 402057
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 5942 16129 4044 8232 7015
Forsakringsersattningar f.er. -351084 -368 422 -323 366 -357 492 -295318
Driftskostnader f.er. -99 099 -80920 -82103 -76 458 -74026
Ovriga tekniska kostnader och intakter -3167 -3965 -1031
Aterbaring -92325 9000 0 -55000 -100 262
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen -39370 32968 47072 -19 087 -60534
Finansrorelsens resultat 221614 223279 117 647 156135 151722
Ovrigaintékter och kostnader 3381 640 -5881 -8 351 -16 007
Resultat fore dispositioner och skatt 185625 256 887 158 838 128 697 75181
Arets resultat 158 871 209 617 135361 111312 60967
EKONOMISK STALLNING, KONCERNEN
Placeringstillgangar, verkligt vérde 2853984 2652765 2469 466 2292001 2049450
Premieinkomst f.e.r. 510633 473 682 459129 473965 409990
Forsakringstekniska avséttningar f.eur. 1206510 1085190 1093281 1073 460 795686
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 1816507 1657636 1448019 1312658 1201346
Uppskjuten skatt 298 037 284035 250786 249154 237292
Konsolideringskapital 2114544 1941671 1698 805 1561812 1438638
Konsolideringsgrad % 370 330 351
Kapitalbas* 1442067 1355809 1297335
Erforderlig solvensmarginal* 105083 101982 77 349
Solvens 2**
Minimikapital (MCR) 203976 184 630 163832
Solvenskapital (SCR) 815905 738518 655328
Kapitalbas *** 2027 474 1851544 1623064
Kapitalkvot **** 248 251 248
NYCKELTAL
Forsakringsrorelsen
Skadeprocent fer. 70,2 799 719 774 73,5
Driftkostnadsprocent f.e.r. 198 175 183 16,6 184
Totalkostnadsprocent f.e.r. 90,0 974 90,2 94,0 919
Kapitalforvaltning
Direktavkastning % 09 09 11 09 10
Totalavkastning % 8,0 92 50 79 8.2

Lansforsékringar Sak har per 2014-12-30 6verlatit ett bestand av trafikforsakringar under avveckling till Lénsférsakringar Goinge-Kristianstad. Bestandet &r
héanforligt till forsékringar tecknade innan 2004 och innehaller trafikskador som &nnu &r oreglerade samt de skadelivrantor som hértill

trafikforsékringsbestandet. Detta paverkar jamforelsen mellan samtliga ar.

Lansforsakringar Sak har per 2017-12-01 6verlatit ett bestand av Olycksfallsférsakringar till Lansforsakringar Géinge-Kristianstad.

* Avser moderbolaget. Berdknat enligt regelverk som var géllande t.o.m 2015-12-31

“*For 2015 lamnas 6ppningsbalansen 2016-01-01 enligt Solvens 2
“** Kapitalbasen utgors av primarkapital
“*** Kapitalbas i forhallande till solvenskapital
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RESULTATANALYS FOR MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING Koncernen Moderbolaget
Kkr Not 2017 2016 2017 2016
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakterf.e.r
Premieinkomst 3 556 319 522431 556 319 522431
Premier for avgiven aterforsakring -45 686 -48749 -45 686 -48749
Féréndring i Avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -10270 -12536 -10270 -12536
500363 461146 500363 461146
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 4 5942 16129 5942 16129
Forsakringsersittningar f.e.r. 5
Utbetalda forsékringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -357 366 -367 060 -357 366 -367 060
Aterférsakrares andel 23816 31749 23816 31749
Forandring i Avsattning for oreglerade skador fer.
Fore avgiven aterforsakring -22 431 662 -22 431 662
Aterforsakrares andel 4897 -33773 4897 -33773
-351084 -368 422 -351084 -368 422
Driftskostnader f.e.r. 6 -99 099 -80920 -98 839 -80920
Ovrig tekniska kostnader och intikter 40 -3167 -3965 -3167 -3965
Aterbiring 39 -92325 9000 -92325 9000
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -39370 32968 -39110 32968
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat -39 370 32968 -39110 32968
Kapitalavkastning, intakter 8,9 156910 107 358 148944 99130
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 8,10 155937 214618 85168 155435
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 8,10 -40242 29429 -40242 29429
Kapitalavkastning, kostnader 8,11 -45049 -53139 -30506 -47 305
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen -5942 -16129 -5942 -16129
Ovrigaintékter och kostnader 12 3381 640 3381 640
Resultat fore skatt/resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 185625 256 887 121693 195310
Bokslutsdispositioner 13
Forandring av sakerhetsreserv Inga Inga 0 0
Férandring av periodiseringsfond Inga Inga -14 943 -14 805
Resultat fore skatt 185625 256 887 106750 180505
Skatt pa arets resultat 14 -26754 -47270 -23627 -43482
Aretsresultat 158 871 209 617 83123 137023
RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT
Aretsresultat 158 871 209 617 83123 137023
Arets 6vrigt totalresultat 0 0 0 0
Arets totalresultat 158 871 209 617 83123 137023
Aterbiring -92325 9000 -92325 9000
Arets vinst fore aterbiring 251196 200617 175448 128 023
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Lantbruk Summadir. Mottagen
Totalt Sjuk & Hem & Foretag forsakring  aterfor-
Kkr Not 2017 olycksfall villa §fastighet  Motor Trafik iSverige sékring
RESULTATANALYS FOR
SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintakt f.er. RA1 500 363 20240 121584 112550 132558 78 450 465382 34981
Kapitalavkastning éverférd fran finansrorelsen 5942 776 0 0 0 3906 4682 1260
Forsékringserséttningar f.e.r. RA2  -351084 22787 79552 -59382 -106 271 -63055 -331047 -20037
Aterbéring -92325 -4808 -22308 -25209 -24 361 -15639 -92325 0
Driftskostnaderf.er. -98 839 -5031 -33134 -35669 -13609 -11040 -98 483 -356
Ovriga tekniska kostnader/Intakter -3167 0 -3167 -3167
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -39110 -11610 -13410 -7710 -11683 -10545 -54958 15848
Avvecklingsresultat f.e.r.
Avvecklingsresultat brutto 8595 -1039 -1266 -1404 1415 -3929 -6223 14818
Aterférsdkrares andel 18 035 2624 336 1503 0 13572 18035 0
Avvecklingsresultat f.e.r. 26630 1585 -930 99 1415 9643 11812 14818
Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsékring
Avséttning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker -233043 -11402 -63072 -51828 -62312 -42155 -230769 -2274
Avsattning for oreglerade skador -1055652 -117 499 -37035 -66 685 -20576  -438186 -679 981 -375671
Summa forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsikring -1288 695 -128901  -100107 -118 513 -82888  -480341 -910750  -377945
Aterforsakrares andel av forsakrings-
tekniska avsdttningar
Avsittning for oreglerade skador 182185 11974 626 20296 0 149289 182185 0
Summa aterforsakrares andelav
forsakringstekniska avsattningar 182185 11974 626 20296 0 149 289 182185 0
Lantbruk Summadir. Mottagen
Totalt Sjuk & Hem & Foretag forsakring  aterfor-
Kkr Not 2017 olycksfall villa §fastighet  Motor Trafik iSverige sékring
NOTER TILL RESULTATANALYS
SKADEFORSAKRINGSRORELSE
NotRA1
Premieintakter f.e.r. 500363 20240 121584 112550 132558 78 450 465382 34981
Premieinkomst fére avgiven aterforsakring 556319 24991 129 326 139 663 136218 90543 520741 35578
Premier for avgiven aterforsékring -45 686 -1933 -5087 -26 332 -1315 -11019 -45 686 0
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker -10270 -2818 -2655 -781 -2345 -1074 -9673 -597
Not RA2
Forsakringsersattningar f.e.r -351084 -22787 -79552 -59 382 -106 271 -63055 -331047 -20037
Utbetalda forsakringsersattningar -333550 -12562 -94 527 -60408  -105670 -37525 -310 692 -22 858
Fore avgiven aterforsakring -357 366 -12 562 -95383 -63575 -105 670 -57 318 -334508 -22858
Aterférsakrares andel 23816 0 856 3167 0 19793 23816 0
Férandring i Avsattning for oreglerade skador f.er. -17 534 -10225 14975 1026 -601 -25530 -20 355 2821
Fére avgiven aterforsakring -22431 -14 685 15495 2689 -601 -28150 -25252 2821
Aterférsakrares andel 4897 4460 -520 -1663 0 2620 4897 0
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BALANSRAKNING FOR KONCERNEN

Kkr Not 2017 2016
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 14
Balanserad vinst eller forlust inklusive &rets resultat 1816507 1657636
1816507 1657636
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsakring
Ejintjanade premier och kvardéjande risker 26 233043 222774
Oreglerade skador 27 1055652 1029385
Aterbéring 39 100000 10319
1388 695 1262478
Andra avsattningar
Pensioner 28 3498 7649
Aktuell skatteskuld 14 0 10837
Uppskjuten skatteskuld 14 298 037 284035
301535 302521
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 51439 51457
Skulder avseende aterforsakring 0 5031
Skulder till kreditinstitut 19,29 24521 16254
Ovriga skulder 19,29, 30 34 401 22653
110 361 95395
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Samgaendekostnader 7 1983 2000
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3l 13084 13695
15067 15695

Kkr Not 2017 2016
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Systemutvecklingskostnader 15 496 1091
496 1091
Placeringstillgdngar
Forvaltningsfastigheter 16 151635 154 446
Aktier och andelar i intresseforetag 18 100 100
Aktier och andelar 19 1979421 1821477
Obligationer och andrarantebérande vardepapper 19 720264 674090
Lan med sakerhet i fast egendom 19 0
Ovrigalan 19 2564 2652
2853984 2652765
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 509 532
Aterforsikrares andel av férsikringstekniska avsittningar
Oreglerade skador 27 182185 177288
182185 177288
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsékring 20 178 029 159159
Fordringar avseende aterférsakring 17616 12168
Ovriga fordringar 4524 9927
200169 181254
Andratillgangar
Rorelsefastigheter 16 76733 91855
Ovriga materiella tillgdngar och varulager 21 3932 3103
Likvidamedel 287220 193511
Aktuell skattefordran 14 6977 0
374862 288469
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupnarénte- och hyresintékter 22 70 354
Férutbetalda anskaffningskostnader 23 10403 14463
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 9487 17509
19960 32326
SUMMATILLGANGAR 3632165 3333725
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SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Fér upplysning om koncernens stéllda sakerheter och eventualférpliktelser, se noterna 32 och 33.
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BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET

Kkr Not 2017 2016
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 16 157033 173855
Aktier och andelar i koncernforetag 17 133406 127 406
Aktier och andelar i intresseforetag 18 100 100
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 19 1556 614 1470034
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 19 720264 674090
Lan med sakerhet i fast egendom 19 0 0
Ovrigalan 19 2564 2652
2569981 2448137
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 509 532
Aterforsikrares andel av férsikringstekniska avsittningar
Oreglerade skador 27 182185 177288
182185 177288
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsékring 20 178 029 159159
Fordringar avseende aterférsakring 17616 12168
Fordringar pa dotterbolag 21100 21084
Ovriga fordringar 4031 9600
220776 202011
Andratillgangar
Materiella tillgangar och varulager 21 3932 3103
Kassa och bank 269 935 178 688
Aktuell skattefordran 14 6772 0
280639 181791
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupnarénte- och hyresintékter 22 70 354
Férutbetalda anskaffningskostnader 23 10403 14463
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 9327 17385
19800 32202
SUMMATILLGANGAR 3273890 3041961
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Kkr Not 2017 2016
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 14
Uppskrivningsfond 39537 39537
Reservfond 5455 5455
Balanserad vinst eller forlust 928 642 791619
Aretsresultat 83123 137023
1056757 973634
Obeskattade reserver 25 547854 532911
Forsakringstekniska avséttningar fore avgiven aterforsakring
Ejintjanade premier och kvardéjande risker 26 233043 222774
Oreglerade skador 27 1055652 1029385
Aterbéring 39 100000 10319
1388695 1262478
Andra avsattningar
Pensioner 28 3498 7650
Aktuell skatteskuld 14 0 10143
Uppskjuten skatteskuld 14 172931 161937
176 429 179730
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 51439 51457
Skulder avseende aterforsakring 0 5031
Skulder till dotterbolag 4500
Ovriga skulder 19,29,30 33490 21279
89429 77767
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Samgaendekostnader 7 1983 2000
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3l 12743 13441
14726 15441
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 3273890 3041961

For upplysning om moderbolagets stallda sékerheter och eventualférpliktelser, se noterna 32 och 33.
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR I EGET KAPITAL

EGET KAPITALI KONCERNEN Balanserade
Reserver  vinstmedel inklusive Totalt eget kapital

Kkr arets resultat
Ingaende eget kapital 2016-01-01 0 1448019 1448019
Justering ingaende eget kapital 0 0 0
Arets totalresultat

Arets resultat 209 617 209 617

Arets 6vrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 209 617 209 617
Utgaende eget kapital 2016-12-31 0 1657636 1657636
Ingaende eget kapital 2017-01-01 0 1657636 1657636
Justering ingaende eget kapital
Arets totalresultat

Aretsresultat 158 871 158 871

Arets 6vrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 158 871 158 871
Utgaende eget kapital 2017-12-31 0 1816507 1816507
EGETKAPITALIMODERBOLAGET Bundet eget kapital Fritt eget kapital Totalt eget kapital

Uppskriv- Balanserat resultat

kkr Reservfond  ningsfond inkl. &rets resultat
Ingaende eget kapital 2016-01-01 5455 39537 791619 836611
Arets totalresultat

Aretsresultat 137023 137023

Arets 6vrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 0 0 137023 137023
Utgaende eget kapital 2016-12-31 5455 39537 928 642 973634
Ingaende eget kapital 2017-01-01 5455 39537 928 642 973634
Arets totalresultat

Aretsresultat 83123 83123

Arets 6vrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 0 83123 83123
Utgaende eget kapital 2017-12-31 5455 39537 1011765 1056757

BUNDET EGET KAPITAL
Reservfond

Enligt 6vergangsregler till &ndring av ARL 6verférdes medel som tillfrts Gverkursfonden fore den férsta januari 2006 till reservfond i den férsta
arsredovisningen som upprattats efter forsta januari 2006. Det betyder att kalenderarsféretag fort 6ver éverkursfonden till reservfonden i arsredovisningen
for ar 2005. Reservfonden &r fortsatt bundet eget kapital. Overkursfonder som uppkommer efter férsta januari 2006 redovisas som fritt eget kapital.

Uppskrivningsfond

Posten omfattar belopp som satts av till uppskrivningsfond enligt bestdzmmelsernai 4 kap. 1-2§§ ARFL.

FRITT EGET KAPITAL
Balanserade vinstmedel

Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsattning.
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KASSAFLODESANALYS, DIREKT METOD Koncernen Moderbolaget

Kkr 2017 2016 2017 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Premieinbetalningar 542051 526218 542051 526218
Utbetalningar av premier till aterférsakrare -56980 -12416 -56980 -12416
Skadeutbetalningar -357 366 -367 060 -357 366 -367 060
Inbetalningar fran aterférséakrare avseende aterférséakrarnas andel

av utbetalda forsakringsersattningar 23816 31847 23816 31847
Driftsutgifter -78225 -126 514 -80298 -128 654
Utbetalningar av aterbaring -2644 -44738 -2644 -44738
Skatteutbetalningar -29 666 13471 -29548 -13028
Erhallen likvid vid bestandsoverlatelse 3836 0 3836 0
Ovrigain- och utbetalningar 0 0 0 0
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 44822 -6134 42867 -7831
Investeringsverksamheten

Direktavkastning 34556 38323 38579 35291
Netto Investering:

-byggnader och mark 0 0 0 0
-koncernbolag och intressebolag 0 0 -6000 0
-finansiella placeringstillgangar 17181 5859 17181 5859
Netto Investering i materiella tillgangar -1380 34 -1380 34
Ovrigt 0 0 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 50357 44216 48380 41184
Finansieringsverksamheten

Utbetalda réntor -963 -1030 0

Amortering av lan -507 -424 0

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1470 -1454 0

Arets kassafléde 93709 36628 91247 33353
Likvida medel/kassa och bank vid arets borjan* 193511 156 883 178 688 145335
Likvida medel vid arets slut 287220 193511 269935 178 688
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“Med likvida medel/kassa och bank menas resurser som kan tas i ansprak for att fullgéra kortfristiga ataganden.

Finansiellarapporter 49 ——



NOTERTILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
NOT1 Redovisingsprinciper

Allmén information

I'dennanot beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen, med de avvikelser som anges i avsnittet Moderbolagets
redovisningsprinciper.

Bolaget (537000-2320), ar ett dmsesidigt forsakringsbolag med séte
i Kristianstad kommun. Bolaget bildar koncern med heldgda
dotterbolagen Doktorns Backe AB (556637-9755), Ab Tivoliparken
(556684-8247) samt Kristianstad Granaten Ab (556937-2575).
Adressen till moderbolaget ar Box 133, 291 22 Kristianstad. Adressen
till samtliga bolag ar Tivoligatan 6 Kristianstad.

Arsredovisningen omfattar perioden 2017-01-01 till 2017-12-31.

Overensstimmelse med normgivning och lag

Bilagda arsredovisningshandlingar har upprattats enligt lagen om
arsredovisning i férsakringsbolag (ARFL) samt i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:12)
inklusive andringsforeskrifter. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivnaav International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningar av dessa utgivna av International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC). Koncernen tilldampar RFR 1 och
moderbolaget RFR 2.

Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen och
verkstéllande direktoren den 8 mars 2018. Resultat- och
balansrakning blir foremal for faststallande pa ordinarie
bolagsstdmma den 26 april 2018.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till ndrmaste
tusental.

Bedomningar och uppskattningaride

finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att
foretagsledningen gor ett antal bedémningar och uppskattningar
samt gor antaganden som paverkar tilldmpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader. Dessa baseras bade pa
framatblickande bedomningar och historiska erfarenheter som laggs
samman med ett antal andra faktorer som under rédande
forhallanden synes vara rimliga for verksamheten. Resultatet
anvands sedan bland annat for att bedoma de redovisade vardena pa
sadana tillgangar och skulder vars varde inte tydligt framgar fran
externa kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran de bedémningar
och uppskattningar som gjorts.

Uppskattning och antagande ses éver regelbundet. I not 2 beskrivs
beddmningar och uppskattningar som har en betydande inverkan pa
de finansiellarapporterna.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsakringsrérelsens
tekniska resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som
omfattar den delav kapitalavkastningen som aterstar efter 6verford
avkastning till forsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar
orealiserade vardeforandringar. Dessa vardeférandringar, med

s 50 Finansiella rapporter

avdrag for uppskjuten skatt, redovisas inom Eget kapital under
rubriken Balanserad vinst.

Den 6verforda kapitalavkastningen har beraknats pa halva
premieintékten for egen rakning samt pa medelvardet av in- och
utgdende avsattningar for oreglerade skador for egen rakning under
aret. Anvanda rantesatser for respektive forsakringsgren redovisas
under not 4.

Andrade redovisningsprinciper for 2017
Ovriga dndringar av IFRS med tilldimpning frén och med 2017 har inte
haft nagon vasentlig effekt pa foretagets redovisning.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte borjat tillimpas
Ett antalnya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av
dessa finansiellarapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att erséatta IAS 39 Finansiella
instrument: IASB har genom IFRS 9 fardigstéllt ett helt "paket” av
férandringar avseende redovisning av finansiella instrument. Paketet
innehaller nya utgangspunkter for klassificering och véardering av
finansiella instrument en framatblickande ("expected loss”)
nedskrivningsmodell och férenklade forutsattningar for
forsékringsredovisning.

IFRS 9 tradde i kraft 2018-01-01 men tidigare tillampning har varit
tillaten. De kategorier for finansiella tillgdngar som finns i IAS 39
ersatts av tre kategorier; dar vardering antingen sker till upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via dvrigt totalresultat eller verkligt
varde viaresultatet. Indelningen i de tre kategorierna gors utifran
foretagets affarsmodellfor de olika innehaven, respektive
egenskaperna pa de kassafléden som tillgdngarna ger upphov till.
Fair value option ar mojligt att tillampa fér innehav i skuldinstrument i
de fall detta eliminerar eller vasentligen reducerar en "mismatch” i
redovisningen. For innehav i eget kapitalinstrument ar
utgangspunkten att vardering skall ske till verkligt varde via
resultatet med en valméjlighet att istéllet redovisa
vardeférandringar som inte innehas for handeli 6vrigt totalresultat.

Andring av IFRS 4 tillimpning av IFRS 9 Finansiella instrument
med IFRS 4 Forsakringsavtal

IFRS 9 Finansiella instrument har ett samband med val av tilldmpning
av principer for redovisning i den kommande redovisningsstandarden
for forsakringsavtal, IFRS 17. Sambandet paverkar valav
presentation av rénteeffekter i resultatrakningen eller i 6vrigt
totalresultat vid vardering av atagande hanforliga till
forsakringsavtal. Sambanden mellan redovisningsstandarderna har
medfort att IASB gett ut en forandring av nuvarande standarden for
redovisning av forsakringsavtal, IFRS 4. Férandringen godkanndes av
EU 2017. Férandringen medger tva val av mojligheter for
forsakringsbolag. Ett alternativ ar att féretag som bedriver
forsakringsverksamhet, om vissa kriterier &r uppfyllda, kan skjuta
upp tilldmpningen av IFRS 9. Det andra alternativet innebar att de
forsékringsforetag som enligt IFRS 9 klassificerar finansiella
instrument till verkligt varde via resultatrdkningen som under IAS39
inte var klassificerade till verkligt varde via resultatrakningen medges
en alternativ tilldmpning av IFRS9.

Férandringen i nuvarande IFRS 4 har analyserats av bolaget och
innebar att foretaget skjuter pa tillampningen av IFRS 9 till den
tidpunkt IFRS 17 borjar tilldmpas.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

IFRS 15 ar en heltackande standard for att bestamma hur stora
intakter som skall redovisas och nar dessa intakter ska redovisas.
Den uppskattade effekten pa foretagets finansiella rapporter
bedoms somringa.
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IFRS 16 Leases

IFRS 16 Leases ersatter existerande IFRS relaterade till
redovisningen av leasingavtal, sdssom IAS 17 Leasingavtal och IFRIC4
Faststéllande av huruvida ett avtalinnehaller leasingavtal.
Standarden galler fran 1 januari 2019 Denna standard beddms inte fa
nagon effekt pa foretagets finansiella rapporter.

IFRS 17 Insurance Contracts

IFRS 17 Insurance Contracts publicerades i maj 2017 av IASB.
Ikrafttrédandedatum &r 1 januari 202L. Tidigare tilldmpning ar, nar/
om EU godkant standarden, majlig for bolag som samtidigt applicerar
IFRS 9 finansiella instrument och IFRS 15 intakter frén avtal med
kunder. Féretaget bevakar utvecklingen men en konsekvensanalys
avseende IFRS17 har &nnu inte paborjats. LFAB har tillsatt en
projektgrupp med uppdrag att bevaka LF-gruppens paverkan i den
finansiella redovisningen av IFRS 17.

Ovriganya och dndrade IFRS med framtida tillampning forvintas
inte komma hanagon vasentlig effekt pa foretagets rapporter.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag &r foretag som star under ett bestdmmande inflyt-
ande fran Moderbolaget. Koncernen kontrollerar ett foretag nar den
exponeras for eller har rétt till rorlig avkastning fran sitt innehav i
foretaget och har méjlighet att paverka avkastningen genom sitt
inflytande i foretaget. Bestammande inflytande innebar direkt eller
indirekt en ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Dotterféretag
redovisas enligt forvarvsmetoden. Dotterforetags finansiella
rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvs-
tidpunkten till det datum da det bestdmmande inflytandet upphér.

Intresseforetag

Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande,
men inte bestdmmande, inflytande 6ver den driftsmassiga och
finansiella styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och
50 procent av rostetalet. Fran och med den tidpunkt som det
betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i intresseféretag
enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. I koncernens
resultatrakning redovisas som "Andeli intresseforetags resultat”
koncernens andeli intresseféretagens nettoresultat och minoritet
justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller
upplosningar av forvarvade dver- respektive undervarden. Erhallna
utdelningar fran intressefdretaget minskar det redovisade vardet pa
innehavet i intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det
betydande inflytandet dver intresseféretaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran interna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid
upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som
uppkommer fran transaktioner med intresseforetag elimineras i den
utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade
vinster, men endast i den utstrackning det inte finns ndgot
nedskrivningsbehov.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtalredovisas i enlighet med FFFS 2015:12 och IFRS 4.
Enligt IFRS 4 ska endast sadana kontrakt som éverfér betydande
forsakringsrisk mellan forsakringsgivare och forsakringstagare
redovisas som forsakring. Kontrakt som inte dverfor tillracklig risk
redovisas som antingen finansiella instrument (lan) eller serviceavtal.
Enligt de kontrakt som Bolaget tecknat utgdr olika belopp vid
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forsakringsfall, beroende pa skadans omfattning och kontraktstyp.
Avenide fall ersittningen &r liten i absoluta tal, & beloppet
betydande i relation till det belopp som utbetalas om den forsakrade
handelsen inte intraffar (da ingen erséttning utgar). Samtliga
Bolagets forsakringskontrakt har darfor bedémts éverféra
tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som forsakring enligt
definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill sdga nar forsakringsperioden borjat l6pa eller premien
forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som ar
hanforlig till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran
forsakringskontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen
avsatts till premiereserv i balansrakningen. Berakning av avsattning
till premiereserv sker i normalfallet genom att premieinkomsten
periodiseras strikt utifran det underliggande férsakringskontraktets
(6ptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader
for intraffande skador vare sig de aranmaldatill bolaget eller ej. I de
totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda
forsakringsersattningar och forandringari avsattningar for
oreglerade skador. Atervinning avseende redan kostnadsférda
skador redovisas som en reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av avséttning for gj
intjanade premier och kvardréjande risker, avsattning for oreglerade
skador samt avsattningar for aterbéring och motsvarar forpliktelser
enligtingangna forsékringsavtal. Alla forandringari
forsakringstekniska avsattningar redovisas dver resultatrakningen.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
Avsattningen for ej intjanade premier och kvardrojande risker avser
att tacka den férvantade skade- och driftskostnaden under den
aterstaende optiden pad ingangna forsékringskontrakt. Ej intjanade
premier berdknas pro rata temporis. Avsattning for kvardrojande
risker ska goras om premienivan for bolagets hela affar bedéms vara
for lag. Den kan &ven évervéga sadan avséttning om premienivan i en
enskild forsakringsgren bedéms vara for lag.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna fér samtliga intraffade skador, inklusive de skador
som annu inte rapporterats till bolaget, sa kallade okénda skador
(IBNR - avsattning). Avséttningen inkluderar &ven kostnader for
skadereglering samt forvantad kostnadsokning. Uppskattningen av
avsattningsbehovet gors for de flesta skador med statistiska
metoder pa historiska erfarenheter och skadeutfall. Fér de stérre
skadorna och for skador med komplicerade ansvarsférhallanden
gors en individuell bedémning. Avsattningarna for oreglerade skador
ar vasentliga for en beddmning av bolagets redovisade resultat och
stallning, eftersom en avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar
resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande ar. En
redogorelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i
resultatanalysen samt periodens forandring av oreglerade skador
aterfinns i resultatrakningen. Risken for en felaktig avsattning
kommenteras vidare i not 2. Dar askadliggérs ocksa nuvarande
avsattning for oreglerade skador genom en beskrivning av
skadekostnadernas utveckling 6ver tiden.

Bolaget har beslutat att diskontera ersattningsreservernai
trafikaffaren, bade i direkt och mottagen affar, samt
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aterforsakrarens andel. Avsattningen for skadelivrantor beraknas
enligt vedertagna livforsakringstekniska metoder, och diskonteras
till marknadsranta. For finansiell redovisning tillhandahélls [6pande
en rekommendation om diskonteringsrantesatsen av
aktuariefunktionen. For solvensandamal sker diskkontering efter
foreskriven marknadsrantekurva. For metod och aktuella
rantesatser se vidare not 2.

Aterbéring

Forslag om aterbaring fattas av styrelsen vid varje enskilt tillfalle for
beslut av arsstamman. Beslutet skall innefatta vilka
forsakringstagare som omfattas av aterbéringen samt hur
aterbaringen skall fordelas mellan de aterbéringsberattigade.
Bolagets kapitalbas skall dessutom varatillréckligt stor for att med
betryggande marginal uppfylla de krav som stélls pa erforderlig
solvensmarginal och de krav som stalls for att uppfylla
Finansinspektionens Solvensrapportering.

Aterbaring ska redovisas som en avsittning i balansrakningen for det
ar da aterbaringen beslutats. I resultatrakningen minskar
aterbdringen det forsakringstekniska resultatet.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av
forsakringsavtal och som bedéms generera en marginal som minst
tacker anskaffningskostnaderna har aktiverats.
Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader som direkt eller
indirekt kan hanféras till tecknandet eller férnyandet av
forsakringsavtal sasom provisioner, l6ner och omkostnader for
saljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs pa12 manader pa ett
satt som motsvarar periodisering av den intjanade premien for
forsakringen ifraga.

Forlustprovning

Bolagets tilldampade redovisnings- och varderingsprinciper for
forsakringstekniska avsattningar och férutbetalda anskaffnings-
kostnader innebar automatiskt en prévning att avsattningarna ar
tillrackliga med avseende pa forvantade framtida kassafloden.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsuppdelade som anskaffnings-
kostnader eller som administrationskostnader. Driftskostnaderna
for skadereglering redovisas som en del av resultatrakningens
Forsakringsersattningar medan driftskostnaderna for finans och
fastighet redovisas som kapitalforvaltningskostnader.

Driftskostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade
som anskaffningskostnader, administrationskostnader samt
skadereglerings- kostnader. Driftskostnader for skadereglering
redovisas som en del av resultatrakningens forsakringsersattningar.
Driftskostnader for kapitalforvaltning redovisas under Icke tekniskt
resultat som Kapitalférvaltningens kostnader. Under Icke tekniskt
resultat redovisas aven driftskostnader for formedlad affar som
Ovrigaintakter och kostnader, se not 6.

Avgiven aterforsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrékningen under
posten Premier for avgiven aterforsakring. Den del av risken for
vilken aterforsakring tecknats redovisas i balansrakningen som
Aterforséakrares andel av forsakringstekniska avsittningar.
Kontroller for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende
denna post genomfors lopande och per balansdagen.
Nedskrivningsbehov foreligger nar det bedéms som sannolikt att
aterforsakraren inte kommer att infria sina ataganden enligt
aterforsakringsavtalen.

Intakter
Intakter hanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet
Redovisning av forsakringsavtal.
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Intakter fran formedlad affar

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud av férsakringar inom
livomradet, djur- och grodaférsakring samt bank- och fondtjanster
genom avtal med Lansforsakringar AB och dess helagda dotterbolag.
For de formedlade affarerna har bolaget ansvaret for kundrelation-
erna, och erhaller ersattning for detta arbete. Intdkterna redovisas i
resultatriakningen under det icke-tekniska resultatet under Ovriga
intakter. Intdkternaredovisas i den takt de tjdnas in, det vill saga néar
tjansten utforts.

Hyresintakter

Hyresintakter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjart i
resultatrédkningen baserat pa villkoren i hyresavtalet. Dessa
redovisas under kapitalavkastningen i den period vilka de ar
hanforligatill. I not 9 framgar fordelning av intakter.

Hyresintakter fran rorelsefastigheter redovisas som ett driftsnetto
tillsammans med tilthérande kostnader. Dessa fordelas ut till
respektive verksamhetsdel och utgor periodens lokalkostnader.

Rénteintakter

For allarantebarande finansiella instrument (&ven de som varderats
tillverkligt varde) redovisas ranteintékter med tillampning av
effektivrantemetoden. Ranteintakter redovisas i Ranteintakter
redovisas i rad Kapitalavkastning intékter i resultatrakningen.

Finansiellainstrument

Finansiella instrument redovisas enligt principernaiIAS 39. Det
innebar att samtliga finansiella instrument klassificerats i enlighet
med kategorierna av finansiella instrument i IAS 39. Hur denna
Klassificering gjorts framgar av avsnittet Klassificering av finansiella
instrument nedan.

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor
(affarsdagsredovisning). Kundfordringar tas upp i balansrakningen
nar de faktureras. Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits.
Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och en
avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (&ven om faktura dnnu inte
mottagits). En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar
rattigheternaiavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for del av finansiella tillgangar.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma galler for
delar av finansiella skulder.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i balansrakningen endast nar det foreligger en legal
ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera
posternamed ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen
ochregleraskulden.

For allarantebarande finansiella instrument (aven de som varderas
till verkligt varde) redovisas ranteintékter och rantekostnader med
tillampning av effektivrantemetoden. Upplupen ranta pa
rantebarande tillgangar och skulder redovisas pa sarskild rad i
balansrakningen som upplupen ranteintékt eller rantekostnad,
separat fran tillgdngen eller skulden som réntan 6per pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde.
Anskaffningsvarde for finansiella instrument som klassificerats som
finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde via
resultatrédkningen bestar av verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Transaktionskostnader (t.ex. courtage) for
dessa instrument kostnadsforts saledes direkt som
kapitalforvaltningskostnader. For évriga finansiella instrument
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motsvarar anskaffningsvardet instrumentets verkliga varde inklusive
transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vardering av
finansiellainstrument av hur de har klassificerats. For redovisade
varden med uppdelning pa vérderingskategori se not 19.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt uéirde med
vdrdeférdandringar redovisade duer resultatrdkningen.

Bolaget forvaltar och utvérderar alltid resultatet av samtliga
placeringstillgangar (aktier, obligationer och derivat) pa basis av
verkligt varde férutom nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt. I uppféljningen av kapitalforvaltningens resultat ar
fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt
inkluderas saval realiserade som orealiserade resultat (forutomi de
fatal fall nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt).
Detta innebar att dven placeringar i onoterade aktier sdsom till
exempel Lansforsakringar AB ingdr i denna utvérdering. Det &r darfor
bolagets bedémning att en redovisning till verkligt varde med
vardeférandringarna 6ver resultatet ger en mer relevant
redovisningsinformation for ldsarna. Bolaget kategoriserar alltid sina
finansiella tillgdngar sasom finansiella tillgdngar som identifierats
som finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade over resultatrdkningen férutom nar
verkligt vérde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt och nar
redovisningslagstiftningen inte medger detta vid redovisning i
juridisk person.

Alla derivat klassificeras som innehav fér handelsandamal oavsett
syftet med innehavet (i enlighet med IAS39). Finansiella tillgdngar
som innehas for handelsandamal ingdr i kategorin finansiella
tillgdngar varderade till verkligt varde med vardeféréandringar
redovisade dver resultatrakningen.

Finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt varde med vardefor-
andringar redovisade 6ver resultatrakningen utgérs i balansrak-
ningen av aktier i andra féretag an koncernforetag samt obligationer.

Aktier och andelar i koncernféretag varderas i moderbolagets
balansrékning till anskaffningsvérdet. Eventuellt nedskrivningsbehov
provas regelbundet.

Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar véarderas i efterfoljande perioder till
upplupet anskaffningsvarde. Vid varje rapporttillfélle utvarderar
foretaget om det finns objektiva indikationer att lane- och
kundfordringar &ri behov av nedskrivning. I kategorin Lanefordringar
och kundfordringar ingar aven likvida medel. Likvida medel bestarav
kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar
med en [6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, och som &r utsatta for endast en obetydlig risk for
vérdefluktuationer.

Finansiella skulder udrderade till verkligt vérde

Denna kategori instrument utgors av derivat med negativa
marknadsvarden och som inte anvéands for sakringsredovisning. Alla
derivat med negativa marknadsvarden som inte ingari
sakringsredovisning klassificeras (i enlighet med IAS 39) som
innehav for handelsandamal oavsett syftet med innehavet.
Finansiella skulder som innehas for handelséndamal ingar i kategorin
Finansiella skulder varderade till verkligt varde med
vardeforandringarna redovisade over resultatet.

Ovuriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder utgérs i balansrakningen av skulder till
kreditinstitut och dvriga skulder t ex leverantdrsskulder. Finansiella
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skulder varderas i efterféljande perioder till upplupet
anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvérde bestams utifrén den
effektivranta som berdknades nér skulden togs upp.

Varderingsprinciper

Verkligt varde ar det pris som vid varderingstidpunkten skulle
erhallas vid forsaljning av en tillgang eller betalas vid en 6verlatelse
av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktorer.
Féljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst
anvants for att faststalla verkligt varde pa finansiella instrument.

Noterade innehav

Verkligt varde pa finansiella tillgangar, som ar noterade pa en aktiv
marknad, motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pa balansdagen
utan tillagg for transaktionskostnader (t ex courtage) vid
anskaffningstillfallet. Ett finansiellt instrument betraktas som
noterat pa en aktiv marknad om noterade priser med latthet finns
tillgédngliga pa en bors, hos en handlare, méklare,
branschorganisation, foretag som tillhandahaller aktuell
prisinformation eller tillsynsmyndighet och dessa priser
representerar faktiska och regelbundet férekommande
marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuella framtida
transaktionskostnader vid en avyttring beaktas inte. Sadana
instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar,
Obligationer och andra réntebarande vardepapper.

Onoterade innehav

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgdngar faststélls genom att
anvanda beprdvade varderingstekniker, till exempel nyligen
genomfdratransaktioner, pris pa liknande instrument och
diskonterade kassafloden.

For finansiella instrument som inte &r noterade pé en aktiv marknad
sa tar foretaget fram det verkliga vardet genom att anvanda en
varderingsteknik, som i sa hdg utstrackning som majligt bygger pa
marknadsuppgifter och foretagsspecifika uppgifter anvands i sa lag
grad som mojligt. Foretaget kalibrerar med regelbundna intervall
varderingstekniken och prévar dess giltighet genom att jamféra
utfallen fran varderingstekniken med priser fran observerbara
aktuella marknadstransaktioner i samma instrument. Valet av
tilldmpad metod for att uppskatta verkligt varde bygger pa ett antal
beddmningar som bolaget fatt géra. Vidare finns det en betydande
osékerhet i dessa uppskattningar i den utstrackning som
varderingen bygger pa information som inte kan observeras pa
marknaden.

Bolagets aktieinnehav i Lansférsakringar AB har varderats till verkligt
vérde pa basis av aktiernas substansvérde. Eftersom aktierna
innehas med hembudsforbehall enligt vilket aktiernai forsta hand
maste erbjudas de 6vriga agarnatill ett pris som motsvarar
substansvardet, sa utgor substansvardet i de flesta fall aktiernas
verkliga varde.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och
orealiserade vardeforandringar

For placeringstillgdngar som varderas till verkligt varde éver
resultatrakningen redovisas savél realiserade som orealiserade
vardeforandringar i den icke tekniska redovisningen som
kapitalavkastning. Realiserade vardeférandringar redovisas under
kapitalavkastningen realiserade vinster respektive realiserade
forluster, netto per tillgangsslag. Orealiserade vardeforandringar
redovisas under kapitalavkastningen orealiserade vinster respektive
orealiserade forluster, netto per tillgangsslag.

Ovriga tillgangar

Immateriellatillgangar

Immateriellatillgdngar i form av utvecklingskostnader for
datorprogram som forvérvats av koncernen redovisas till
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anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar. Tillkommande
utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som en
tillgdng i balansrakningen endast da de 6kar de framtida ekonomiska
fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig.

Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsbaraimmateriella tillgdngar skrivs av fran det datum da
de artillgangliga for anvandning. Avskrivningar redovisas i
resultatrakningen linjart ver den beraknade nyttjandeperioden. De
beraknade nyttjandeperioderna for redovisade immateriella
tillgangarar 5 ar.

Byggnader och mark

Enligt lagbegransad IFRS, som tidigare tilldmpades i koncern-
redovisningen, var det tilldtet att redovisa bade forvaltnings-
fastigheter och rorelsefastigheter till verkligt varde i koncern-
redovisningen med vardeférandringar redovisade i resultatet.

Férualtningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att erhalla
hyresintékter och/eller avkastning genom vérdestegring. Initialt
redovisas forvaltningsfastigheter till anskaffningskostnad, vilket
inkluderar till forvérvet direkt hanforbara utgifter.
Forvaltningsfastigheter redovisas i balansrakningen till verkligt
varde. Det verkliga vardet baseras helt och hallet pa vérderingar av
utomstdende oberoende varderingsman med erkénda kvalifikationer
och med adekvata kunskaper i vardering av fastigheter av den typ
och med de lagen som &r aktuella. Vardering sker enligt ett rullande
schema dar varje fastighet blir varderad minst var 3:e ar. Om det
under ldpande ar foreligger indikationer pa vasentliga
vardeférandringar pa fastigheterna sker en omvérdering av de
aktuella fastigheterna. Omvarderingar av verkligt varde under
|6pande &r sker genom en intern vardering.

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna
overlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som ar
oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen
genomfors. Verkligt varde pa forvaltningsfastigheterna har
faststallts med en kombinerad tilldampning av ortsprismetod, utifran
redovisade jamforelsekop, och avkastningsmetod.
Avkastningsmetoden ar baserad pa nuvardesberakning av framtida
faktiska kassafloden i form av driftsnetton.

Saval orealiserade som realiserade vardeférandringar redovisas i
resultatrakningen.

Tillkommande utgifter for férvaltningsfastigheter laggs till det
redovisade vardet endast om det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med utgiften kommer att
komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som
kostnad i den period de uppkommer. Utgifter som avser utbyten av
hela eller delar av identifierade komponenter av fastigheten aktiveras
liksom utgifter for helt nya komponenter. Reparationer av
forvaltningsfastigheter kostnadsforts i samband med att utgiften
uppkommer.

Rérelsefastigheter

Rorelsefastigheter ar fastigheter som anvands i en betydande
omfattning i den egna verksamheten. Enligt IFRS ska
rorelsefastigheter redovisas uppdelad pa komponenter som skrivs
av utifran beraknad ekonomisk livslangd for de olika
komponentkategorierna, medan forvaltningsfastigheter i likhet med
tidigare redovisas till verkligt varde i koncernredovisningen. Vid
vardering av rorelsefastigheternatilldmpas den sa kallade
omvarderingsmetoden varvid fastigheterna redovisas till verkligt
varde i koncernredovisningen med vardeforandringar redovisade i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital. Bolaget har
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provat om bolagets rorelsefastighet med tillhérande kostnad for
komponentavskrivning i koncernens resultatrakning ar vasentlig.
Mot bakgrund av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter punkt 30
har bolaget beddmt att kostnaden inte ar vasentlig.

Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvérdet
for tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernentill
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkopspriset
samt kostnader direkt hanforbaratill tillgangen for att bringa den pa
plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kostnader somingari
anskaffningsvardet ar kostnader for leverans och hantering,
installation, konsulttjénster och juristtjanster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller naringa
framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av
skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade vérde
med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust
redovisas som 6vrig rorelseintakt/kostnad.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernentill
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset
samt kostnader direkt hanforbara till tillgdngen for att bringa den pa
plats ochi skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Avskrivningstid for maskiner och inventarier sasom
kontors-, byggnads- samt datainventarier &r fem ar och sker linjart
over tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.

Nedskrivningsprovning av materiella och immateriella
tillgdngar samt andelar i dotter- och intresseforetag

De redovisade vardena for tillgdngarna provas vid varje balansdag.
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, beréknas tillgangarens
atervinningsvarde. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs
redovisade varde dverstiger atervinningsvardet. Materiella och
immateriella tillgangar provas for nedskrivning enligt IAS 36.

Leasing
Bolaget innehar inga vasentliga leasingavtal.

Andraredovisningsprinciper av betydelse

Avsattningar och eventualforpliktelser

En avséttning redovisas i balansrékningen nar en befintlig legal eller
informell forpliktelse foreligger som en foljd av en intraffad handelse
och det ocksd ar troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer
att krdva ett utflode av ekonomiska resurser vars storlek kan
uppskattas tillforlitligt.

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande
som harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas
endast av en eller flera osékra framtida handelser, eller nér det finns
ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa
grund av att det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att
kravas, eller inte kan berdknas med tillrécklig tillforlitlighet.

Den ersattning som bolaget erhéller fran Lansforsakringar Liv var till
viss del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att
bolaget kunde bli terbetalningsskyldigt om en kund slutar att betala
in sina premier. Dennarisk ar mycket begransad.
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Annullationsansvaret var i grunden tredrigt. Fran och med 2015
tilldmpas en ny ersattningsmodell fran Fondlivbolaget. I den nya
modellen finns annullationsansvaret inte kvar. Det kommer att fasas
ut for befintliga forsakringar under 2015-2017, for forsékringar
tecknade fran den 1/12015 géller det inte.

I bolagets avtal med Lansférsakringar Bank (Banken) regleras hur
stor provisionsersattning Lansforsakringar Goinge- Kristianstad
skall ha fér den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar aven
att provisionsersattningen skall avraknas visst vid var tid av Banken
bestamt belopp om minst 80 % motsvararande de kreditforluster
som vid var tid Banken bedomer kommer belasta Banken avseende av
bolaget vid var tid formedlade l&n. Avrakning kan hogst ske mot vad
som motsvarar samtliga framtida utbetalningar av provisions-
ersattning. For ar 2017 ar denna risk begransad till 33,9 (30,6) Mkr av
arets provisionsersattning. Bolagets ansvar redovisas under not 33

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen, savida inte den
underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital da
aven den tillhérande skatteeffekten redovisas direkt mot eget kapital
respektive dvrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade elleri
praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor &ven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporéara skillnader mellan redovisade och
skattemassiga vérden pa tillgangar och skulder. Temporara skillnader
som inte beaktas ar skillnader som ar hanférligatill andelar i dotter-
och intresseféretag. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade varden pa tillgangar eller skulder forvantas bli
realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte l&ngre bedéms
sannolikt att de kan utnyttjas, se ocksd not 14.

Ersattningartillanstallda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer for
ersattningar efter avslutad anstallning redovisas som en kostnad i
resultatrédkningen nar de uppstar. Férmansbestamda planer for
ersattningar efter avslutad anstallning redovisas (i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter och UFR 10) pa samma sétt som
avgiftsbestdmda. Bolaget har ut6ver kollektivavtalade
tjdnstepensioner som tryggats genom férsakring, ocksa i sarskilda
avtal utfast sig till att vissa anstéllda kan avsluta sin anstéllning innan
65 ars alder och fa en ytterligare ersattning an den som den
kollektivavtalade pensionsférméanen da ger, den sa kallade
62-arsregeln. Se not 28.

Kostnader for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nér foretaget inte langre
kan dratillbaka erbjudandet till de anstallda eller nér foretaget
redovisar kostnader for omstrukturering. Ersattningarna som
berdknas bli reglerade efter tolv manader redovisas till dess nuvarde.
Ersattningar som inte forvantas regleras helt inom tolv manader
redovisas enligt langfristiga ersattningar.

Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering
och redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.
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En avsattning for forvantade kostnader for malrelaterad erséttning
redovisas nar en rattslig eller informell forpliktelse att gora sadana
betalningartill foljd av att tjanster erhallits fran anstallda foreligger
och dennaforpliktelse kan berdknas tillforlitligt.

Ut6ver vad som beskrivs ovan redovisas ersattning till anstallda
enligt FFFS 2015:8. se not 35.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets
redovisningsprinciper avviker fran koncernens. De nedan angivna
redovisningsprinciperna for moderbolaget har tilldmpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Moderbolagets redovisning ar upprattad enligt Lag om
arsredovisning i férsakringsféretag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna réd om Arsredovisning i férsékringsféretag
(FFFS 2015:12) inklusive andringsforeskrifter och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2. Férsakringsforetaget IFRS
och med detta avses internationella redovisningsstandarder som har
antagits for tillampning med de begransningar som foljer av RFR 2
och FFFS 2015:12. Detta innebar att samtliga av EU godkanda IFRS
tilldmpas sa langt detta ar mojligt inom ramen for svensk lag och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Immateriellatillgangar

Utvecklingskostnader for bland annat datorprogram som redovisas
som tillgdng i koncernbalansrakningen har redovisats som kostnad i
moderbolagets resultatrakning. Som en konsekvens av detta har
avskrivningar pa dessa utvecklingskostnader som redovisats som en
kostnad i koncernresultatrakningen inte belastat moderbolagets
resultat.

Dotter- och intresseforetag

Andelar i dotterforetag och intresseféretag redovisas i
moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Erhallna
utdelningar redovisas som intakt under forutsattning att dessa
harror fran vinstmedel som intjanats efter forvarvet.
Nedskrivningsbehov testas [6pande. Se vidare not 17 om
varderingsprinciper for aktiernas verkliga varde.

Skatter

I'moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. I koncernredovisningen delas daremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag

Erhallna och lamnade koncernbidrag kan enligt alternativregeln
redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Aktiedgartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej
erfordras.

Redovisning enligt huvudregeln innebar att erhéllna koncernbidrag
som moderbolag erhaller fran dotterbolag redovisas som finansiell
intakt. Lamnade koncernbidrag fran moderbolag till dotterbolag
redovisas som 6kning av andelar i koncernféretag. Lamnade och
erhallna koncernbidrag som dotterbolag l@mnar till moderbolag
redovisas direkt mot eget kapitali dotterbolaget. Detta galler &ven
koncernbidrag som lamnas eller erhalls mellan systerféretag. Enligt
alternativregeln far koncernbidrag redovisas som
bokslutsdisposition.
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NOT2 Risk och kapitalhantering

Risk och riskhantering ar en central del av verksamheten i
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad. Bolagets resultat beror dels
av forsakringsverksamheten och de skadeforsakringsrisker som
hanteras dar, och dels av placeringsverksamheten och dess
finansiella risker. Denna not omfattar en beskrivning av Bolagets
riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och kvalitativa
upplysningar om bolagets forsakringsrisker och finansiella risker.

Risker och riskhantering

Bolagets skall forhalla sig till risk utifran om den &r énskvérd,
nodvandig eller inte dnskvérd. Forhallningssattet ska spegla
Bolagets attityd till risk och hdnga samman med 6vergripande
strategier.

Onskvard risk ar de risker bolaget ar villigt att exponera sig fér med
syfte att uppna strategiska mal. Dessa ska dock hallas paen
medveten och kontrollerad nivé sa att bolaget maximerar
vardeskapandet utan att riskera insolvens eller bristande mojlighet
att uppfylla dtaganden till forsakringstagarna. Aktsamhetsprincipen
skatillampas. Nédvandiga risker &r de risker som inte bidrar direkt till
bolagets avkastning, men existerar nar verksamheten bedrivs. De
skalli mojligaste man begrénsas. Rantebarande placeringar
(tillgangssidan) och diskonterade avsattningar(skuldsidan) ar bada
beroende av ranteutvecklingen. Dessa hanteras enligt bolagets
riktlinjer och regler. Icke onskvarda risker ar risker vars negativa
paverkan pa bolagets mojligheter till maluppfyllnad éverskrider
riskens potentiella vardeskapande. Dessa ska reduceras och om
mojligt elimineras.

Bolaget upprattar arligen en ERSA-rapport (ERSA star for Egen Risk
och Solvens Analys). Syftet med rapporten ar att verifiera att bolaget
har tillrackligt med kapital for att bara de risker som féljer av
genomforandet av bolagets affarsplan for de kommande tre aren,
inklusive tillfalliga extrema lagen. ERSA:n utgdr en komponent i
styrningen av bolaget. Den ska varavalintegrerad med
affarsplaneringsprocessen och ska ge information om hur
affarsplanen ska genomforas.

Analysen ska dven tjana till att skapa beredskap fér mojligheter att
reducerarisk och/eller anskaffa kapital om utvecklingen blir en
annan an enligt de huvudsakliga planeringsforutsattningarna. Utifran
Bolagets aktuella riskprofil gérs analyser av bolagets forutsattningar
att bara de risker som genomforandet av affarsplanen innebar.
Utifran utfallet av analysen tas handlingsplaner fram pa hur risker
kan reduceras och hur kapital kan inforskaffas, i de fall analysen visar
att tillgéngligt kapital inte bedoms vara tillrackligt.

Utifran inriktningen i den beslutade affarsplanen &ar
férsakringsriskerna och kapitalbehovet stabilt éver tid. Aven
marknadsriskerna har en stabil utveckling, placeringsportféljen har
antagits i stort sett oférandrad i bada scenarierna, men véxer utifran
positiva kassafléden. Basscenariot visar pa en god intjaningsférmaga
i forsakringsrorelsen, vilket stérker kapitalkvoten under
prognosperioden.

Sammantaget berdknas kapitalbasen att 6ka med omkring 290 Mkr
fram tillutgangen av 2020. Bolagets riskprofil och kapitalkrav
beddms vara stabil Gver tid. Kapitalkvoten prognostiseras under hela
tidsperioden ligga 6ver den av styrelsen beslutade undre malnivan
for kapitalkvoten pa 180%, som lagst 212% under 2018.
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Diagrammet visar hur bolagets kapitalkrav och kapitalbas utvecklats under den
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Mal, policy och processer for bolagets kapitalhantering
Ibolagets kapitalforvaltningspolicy beskrivs foljande:
Kapitalforvaltningens 6vergripande mal ar att tillforsakra att
bolagets atagande gentemot forsakringstagarnaalltid kan fullféljas. I
och med detta ska placeringstillgdngarna placeras med aktsamhet i
atanke. Aktsamhetsprincipen i Forsakringsrorelselagen ar av central
betydelse i bolagets kapitalforvaltning. Inneborden av principen ar
att bolaget endast far investerai finansiella instrument och andra
tillgdngar vars risker gar att identifiera, méta, évervaka, hantera,
kontrollera och rapportera samt pa l@mpligt sitt beaktai Egen Risk-
och Solvensanalys (ERSA)-processen. Analysen syftar till att bedéma
och sakerhetsstélla att bolagets kapital &r och forblir tillrackligt for
att bara de risker som bolagets riskprofil och affarsplan innebar.
Analysen har sin utgangspunkt i affarsplanen och inkluderar olika
typer av scenarios samt stresstester.

De nya lagstiftningskraven innebdr dven att bolaget pa sin webbsida
offentliggér en SFCR rapport om solvens och finansiell stallning,
vilken innehaller mer detaljerade upplysningar om bolagets
riskhanteringssystem, riskprofil, solvenskrav och kapitalhantering.

Organisation avriskarbetet

Styrelsen i Lansforsakringar Goinge-Kristianstad har som styrelse i
koncernens moderbolag ett 6vergripande ansvar for hantering och
uppféljning av risker i koncernen.

Styrelsen faststéller utifran géllande regler ramarna for Bolagets
riskhantering och riskkontroll genom internaregler i olika
styrdokument, daribland Riskpolicyn som faststaller bolagets
riskprofil och 6vergripande risktolerans. Styrdokumenten revideras
och fasstélls arligen.

Syftet med bolagets riskhanteringssystem &r att ge ledningen, och
verksamheten som helhet, en méjlighet att pa ett effektivt satt
hantera bolagets risker och mojligheter. Riskhanteringssystemet
omfattar samtliga risker som verksamheten ger upphov till och ska
vara effektivt, andamalsenligt och vél integrerat med
foretagsstyrningen.

Vidare innehdller riskhanteringssystemet de strategier, processer
och rapporteringsrutiner som ar nddvandiga for att fortlopande
kunna identifiera, mata, 6vervaka, hantera och rapportera de risker
som verksamheten ar forknippad med.

Bolagets satt att hantera risktagandet bygger pa tydligt definierade

ansvarsomraden och val fungerande processer och kan beskrivas pa
foljande satt;
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Riskkontroll Compliance

Bolaget har en sammanhéngande riskhanteringsprocess med syfte
att ge ledningen mojliget att pa ett effektivt satt hanterarisker och
mojligheter. Formerna for det lopande riskhanteringsarbetet kan
skilja sig mellan olika risker och kommer att beskrivas under
respektive riskkategoriinoten.

Analys och berdkning av risker, riskernas utveckling 6ver tid samt hur
riskerna samvarierar genomférs och rapporteras kvartalsvis till
styrelsen genom intern riskrapport som tas fram av
Riskhanteringsfunktionen.

Styrelsen far [6pande rapportering av hur bolagets risker utvecklas
viaolikarapporter. Styrelsen har aven tva utskott till sitt férfogande,
revisionsutskottet och finansradet. I finansradet ingar tva
styrelseledamoter och i revisionsutskottet ingar hela styrelsen.

Vd ansvarar for riskhanteringen inom den operativa verksamheten
enligt styrelsens foreskrifter. Det operativa ansvaret for den lopande
riskhanteringen férdelas mellan ansvariga for respektive verksamhet
inom bolaget och kontrollfunktionerna riskhantering och
compliance. Dessutom finns en aktuariefunktion som ska bidra till att
bolagets system for att hanterarisker fungerar val och att
berakningar av kapitalkrav for forsakringsrisker pa ett korrekt satt
speglar verksamhetens.

Bolagets riskhanteringsfunktion ar organisatoriskt direkt
understélld Vd och har det operativa ansvaret for den oberoende
riskkontrollen inom bolaget. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att
identifiera, mata, dvervaka och rapportera bolagets olika risker. I
detta ansvar ligger dven att tillsammans med foretagsledningen,
andra ansvariga chefer och bolagets compliancefunktion, ta fram
styrdokument som beskriver hur de olika riskerna ska hanteras.
Ansvarig for riskhanteringsfunktionen rapporterar till styrelse och
Vd och arbetar oberoende fran verksamheten i dvrigt.
Aktuariefunktionen bidrar till att riskhanteringssystemet fungerar
val, bland annat genom att sékerstalla att berakningar av kapitalkrav
for forsakringsrisker pa ett korrekt satt avspeglar verksamhetens
forsakringsrisker.

Compliancefunktionen utgor ett stod for att sakerstallaatt
verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad. Funktionen
identifierar och informerar bland annat om risker som kan
uppkommatill foljd av bristande regelefterlevnad.
Compliancefunktionen rapporterar en samlad bedomning till
styrelse och Vd av hur vél bolagets verksamhet uppfyller géllande
regler och normer. Compliancefunktionen ar oberoende fran
verksamheten i 6vrigt.

Internrevisionen dr en oberoende granskningsfunktion som utgér
styrelsens stod i kvalitetssékringen av organisationens
riskhantering, styrning och kontroller. Internrevisorerna skall
medverka till och kontrollera att verksamheten inom bolaget bedrivs
mot faststéllda mal och i enlighet med styrelsens intentioner och
riktlinjer genom att undersoka och utvardera den interna styrningen
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och kontrollen. Internrevisionsfunktionen arbetar pa uppdrag av
styrelsen och foljer ocksa upp riskkontroll- och
compliancefunktionernas arbete.

Bolaget har dessutom en sékerhetsansvarig som har till uppgift att
[6pande arbeta med operativa sékerhetsfragor samt bedriver ett
systematiskt miljoarbete, vars syfte ar att hantera och begransa
bolagets risktagande inom dessa omraden. Sékerhets- och
riskarbetet ar dven samordnat med motsvarande funktioner inom
Lansforsakringar AB.

Solvens 2

Regelverket for Solvens 2 tradde i kraft denl:e januari 2016 och
Bolaget har anpassat verksamheten till det nya regelverket.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad anvénder standardformeln for
kvantitativ riskberdakning och detta sker med hjélp av en gemensam
modell som har tagits fram av Lansforsakringsbolagen. Bolagets
styrelse far enriskrapport en gang i kvartalet dar det framgar hur de
olikariskerna utvecklats éver tiden, samt hur relationen mellan total-
risk och kapital har utvecklats 6ver tid samt en kvalitativ information
om bolagets ovrigarisker och hur arbetet med dessa sker.

I Bolagets Solvens- och verksamhetsrapport for 2017 ldmnas en
utforlig beskrivning av bolagets riskhantering, riskprofil och
kapitalkrav enligt Solvens 2.

Indelningavriski
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I'f6ljande avsnitt beskrivs Bolagets samlade risker och hur dessa
styrs och hanteras. Bolaget kategoriserar risk enligt féljande
riskkarta pa en 6vergripande niva.

s Ya Ya A
Livforsakringsrisk Koncentrationsrisk Marknadsrisk
- Dédsfallsrisk - Koncentrationsrisk i - Rénterisk
- Livfallsrisk placeringstillgangar - Aktierisk
- Invaliditet- och sjukrisk - Koncentrationsrisk utom || - Fastighetsrisk
- Driftkostnadsrisk placeringstillgangar - Spreadrisk
- Annullationsrisk \ J | - Valutarisk
- Katastrofrisk (" NN
\. J | Motpartsrisk )
e . N | - Motpartsriskiavgiven Likviditetsrisk inkl.
Operativrisk aterforsdkring finansieringsrisk
) IEniernaboegteTﬁlL‘ghteter - Motpartsriskifinansiella |\ J
- Extern brottstighe derivat / ™
- Anstalln|ngsfc')vt.’hallanden - Annan motpartsrisk Compliancerisk
och arbetsmiljo L JL )
- Affarsforhallanden N
- Skada pa fysiska tillgangar skadeférsikri sk Affirsrisk
- Avbrott och storning pa Pa € 'or.si Tingsris  Strateqisk risk
verksamhet och system T rTemienis aregisy
: . - Reservrisk - Intjéningsrisk
- Transaktionshantering - Katastrofrisk - Ryktesrisk
\_ och processtyring L JAR

Modellen utgér grunden for att kunna berékna kapitalkravet for
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad. Matetalet ar till sin form ett
kapitalkrav som forvéantas svara mot det sdmsta arsresultatet som
skulle kunna uppsta under tvahundra slumpmassiga verksamhetsar,
givet dagens exponering och de i modellens antagna
diversifieringseffekterna, mellan och inom de olika riskslagen. I
berakningen ingdr att mata risk for foljande risktyper:
skadeforsakringsrisk, livforsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk
och operativ risk. Kapitalkvoten beraknas sedan genom att det totala
riskbeloppet (kapitalkravet) stalls i relation till bolagets kapitalbas
(konsolideringskapital).

Bolaget hade vid utgangen av 2017 foljande riskprofil exklusive
diversifiering. Se figur ndsta sida
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Diagrammet visar hur bolagets kapitalkrav exklusive diversifiering

férdelar sig vid utgdngen av 2017.

Skadeforsakringsrisk

Skadeforsakringsrisk ar forluster till foljd av att skadekostnaden blir

hogre an férvantat. Detta inkluderar premierisk, reservrisk och

katastrofrisk. Inom skadeforsékring utgor premierisk den storsta
delen foljt av reservrisk. Bolaget tecknar saval direkt skadeforsékring
som mottagen skadedterforsékring inom omradena sjukdom och
olycksfallsforsakring, egendom, ansvar, motorfordon och
trafikforsakring, samt mottagen livaterférsakring.

Den affarsverksamhet Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
bedriver innebér att forsakringsrisker (skade-, sjuk- och

livforsakringsrisker inklusive katastrofrisk) tas medvetet, som ett led
i bedrivandet av afférsverksamheten. Sddana risker ar déarfor
Onskvarda, forutsatt att de tas som ett led i att fullfélja beslutad
affarsstrategi och enligt de regelverk som har stallts upp for
respektive verksamhet. God riskutjamning ska efterstravas dels
mellan olika affarer, dels inom respektive affar. Begransning av
forsékringsrisken sker genom att utformning av forsakringsvillkor
och enskilda forsékringsavtal ger en 6nskvard riskexponering, samt
att aterforsakringsskydd anvands for att begransa risktagandet i de
affarer dar det &r motiverat.

(Se tabell nedan)

Avsattningarna for skadeférsakringar ar kansliga for forandringar i
vasentliga antaganden. Nar det géller trafikskador tillkommer aven
osdkerhet om den framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att
férandrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka
hur trafikforsakringen belastas med kostnader. Kansligheten for
forandringar av nagra av dessa antaganden ar svar att kvantifiera.
For att kunna beddma den slutliga skadekostnaden gors skattningar
av skadekostnaden for anskilda skadear. Tabellen nederst pa sidan
visar skadekostnadsutvecklingen for skadedren 2009-2017 fére
aterforsakring. Av den 6vre delen av tabellen framgar hur
skattningen av den totala skadekostnaden per skadear utvecklas
arsvis. Den nedre delen visar hur stor del av detta som finns i
balansréakningen.

Kanslighetsanalys, premierisken Paverkan paresultat Paverkan pa eget kapital
fore skatt

Kkr 2017 2016 2017 2016

1% forandring i totalkostnadsprocent 5241 4611 4088 3597

1% férandring i premienivan 5563 5224 4339 4075

1% féréndring i skadefrekvens 3598 3224 2806 2515

1% forandring i premier for avgiven aterforsakring 457 487 356 380

Ovanstdende tabell visar hur resultatet fore skatt och eget kapital pdverkas au férdndringar i olika parametrar.

Goinge-Kristianstad skadear 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Totalt

Uppskattad skadekostnad:

- I'slutet av skadedret 227404 273870 295163 242609 272 654 291638 307892 303975 301573

- ettar senare 227344 300859 299955 240434 284990 290831 298926 311270

- tva ar senare 226689 288162 284172 246116 263963 280696 286224

- tre dr senare 223438 285143 284306 242730 259334 280098

- fyraar senare 215565 279404 281385 232210 260980

- fem ar senare 210941 275522 279006 228186

- sexar senare 209879 270051 278715

- sjuar senare 205929 269116

- attadr senare 206713

Nuvarande skattning av total skadekostnad 206713 269116 278715 228186 260980 280098 286224 311270 301573 2872650

Totalt utbetalt 190522 250029 258436 209298 234477 246926 249217 246467 167006 2471501

Summa kvarstaende skadekostnad 16191 19087 20279 18889 26502 33173 37008 64802 134568 401150

Diskonteringseffekt -470 -427 -540 -448 -568 -688 -833  -1203 -1537 7508

Valutaeffekt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avsattning upptagen i balansrakningen 15721 18660 19740 18 441 25935 32485 36174 63599 133030 393 642

Avsattning avseende skadear 2006 och tidigare 286 340

Mottagen aterforsakring 375671

Total avsdttning upptagen i balansrakningen

innevarande ar 15721 18660 19740 18441 25935 32485 36174 63599 133030 1055652
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Totalt

Total avsdttning upptagen i balansrakningen

foregaende ar 19 683 19779 20406 22655 25564 38374 64831 136688 379 496
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Premierisk

Premierisk ar risken for forluster till foljd av att de kommande arets
skador blir storre an forvantat. I verksamhetsgrenar som trafik- och
olycksfallsforsakring adderas en stor mangd oberoende risker, vilket
ger en god riskutjamning under forutsattning att premietariffen
avspeglar de verkliga riskskillnaderna mellan olika grupperi
forsakringskollektivet.

Tariffer och forsékringsvillkor foljs upp l6pande och korrigeras vid
behov. I dvriga verksamhetgrenar ar, vid sidan av
premieberakningarna, riskurvalsregler och riskbesiktning de
viktigaste instrumenten for att kontrollera premierisken. Inom
Bolaget foljs &ven interna teckningsriktlinjer (riskurvalsregler) for att
sakerstalla riktig bedémning och kvantifiering av risker som tecknas.
Ett viktigt led i detta &r besiktning av nya och befintliga risker. De
mest frekventa besiktningarna som gors ar vatrumsbesiktning i
bostéder, inbrotts- och brandskyddsbesiktning hos féretag, samt
6vergripande genomgangar pa lantbruk med sarskild inriktning pa
inbrottsskydd av vaxtskyddsmedel och traktorstolder. I samband
med besiktning genomfors dven skadeférebyggande aktiviteter i
form av radgivning och rekommendationer om forebyggande
produkter, vilket ytterligare forbattrar bolagets risk.

Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa granser for hur stor
exponeringen maximalt far varainom de olika riskomradena (limiter).
Iriktlinjerna faststalls inom vilka forsakringsklasser, storlekar,
geografiska omraden och sektorer dér bolaget ar villigt att exponera
sig for risk. Pa sa satt sakerstalls en lamplig fordelning inom
portfoljen.

Alla sakforsakringskontrakt loper pa hogst ett ar med en inbyggd
rattighet for forsakringsforetaget att avboja forlangning, eller att
andravillkor och forutsattningar vid férlangning. Bolaget har dven en
(6pande uppféljning pa kundniva och vid behov genomfors atgarder.

For att ytterligare begransariskernai forsékringsrorelsen deltar
bolaget i ett riskutbyte, &terforséakring, tillsammans med 6vriga 22
lansforsakringsbolagen i lansforsakringsgruppen. Hanteringen av
riskutbytet administreras inom det gemensamt dgda bolaget
Lansforsakringar AB. Riskutbytet innebér att de deltagande bolagen
begransar sina dtaganden i férsékringsavtalen upp till vissa, av
styrelsen- per riskslag faststallda belopp (sjalvbehall), per skada, per
handelse och totalt per skadedr. Aterforsakringsen tar alltsé sikte p&
att begransa bolagets kostnad for egen rakning, i forsta hand per
enskild skada, i andra hand per handelse, och i tredje hand for det
totala drsresultatet.

Den del av skadekostnaden som dverstiger sjélvbehallet, netto efter
atervinning fran de skydd som Lansforsakringar AB i sin tur
upphandlar pa den externa aterférsakringsmarknaden for skadorna
som omfattas av riskutbytet, sprids ut 6ver lansbolagen och
Lansforsakringar AB, med faststallda andelar, som beror pa
affarsvolym, valda sjélvbehall och historiskt skadeutfall.

Aterforsikringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett
automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa
beloppsgranser (teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas av
den automatiska kapaciteten aterforsékras pa marknaden for
fakultativ aterforsakring. Programmen géller kalenderarsvis.

De férnyas eller omférhandlas varje ar. Sjalvbehéllen kan variera
mellan olikariskslag. Det storsta sjalvbehall som bolaget valt for 2017
ar 6 Mkr.

Skyddet for trafikskador ar anpassat till begransningarnaii
Trafikskadelagen. For skador som intraffat utomlands i lénder med
obegréansat ansvar finns en tillaggsforsakring som ger ett obegransat
skydd.

Det externa katastrofskyddet har under aret varit begransat till
totalt 8(8) miljarder for de 23 lansbolagen och Lansforsakringar Sak
tillsammans. For katastrofskador som dverstiger 0,2 miljarder kronor
har det under verksamhetsaret funnits ett internt
aterforsakringsskydd inom lansforsakringsgruppen som omfattar
ytterligare 7.8 miljarder kronor.

Risken att bolaget av misstag tecknar en risk som i sin helhet, eller till
endel, inte tacks av bolagets aterforsakringsprogram, &ren
processrisk, och ar ett exempel pa risk som definitionsmassigt hor
hemma under rubriken Operativa risker.

Premie- och reservrisken ar storst i skadeportféljer med lang
avvecklingstid, det vill sdga avtal dar de stora utbetalningarna
tenderar att komma forst manga ar framat i tiden. Detta ar sarskilt
mark-bart inom trafik-, sjuk- och olycksfallférsékring, vilka
tillsammans utgér en stor andel av bolagets avséttning for
oreglerade skador.

Reserurisk

Reservrisk (reservsattningsrisk) ar risken for forluster till f6ljd av
negativt utfall vid avveckling av avsattningar for oreglerade skador.
P3 &ng sikt innebar detta risken for att de avsattningar som gjorts
for intraffade men oreglerade skador inte racker till for att tacka de
framtida skadebetalningarna for de aktuella skadorna. P& kort sikt
innebar det risken i att de ingdende avsattningarnainte racker till for
att tdcka utbetalningar och utgaende avsattningar for oreglerade
skador. Den hanteras frdmst genom att utvecklade aktuariella
metoder och en noggrann kontinuerlig uppfdljning avanmalda
skador. Lopande gor alla skadehandlaggarna genomgangar av sina
oreglerade skador for att kontrollera att den kvarvarande reserven
artillracklig for att slutreglera skadan.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skadori
trafikforsakring. Detta innebar att bolaget dven har en rénterisk
inbyggd i de férsakringstekniska avsattningarna som kommenteras
under rubriken "Rénterisk”.

Kanslighetsanalys, reservrisken Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital vinst fére skatt eget kapital

Kkr 2017 2016

1% férandring i premier for avgiven aterforséakring 11065 8631 10750 8385

+/-

Ovanstdende tabell visar hur resultatet fére skatt och eget kapital pdverkas av férdndringar i olika parametrar. De forsékringstekniska ausdttningarna dr berdknade
enligt aktuariella metoder. Kénslighetsanalysen innehdller alltid en viss grad au osdkerhet eftersom avsdttningarna representerar en uppskattning av framtida

skadeersdttningar.
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Utdver kanslighetsanalysen utgdr ocksa tidigare ars skattningar av
avsattning for oreglerade skador for enskilda skadear ett matt pa
bolagets férmaga att forutse den slutliga skadekostnaden.
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Diagrammet ovan visar auvuecklingsresultat brutto samt fér egen rikning de
7 senaste dren.

Reservrisken paverkas av de valda aterforsakringsarrangemang,
portfoljsammanséattning inklusive diversifiering, villkorsutformning,
riskurvalsregler och riskbesiktningar. Vilket ar atgarder som sétts in
fore riskexponering och inget som kan anvandas for att hantera
reservrisk. Tydliga reservsattningsrutiner och en stabil
skadehantering pa individuell skadeniva ar en forutsattning for god
hantering av reservrisken. Avslut av férsakringsarenden genom
forlikning ar en typ av tgarder som momentant kan eliminera
reservrisk.

Katastrofrisk

Katastrofrisk ar risken for forluster till foljd av att extrema
vaderférhallanden, naturkatastrofer, epidemier eller katastrofer
orsakade av manskliga aktiviteter leder till mycket stora
forsakringsersattningar. Bolagets verksamhetsomrade ar i forsta
hand begransat till Goinge-Kristianstad, vilket innebar att de risker
bolaget tecknat ar koncentrerade till en forhallandevis liten region.
Detta medfor en relativt stor risk att flera enskilda forsékringar blir
skadedrabbade vid en storre skada som exempelvis en brand eller
stormskada. Aterforsikring &r det viktigaste instrumentet fér
reducering av katastrofrisk. For att begransariskernai
forsakringsrorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte tillsammans med
6vriga 22 lansbolagen i lansbolagsgruppen. Hanteringen av
riskutbytet administreras inom det gemensamt dgda bolaget
Lansforséakringar AB.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for forluster till féljd av férandringar i
marknadsvarde pa finansiella tillgangar och skulder. Inom
marknadsrisk finns underkategorierna aktierisk, fastighetsrisk,
ranterisk, kreditspreadrisk och valutarisk, koncentrationsrisk och
pensionsrisk.

For Lansforsakringar Goinge-Kristianstads del ar det aktierisk
tillsammans med koncentrationsrisk som utgér de mest patagliga
riskerna, medan valuta- och fastighetsriskerna & mindre
omfattande.

Eftersom den Gvervagande delen av de forsékringstekniska
avsattningarna och de finansiella tillgadngarna ar réntekansliga,
paverkas dessa tillgangar och skulder av en férandring av
marknadsréantorna.
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Beslut om placeringstillgdangarnas sammansattning, och darmed
aven nivan pa Bolagets marknadsrisker, utgor centrala beslut i
Bolagets affarsverksamhet. Genom att faststélla Policy for
kapitalforvaltningen, Riktlinjer for kapitalhantering och
Placeringsriktlinjer fattar Bolagets styrelse beslut kring Bolagets
installning och tolerans till marknadsrisk.

Normalportféljen utgdr Bolagets strategiska allokering och dess
sammanséttning ska sakerstalla en vél diversifierad tillgangsportfolj,
att aktsamhet i kapitalforvaltningen uppnas samt att atagandena
mot forsakringstagarna alltid kan fullféljas. Normalportféljens
sammansattning beskrivs i Placeringsriktlinjer.

Bolaget ska enligt placeringsriktlinjerna géra en ALM-analys vart
tredje ar for att sakerstalla att Bolaget med aktsamhet uppfyller sina
framtida forsakringsataganden. Detta for att satta normalportfdljen
utifran det beslutade avkastningsmalet beraknats i den egnarisk-
och solvensanalysen (ERSAN).

Det 6vergripande malet for bolagets kapitalforvaltning ar att
tillforsakra att bolagets ataganden gentemot forsakringstagarna
alltid kan fullféljas. Den évergripande risktoleransen for
marknadsrisker motsvarar kapitalforvaltningens mal att efterstrava
en jamn och stabil avkastning dver tid, d.v.s. att avkastningen inte ska
fluktueraifor hog utstrackning éver tid.
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Diagrammet ovanvisar totalaukastningen pd bolagets placeringstillgangar de
senaste fem dren.

I syfte att skapa meravkastning utéver vad kalkylrantan till
forsakringsringrorelsen ska ge, har bolaget valt en aktiv forvaltning
avtillgdngarna, vilket i sin tur medfor att den faktiska fordelningen av
tillgdngar inom intervallen for respektive placeringstillgangar
forandras under aret. Styrelsen tar ddrmed stallning till vilken
riskniva (normalportféljen) som skall gélla for forvaltningen och till
vilken frihet som ges till den operativa férvaltningsorganisationen att
forsoka hoja avkastningen.
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Finansiella tillgangar och skulder Bokfort viarde koncernen Bokfért varde moderbolaget
Mkr 2017 2016 2017 2016
Tillgangar

Fastighetsinnehav 2284 2463 1570 1739
Aktier och andelar 19794 18215 1556,6 14700
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 720,3 6741 720,3 6741
Lan 26 27 237 237
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 05 0,5 05 05
Kassa och bank 2872 1833 2699 1787
Summa tillgangar 32184 29330 2728,0 25209
Skulder

Skulder till kreditinstitut 245 16,3

Summa skulder 245 16,3 0

Som finansiella tillgdngar redovisas dven likvida medel, depder och rérelsefastigheter.

Riskerna i placeringsportfoljen 6vervakas kontinuerligt och hanteras
genom Gvervaganden om vilka placeringar som ger bast avvagning
mellan méjligheter till avkastning och risk. Vidare genomférs
stresstester och scenarioanalyser for att analysera effekterna pa
kapitalet och nyckeltal.

Vid varje styrelsemote erhaller styrelsen en rapport dar det framgar
hur forvaltningen gatt och hur bolagets placeringstillgdngar ar
placerade, samt hur den aktuella allokeringen forhaller sig till
normalportféljen. Alla typer av avvikelser gentemot bolagets policy
ochriktlinjer for kapitalforvaltningen rapporteras i finansrapporten.

Aktierisk

Aktierisk ar risken for forluster till foljd av &ndringar, i niva eller
volatilitet, av aktiekurser och priser pa alternativa tillgangar. Detta
definieras som kansligheten hos vardena av tillgangar, skulder och
finansiellainstrument for andringar av nivaerna pa marknadspriserna
for aktier eller dessas volatilitet. Aktierisk ar bolagets enskilt storsta
marknadsrisk.

Bolagets aktieexponering bestar av det strategiska aktieinnehavet i
Lansforséakringar AB, noterade och onoterade aktier, svenska och
utléndska aktiefonder samt optionsdelen i aktieindexobligationer.
Totalt har bolaget en aktieexponering pal 979 (1 822) Mkr varav det
strategiska innehavet i Lansforsakringar AB (inkL. Lansforsakringar
Maklarservice AB och Lansforsakringar Fastighetsférmedling AB)
utgor 826 (749) Mkr.

Bolaget hanterar aktierisk enligt den faststallda normalportfoljens
uppdelning i tillgdngsslag. Aktierisken begransas genom att
efterstrava en god diversifiering bland de aktierelaterade
tillgdngarna avseende geografisk marknad. Den utléndska delen av
portféljen skadelas in i tre regioner: USA, Europa och Asien/
Emerging markets.

Bolaget forsoker aven minska risken i aktieportféljen genom att
sprida risken pa flera olika branscher och geografiska regioner.

Kanslighetsanalys, aktiekurs Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital vinst fore skatt eget kapital

Kkr 2017 2016

10% nedgang i aktiekurs -197 940 -154 393 -182150 -142077
Tabellen ovanvisar hur resultatet paverkas av en nedgdng i aktiemarknaden.
Valutarisk Exponering i utldndsk valuta, netto (Mkr) 2017 2016
Valutarisk innebar risken fér forluster t.ill foljd av éndring i UsD 1868 1729
valutakurser. Detta beskrivs som kansligheten hos vardena av

ar o . . . P EUR 328 30,4
tillgangar, skulder och finansiella instrument fér andringar av
nivéerna pé valutakurserna eller dessas volatilitet. Bolaget &r GPB 339 34
exponerat mot utlandsk valuta genom innehavet i utlandska aktier JPY 104 96
och aktiefonder. Valutarisk ar endast tilldten i den utléndska DKK 78 79
aktieportféljen och begransas av limit for maximal tillaten place ringi . : :
utlandsk valuta. Bolaget har aven skulder i utlandsk valuta som dock Ovriga B 864
ar hanforligatill ett enskilt terforsakringskontrakt och darfor ar Totalt 365,1 3379

begransade. Patillgdngssidan uppgar den genomlysta
valutaexponeringen till 365 (338) Mkr.

Enligt Bolagets placeringsriktlinjer far maximalt 30 % av de totala
placeringstillgdngarna vara placerade i annan valuta &n svenska
kronor. I valutaexponeringen ingar en genomlysning av bland annat
svenska aktiefonder och optionsdelen i aktieindexobligationer.
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Ovanstdende tabell visar bolagets direkta exponering i utldndsk valuta.

Valutafdrdelningen utgar fran marknadsvardet och den valuta som
vardepappret ges ut i. Exempelvis placerar fonden Handelsbanken

Tillvaxt Tema i aktier utgivna av foretag i Asien, Latinamerika, Afrika
och Osteuropa inklusive Balkan och Baltikum. Fonden ges ut i SEK,

men de underliggande innehaven exponeras mot andra valutor.
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Kanslighetsanalys, valutakurs

Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa

vinst fore skatt eget kapital vinst fore skatt eget kapital
Kkr 2017 2016
10% nedgang i aktiekurs -36510 -28 478 -33379 -26 036

Tabellen ovanvisar hur resultatet pdverkas av en nedgdng av en férdndring i valutakurser.

Rdnterisk

Med ranterisk avses risken for forluster till foljd av andring i
marknadsrantornas niva eller volatilitet. Det &r kdnsligheten hos
vardena av tillgangar, skulder och finansiella instrument fér
andringar i de durationsberoende rantesatserna eller deras
volatilitet Rantebérande placeringar till bunden rénta sjunker i
marknadsvarde nar rantorna stiger vilket innebar en kostnad for
bolaget. Rénteriskens storlek beror pa tillgdngarnas duration, ju
langre l6ptid desto hogre blir ranterisken och desto hogre blir
foljaktligen kostnaden nér rantan stiger. Det finns dven en ranterisk
pa skuldsidan, men i motsats till réntebérande tillgangar sa uppstar
kostnaden for bolaget nar réntorna sjunker eftersom skulden da
Okar.

Bolaget ar exponerat mot ranterisk bade patillgangs- och
skuldsidan. Patillgangssidan uppgar bolagets placeringari
rantebarande vardepapper totalt till 720 (674) Mkr. Nagra
rantebdrande finansiella skulder finns inte. Bolagets rénteportfélj
bestar huvudsakligen av statsobligationer, statsskuldvéxlar,
bostadsobligationer och nollkupongsobligationer samt rantefonder.
Durationen i ranteportféljen uppgar for narvarande till 11 (1,5) ar.
Samtliga placeringar i réntebéarande vardepapper ar i svenska kronor.

Pa skuldsidan uppkommer ranterisk genom diskontering av
forsakringstekniska avsattningar.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skadori
trafikforsakring samt for skadelivranteaffaren. Totalt uppgar de
diskonterade avsattningarna for oreglerade skador (netto efter
avgiven aterforsakring) i trafikaffaren till 288,9 (263,3) Mkr. Den
ackumulerade diskonteringseffekten, det vill saga skillnaden mellan
diskonterade och odiskonterade reserver uppgar till 24,2 (38,2) Mkr
exklusive skadebehandlingsreserv. Vid en réanteforandring paverkas
skillnaden mellan diskonterade och odiskonterade avsattningar.
Ansvarig aktuarie [dmnar en rekommendation till Bolaget avseende
diskonteringsrantesats for trafikreserven. Den rekommenderade
rantesatsen uppgar till 0,50 procent (0,75 procent). Den uppskattade
skadekostnaden utgors av diskonterade varden.

En ranteuppgang paverkar rantebarande tillgangar negativt medan
rantebarande skulder och diskonterade férsakringstekniska
avsattningar paverkas positivt (en hogre diskonteringsranta far till
effekt en lagre forsakringsteknisk avsattning)-. Forandringari
rantenivan far en direkt paverkan pa bolagets resultat.

Kanslighetsanalys, ranterisk Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital vinst fore skatt eget kapital
Kkr 2017 2016
Ranterisk, réntestress upp -39 578 -30 871 -38792 -30258
Ranterisk, rantestress ned 29003 21751 27773 21663
Tabellen ovan visar vilken effekt en férdndring i rdntenivan har pa bolagets resultat
For att minimera ranterisken samt att fa en foljsamhet i utvecklingen  Fastighetsrisk

mellan tillgangar och skulder f6ljs utvecklingen upp l6pande. ALM-
analys upprattas vart tredje &r och daremellan vid behov om
forutsattningarna férandras. Direkta placeringar i rantebarande
tillgdngar ska i huvudsak utgéras av vardepapper med rating BBB
eller battre. Direkta placeringar far aven utgéras av vardepapper med
rating BB eller lagre/utan rating, dock maximalt 10% (exklusive
Lansforsakringsgruppen) av totala rantebarande tillgangar.

Med fastighetsrisk avses forluster till foljd av andringar, i niva eller
volatilitet, av priset pa fastigheter.

Bolagets exponering i fastigheter uppgar till totalt 228,5 (246,3) Mkr.
Den storsta fastighetsrisken ar att fastighetsvardena sjunker till foljd
av olika forandringar i omvarlden. For Lansforsakringar Goinge-
Kristianstads del ar fastighetsrisken relativt begransad i och med att
direktagda fastigheter endast utgor en mindre del 8 (9) % av bolagets
placeringstillgangar. Fastighetsinnehavet ar koncentrerat till
Kristianstads och Hassleholms tétorter.

Kanslighetsanalys, fastighetsrisk Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital vinst fore skatt eget kapital
Kkr 2017 2016
Marknadsvardet minskar med 10% -20756 -16 049 -22549 -17588
Forandring av hyresnivaer med -10% -1620 -1264 -1633 -1274

Tabellen ovanvisar pd den effekt férdndringar i marknadsudrdet och hyresnivder har pd bolagets resultat.
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Spreadrisk

Med spreadrisk avses risken for forluster till f6ljd av andringar, i niva
eller volatilitet, av differensen mellan marknadsrantor pa
obligationer med kreditrisk och statspappersrantor.

Genom innehav i obligationer med kreditrisk och andra rantebarande
vardepapper samt 6vriga lan exponeras bolaget mot risken for att
forandrade kreditspreadar paverkar bolaget negativt. Kreditrisk
avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller motpart i
ett finansiellt instrument inte kan fullgora sina forpliktelser.

Bolaget hanterar risken genom att placeringar i rantebarande
tillgdngar inklusive likvida medeli huvudsak ska utgéras av
vardepapper med rating BBB eller battre Direkta placeringar far
utgoras av vardepapper med rating ldgre an BBB eller utan rating,
dock maximalt 10 % (exklusive Lansforsakringsgruppen) av de totala
rantebarande tillgangarna. Spreadrisken bedéms darfor vara liten.

Bolaget har inga finansiella tillgdngar som ar forfallnattill betalning
eller som &r nedskrivna. Bolaget har inte ndgon pant, annan sakerhet
eller garantier utstallda av tredje part for de finansiella tillgangarna.
Bolaget har heller inte nagra finansiella tillgangar som har ett
nedskrivningsbehov eller ar oreglerade.

Kreditbetyg rantebarande placeringar

(Mkr) 2017 2016
AAA-AA 535 510
A-BBB 437 324
<BBB 18 23
Totalt 990 857

Diagrammet visar hur bolagets rantebdrande placeringar (inklusive likvida
medel) férdelar sig pa olika kreditbetyg, i forhallande till féregaende dr dr.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisken ar risken for att forluster till foljd av att
placeringstillgangarna inte &r vél diversifierade.
Koncentrationsrisken motverkas primart genom diversifiering av
koncernens placeringstillgdngar, genom beslut om hégsta
exponering per motpart i finansiella derivat, genom beslut om hégsta
exponering per aterforsakringsgivare och genom fakultativ
aterforsakring av enskilt mycket stora forsakrade risker. Bolagets
strdvan ar att ha en valdiversifierad placeringsportfélj avseende
exempelvis sammansattning av tillgangsslag, geografiska marknader
och enskilda emittenter. Normalportfoljens limitnivaer for respektive
tillgdngsslag stoder detta.

Bolagets ledning och styrelse tar aterkommande del av
rapporteringen om koncernens stora exponeringar och
riskkoncentrationer. Placeringstillgangar &r vasentligen val
diversifierade och koncentrationsrisken ar framforallt begransad till
strategiska aktieinnehavet i Lansforsakringar AB.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare
eller motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina
forpliktelser.

Bolaget har valt att dela in motpartsriskerna i kategorierna

motpartsrisker inom avgiven aterforsékring, motpartsriskeri
finansiella derivat (placeringstillgdngar)och annan motpartsrisk.
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Enligt bolaget Riskpolicyn ar motpartsrisker nddvandiga risker som
begransas via gruppens gemensamma aterfarskringsprogram samt
valav motparte utifran rating for risker kopplat till aterférsakring.
Motpartsrisker kopplat till finansiella derivat begransas genom att
Bolaget sakerstaller att motpart har en god rating.

Bolagets motparter ska ha en god aterbetalningsformaga och
begransar sina motpartsrisker genom att endast banker med rating
som overstiger BBB far hantera Bolagets likvida medel. Vid fakultativ
aterforsakring ska motparter och dess aterbetalningsférmaga
beddmas och motparterna far inte ha lagre rating enligt Standard &
Poor an BBB.

Motpartsrisk inom placeringstillgangarna

Med motpartsrisk inom placeringstillgangarna avses risken for att
motparten vid handel av finansiella derivat inte kan fullfélja sina
ataganden. Motpartsrisken inom placeringstillgangarna innefattar
aven risken for att banken som innehar bolagets likvida medel
(innehav pa inlaningskonton) inte kan fullf6lja sina ataganden.

Motpartsrisken i bolagets placeringstillgangar (finansiella derivat
och likvida medel) bedoms vara relativt liten genom att risken
begransas av krav pa motpartens kreditvardering (rating) samt
limiter for maximal exponering. Placeringar for endast goras i
instrument med hog kreditvardighet och placeringarna gérs hos
olika emittenter for att ytterligare sprida risken.
Aktsamhetsprincipen ska tillampas.

Motpartsrisk i augiven dterférsdkring

Motpartsrisken i avgiven aterfoérsakring ar risken att betalning inte
erhalls fran aterforsakringsgivare i enlighet med
aterforsakringsavtalen. For att begransa dennarisk har
lansforsékringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka externa
aterforsakringsgivare som far anvandas. Minimikravet &r att
aterforsakringsgivare ska ha minst A rating enligt Standard & Poor's
nar det galler affar med lang avvecklingstid och minst BBB rating pa
ovrig affar. I detta avseende ar affar med lang avvecklingstid affar
som berdknas ha en langre avvecklingstid &n fem ar. Dessutom
efterstrévas en spridning pa ett flertal olika aterforsékrare.

Kreditbetyg aterférsakring, procentuell fordelning per ratingkategori

2017 2016
AAA = -
AA 38,5% 419%
A 59.0% 56.3%
BBB 0,0% 0,0%
Not rated* 25% 1.8%
Totalt 100% 100%

“Lansforsdkringsbolagen delar pd Agrias dterforsdkring. Marine XL samt
Lénsfdrsdkringars internationella retroaffér.

Lansforsakringsgruppen har ett antal interna pooler som ger
lansforsakringsbolagen aterforsakringsskydd. Detta innebar att
bolagen aterforsakrar varandra for de skador som éverstiger det
enskilda bolagets sjalvbehall upp till skadekostnadsniva som tacks av
externa aterforsakrare. Motpartsrisken i den avgivna
aterforsakringen bedéms darfor vararelativt liten.

Bolaget har pa balansdagen 182 (177) Mkr i aterférsakrares andel av
oreglerade skador, av dessa avser endast en mindre del externa
aterforsakrare.
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Livforsakringsrisker

Livforsakringsrisk avser risken for forluster vid forsakring av enskilda
personers liv och halsa. Livforsakringsrisker bestar av livfallsrisk
(l&nglevnadsrisk), reservrisk, driftkostnadsrisk, och
omproévningsrisk.

Livforsakringsrisken utgér en mycket liten del av bolagets risker och
ar begrénsad till framst livfallsrisk i de skadelivrantor kopplade till
trafikaffaren som bolaget 6vertog per den 2014-12-31 fran LF Sak
Livfallsrisk innebar forluster till foljd av att de forsékrade lever langre
an vad som har antagits. Dessa forluster kan behova begrénsas i
samband med olika typer av andringar, som avkortning av
utbetalningstiden, tidigarelagd utbetalning, aterkop eller flytt. For att
reducerarisken finns ett andringsregelverk som beskriver vilka
andringar som ar tillatna. Den framtida exponeringen for livfallsrisk
o6kar med 6kande volymer. Livslangden i Sverige dkar successivt Gver
tiden, vilket medfor ett 6kande behov av avséttningar for de
forsékringstagare dér livfallsrisken dominerar. Nér forsékringstagare
vdljer produkter med tempordr utbetalning pa bekostnad av
livsvariga produkter minskar dock livfallsrisken.

Livfallsrisken hanteras genom en kontinuerlig uppféljning av
dédligheten inom LF-gruppens skadelivrantebestand samt genom
spridning av risken for &ndrade dodlighetsantaganden genom intern
aterforsakring. Fragan kring nuvarande dédlighetsantagandeni
branschen bevakas framst via ansvarig aktuarie.

Finansiella tillgangar och skulder samt férsakringstekniska avsattningar (Mkr)

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra
ataganden som &r férenade med finansiella och férsakringstekniska
skulder. Bolaget har ett antal innehav som kan anses vara relativt
illikvida, framforallt innehaven i Lansforsakringar AB, Humlegarden
och de fastigheter som bolaget dger. Huvuddelen av bolagets
placeringsportfolj ar dock av likvid karaktér med placeringar i
vardepapper och fonder med god likviditet. For Lansférsakringar
Goinge-Kristianstad ar likviditet normalt inget problem, eftersom
premiernai forsakringsrorelsen betalas in i forskott och stora
skadeutbetalningar ofta ar kdnda langt innan de forfaller.

Bolaget har som princip att alltid halla en likviditet (kassa och
bankmedel) som uppgar till summan av en manads (6pande
driftskostnader och skadeutbetalningar, det vill séga en manads
normala betalningsfloden. Utover detta finns alltid mojlighet att med
tvatilltre dagars varsel géra betydligt storre belopp likvida genom
forséljning av olika placeringstillgangar.

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende
driftskostnader, skadekostnader och aterférsakringspremier pa
cirka 42 (42) Mkr. Inbetalningarna i form av premier, ersattningar fran
aterférsakrare och provisionsersattningar fran Lansforsékringar
Bank/Liv/Fond och Agria uppgar till cirka 51 (51) Mkr.

Totalt Redovisat varde Kassafléden
Varav utan Varavmed <lar lar-5ar >5ar
kontraktsenliga kontraktsenliga
forfall forfall
Utfall 2017
Finansiella tillgangar 32184 30489 1695 171 1289 234
Forsakringstekniska avsattningarfer 1106,5 1106,5 0 448,6 203,0 4549
Utfall 2016
Finansiella tillgangar 2933,0 26609 2721 619 179.2 310
Forsakringstekniska avsattningarfer 1085,2 1085,2 0 4374 1907 4571

Tabellerna visar en analys av kassaflédet dér de finansiella tillgdngarna delas in i kontrakt med kédnda kassafléden och kontrakt ddr floden inte dr kdnda. Dessutom
visar tabellerna dven det forvdntade kassaflédet for bolagets forsdkringstekniska ausdttningar.
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Operativarisker

Operativarisker ar risken for forluster till foljd av icke
andamalsenliga eller misslyckande interna processer, manskliga fel,
system eller externa handelser. En viktig del av bolagets
riskhantering ar processarbetet. En vél styrd process tydliggér for
medarbetare pa alla nivaer inom vilka ramar som verksamheten skall
bedrivas. Bolaget arbetar kontinuerligt med att identifiera, f6lja upp
och forebygga olika operativa risker. Processerna dr dven
utgangspunkten for bolagets riskanalys, vilket aterspeglas i
organisation och handlingsplaner.

Operativarisker delas in i kategorierna intern brottslighet, extern
brottslighet, anstéllningsforhallanden och arbetsmiljo,
affarsforhallanden, skada pa fysiskatillgangar, avbrott och
stérningar i verksamhet och system, transaktionshantering och
processtyrning.

Identifiering av operativ risk sker vid de arliga riskgenomgangarna
for samtliga bolagets huvudprocesser. Summan av dessa ligger i linje
med det beraknade utfallet enligt schablon i standardformeln.

Riskreducerande atgarder vidtas om riskbeddmning éverstiger det
for bolaget faststallda materialitetsbeloppet pa 400 Kkr. Valet av
atgard for att reducera den operativa risken varierar i hog grad som
foljd av riskernas olika karaktar. Féreskrivna generella dtgarder enligt
bolagets Riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll
ar foljande; styrande dokument, forandringar i bolagets interna
regelverk, foretagsovergripande kontroller, nyckelkontroll,
utbildning och process/rutinfordndringar.

Nyckelkontroller har inforts med syfte att sakerstalla att
processernas resultat ar korrekta och kompletta samt for att
dokumentera och samla information for rapportering. En annan
viktig del av riskarbetet ar incidentrapportering. De incidenter som
intraffar loggas och hanteras i ett sarskilt system for att méjliggéra
analys och forebyggande tgarder. En central del i
processutvecklingen ar att arbeta med standiga forbattringar dar
bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara.

Malet for bolagets arbete med operativarisker ar att sakerstalla att
de operativa riskerna inte ska begransa mojligheterna att na
uppsatta verksamhetsmal. Detta forutsétter en effektiv hantering av
de operativa riskerna. Strategin for hantering av operativa risker
utgar fran insikten att operativa risker ar en del av Bolagets
verksamhet. Strategin utgar saledes inte fran att samtliga operativa
risker kan undvikas, elimineras eller transfereras tillannan part.
Daremot kan bolaget genom férebyggande arbete och &ndamélsenlig
riskhantering och riskkontroll minska risken for att operativa risker
materialiseras och kan dérmed reducera de konsekvenser som kan
uppsta till foljd av operativa risker. Kostnader for hantering och
kontroll av operativ risk ska sta i rimlig proportion till den kostnad
eller forlust som kan uppsta om risken materialiseras.

Affarsrisker

Med affarsrisk avses risken for forluster till foljd av effekter av
strategiska beslut, en sdmre intjaning och rykten. Affarsriskerna
behandlas primért inom ramen for den strategiska planeringen och i
den arliga processen for affarsplanering. Analysen av bolagets
affarsrisker genomférs arligen i form av en riskworkshop dar
riskkontroll och foretagsledningen deltar.

Strategisk risk

Strategisk risk bestar av risken till foljd av affarsstrategier och
affarsbeslut som visar sig vara missriktade, omvarldsférandringar
och institutionella forandringar. Férmagan hos styrelse, Vd och
foretagsledning att planera, organisera och folja upp samt att
kontinuerligt bevaka marknadsférutsattningar och institutionella
forandringar ar forstas av stor betydelse for att halla den strategiska
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risken under kontroll. Den strategiska risken paverkas vid storre
forandringar av verksamhetens inriktning. Ett felaktigt strategiskt
beslut kan leda till forlustbringande verksamhet. Strategisk risk
omfattar dven oférmaga att anpassa bolagets verksamhet till
forandringari omvarlden.

Strategisk risk hanteras inom ramen for bolagets arliga
affarsplaneringsprocess, inklusive ERSA. I denna analyseras
omvarldsforutsattningar, interna forutsattningar och
konkurrenssituationen. Risker identifieras och bedéms. Eventuella
atgarder, kortsiktiga och langsiktiga, som bolaget behdver vidta
beslutas. Detta genomférs i samband med en riskworkshop
tillsammans med foretagsledningen, for att sakerstélla att malen
uppnas. Processen avslutas med att bolagets ledning och styrelse
tar stéllning till affarsplanen, inklusive prioriterade aktiviteter av
storre betydelse. Styrelsen och ledningen foljer sedan under aret
upp beslutade riskatgarder, strategier och affarsplanens aktiviteter.
Da oférutsedda handelser intraffar av storre strategisk betydelse
hanteras de ad hoc genom analyser och behandling i styrelse och
foretagsledning. Innan beslut om stérre férandringar i verksamheten
upprattas risk- och konsekvensanalyser, som utgor en delav
beslutsunderlaget.

Intjdnings risk

Intjéningsrisk ar risken for forluster till foljd av ovantad nedgang i
intakter fran exempelvis volymminskningar eller fran en ovantad
6kning av kostnader fran exempelvis svag ar betsproduktivitet.
Intjaningsrisk tar sin utgangspunkt i marknadsforutséttningar och
hur affaren drivs och s6ker fangarisker i det perspektivet. Det &r
med den utgangspunkten intjaningsrisk beskrivs har. Det finns dock
6verlappning mot andra riskkategorier.

For bolaget bestar intjaningsrisken framst i konkurrenters agerande
pa marknaden och var férmaga att forekomma eller anpassa oss i
marknadens utveckling.

For den mottagna affaren fran Lansforsakringar AB, framst inom
Bank, finns en intjaningsrisk i form av minskade provisionsintékter.
Risk for reducering av provisionsintékter finns bland annat till foljd av
kreditforluster, da bolaget bekostar minst 80 % av konstaterad
kreditforlust. Vilket regleras genom avdrag pa innevarande ars
provisionsintakt. Allmant hanteras risken genom att bolaget
fortlopande foljer utvecklingen av intakter och kostnader.

Ryktesrisk

Ryktesrisk ar svar att bedéma men likvél en risk som ar forédande
om den intréffar for en verksamhet som bygger pa ett valinarbetat
varumarke som Lansforsakringar har. Ryktesrisken ar risken for
forlorat anseende hos kunder, anstéllda, myndigheter etc., vilket kan
ledatill minskade intékter och ett férsamrat varde i varumarket.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad lokala férankring innebér ett
sarskilt ansvar - precis som det ger en unik mojlighet till individuellt
bemétande. De tjanster som erbjuds beskrivs med tydlighet och
arlighet, for att ge kunden majlighet att fatta val avvagda beslut.
Lansforsakringars varumarke star for det nara, det kundagda, det
tillgéngliga och ett personligt bemotande. Varumarket betyder
mycket for samtliga bolag inom Lansférsakringsgruppen. Eftersom
nedlagd méda att bygga varumarket under lang tid kan raseras pa
mycket kort tid ar det en centralt prioriterad fragai hela
Lansforsakringsgruppen att skydda varumarket.

For att [6pande identifiera och bedoma ryktesrisk kravs en
kontinuerlig bevakning av vad som skrivs/sags om Lansforsakringar i
media. Utifran detta vidtas lampliga dtgarder och aktiviteter av
foretagsledningen.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstads dgare ar kunderna. Denna
6msesidighet innebar en reell tillgdng avseende trovardighet av att
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bolaget agerar fér kundernas basta. Om negativ ryktesspridning
uppstar hanteras det genom snabbt agerande och tydlig dialog med
bade kunder och medier.

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten saljer bolaget livférsakringar
och bankprodukter till kunder-na for Lansforsakringar Liv
forsékrings AB, Lansforsékringar Fond forsakrings AB respektive
Lansforsakringar Bank AB rakning. Som ersattning for detta far
Lansférsakring Kronoberg provision.

Annullationsansvar i formedlad livaffér

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv
forsakrings AB ar till viss del forenad med ett annullationsansvar,
vilket innebar att bolaget kan bli dterbetalningsskyldig om en kund
slutar att betala in sina premier. Dennarisk ar relativt begrénsad.
Annullationsansvaret var i grunden tredrigt, men fran och med 2015
da det kom en ny ersattningsmodell fran Fondlivbolaget, utgick
detta. Annullationsansvaret har fasats ut under en tre ars period och
upphor fran och med den 1/12018.

Risk i formedlad bankaffér

Ibolagets avtal med Lansforsékringar Bank AB regleras hur stor
ersdttning bolaget skall ha for den férmedlade bankaffaren. I detta
avtalframgar aven att Lansforsakringar Goinge-Kristianstad skall sta
for minst 80 % av de kreditforluster som eventuellt uppkommer pa
de [an som bolaget formedlat till Lansférsakringar Bank AB.

Avrékningen kan hogst ske mot vad som motsvarar samtliga framtida
inbetalningar av provisionsersattning. For ar 2017 &r dennarisk
begréansad till 33,9 (30,6) Mkr av arets provisionsersattning.
Avsiéttning for befarade kreditforluster ar gjord med 2,8 (0,6) Mkr.
Bolagets ansvar redovisas under rubriken Ansvarsférbindelser i
balansrékningen.

Risker i samband med medlemskap i Trafikforsdkringsforeningen (TFF)
Avtrafikskadelagen och trafikforsakringsférordningen foljer att
forsakringsbolag som meddelar trafikforsakring i Sverige ar skyldiga
att vara medlemmar i Trafikforsakringsforeningen. Av reglerna foljer
att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera
verksamheten i Trafikforsakringsféreningen. Detta hanteras genom
att det arliga nettounderskottet fran Trafikforsakringsféreningen
fordelas mellan medlemsbolagen pa basis av bolagens premievolym
for trafikforsakring genom en arlig avrakning som faststalls pa
Trafikforsakringsféreningens stamma. Av det solidariska ansvaret
foljer att det enskilda medlemsbolaget kan ha en eventuell
tillkommande forpliktelse gentemot Trafikférsakringsforeningenii
det fall ndgot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna
forpliktelser elleri det fall de reserver fér oreglerade skador som
halls av Trafikforsakringsforeningen visar sig vara otillrackliga.
Prognosen for Trafikforsakringsforeningens verksamhet for 2017
visar pd ett nettounderskott pa 254 (293) Mkr varav
Lansforsakringsgruppens andel av detta uppgick till 100 (116) Mkr.

NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING (Beloppi Kkr)

Om inget annat anges avser uppgifterna i notforteckningen bade koncernen och moderbolaget

NOT3
Premieinkomst

2017 2016
Direkt forsakring i Sverige 520741 487322
Mottagen aterforsakring 35578 35109
Summa premieinkomst 556319 522431
NOT4
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen

2017 2016
Overférd kapitalavkastning 5942 16129
Réntesats olycksfall 07 00
Réntesats trafik 05 08
Réntesats 6vrigt 0.0 00

Forsakringsrorelsen har tillforts en ranta pa summan av halva premieintdkten och genomsnittet av in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador for

egen rakning.

Anvénd rantesats utgor for olycksfallsaffaren genomsnittlig ranteniva 2017 for statsobligationer med  tio ars (6ptid och for 6vrig affar férutom trafik
medelvérdet for 90-dagars statsskuldvéxlar under dret. Rantesats for trafik ar densamma som fér diskonteringen med tillagg av 0,25 procentenhet.
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NOT5
Forsakringsersattningar 2017 2016
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda forsékringserséttningar 305807 -23 816 281991 316413 -31749 284 664
Skaderegleringskostnader 51559 0 51559 50 647 0 50 647
Utbetalda forsakringsersattningar 357366 -23 816 333550 367060 -31749 335311
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador 5247 10358 15605 1417 18835 20252
Forandring i avsattning for intraffade men ej rapporterade skador 15243 -15255 -12 -1290 14938 13648
Skaderegleringskostnader 1941 0 1941 -789 0 -789
Férandring i avsattning for oreglerade skador 22431 -4 897 17534 -662 33773 33111
Ingaende balans for 2017 ar justerade med 3 837 mkr med hénsyn till bestandséverlatelsen av Olycksfall
NOTé6
Driftskostnader Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Anskaffningskostnader -72579 -34 367 -72579 -34 367
Férandring i posten Forutbetalda anskaffningskostnader -4 061 1000 -4 061 1000
Administrationskostnader -22075 -47 156 -21815 -47 156
Provisioner i avgiven aterforsakring -384 -397 -384 -397
Summa driftskostnader -99099 -80920 -98 839 -80920
Totala driftskostnader fore funktionsindelning
Personalkostnader -95580 -98229 -95580 -98 229
Provisioner och vinstandelar i mottagen aterforsakring -356 -349 -356 -349
Lokalkostnader -5825 -4 572 -5825 -4572
Avskrivningar -863 -826 -863 -826
Revision -648 -660 -648 -660
Andra konsultationer -14 435 -19044 -14 435 -19044
Ovrigt -76 286 -56 867 -76 026 -56 867
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -384 -397 -384 -397
Omkostnadsbidrag for formedlad affar 46004 42360 46004 42360
Summa totala driftskostnader fore funktionsindelning -148 373 -138 584 -148113 -138 584
Avgar:
Férandring i forutbetalda anskaffningskostnader -4 061 1000 -4 061 1000
Driftskostnad for finans och fastighet 5157 6657 5157 6657
Kostnader for formedlad affar netto -3381 -640 -3381 -640
Skaderegleringskostnader 51559 50 647 51559 50 647
Summa avdrag 49274 57 664 49274 57 664
Driftskostnader i sakférsakringsrorelsen -99099 -80920 -98 839 -80920
NOT7
Samgaendekostnader
2017 2016
IB 2000 4324
IT-kostnader 0 0
Konsulter till exempel revisorer bitrddande projektledare ekonomikonsult och jurist -17 0
Upplosning 0 -2324
UB Reserv for aterstdende samgaendekostnader 1983 2000
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NOT8

Arets nettovinst/-forlust per kategori av finansiella instrument - koncernen 2017

Arets nettovinst/-forlust per kategori av finansiella instrument - moderbolaget 2016

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar

identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgangar som
Finansiella tillgangar 6verresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 229 689 229 689
Obligationer andra rantebérande tillgangar -9 094 -9 094
Ovriga finansiella placeringstillgangar 0
Summa 220595 0 0 0 220595
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 0
Summa 0 0 0
Arets nettovinst/-forlust per kategori av finansiella instrument - koncernen 2016
Finansiella tillgangar
identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgdngar som
Finansiella tillgdngar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan séljas Summa
Aktier och andelar 183399 183399
Obligationer andra rantebérande tillgangar 6741 6741
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0
Summa 190140 0 0 0 190140
Innehav for
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 0
Summa 0 0 0
Arets nettovinst/-forlust per kategori av finansiella instrument - moderbolaget 2017
Finansiella tillgangar
identifierade som poster Finansiella
véarderade till verkligt varde Innehav for tillgdngar som
Finansiella tillgdngar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan séljas Summa
Aktier och andelar 158 920 158 920
Obligationer andra rantebérande tillgangar -9 094 -9 094
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0
Summa 149 826 0 0 0 149 826
Innehav for
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 0
Summa 0 0 0
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identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgdngar som
Finansiella tillgangar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 124216 124216
Obligationer andra rantebarande tillgangar 6741 6741
Ovriga finansiella placeringstillgadngar 0
Summa 130957 0 0 0 130957
Innehav for )
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 0
Summa 0 0 0
NOT9
Kapitalavkastning intékter Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016

Hyresintakter fran byggnader och mark 20004 19160 11408 10932
Ovrigaintékter frén fastighetsférvaltningen 0 0 0 0
Utdelning pa aktier och andelar 20000 16508 20000 16508
Ranteintakter m.m.

obligationer och andra rantebarande vardepapper 10620 5234 11250 5234

6vriga ranteintakter 3 57 5 57
Valutakursvinster 1588 23665 1588 23665
Realisationsvinster

aktier och andelar 101183 37551 101183 37551

rantebarande vardepapper 847 5183 847 5183

6vriga placeringstillgangar 0 0 0 0
Ovriga finansiella intakter 2663 0 2663 0
Summa kapitalavkastning intékter 156910 107 358 148 944 99130
NOT10
Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar Koncernen Moderbolaget

2017 2016 2017 2016

Orealiserat resultat

byggnader och mark -16700 2951 -16700 2951

aktier och andelar 137 455 177 811 66686 118 628

rantebarande vardepapper -5060 4427 -5060 4427

6vriga placeringstillgangar 0 0 0 0
Summa orealiserade vinster och forluster 115695 185189 44926 126 006
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NOT 14

NOT 11
Kapitalavkastning kostnader Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Driftskostnader fran byggnader och mark -22545 -10 256 -8335 -5452
Kapitalférvaltningskostnader -5157 -6 657 DI/ -6 657
Rantekostnader m.m.
fastighetslan 5353 -1030 0 0
ovrigarantekostnader -50 -9 -50 -9
Valutakursforluster -2153 -355 -2153 -355
Realisationsforluster netto
aktier och andelar -8949 -31963 -8949 -31963
rantebarande vardepapper -4881 -2869 -4881 -2869
6vriga placeringstillgdngar 0 0 0 0
Ovriga finansiella kostnader -981 0 -981 0
Summa kapitalavkastning kostnader -45 049 -53139 -30506 -47 305
NOT 12
Ovriga intékter och kostnader Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Provision m. m. fér Liv Bank Fond och Fastighetsférmedling 61444 58 672 61444 58 672
Driftskostnader for Liv Bank Fond och Fastighetsformedling -58 063 -58 032 -58 063 -58 032
Summa dvriga intdkter och kostnader 3381 640 3381 640
NOT 13
Bokslutsdispositioner Moderbolaget
2017 2016
Avséttning till sdkerhetsreserv 0 0
Avséttning till/upplésning av periodiseringsfond -14943 -14 805
Summa bokslutsdispositioner -14 943 -14 805
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Skatt pa arets resultat Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad -12751 -14022 12633 -13579
Tidigare ars skattekostnad 0 -1 0 -1
Summa aktuell skattekostnad -12751 -14023 -12633 -13580
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader
byggnader och mark 3142 -1181 3142 -1181
aktier och andelar -15250 -27747 -15250 -27747
obligationer och andra antebarande vardepapper 1114 -974 1114 -974
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -3009 -3345 0 0
Uppskjuten skatt pa aktiverade utvecklingskostnader 0 0 0 0
Effekt avandrad skattesats 0 0 0 0
Summa uppskjuten skattekostnad -14 003 -33247 -10 994 -29902
Summa skatt pa aretsresultat -26754 -47270 -23 627 -43 482
Avstamning av effektiv skatt
2017 2016
Koncernen
Resultat fore skatt 185625 256 887
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget 22,0% -40 837 22,0% -56 515
Tidigare ars skatt 0,0% 0 0,0% 0
Ej avdragsgilla kostnader 0.8% -1530 0,6% -1506
Ej skattepliktiga intakter -8.8% 16321 -4,4% 11391
Schablonintakt pa investeringsfond 0,4% -677 0.2% -576
Schablonranta pa periodiseringsfond 0,0% -31 0,0% -64
Redovisad effektiv skatt 14,4% -26754 18,4% -47270
Moderbolaget
Resultat fore skatt 106750 180505
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget 22,0% -23 485 22,0% -39711
Tidigare ars skatt 0,0% 0 0,0% 0
Ejavdragsgilla kostnader 0.2% -186 2,0% -3685
Ej skattepliktiga intakter -0.7% 752 -0.3% 553
Schablonintakt pa investeringsfond 0,6% -677 0,3% -576
Schablonranta pa periodiseringsfond 0,0% <&l 0,0% -63
Redovisad effektiv skatt 22,1% -23 627 241% -43 482
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NOT 14 (fortsattning)

Skattefordringar och -skulder Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016

Aktuell skatteskuld

Periodens skattekostnad -7 632 2103 k523 1931

Tidigare ars skattekostnad 655 8734 551 8212
Summa aktuell skatteskuld/fordran -6977 10 837 -6772 10143
Uppskjuten skatteskuld

byggnader och mark 13492 16634 13492 16634

aktier och andelar 152 831 141797 152831 141797

obligationer och andraréntebarande vardepapper 6608 3506 6608 3506
Uppskjuten skatteskuld pa obeskattade reserver 120528 117520 0 0
Uppskjuten skatteskuld pa aktiverade utvecklingskostnader 4578 4578 0 0
Effekt av andrad skattesats 0 0 0 0
Summa uppskjuten skattskuld/fordran 298037 284035 172931 161937
Summa skatteskuld 291060 294872 166 159 172080

Uppskjuten skatt har beraknats efter 22 procent.
Forandringen mellan aren har redovisats som uppskjuten skattekostnad eller uppskjuten skatteintakt.
NOT 15
Immateriella tillgangar Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016

Ingdende anskaffningsvérde 28 461 28 461 0 0
Aretsinkop 0 0 0 0
Utgaende anskaffningsvirde 28 461 28461 0 0
Ingdende ackumulerade avskrivningar -27370 -26775 0 0
Arets avskrivningar -595 -595 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -27 965 -27 370 0 0
Summa immateriella tillgangar 496 1091 0 0

Forvarvade immateriella tillgangar avser utvecklingskostnader for gemensamma system, samt goodwill. Berdknad nyttjandeperiod ar 5 ar och avskrivning sker

med 20% arligen. Aktivering sker enbart i koncernen.

NOT 16
Byggnader och mark Koncernen Moderbolaget
Forvaltnings- Rérelse- Byggnader
fastigheter fastigheter Totalt och mark
Ingéende verkligt varde 2017-01-01 154 446 91855 246 301 173855
Anskaffningsvéarde 147 325 70620 217945 136 654
Investeringar i fastigheterna 0 0 0 0
Nyforvarv 0 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar -9956 -1212 -11168 -1212
Orealiserad vardeférandring 14266 7325 21591 21591
Utgéaende verkligt viarde 2017-12-31 151635 76733 228368 157033
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fortsdttning NOT 16 Koncernen Moderbolaget
Forvaltnings- Rorelse- Byggnader
fastigheter fastigheter Totalt och mark
Ingdende verkligt varde 2016-01-01 155908 88 673 244581 171025
Anskaffningsvérde 147 325 70620 217 945 136 654
Investeringar i fastigheterna 0 0 0 0
Nyforvary 0 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar -8 845 -1091 -9936 -1090
Orealiserad vardeférandring 15966 22326 38292 38291
Utgaende verkligt varde 2016-12-31 154 446 91855 246301 173 855

Av bolagets 12 fastigheter &r 8 rorelsefastigheter och resterande férvaltningsfastigheter. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt verkligt vardemetoden.

Forvaltningsfastigheterna bestar av ett antal hyresfastigheter som hyrs ut till utomstaende hyresgéster. Hyreskontrakt avseende kontor och butiker upprattas
initialt normalt pa en hyrestid som omfattar tre ar. Fore avtalstidens utgang sker omférhandling med hyresgasten med avseende pa hyresniva och évriga villkor i

avtalet om avtalet inte &r uppsagt.

Metod for véardering av fastigheter redovisas i not 1.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad nyttjar som kontor 2 400 kvm i fastigheten Badaren 11 Hassleholm samt 3120 kvm i fastigheten Fotangeln 5

i Kristianstad.

Paverkan pa periodens resultat

Koncernen/moderbolaget 2017 2016
Hyresintakter 20004 19160
Direkta kostnader for fastigheter som genererar hyresintakter under perioden -18 629 -7 361
Direkta kostnader for fastigheter som inte genererar hyresintakter under perioden -3916 -2895

NOT 17
Aktier och andelar i koncernféretag

Innehavidotterféretag Dotterforetagets sdte land

Agarandeli %

2017 2016
AB Tivoliparken Kristianstad Sverige 100 100
Kristianstad Granaten AB Kristianstad Sverige 100 100
Doktorns Backe AB Hassleholm Sverige 100 100
Moderbolaget
Ackumulerade anskaffningsvarden 2017 2016
Vid arets borjan 127 406 127 406
Inkép 0 0
Aktiedgartillskott 6000 0
Forsaljningar 0 0
Nyemission 0 0
Utgaende balans 31 december 133406 127 406
Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterforetag 2017 2016
Redovisat Redovisat
Dotterforetag/Organisationsnummer/Sate Antalandelar Andeli % vérde véarde
AB Tivoliparken 556684-8247 Kristianstad 100 100 92398 92398
Kristianstad Granaten AB 556937-2575 Kristianstad 100 100 26258 20258
Doktorns Backe AB 556637-9755 Hassleholm 300 100 14750 14750
Summa 133406 127 406
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Fortsittning Not 17

Det verkliga vardet for fastigheternai dotterbolagen Doktorns Backe Kristianstad Granaten AB och innehavet i AB Tivoliparken har faststéllts genom
substansvérdeberakning. Substansvardet for Humlegarden faststélls genom en arlig extern marknadsvardering. Innehavet av de tre bostadsfastigheternai
Doktorns Backe och fastigheten i Kristianstad Granaten AB faststélls genom en marknadsvardering av fastigheterna enligt de principer som angesii

arsredovisningen not 16.

Marknadsvardet for dotterbolagen uppgar for Kristianstad Granaten ABill 26,5 (27.2) miljoner for AB Tivoliparken till 420,8 (352,6) miljoner kr och for Doktorns

Backe ABHill 23,1 (20,9) miljoner.

NOT 18
Aktier och andelar i intresseféretag
Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i intresseféretag 2017 2016
Redovisat Redovisat
Intresseféretag/Organisationsnummer/Site Antalandelar Andeli % virde virde
LF Affarsservice Sydost AB 556896-7425, Kristianstad 2000 33 100 100
NOT19
Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori - koncernen 2017
Finansiella tillgangar
identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgangar som
Finansiella tillgangar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 1979421 1979 421
Obligationer andra rantebérande tillgangar 720264 720264
Upplupen ranteintakt 0
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2564 2564
Summa 2699685 0 2564 0 2702249
Innehav for )
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 24521 24521
Ovriga skulder 15641 15641
Summa 0 40162 40162
Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori - koncernen 2016
Finansiella tillgangar
identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgangar som
Finansiella tillgangar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 1821477 1821477
Obligationer andra rantebérande tillgangar 674090 674090
Upplupen ranteintakt 0
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2652 2652
Summa 2495567 0 2652 0 2498219
Innehav fér -
Finansiella skulder handelséndamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 16254 16254
Ovriga skulder 13584 13584
Summa 29838 29838
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Redovisade virden for finansiella tillgangar och skulder per viarderingskategori - moderbolaget 2017

Finansiella tillgangar

identifierade som poster Finansiella

vérderade till verkligt varde Innehav for tillgdngar som
Finansiella tillgangar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan sdljas Summa
Aktier och andelar 1556614 1556 614
Obligationer andra rantebarande tillgangar 720 264 720264
Upplupen ranteintéakt 0
Ovriga finansiella placeringstillgangar 2564 2564
Summa 2276878 0 2564 0 2279442

Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 14730 14730
Summa 14730 14730
Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per virderingskategori - moderbolaget 2016
Finansiella tillgdngar
identifierade som poster Finansiella

varderade till verkligt varde Innehav for tillgangar som
Finansiella tillgdngar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 1470034 1470034
Obligationer andra rantebarande tillgangar 674090 674090
Upplupen ranteintakt 0
Ovriga finansiella placeringstillgangar 2652 2652
Summa 2144124 0 2652 0 2146776

Innehav fér .

Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 12210 12210
Summa 12210 12210
Upplysningar om finansiella instrument varderade till verkligt varde
Koncernen 2017 Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Forvaltningsfastigheter 0 0 151635 151635
Aktier och andelar 690284 849 521 439616 1979421
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 720264 0 0 720264
Ovriga finansiella placeringstillgangar 0 0 2564 2564
Summa 1410548 849521 593815 2853884

Férandringar i beloppen fér niva 3 ar beroende pa vardedkning med 71 276 kkr och en vardeminskning med -2 811 mkr periodens nyanskaffning O kkr och

avyttringar O kkr.
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Upplysningar om finansiella instrument véarderade till verkligt varde Anskaffningsvarden och verkliga virden pa aktier och andelar 2017 2016

Koncernen 2016 Nival Niva 2 Niva3 Summa Anskaffnings- Verkligt Anskaffnings- Verkligt
Forvaltningsfastigheter 0 0 154 446 154446 varde varde varde varde
Aktier och andelar 669794 783431 368252 1821477 Noterade aktier och andelar
Obligationer och andrarantebérande vardepapper 664103 9987 0 674090 Svenska aktier och andelar cektl 2kl 216097 352358
Ovrigafinansiella placeringstillgangar 0 0 2652 2652 Utlandska aktier och andelar 374994 443228 309 043 340 311
Summa 1333897 793418 525350 2652665
Onoterade aktier och andelar
Lansforsakringar AB 293419 824336 293419 747264
Lansforsakringar Maklarservice AB 280 1110 280 1125
Upplysningar om finansiella instrument véarderade till verkligt varde Lansforsakringar Fastighetsformedling AB 1000 745 1000 745
Moderbolaget 2017 Nival Niva2 Niva3 Summa Ovriga svenska aktier och andelar 18603 18246 18 602 25991
Aktier och andelar 690284 849521 16809 1556 614 Ovriga uttlandska aktier och andelar 875 0 4056 2240
Obligationer och andrarantebérande vardepapper 720264 0 0 720264 Summa moderbolaget 864555 1556 614 842497 1470034
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0 0 2564 2564
Summa 1410548 849521 19373 2279 442 Tillkommer koncernen:
Humlegarden Holding 1-3 92303 380832 92303 313546
Lansforsakringar PE-Holding 26 35306 26 34354
Upplysningar om finansiella instrument vérderade till verkligt virde Doltorns Backe AB, Granaten AB 0 6669 0 5543
Summa koncernen 956 884 1979421 934826 1821477
Moderbolaget 2016 Nival Niva 2 Niva3 Summa
Aktier och andelar 669794 783431 16 809 1470034
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 664103 9987 0 674090
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 0 0 2652 2652 Anskaffningsvirden och verkliga virden pa obligationer och
Summa 1333897 793 418 19 461 2146776 andra rantebarande vardepapper 2017 2016
Anskaffnings- Verkligt Anskaffnings- Verkligt
Utgivnaav: virde varde virde virde

Férandringar i beloppen for niva 3 ar beroende av vardedkning med 88 kkr periodens nyanskaffning 0 kkr och avyttringar O kkr. Noterade obligationer och andra réntebarande virdepapper
Nivalbestar av verkligt varde pa en aktiv marknad. Niva 2 bestar av verkligt vérde som bygger pa observerbara marknadsdata som inte inkluderasiniva L Landshypotek 13000 13018 13000 13057
Niva 3 bestar av verkligt vérde utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden. Fér innehavet i AB Tivoliparken gors en marknadsvardering av bolagets Lansforsakringar Rantefond 555 667 574384 414911 433635
fastigheter av oberoende varderare vart tredje ar. Under [6pande ar sker en vardering i enlighet med grunderna for substansvardering. Substansvardet utgar

fran arligt resultat i bolaget efter skatt. Substansvardet utgor darfér en rimlig approximation av verkligt varde. Bolagets aktieinnehav i LFAB (niva 2) har

varderats till verkligt varde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsforbehall enligt vilket aktiernai forsta hand maste Onoterade obligationer och andra rantebarande vardepapper

erbjudas till ovriga dgare till ett pris som motsvarar substansvardet sa utgor substansvardet aktiernas verkliga varde.

Ovriga svenska emittenter 19923 21091 23920 24020
Vinster och forluster av finansiella instrument och férvaltningsfastigheter redovisas i resultatrakningen i not 8. Inga 6verforingar har under aret skett fran eller Ovriga utlandska emittenter 101927 1771 187541 203378
tillniva 3 fran 6vriga belopp som redovisas i nival och 2. Summa 690517 720264 639372 674090

Verkliga varden pa finansiella instrument

I Lansforsakringar Goinge-Kristianstads balansrakning uppgar verkligt vérde och redovisat varde till samma belopp for samtliga finansiella tillgdngar och
skulder. Nar det galler balansposterna aktier och andelar samt obligationer och andra rantebarande vardepapper har verkligt varde faststallts som aktuell
kopkurs pa aktivamarknader.

For finansiella instrument som ar noterade pa en aktiv marknad bestéams verkligt varde med utgangspunkt fran tillgangens noterade képkurs pa balansdagen
utan tillagg for transaktionskostnader vid anskaffningstillfallet. Ett finansiellt instrument betraktas som noterat pa en aktiv marknad om noterade priser med
latthet finns tillgéngliga pa en bors, hos en handlare maklare, branschorganisation, féretag som tillhandahéller aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet
och dess priser representerar faktiska och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuellt framtida transaktions-
kostnader vid en avyttring beaktas inte. For finansiella skulder bestdms verkligt véarde utifran noterade séljkurser. Sadana instrument aterfinns pa balans-
posterna Aktier och andelar, Obligationer och andra réntebérande vardepapper. Den stérsta delen av foretagets finansiella instrument asatts ett verkligt varde
med priser som ar kvoterade pa en aktiv marknad.

I balansposten aktier och andelar ingar onoterade aktier till ett varde av 4429 (381,5) Mkr forutom vardet pa Lansférsakringar AB som uppgartill 824,3 (747.2)
Mkr. Vardet pa dessa aktier har faststallts till anskaffningsvarde respektive ett bedémt marknadsvérde.

For 6vriga tillgangar och skulder &r anskaffningsvardet en tillrdcklig approximation av verkligt vérde eftersom optiden pa dessa finansiella tillgangar och skulder

armycket kort (mindre an 6 manader). Skulder till kreditinstitut [6per med rorlig ranta vilket innebér att en férandring i marknadsvardena bara paverkar det
verkliga vardet marginellt. Redovisat varde ar darfor en tillracklig approximation av verkligt varde.
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NOT 24

NOT 20
Fordringar avseende direkt forsakring
2017 2016
Fordringar hos forsakringstagare 142557 131155
Fordringar hos forsékringsbolag 35472 28004
Summa fordringar avseende direkt forsikring 178 029 159159
Av fordringar pa férsakringstagare vantas O kkr bli atervunna mer &n tolv manader efter balansdagen.

NOT 21
Ovriga materiella tillgdngar och varulager Koncernen Moderbolaget

2017 2016 2017 2016
Materiella tillgdngar
Ingdende anskaffningsvérde 15431 15431 15376 15376
Aretsinkop 2171 0 2171 0
Utrangeringar -778 0 -778 0
Utgaende anskaffningsvirde 16824 15431 16769 15376
Ingaende ackumulerade avskrivningar 12478 -11653 -12 423 -11598
Arets avskrivningar -863 -825 -863 -825
Utrangeringar 3l 0 311 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -13030 -12478 -12975 -12423
Summa immateriella tillgangar 3794 2953 3794 2953
Varulager
Lager av skadeférebyggande produkter 138 150 138 150
Summa materiella tillgangar och varulager 3932 3103 3932 3103
NOT 22
Upplupnarénte- och hyresintakter Koncernen Moderbolaget

2017 2016 2017 2016
Upplupnarénteintakter 70 83 70 83
Upplupna hyresintakter 0 271 0 271
Summa upplupna rante- och hyresintéakter 70 354 70 354
NOT 23
Forutbetalda anskaffningskostnader

2017 2016

Foregaende ars avséttning av forutbetalda anskaffningskostnader 14 463 13675
Arets avsattning 10403 14463
Arets avskrivning -14463 -13 675
Forutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 10403 14463
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar. 10403 14463

s 78 Finansiella rapporter

Lansforséakringar Goinge-Kristianstad 2017

Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intikter Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Forskottsbetalda hyreskostnader 620 699 620 699
Upplupna premier 0 0 0 0
Upplupna intakter 8707 9448 8707 9448
Ovriga forutbetalda intékter och upplupna kostnader 160 7362 0 7238
Summa 6vriga forutbetalda intdkter och upplupna kostnader 9487 17509 9327 17 385
NOT 25
Obeskattade reserver
2017 2016
Utjamningsfond 22948 22948
Séakerhetsreserv 434 678 434 678
Periodiseringsfond rakenskapsar 2017 18000 0
Periodiseringsfond rakenskapsar 2011 0 3057
Periodiseringsfond rakenskapsar 2012 15128 15128
Periodiseringsfond rakenskapsar 2013 1100 1100
Periodiseringsfond rakenskapsar 2014 6000 6000
Periodiseringsfond rakenskapsar 2015 31000 31000
Periodiseringsfond rakenskapsar 2016 19000 19000
Summa obeskattade reserver 547854 532911
NOT 26 Avsittning for ej Avsittning for
Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker intjanade premier kvardréjande risk Totalt
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingdende balans 222774 210238 0 0 222774 210238
Under aret intjanad premie fran tidigare rékenskapsar -222774  -210238 0 0  -222774  -210238
Arets avsittning 233043 222774 0 0 233043 222774
Utgaende balans 233043 222774 0 0 233043 222774
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NOT 27
Avsittning for oreglerade skador 2017 2016

Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
1B Rapporterade skador 481459 -67836 413623 486124 -89 853 396271
1B Intréffade ej rapporterade skador 562197 -118183 444014 582051 -142 825 439226
Avséttning for skaderegleringskostnader 27 814 0 27 814 28294 0 28294
Diskonteringsdifferens -38 249 8731 -29518 -66421 21617 -44 804
Ingaende balans * 1033221 -177 288 855933 1030048 -211061 818987
Kostnad for skador som intraffat under innevarande ar 343270 -10 677 332593 344 623 -8813 335810
Utbetalda forsakringsersattningar -305 807 23816 -281991 -316 414 31749 -284 665
Forandring av forvantad kostnad for skador som intréffat under tidigare ar -15032 -18 035 -33067 -28 871 10837 -18 034
Utgaende balans 1055652  -182184 873468 1029386  -177288 852098
Utgaende balans bestar av:
UB Rapporterade skador 483738 -56 386 427 352 480234 -67836 412398
UB Intraffade ej rapporterade skador 566320 -131580 434740 559895 -118183 441712
Avsattning for skaderegleringskostnader 29756 0 29756 27505 0 27505
Diskonteringsdifferens -24162 5781 -18 381 -38249 8731 -29518
Utgaende balans totalt 1055652 -182185 873467 1029385  -177288 852097

*Ingaende balans ar justerade med 3 837 mkr med hansyn till bestandséverlatelsen av Olycksfall

For skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan. Den ar framtagen
for att motsvarariskfria rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for svenska swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt
antagande om en langsiktig rénta pa 4,20 %. For dvrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den statsobligation som har [&ptid narmast dtagandenas
genomsnittliga duration. For direkt trafikforsakring och mottagen proportionell trafikaterforsakring anvands rantesatsen 0,40 %, baserad pa de senaste fem
arens 7-ariga statsobligation. For mottagen icke-proportionell trafikaterférsakring samt for sjuk- och olycksfallsférsakring, saval direktférsakring som
mottagen terférsakring, anvands rantesatsen 0,60 %, baserad pa de senaste fem &rens 10-ariga statsobligation.

NOT 28
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Fortsdttning Not 29

Aterstaende loptid finansiella skulder

Férmansbestamda planer
Tenlighet med UFR 10 redovisar bolaget formansbestdmda planer som avgiftsbestdmda. Beskrivning av bolagets formansbestamda planer aterfinns i not 1.

Avgiftsbesiamda planer
Bolaget har avgiftsbestamda pensionsplaner for arbetare som helt bekostas av foretaget. Betalningar till dessa planer sker [6pande enligt reglernai

respektive plan.

2017 2016
Antastbar pensionsskuld 700 6156
Avsatt till loneskatt antastbar pensionsskuld 170 1493
Pensionskuld K-forsékring 2628
Summa avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 3498 7649
NOT29
Aterstaende loptid finansiella skulder
Koncernen Pa anfordran <lmanad 1-3manader 3-12 méanader 2-5ar >Sar
Skulder till kreditinstitut 0 0 169 507 2704 21141
Ovriga skulder 0 0 17950 16451 0 0
Summa 0 0 18119 16958 2704 21141
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Moderbolaget Pa anfordran <l manad 1-3 manader 3-12manader 2-5ar >5ar
Skulder till kreditinstitut
Ovriga skulder 17039 16451
Summa 0 0 17039 16451 0 0
NOT 30
Ovriga skulder Koncernen Moderbolaget

2017 2016 2017 2016
Leverantérsskulder 13589 10765 12692 10595
Ovriga skulder 20812 11888 20798 10 684
Summa 6vriga skulder 34401 22653 33490 21279
NOT 31
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Koncernen Moderbolaget

2017 2016 2017 2016
Upplupna loner och sociala avgifter 7009 6862 7009 6862
Forutbetalda hyresintakter 742 2158 561 2058
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 91538 4675 5173 4521
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13084 13695 12743 13441
NOT 32
Stallda sakerheter Koncernen Moderbolaget

2017 2016 2017 2016
Fastighetsinteckningar 21200 21200 0 0
For forsakringstekniska avsattningar f.e.r registerforda tillgangar 1206511 1193708 1206511 1193708
Summa stéllda sdkerheter 1227711 1214908 1206511 1193708

Sékerheter i fastighetsinteckningar har ldmnats pa grund av dotterbolaget Doktorns Backe AB:s lan for finansiering av dess fastighetsinnehav.

Ienlighet med 6 kap. 30-3188 Forsékringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de placeringstillgangar som anvands for skuldtéckning. Registerforingen
innebdr att forsakringstagarna har en formansratt i tillgangarna enligt formansrattslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid en eventuell insolvens.

NOT 33
Eventualférpliktelser/ansvarsférbindelser

2017 2016
Lansforsakringar Bank 33852 30576
Summa eventualforpliktelser 33852 30576

Ibolagets avtal med Lansférsakringar Bank (Banken) regleras hur stor provisionserséttning Lansférsékringar Géinge-Kristianstad skall ha for den férmedlade
bankaffaren. I detta avtal framgar dven att provisionsersattningen skall avraknas visst vid var tid av Banken bestamt belopp om minst 80 % motsvararande de
kreditforluster som vid var tid Banken bedémer kommer belasta Banken avseende av bolaget vid var tid férmedlade [an.
Avrakning kan hogst ske mot vad som motsvarar samtliga framtida utbetalningar av provisionsersattning.

For bolagets dtaganden gentemot Trafikforsékringsféreningen hanvisas till not 2
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NOT 34
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Narstaende

Som narstaende personer till Lansforsakring Géinge-Kristianstad koncernen réknas dotterbolag enligt not 16 bolag inom Lansforsékringar AB-koncernen samt

dvrigandrstaende.

Léner och andra ersdttningar fordelade mellan styrelseledaméter med flera

Narstdende nyckelpersoner ar styrelseledaméter och ledande befattningshavare samt nara familjemedlemmar till dessa personer. Ersattningar till narstaende

nyckelpersoner sdsom styrelseledaméter och ledande befattningshavare framgar av not 35. 1 évrigt forekommer inga transaktioner mellan dessa personer eller

deras narstaende utéver normala kundtransaktioner.

Beddmningen om en nérstaenderelation foreligger eller inte har grundats pa forhallandets ekonomiska innebérd och inte enbart pa dgandet.

Narstaende ar som beskrivits ovan LFAB - koncernen. LFAB har fatt i uppdrag av Lansférsakringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar
storskalighet ar en avgorande konkurrensfordel och att tillhanda sddan service till Lansférsakringsbolagen som av effektivitetsskél ska produceras och

tillhandahallas inom Lansforsékringsgruppen

Pa balansdagen har moderbolaget fordringar och skulder enligt nedanstaden tabell.

Doktorns Backe AB Kristianstad Granaten AB Tivoliparken AB Summa
Skulder 0 0 4500 4500
Fordringar 0 20990 110 21100
NOT 35
Anstillda och personalkostnader
Medelantalet anstillda 2017 varavman 2016 varavman
Moderbolaget 104 46% 100 45%
Totalt 104 100

Dotterbolagen har inte haft nagra anstallda under 2017. Samtliga anstallda &r tjansteman.

Konsférdelning i foretagsledningen

Andel kvinnor

Moderbolaget 2017 2016
Styrelsen 34% 42%
Ovriga ledande befattningshavare 43% 57%
Kostnader for ersittningar till anstillda

2017 2016
Léner och ersattningar 55990 53874
Pensionskostnader avgiftsbaserade planer 16 638 11435
Sociala avgifter 15265 24798
Summa kostnader 87893 90107

Avmoderbolagets pensionskostnader avser 693 kkr (675 kkr) gruppen styrelse och verkstallande direktéren.

Loner och ersittningar till fritidsombud

2017 2016
Léner och ersattningar 17 368
Sociala avgifter 2 81
varav pensionsavgifter 0 0
Summa 19 449
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och dvriga anstallda 2017 2016
StyrelseoVd Ovriga  StyrelseoVd Ovriga
anstillda anstallda
3791 52199 3756 50118
Totalt moderbolaget 3791 52199 3756 50118
Bolaget har ingen utlaning till nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren.
Ersittningar till ledande befattningshavare under aret 2017
Grundl6n styrelsearvode Ovriga fsrméner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande 384 0 0 384
Styrelsens vice ordférande 214 0 0 214
Ovriga styrelseledaméter 1056 0 0 1056
Verkstallande direktoren 791 20 247 1058
Verkstallande direktoren 1346 55 470 1871
Andra ledande befattningshavare 5738 101 2985 8824
(6 personer)
Summa 9529 176 3702 13407
Ersdttningar till ledande befattningshavare under aret 2016
Grundl6n styrelsearvode Ovriga forméner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande 447 0 0 447
Styrelsens vice ordférande 228 0 0 228
Ovriga styrelseledaméter 977 0 0 977
Verkstallande direktoren 2104 60 693 2857
Andra ledande befattningshavare 5808 120 2500 8428
(6 personer)
Summa 9564 180 3193 12937

Styrelsearvode utgar inte till personalrepresentanter.

Enligt kommissionens delegerade forordning 2015/35 av den 10 oktober 2014 (EU-férordningen) ska forsakringsforetag faststalla styrdokument for

ersdttningar. Bestdmmelser om erséttningar féljer aven av Eiopas riktlinjer for foretagsstyrningssystem och Finansinspektionens foreskrifter och allmannarad

om arsredovisning i férsakringsforetag

Ersdttningsprinciper

Utgangspunkten for ersattningsmodellen ar att den ska bidratill att skapa goda forutsattningar for Lansférsakringar Géinge-Kristianstad att pa ett

tillfredsstallande satt utféra sitt uppdrag fran dgarna. Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att gora bolaget till en attraktiv
arbetsgivare som kan konkurrera om rétt kompetens pa marknaden. Ersattningsmodellen ska vara forenlig med och framja en sund och effektiv riskhantering
och inte uppmuntratill ett dverdrivet risktagande eller motverka bolagets langsiktiga intressen.

Samtliga anstallda i bolaget ska ha marknadsmassiga anstéllningsvillkor. Ersattningarna ska darigenom vara i niva med branschen pa den geografiska marknad
dar Lansforsakringar Géinge-Kristianstad ar verksamt. Utformning och niva pa ersattningar sétts individuellt pa en nivd som motiverar personalen med en

tydlig koppling till respektive individs arbete och prestation.

Malrelaterad erséttning

Malrelaterad ersattning ar ett komplement till den fasta ersattningen. Den malrelaterade ersattningen ska uppmuntra och beléna goda prestationer som

langsiktigt leder till att bolaget utvecklas positivt.

Ersattningen ar maximerad till 20 kkr per person och grundar sig till 50 procent pa graden av uppfyllelse av for bolaget strategiskt viktiga mal och till 50 procent
paresultatet. For verksamhetsar 2017 kommer under 2018 att utbetalas 17kkr per person.

Malrelaterad ersattning lamnas inte till personer som kan paverka bolagets riskniva. Till denna grupp raknas foretagsledning, férsaljningschefer, CFO samt
centrala funktioner sasom compliance, riskkontrollfunktionen, aktuarie och internrevision.

Enligt Finansinspektionens foreskrifter ska bolaget géra en riskanalys av den utbetalda malrelaterade ersattningen. Riskanalysen gors for att undvika att den
totalarorliga ersattningen begransar foretagets formaga att starka sin kapitalbas och att de totala erséttningarna for en period inte dventyrar bolagets formaga
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att sammantaget redovisa positivt resultat over en konjunkturcykel eller uppmuntrar till ett 6verdrivet risktagande. Eftersom den malrelaterade ersattningen NOT 37

inklusive sociala avgifter endast uppgar till cirka 25 kkr per person anser vi att det inte finns nagon risk i utbetalningen. Intikter och kostnader per forsikringsklass

For verkstallande direktéren finns inga separata bonusavtal. Olycksfall Motor- Motor- Brand- och Allmén
och fordon fordon ann.egen-  ansvarig- Ratts- Summa  Mottagen
Provisionsbaserad ersittning Totalt  sjukdom kasko Trafik  domsskada het skydd  direktférs. aterfors.
For séljande personal kan provisionsbaserad erséttning utga. Provisionsbaserad erséttning regleras i lokalt kollektivavtal. Premieinkomst brutto 556 319 38706 136218 90542 231623 10363 13289 520741 35578
. Premieintakt brutto 546 049 35642 133873 89 467 228 686 10278 13122 511068 34981
Pensioner o o
Bolaget har formansbestdmd och premiebestdmd pensionsplan i enlighet med bestammelserna i kollektivavtal. Forsakringsersattningar
Bolagets forpliktelser avseende pensioner ar tackta genom forsakringar i FPK och Lansforsakringar Liv. brutto -379797 34471 -106272 -85466 -122987 4071 6493 -359760 -20037
Driftskostnader brutto -98 839 -8543 -13609 -11040 -59244 -2648 -3399 -98 483 -356

Bolaget tecknar for verkstéllande direktorens rakning pensions- och kapitalférsakringar till en premie motsvarande 35 % av den pensionsgrundande lonen.

Avtalad pensionsalder r 65 &r. Resultat av avgiven

aterforsékring -16973 1693 -1315 11394 -25675 -1586 -1485 -16973 0
For 6vriga befattningshavare i bolagets ledning géller for férsakringsbranschen normala pensionsvillkor samt att bolaget bekostar en féretagsagd Skadeprocent brutto 69,6% 96,7% 79.4% 95,5% 53,8% 39.6% 49,5% 70,4% 57,3%
pensionsforsakring pa ett prisbasbelopp per ar.
Uppséagningstid och avgangsvederlag
Mellan bolaget och verkstéllande direktoren galler en msesidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida ar verkstallande direktoren
berattigad till ett avgangsvederlag pa 12 manadsloner. Avgangsvederlaget avraknas mot andra inkomster under den tolvmanadersperiod som foljer direkt pa NOT 38
anstallningens avslutande. Vasentliga héndelser efter verksamhetsaret

For 6vriga befattningshavare i bolagets ledning géller en dmsesidig uppsagningstid pa tre manader. Vid uppsagning fran bolagets sida utgar ett avgangsvederlag
pa 12 manadsléner. Beslut om ersattningar utéver 6n har inga andra ersattningar utgatt till personer i ledande stéllning under &ren 2017 och 2016. De Den 12 januari képte Lansférsdkringar Géinge-Kristianstad samtliga aktier i Sjbygden Skog AB.
sammanlagda ersattningarnaingari "ersattningar till ledande befattningshavare”.

Arvoden till styrelsens ledaméter beslutas av bolagsstamman.

I . o . . . NOT 39
Ersattning till bolagets verkstallande direktor bereds av styrelsens ordforande och vice ordférande och beslutas av styrelsen gemensamt. Aterbiring Koncernen Moderbolaget
Ersattning till ledande befattningshavare faststalls av verkstallande direktéren. 2017 2016 2017 2016
1B Aterbéring 10319 64057 10319 64057
Ersdttningspolicyn i sin helhet finns att ldsa pa lansforsakringar.se . e
Under perioden reglerad aterbaring -2644 -44738 -2644 -44738
Aterforing av tidigare beslutad dterbaring 7675 -9000 7675 -9000
Avsittnining till aterbaring 100000 100000
NOT 36 Summa avsatt for aterbiring 100000 10319 100 000 10319
Arvoden och kostnadsersittningar till revisorer
2017 2016
KPMG
Revisionsuppdrag* 452 348 NOT 40
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 25 62 Ovriga tekniska kostnader och intakter
Skatteradgivning 39 10
Andra uppdrag 0 0 Trafikférsakringsforeningsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for Sveriges trafikforsékringsbolag.
Verksamheten styrs i huvudsak av reglerna i trafikskadelagen och trafikforsékringsférordningen. Alla férsakringsbolag som har tillstand att bedriva
Trafikskaderdrelse i Sverige ska enligt trafikskadelagen var medlemmar i TFF. TFF ansvarar aven for administrationen av Trafikskadendamnden (TSN) som verkar
LFAB Internrevision for en enhetlig och skalig personskadereglering inom trafikforsakringsomradet. TFF:s verksamhet finansieras i enlighet med trafikskadelagen av medlemmarna.
Revisionsuppdrag 177 240 Det underskott som uppstar inklusive kostnaden for TSN fordelas pa medlemmarna utifran marknadsandelar inom omradet trafikforsakring.
Summa arvoden till revisorer 693 660
*Varav dotterbolag 45 (49) kkr. Koncernen Moderbolaget
Iarvodenaingéar mervardesskatt pa 25%. 2017 2016 2017 2016
Trafikforsakringsforeningen (TFF) arskostnad prognos -3009 -2949 -3009 -2949
Avrakning av tidigare arskostnader TFF 418 -189 418 -189
TFFvia LFAB -576 -827 -576 -827
Summa 6vriga tekniska kostnader/intakter -3167 -3965 -3167 -3965
NOT 41

Forslag tillbehandling av vinst

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar bolagsstamman besluta att arets vinst, kronor 83122 754, jamte balanserad vinst, kronor 928 641 055, totalt
kronor 1 011763 809 6verfores i ny rakning. Samtidigt foreslas att moderbolagets och koncernens resultat- och balansrakning faststalls.

s 84 Finansiella rapporter Lansforséakringar Goinge-Kristianstad 2017 Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 2017 Finansiellarapporter 85 —



STYRELSE

Maritha Forsberg Gunnel Smedstad Thomas Bengtsson Camilla Lahger
/Tid. enhetschef Biblioteket Osby /Civilingenjor Tjérnarp /Lantmastare Broby /Personalrepresentant
2016-2019 2016-2019 2017-2020 2017-2018
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Stefan Everbring Thorsten Rosengren Kenneth Strombeck Mats Sturesson
/Foretagsekonom Yngsjo /Direktér Vinslov /jur. kand Brosarp /Foretagare Horja
2017-2018 2015-2018 2016-2019 2017-2020
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Maria Hofvendahl- Svensson Goran Trobro Fredrik Bjérklund Goran Rubin
/Féretagare Ahus /Ordfoérande/Lantméstare Tollarp /Personalrepresentant /Foretagare Bromélla
2017-2020 2017-2020 2017-2018 2016-2019
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Den hdr ars- och hallbarhetsredovisningen ar godkand och underskiven av styrelsen for Lansforsakringar Goinge-Kristianstad den 8 mars 2018.
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Godkannande avVD Godkannande av revisor
Ars- och hallbarhetsredovisningen &r godkand av Vd fér Lansférsakringar Min revisionsberéttelse har lamnats 2018-03-26.
Goinge-Kristianstad, Niklas Larsson 2018-03-08. Magnus Ripa

Auktoriserad revisor

-

. .

LEDNING

Niklas Larsson Agneta Wennberg Ann Ohlsson Anders Axelsson
/vd /Affarsomradeschef, Privat /Kvalitets-och utvecklingschef /HR-chef

Alf Magnusson Petter Berg Per Vallbo Renée Carlsson

/Affarsomradeschef Féretag /CFO /Skadechef /Hallbarhet- och Kommunikationschef
Lantbruk
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Goinge-Kristianstad,
org.nr 537000-2320

Rapport om arsredovisningen och

koncernredovisningen

Uttalanden

Jag har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Lansforsakringar Géinge-Kristianstad for
ar 2017 med undantag for hallbarhetsrapporten pa sidorna 16-37.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
38-87 i detta dokument.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassafldde for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag. Mina uttalanden omfattar inte
hallbarhetsrapporten pa sidorna 16-37. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar.

Jagtillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrdkningen och balansrakningen for moderbolaget och for
koncernen.

Mina uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets
styrelse i enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa min basta kunskap
och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avsesii
revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt min professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i mitt stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men jag géringa separata
uttalanden om dessa omréaden.

Forsakringsteknisk avsattning

Se redovisningsprinciperinot 1 och andra relaterade upplysningar
om Forsakringsteknisk avsattning i not 2 samt i not 27 for detaljerade
upplysningar och beskrivning avomradet

Beskrivning av omradet

Koncernens oreglerade skador inom forsakringstekniska
avsattningar uppgar till 1 056 mkr per 31 december 2017.

Detta ar ett omrade som innefattar betydande bedémningar
avseende osakra framtida utfall, framst avseende tidpunkt och
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storlek for intraffade skador som ska regleras till férsékringstagare.
Bolaget anvander etablerade aktuariella varderingsmodeller for
berdkningarna av den forsékringstekniska avsattningen. Modellernas
komplexitet ger dock upphov till risk for fel pa grund av otillracklig/
ofullstandig data eller felaktig utformning eller tillampning av
modellerna.

Ekonomiska antaganden som diskonteringsranta, samt aktuariella
antaganden rorande skademénster samt dodlighetsantaganden for
skadelivrantor ar exempel pa viktiga indata som anvénds for att
uppskatta dessa avsattningar.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vihar bedémt de aktuariella antaganden i reserveringsmetoderna
genom att jamfora varderingsantagandena med bolagets egna
utredningar, myndighetskrav och branschsiffror.

Vi har stickprovsvis testat kontroller i foretagsledningens process
forbla extrahering av data som input till de aktuariella
berakningarna.

Vihar anvént vara interna specialister pa aktuariella fragor for att
utmana de metoder och antaganden som anvants vid
prognostisering av kassafléden och varderingen av avsattningen.
Vidare har vi via kontrollberakningar verifierat att avsattningen ar
rimlig jamfort med de forvantade avtalsenliga forpliktelserna.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande fakta
och omstandigheter som presenteras i upplysningarnai
arsredovisningen och bedémt om informationen ar tillrackligt
omfattande for att forsta foretagsledningens bedémningar.

Vardering av finansiella instrument klassificerade som

niva2och3

Se redovisningsprinciper inot 1 och andra relaterade upplysningar
om finansiellainstrument i not 2 och not 19 for detaljerade
upplysningar och beskrivning avomradet.

Beskrivning av omradet

Koncernen har finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt vérde
och som klassificeras i niva 2 och 3 enligt IFRS vérderingshierarki.
Koncernen har finansiella tillgdngar i niva 2 om 850 mkr, finansiella
tillgdngariniva 3 om 594 mkr.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 2 enligt
IFRS vérderingshierarki bygger pa observerbara marknadsdata som
inte inkluderas i niva 1. Eftersom representativa transaktioner for de
aktuella tillgdngarna endast finns i begransad omfattning ar det
uppskattade vardet pa tillgdngarna svarbedomt.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 3 enligt
IFRS vérderingshierarki innefattar betydande bedémningar av
foretagsledningen, eftersom de vérderas baserat pa indata som ej ar
observerbara av externa parter.

Bolagets tillgdngar enligt ovan, utgors av aktier och andelar samt
obligationer, fastigheter och andra vardepapper.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat nyckelkontroller i vdrderingsprocessen, innefattande
foretagsledningens faststéllande och godkdnnande av antaganden
och metoder som anvénts i modellbaserade berdkningar,
férandringshantering avseende interna vérderingsmodeller samt
foretagsledningens genomgang av varderingar utférda av externa
specialister.

Vihar beddmt metoderna i varderingsmodellerna mot branschpraxis
och varderingsriktlinjer.

Vi har jamfort anvanda antaganden med l@mpliga referensvarden och
priskallor samt undersokt betydande avvikelser.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande fakta
och omstandigheter som presenteras i upplysningarnai
arsredovisningen och bedémt om informationen ar tillrackligt
omfattande for att forsta féretagsledningens bedémningar samt av
tilldmpade metoder.
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Annan information an drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 2-15 samt 90-91. Det &r styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och jag gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.
I'samband med min revision av rsredovisningen och
koncernredovisningen ar det mitt ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar jag dven den
kunskap jag i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer om
informationen i 6vrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller
en vasentlig felaktighet, &r jag skyldig att rapportera detta. Jag har
inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsféretag och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS
sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktoren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer &r nddvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av rsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdramed verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ tillatt géranagot av detta.

Revisorns ansvar

Minamalar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en revisionsberéattelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hdg grad av
sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som delav en revision enligt ISA anvander jag professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheteri
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillréckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund fér mina
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som
beror pé fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelémnanden, felaktig information
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eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar jag mig en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse fér min revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteteniden
interna kontrollen.

- utvarderar jag l@mpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Jag
drar ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns ndgon vésentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarnai arsredovisningen och
koncernredovisningen om den véasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Mina slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden
goraatt ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta
verksamheten.

- utvarderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pé ett
sédtt som ger en réttvisande bild.

- inhdamtar jag tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteternainom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Jag ansvarar for styrning,
6vervakning och utforande av koncernrevisionen. Jag ar ensam
ansvarig for mina uttalanden.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Jag
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande bristeri den interna
kontrollen som jag identifierat.

Jag maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att jag har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka mitt
oberoende, samt i tilldmpliga fall tillhérande motatgérder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller jag
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedomda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Jag
beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen sdvida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Ut6ver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har jag aven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for Lansforsakringar Géinge-Kristianstad for
ar 2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
ellerforlust.
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Jag tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Jag ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréaffande bolagets vinst eller forlust.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelédgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation ar utformad sd att
bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Den verkstéllande direktoren ska skota den [6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
dverensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
enrimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
som kan foranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

- pandgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsékringsforetag eller bolagsordningen.

Mitt mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed mitt uttalande om detta, &r
att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med forsakringsrorelselagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgérder eller forsummelser som kan
foranleda

ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med
forsakringsrorelselagen.

s 90 Fullméktige, Valberedning och Revisorer

Som en delav en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under helarevisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa min professionella
beddmning med utgdngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
jag fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
Svertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Jag
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta fér mitt uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for mitt uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust har
jag granskat om forslaget ar férenligt med forsékringsrorelselagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 16-37 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Min granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser
att denna granskning ger mig tillracklig grund for mitt uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Magnus Ripa, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Lansforsékringar
Goinge-Kristianstads revisor av bolagsstdmman den 20 april 2017.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets
revisor sedan forsta gangen under perioden 17 juni 1994-16 juni
2003.

Stockholm den 26 mars 2018

Magnus Ripa

Auktoriserad revisor
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FORTECKNING OVER FULLMAKTIGE

VALDISTRIKT FULLMAKTIGE SUPPLEANT VALDISTRIKT FULLMAKTIGE SUPPLEANT
1 8
Bronnestad, Finja, Per Gunnarsson Magnus Almstrom Kristianstad, Nosaby, Martin Nilsson Roger Nilsson
Haglinge, Horja, Karl-Axel Axelsson Bengt Johansson Va Hans Wessberg Roland Lindekrantz
Matterdd, Roke, Norra  Bo Johansson Eva Turesson Jan Svensson
Mellby Vastra Torup Evert Johansson Gert Lindkvist Mandatperiod Bertil Nilsson
Bengt Nilsson 2017-2019 Lennart Olsson
Mandatperiod Annika Sankilampi Kenneth Johnsson
2018-2020
2 9

Araslov, Vinslov

Monica Granqvist

Bertil Nilsson

Tollarp, Tréne

Lars Nilsson

Hakan Strandberg

Pernilla Martensson Henrik Lundstedt Tore J6nsson
Mandatperiod Magnus Pahlmark Ingrid Sjostedt Mandatperiod Henry Svensson
2016-2018 2018-2020 Siv Nackmar
3 10
Hassleholm Stoby, Anders Nilsson Lars Johansson Fjalkinge, Ahus Margareta Albrektsson ~ Magnus Ericsson
Vankiva Jan-Olle J6nsson Anders Johansson Gunnar Eriksson Magnus Andersson
Anders Karlsson AnnaJohansson Mandatperiod Hakan Pettersson Ingrid Knutsson
Mandatperiod Anders Nilsson 2017-2019
2017-2019
4 11
Farstorp, Hastveda, Henrik Kristiansson Carl Persson Degeberga, Everdd Monica Frangeur Salvatore Giuffrida

Norra Akarp, Verum, Sigvard Gustavsson Miriam Karlsson EvaJohansson
Vittsjo Rose-Marie Nilsson Krister Johnsson Mandatperiod Per Bérjesson
Anders Mansson Kristine Karlstrom 2018-2020 Jonas Ohlsson
Mandatperiod Thomas Sjogren
2016-2018
5 12
Osby, Orkened Thomas Poppe Claes Jansson Brosarp, Kivik Marie Andersson Harald Olsson
Billy Lindholm Thord Andersson Anders Thuresson
Mandatperiod Mandatperiod Susanne Johansson Benny Gronberg
2017-2019 2016-2018 Sven-Olle Svensson
6 VALBEREDNING
Broby, Glimakra, Lars Gustavsson Tommy Axelsson
Emmislov, Hjarsas, Roland Johnsson Bo Pehrsson Lantmastare Bertil Nilsson, Gards Koping 2016-2019
Knislinge-Gryt Inge Lennartsson Inkopare Tommy Hedman, Hassleholm 2015-2018
Bo Svenle Advokat Ingmar Kristiansson, Tormestorp 2017-2020
Mandatperiod Agronom, Bérje Emilsson, Kristianstad 2017-2020
2018-2020 Foretagare, Sven-Olle Svensson, Ravlunda 2015-2018
Lantbrukare Torsten Nilsson, Vinslov 2016-2019
7 REVISORER

Bromolla, Nasum
Oppmanna-Vanga

Mandatperiod
2016-2018

Mats-Inge Thuresson
Tor Jénsson

Anna Holmer

Per Eriksson

Karin Widerberg
Charlotte Akesson
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Fredrik Hagman
Dennis Andersson
Magnus Svensson

Ordinarie: Magnus Ripa, Auktoriserad revisor KPMG AB
Suppleant: Gunilla Wernelind, Auktoriserad revisor KPMG AB
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Avsittning for ej intjanade premier
Ibokslutet gjorda avsattningar for inbetalda
premier som avser kommande verksamhetsar.

Avsittning for oreglerade skador
Ibokslutet gjorda avsattningar for beraknade annu
ej betalda forsakringsersattningar.

Avvecklingsresultat

Vinst eller forlust vid bokslutstillfallet som
uppkommer pa den ersattningsreserv som har
avsatts i narmast foregaende bokslut. Beror pa att
vissaireserven ingdende skador under aret har
slutreglerats med annat belopp an det reserv-
satta.

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintakter, rantekostnader, utdelning
pa aktier och andelar och dverskott pa egna
fastigheter i procent av tillgangarnas
marknadsvarden.

Direkt forsikring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan
forsakringsgivare (forsakringsbolag) och
forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar - till
skillnad fran vid indirekt forséakring - direkt ansvarig
gentemot forsékringstagarna.

Diskontera

Nuvardesberakna, det vill saga, rakna om till
dagsaktuellt varde med hansyn tagen till
forvantningar om framtiden.

Driftskostnadsprocent f.e.r.
Driftskostnader for egen rakning i forhallande till
premieintdkten for egen rékning.

For egen rikning (f.e.r.)

Den del av forsékringsaffaren som ett
forsakringsbolag sjalv star risken for och som alltsa
inte terforsakras hos andra bolag.

Kapitalavkastning 6verford fran

finansrérelsen

Eftersom premierna betalas i férskott och viss tid
forflyter fran det en skada intraffar till dess
ersattning utbetalas, ackumuleras hos bolaget
kapital, som ger avkastning. Den beréknade rantan
pa detta kapital Gverfors i resultatredovisningen
fran finansrorelsen till forsakringsverksamheten.

Kapitalbas

Med kapitalbas menas det tillgangliga kapitalet. Ett
forsakringsbolags kapitalbas innehaller i forsta
hand eget kapital.

Koncession
Tillstand fran Finansinspektionen att driva
forsakringsbolag.

Ord & uttryck

Konsolideringsgrad
Relation mellan konsolideringskapital och
premieinkomst for egen rakning uttryckt i procent.

Konsolideringskapital
En sammanfattande bendmning pa eget kapital,
obeskattade reserver samt latent skatteskuld.

Kvardréjande risker

Tillagg till avsattning for €] intjanade premier som
gors om denna avsattningien eller flera
objektgrupper bedoms otillracklig for att tacka
forvantade skade- och driftskostnader fér gallande
forsakringar fram till ndrmaste forfallodag.

Laganpassad IFRS

Anvandande av internationella redovisningsregleri
den utstrackning de inte kolliderar med svenska
lagar.

Mottagen aterforsékring

Med mottagen aterforsékring avses
forsakringsaffar som mottages fran andra
forsakringsforetag. Mottagande bolag hari detta
fallinget direkt ansvar gentemot
forsakringstagarna.

Placeringstillgang

Tillgdng som har karaktar av kapitalplacering. Hit
raknas i forsakringsbolag fastigheter och
vardehandlingar som inte ar avsedda att
stadigvarande brukas eller innehas i rérelsen.

Premieinkomst

Premieinkomsten ar den totala bruttopremien
avseende direkt forsakring och mottagen
aterforsakring som inbetalts eller som kan
tillgodoforas bolaget med anledning av
forsakringsavtal vars forsakringsperiod paborjats
fore rakenskapsarets utgang.

Premieintakt

Premieintdkten bestar av avsattning for ej intjanade
premier vid arets borjan plus betalda premier minus
avsattning for e] intjanade premier vid arets slut
med hansyn tagen till kvardréjande

risker.

Skadebehandlingsreserv

De skador som ingar i avsattning for oreglerade
skador kommer att medféra vissa driftskostnader.
For dessa forvantade kostnader avsatts i bokslutet
en skadebehandlingsreserv.

Skadelivranta

Ersattning for inkomstforlust som betalas ut
manatligen av forsakringsbolaget, bl.a. vid trafik-
skador.

Skadeprocent
Forhallandet mellan skadekostnad och
premieintakt, uttryckt i procent.

Soliditet, justerad

Beskattat eget kapital inklusive 6vervardeni
tillgangar plus obeskattade reserver efter avdrag
for latent skatt, i forhallande till
balansomslutningen.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar ett matt pa hur stort
kapital ett forsakringsbolag behéver. Berdkningen
gors utifran bolagets premieinkomster samt dess
skadeersattningar. Den erforderliga
solvensmarginalen dr det hégstaav de tva
beréknade vardena. Det kravs att kapitalbasen skall
varaminst sa stor som den erforderliga
solvensmarginalen, men ocksa minst sa stor som
det sa kallade garantibeloppet (ett fast belopp som
inte styrs av bolagets affarsvolym, utan av vilken
typ av affar bolaget sysslar med).

Sakerhetsreserv

Frivillig reserv som utgor en kollektiv forstarkning
av avsattningar for e intjanade premier och for
oreglerade skador.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster
och forluster samt orealiserade vardeforandringar
under aret i procent av tillgdngarnas
genomsnittsvarde varderade till marknadsvarden.

Uppskjuten skatt

Berédknad skatt pa det orealiserade resultatet vad
avser placeringstillgdngar och obeskattade
reserver.

Utjamningsfond

Belopp motsvarande redovisad vinst i
forsakringsrorelsen kunde till och med 1990, utan
att beskattas, dverforas till en sarskild
utjamningsfond. Fonden far tas i ansprak endast for
att tacka forlust i forsakringsrorelsen.

Aterforsikring

I de fallett férsakringsbolag inte kan eller vill bara
hela det ansvar ett forsakringsatagande innebar,
aterforsakrar bolaget dessa ataganden hos andra
forsakringsgivare. I resultatanalysen kan resultatet
avlésas av saval den avgivna som den mottagna
aterforsakringen.

Omsesidigt dgda forsikringsbolag
Forsakringsbolag som helt och hallet ags av de
kunder som har forsakringar i bolaget. Eventuell
vinst gar tillbaka tillkundernaiform av dterbéring,
lagre premie eller 6kad service.

Kristianstad Tivoligatan 6, Box 133, 291 22 Kristianstad, 044-19 62 00 | Hassleholm Andra Avenyen 14, Box 54, 281 21 Hassleholm, 0451-489 00
Bromolla Storgatan 42, 295 31 Bromélla, 0456-64 74 00 | E-post info.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se

lansforsakringar.se/goinge-kristianstad

Lansforsikringar
Goinge-Kristianstad Lq
Bank & Forsikring



