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Om lansforsakringsgruppen
~

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundégda lansforsakringsbolag och det gemen-
samt dgda Lansforsakringar AB, som &r bankens moderbolag. Lansforsakringsbolagen

ags av forsakringskunderna, och kundagandets principer utmarker aven bankverksam-
heten. Genom respektive l&nsforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom
bank, forsakring och fastighetsformedling. Utgangspunkten ar den lokala narvaron och
forankringen - erfarenheten visar att lokal beslutskraft, kombinerad med gemensam
forvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervarde for kunderna. Grundldggande &r
ocksa en langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa aktiedgare
och kundernas behov och krav ar darfér det primara uppdraget. Lansférsakringsgruppen
har mer an 3,9 miljoner kunder och cirka 6 700 medarbetare.

Erbjudande 23 lokala bolag
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2018 blev ett
utmanande och
utvecklande ar pa
manga sétt

Vi hade ovanligt manga och stora brander i vart
omrade och det ledde till skador som var besvarli
for vara kunder och kostsamma for bolaget. Vara
medarbetare har hanterat komplicerade proble
inte minst i skaderegeleringen, men [6st detta pa e
foreddémligt satt och med kundens basta i fokus.
Att fa vara en del i arbetet och pa nara hall ta del
av engagemang och spetskompetens gor mig stolt
och full av respekt. Vara kunders aterkoppling ge
bekraftelse pa att vi lever upp till vara varderinga
aven i svdra situationer. Vi ar

Vi har ocksa sett hur vi inom Lansforsakringar-
gruppen har ett val fungerande aterforsakringsp:
gram som gor att vi ekonomiskt kan hantera aven
omfattande skador. blir vi mot-
standskraftiga och klarar av att leverera annu ett
fint resultat for 2018, trots allt.

Aret har ocksa gett oss mojlighet att se hur vi
fortsatter att vaxa inom alla verksamhetsgrenar och
jag ar sarskilt glad for att fler valt att bli Guldkunder
under aret. Under fjolaret valde personer

att bli , vilket ar langt dver var
forvantan och mycket gladjande. Det ser vi som ett
kvitto pa att vart helhetserbjudande &ar uppskattat
av vara kunder och att vi ar pa ratt vag.

Under aret har vi aven utvecklat var férmaga att

driva stora projekt vilket visade sig inte minst i

inférandet av nya regelverk och systemutveckling.
Fortsatt reglering ger 6kat kundskydd, vilket vi

valkomnar, men det kréver ocksa stora anpass-

ningar av verksamheten och 6kade kostnader. Trots ‘ J
detta har vi lyckats halla vara totala kostnaderpaen ==
foreddémligt lag niva och darmed kan vi fortsatt ha
konkurrenskraftiga erbjudanden.

I slutet av aret fick vi dven gladjen att ge vara kun-
der aterbaring pa totalt g

Jag ar stolt att presentera arsredovisningen for ett
starkt, kunddgt och lokalt bolag.




Ars- och hallbarhetsredovisning 2018 i korthet
~

2018 blev ett anmarkningsvart ar for Lansforsakringar Goinge-Kristianstad utifran flera
perspektiv. Vi genomforde en aterbéring dar cirka 90 000 kunder fick dela pa 100 miljoner
kronor. Aterbaringen gav oss tillfélle att prata om vért lokala, engagerade och kundigda
bolag och sjalvklart vara produkter och tjanster. Det resulterade bland annat i 1 039 nya
Guldkunder. Vi har en stadig tillvaxt i flertalet av bolagets affarer och vi vet att vart interna
arbete som vi valt att kalla "Tillsammans” har varit avgorande for var framgang. Genom
samverkan mellan avdelningar och affarsomraden, medarbetarnas kompetens och ett ge-
nuint engagemang i lokalsamhallet har vi fortjanat vara kunders fortroende. Bolaget genom-
for lopande kundundersokningar och dar méter vi bland annat NPS (Net Promoter Score).
Matningen visade i ar att 67,8 % av vara kunder ar sa néjda att de dven ar ambassadoérer. Det Kundnéjdhet i hela bolaget
ger oss en fantastisk start pa 2019.

Men 2018 var ocksa ett skadedrabbat ar och det har paverkat var verksamhet och vart o u
resultat pa flera satt. Bolagets totalkostnadsprocent blev cirka 100 innan avvecklingsvinster o
fran tidigare ars skador forbattrade totalkostnadsprocenten till 95. Vi har haft flera stora ,

skador att ta hand om och vara medarbetare och chefers erfarenhet och kompetens har

varit avgorande i hantering av kunder och féretag som drabbats. Fortroendet fér var lokala

skadeavdelning ar unikt. Vi méter aven har vara kunders nojdhet regelbundet och de resultat

vi far &r mycket positiva. Matningen i december 2018 visade att 90,6 % av vara kunder som

varit i kontakt med skadeavdelningen var néjda och garna rekommenderade Lansforsakring-

ar Goinge-Kristianstad. Under 2018 har bolaget ocksa implementerat GDPR och IDD, tva Antalnya kunder
omfattande regelverk som inneburit administrativa anstrangningar.

Marknadsmaéssigt har vi lyckats bevara vara hga andelar och tillvaxten blev cirka 5 % varav »
1.5 % ar fler antal forsakringar och resterande 3,5 % fran prisékningar och férandring av
aterforsakringsprogrammen. Totalt hade vi 91 990 kunder vid arsskiftet 2019, vilket var en

uppgang med 950 under aret.

For Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ar hallbarhetsarbetet en del av bolagets funda-

ment dar varumarket och bolagets varderingar tillsammans med hallbarhet utgér plattfor-

men for allt vart arbete. Nar vi méter kunder och samarbetspartners i internt arbete och i Antalnya Guldkunder
vart arbete med fullmaktige ar det utifran detta fundament vi agerar och levererar.

"Trygga Tillsammans” ar bolagets ledord och inom vért hallbarhetsarbete &r det dessutom

en forutsattning. Tillsammans med naringslivet, offentlig verksamhet, civilsamhéllet och L
skolan driver vi vart hallbarhetsarbete i enlighet med bolagets strategiska mal for att bidra

till samhallets utveckling i fragor som ror trygghet och langsiktigt skadeférebyggande

arbete. Vi ar en engagerad aktor i hallbarhetsfragor i var del av Skane och vart arbete gor
skillnad.

Att skapa langsiktiga och trovardiga relationer med kunder och samarbetspartners kraver
uthéllighet, engagemang och kunskap kring kunders behov samt de lokala forutséttningar-
na, det ar tydligt, inte minst i var foretagsaffar. Men att bygga fortroende kraver ocksa mod
att vaga se och ta sig an de utmaningar som finns i var del av Skane och for vara kunder. Det
gor vart bolag, vi finns dér i alla ldgen och vi har ett fortroendekapital inom bank, forsakring
och skadeforebygg.

Detta bor ni ta hansyn till nar ni laser hallbarhetsrapporten i sin helhet pa sid 12-21.:

1. Vi har tagit utgdngspunkt i lagkrav for hallbarhetsredovisning, lansférsékringsgruppens
gemensamma Hallbarhetsarbete samt latit oss inspireras av FN:s globala mali vart arbete
med att planera och strukturera rapporten. Hur vi uppfyller lagkraven specificeras i forvalt-

ningsberattelsen pa sidan 25. \
2. Hallbarhetsredovisningen avser all verksamhet inom bolaget och dess dotterbolag.

3. Hallbarhetsredovisningen presenteras som en rapport med korta intervjuer.

Vara hallbarhetsprojekt beskriver vi [6pande i var lokala tidning Trygga Tillsammans som ges
ut tva gdnger om aret till samtliga hushalli var del av Skane.

Vara hallbarhetsprojekt
hittar ni beskrivnaivar lokala
tidning Trygga Tillsammans.

Petter Berg, CFO Lénsférsdkringar Géinge-Kristianstad
Renée Carlsson, Hdllbarhet- och kommunikationschef Lénsférsdkringar Gdinge-Kristianstad
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och tjanster.

Kunderna
kommer forst

Vd Niklas Larsson satter kunderna forst
och later kundnyttan styra dver produkter

Flera stora utvecklingsprojekt och fortsatta satsningar pa digitalisering under 2018
har forberett Lansforsakringar Goinge-Kristianstad for framtiden.
Resultatet blir i slutandan annu storre kundnytta, menar vd Niklas Larsson.

Ett modernt bolag kraver modern teknik.
Arbetet med digitaliseringen har fortsatt
under 2018 och under innevarande ar
lanseras bade ett nytt banksystem och ett
nytt karnsystem for forsakringar.

- Systemen kommer att forbattra bade
effektiviteten och vara mojligheter att
vidareutveckla produkterna. Nar vi ser

ett forandrat kundbehov kan vi snabbare
implementera nya produkter och leverera
det kunderna 6nskar, sager Niklas Larsson,
vd Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.

Digital utveckling

Samtidigt fortsétter utvecklingen av smarta
app-tjanster for att ytterligare forenkla
kundernas interaktion i den mobila kanalen.
Den befintliga appen, som innefattar bade

6 Verksamheten

bank och forsakring, har redan fatt flera
utmarkelser och &r valdigt uppskattad av
kunderna.

- Det &r en forutsattning i dag att man
ligger l[angt framme i den digitala utveck-
lingen. Och det &r var sjalvklara strategi att
fortsétta de satsningarna, samtidigt som vi
fortsétter att erbjuda bra fysiska kontakt-
véagar. Det gor oss unika. Nu ska vi bli annu
battre pa att sy ihop erbjudandet, sa att
det blir enkelt for kunden oavsett vilken
motesplats man valjer, sdger han.
Exempelvis ska man som kund kunna ringa
Lansforsakringar Goéinge-Kristianstad, for
att sedan gora klart sitt arende Gver nétet.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ska
alltid finnas dar kunden vill motas.

- Kunderna kommer alltid forst, produk-

terna och lésningarna vi tar fram ar enbart
till for att oka kundnyttan. Vi har skapat en
egen organisation runt detta, som bland
annat utvecklar kundgrénssnitten till att

i princip vara oberoende av kanal och
produkt. Vi vill skapa en sémlds interaktion.
Med ett sammanhallet erbjudande blir det
enkelt for kunderna att se vilka behov man
kan fa uppfyllda hos oss pa Lansforséakringar
Goinge-Kristianstad.

Hog kunskapsniva

Rétt kompetens inom bolaget &r avgérande
for att framgangsrikt kunna folja med i den
snabba utvecklingen. Stora satsningar gors
darfor pd interna utbildningar av perso-
nalen, med malet att behalla och starka
kompetensen.

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018



- Eftersom vi ar ett fortroende- och kom-
petensféretag ar utbildning enormt viktigt
att satsa pa. Vi har bland annat investerat

i ett eget e-utbildningsverktyg som ska
gora det lattare for vara medarbetare att
kontinuerligt 6ka kompetensen och leva
upp till alla de krav som kommer fran bade
myndigheter och kunder.

2018 har till stor del praglats av anpass-
ningen till nya regelverk, Dataskyddsfor-
ordningen GDPR och Forsakringsdistribu-
tionsdirektivet IDD.

- Vi har riggat vart bolag for framtiden. Det
har varit en tuff och tidskravande uppgift,
som samtidigt ar helt nédvandig och som
gors for kundernas bésta. Samtidigt har
arbetet gjort oss annu mer professionella
nar det kommer till att leda och driva stora
projekt. Vi har tagit stora kliv framat under

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

aret och kan se att projekten kommit i
mal inom beslutad tidsram, kostnad och
kvalitet.

Ser fortsatt tillvaxt

Aven det administrativa arbetet
med aterbaringen pa 100 Mkr
har tagit stora resurser under
aret. Mot bakgrund av detta -
samt ovanligt manga och kost-
samma brander som belastat
bolagets ekonomi - kanner sig
Niklas Larsson trots allt néjd med 2018 ars
resultat.

- Jag ar véldigt stolt over allt vi lyckats
genomfdra under dret, och att vi kunnat
hantera allt detta utan att behéva anvanda
aldre vinstmedel. Vi tjanar pengar pa
kapital-, liv- och bankverksamheterna,

77

att framgangsrikt kunna folja
med i den snabba utvecklingen.

som gor att vi far en bra balans i affaren.
Det gar bra for oss, dven nar det gar samre
inom ett visst omrade.

Ratt kompetens inom
bolaget ar avgorande for

Optimismen infor 2019 &r stor.

- Jag ser en fortsatt tillvaxt i alla vara
affarsgrenar, vilket innebar att vi kan sla
ut vara kostnader pa fler affarer och na
en hog effektivitet. Det gor att vi kan béara
kostnaderna ndr vi nu investerar stort i
produkt- och systemutveckling.

Verksamheten 7



Det lilla bolagets

stora maoj

ligheter

- Att bespara kunderna lidande ar lika
viktigt som att spara pengar, menar
styrelseordforande Goran Trobro.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstads skadeforebyggande arbete lyfte till nya nivaer
under sommarens torka. Krisen hanterades med brandspaningsflyg, fria brandslackare
och ett snabbt beslutsfattande, forklarar styrelseordférande Goran Trobro.

Ett litet bolag kan astadkomma stora saker.
Det blev sarskilt tydligt under sommarens
historiska torka.

- Vi hade inget regn har under néstan tre
manader och detta var precis samtidigt
som grillarna tandes och bonderna gick in i
trosksasongen. Som forsakringsbolag var vi
forstas jatteoroliga att nagot skulle handa,
sager Goran Trobro, styrelseordférande pa
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.
Efter ett forsta samtal inom styrelsen for-
vandlades oron till en konkret l6sning.

- Vi visste att vi inte hade nagot brandspa-
ningsflyg héar nere men kom att tanka pa
Kristianstad Flygklubb. Om vi hjalpte dem,
skulle de kunna hjalpa oss. Piloterna vill ju
ha manga flygtimmar, och vi kan bidra med
bransle.

8  Verksamheten

Raddningstjansten i Kristianstad kontak-
tades och ansl6ts till samarbetet. Bara ett
dygn senare hade 30 piloter anmalt sig till
det unika samarbetsprojektet, och ytterli-
gare ett dygn senare var flygplanen uppe i
luften. Uppdraget: Att tidigt upptacka och
avvarja eventuella bréander.

- Planen flég en timme och femton minuter
varje dag. Piloterna kunde direkt se om
nagot borjat pyra nagonstans, och kunde
ocksa vid flera tillfallen dirigera brand-
bilarna till olika platser.

Vi gor skillnad

Lantbrukare och skogségare erbjods ocksa
fria brandsléckare. Aven kommunala vand-
ringsleder och vissa skogs- och camping-
omraden utrustades med brandslackare

fran Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.
- Det skadeférebyggande ténket genom-
syrar hela var organisation, och tillsammans
med det lilla och lokala bolagets snabbhet
kan vi verkligen géra skillnad i var del av
Skane. Det handlar inte bara om att spara
pengar, utan ocksa om att bespara vara
kunder massor av lidande.

De befarade branderna uteblev under som-
maren. Hosten praglades dock av ett antal
storre brandolyckor, som inte hade nagot
med torkan att gora.

- Viklarade hela sommaren, nar det brann i
skog och mark pd flera andra hall i Sverige,
men tyvarr hade vi ndgra stora brander
under hosten. Darfor ar det sa viktigt att

vi alltid ar valkonsoliderade, att vi driver
bolaget affarsmassigt och har flera ben att

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018



sta pa. Vara kunder kan sova gott om natten
aven ndr det intraffar flera obehagliga 6ver-
raskningar pa kort tid.

Med investeringar i aktier, fonder, rante-
barande papper, fastigheter - samt fjolarets
stora investering i skog - sprids bade
riskerna och de ekonomiska méjligheterna
pa ett effektivt satt.

- Dessutom har vi skapat en fantastisk
struktur inom lansforsakringsgruppen, dér
vart aterforsakringssystem gor det méjligt
att hantera ett antal stora skador utan att
fa ekonomiska problem. Allt detta ger vara
forsakringstagare bade en stabilitet och en
trygghet.

Lyckad aterbaring

Det affarsmassiga tanket i bolaget spelade
ocksa en nyckelrolli fjolarets stora ater-

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

baring pa 100 Miljoner kronor.

- 2017 hade vi lite skador, samtidigt som vi
lyckades bra pa bérsen och hade goda
finanser. Det gjorde att vi kunde betala ut
100 Mkr i aterbaring till 90 000 kunder.
Det ar ett fint bevis pa vad ett
omsesidigt dgande faktiskt ar. Om

det blir pengar dver i ett kundagt

bolag sd ar det ocksé kunderna

som far del av vinsten, antingen i

form av battre service eller som
pengar pa fickan. Det ar fantas-

tiskt. Det &r ocksa ett konkret

bevis pa hur nara Lansforséakringar
Goinge-Kristianstad arbetar med

sina kunder, menar Goran Trobro. Nérheten
visar sig ocksd i det standiga hallbarhetsar-
betet, dér bolaget ser sig som en sam-

hallsaktor med engagemang for ekonomisk,

miljémassig och social hallbarhet. Det visar
sig i allt fran nattvandringar, stipendier
och langsiktiga klimatprojekt - till akuta
krissituationer.

Hallbarhetsarbetet
och samhallsansvaret

ar centrala fragor for oss
som lokal aktor.

- Hallbarhetsarbetet och samhallsansvaret
ar centrala fragor for oss som lokal aktér. Vi
bryr oss, pa riktigt. Nar samhallet mar bra,
mar vi ocksa bra.

Verksamheten 9



Det kanns bra att vara med och

paverka det som hénder hér

Som fullmaktige i Lansforsakringar Géinge-Kristianstad ar man inte bara med och
paverkar verksamheten. Moten och forelasningar ger ocksa givande information om
bade bolaget och samhallet i stort, menar fullmaktige Karin L Widerberg.

Sedan sex ar tillbaka sitter Karin L Wider-
berg som fullméaktige for valdistrikt 7,
Bromélla, Nasum och Oppmanna-Vanga.
Den 7 november i fjol valdes hon till
ytterligare en tredrsperiod.

- Det kdnns béade roligt och viktigt att man
kan vara med och sdga vad man tycker och
att aven de lite mindre byarna finns
representerade, sager hon.

Karin L Widerberg verkar ddrmed i bolagets
hégsta beslutande organ, som bland annat
véljer styrelse, revisorer och valberedning.
Fullmaktige ger ocksa styrelse och vd an-
svarsfrihet, faststaller balansrakningen och
tar deli olika beslut som fattas i foretaget.
- For nagra ar sedan fattade vi till exempel

10 Verksamheten

beslut om att genomféra kampanjen Trygga
Tillsammans. Ett skadeférebyggande
arbete som innebar att bolaget delade ut
brandvarnare, brandfiltar, brandslackare,
sjukvardskit och en massa andra saker. Jag
tycker om att man kan paverka lokalt i det
som faktiskt hander har.

Som fullmaktige ar man en ambassador for
bolaget och agerar ocksa som representant
for dvriga kunder. Man kan exempelvis
framféra specifika onskemal eller forslag
fran det egna valdistriktet. For att kunna bli
vald till fullmaktige ska man vara forsak-
ringskund i Lénsforsakringar Goinge-
Kristianstad och aven uppfylla en lamp-

lighetsprévning. Som fullméktige kan man
exempelvis inte samtidigt ha fortroende-
uppdrag, anstallning eller liknande uppdrag
i nagot konkurrerande bolag.

Trivs med varderingarna

Karin bor strax utanfor Nasum tillsammans
med sin familj och arbetar i Bromélla som
gruppledare i daglig verksamhet inom
omsorg och funktionsnedsattning. Maken
driver ett féretag som reparerar entrepre-
nadmaskiner. Att familjen blev kunder i just
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad &r
inte sa konstigt.

- Mina féraldrar har alltid varit kunder dar,
sa det kdnns naturligt. Min mamma satt till

Lansforséakringar Géinge-Kristianstad 2018



Jag tycker ocksa om
bolagets varderingar,

att man arbetar forebyggande,
hallbart och klimatsmart.

och med i styrelsen under en period. Innan
jag sjalv blev vald till fullmaktige satt jag
dessutom som suppleant i manga ar,

sdger Karin.

- Vi har precis som de flesta andra kunder
jamfort med en del andra banker och
forsakringsbolag, men alltid stannat kvar.
Att det ar vi kunder som &ger bolaget
kénns viktigt for mig, blir det pengar éver ar
det vi kunder som far ta del av dem. Jag
tycker ocksa om bolagets vérderingar, att
man arbetar férebyggande, hallbart och
klimatsmart. Man tar ocksa ett socialt
ansvar och engagerar sig dven for de
mindre byarna, inte bara for det som
hander i de storre staderna.

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

Intressanta méten

Fullmaktige bestar av 48 ledaméter och
minst 24 suppleanter och i Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad finns 12 valdistrikt.
Forutom varens bolagsstamma bjuds man

in till ytterligare ett antal moten under aret
och ett digitalt nyhetsbrev forser alla
fullméktige med viktig information och
viktiga handelser i verksamheten.

- Vi bjuds in till olika informationsmoten, dér
man blir mer insatt i hur bolaget fungerar
och arbetar. Dessutom lyfts ocksa aktuella
samhallsfragor och vi har haft ett antal fore-
l&sningar, bland annat med meteorologen
Par Holmgren. Det &r jatteintressant.

Vill du ocksa vara med
och paverka?

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
ar ett kundagt bolag. Eller uttryckt pa
ett annat sétt: dr du kund hos oss ar du
ocksa deldgare. Fullméaktige dr bolagets
hdgsta beslutande organ och finns till
for att bevaka kundernas intresse i
bolaget. Ledaméterna viljs bland
kunderna och av kunderna genom
réstningsférfarande.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstads
verksamhetsomrade ar uppdelat i 12
valdistrikt och val till fullmaktige sker
vart tredje ar for respektive distrikt
enligt ett rullande schema. Malet ar att
fullmaktiges sammansattning ska spegla
var kundbas. Var forhoppning framéver
ar darfor att 6ka mangfalden och att fler
kvinnor och yngre personer vill ta
chansen att paverka vart lokala bank-
och forsakringsbolag. Gor det du ocksal

Det hir gor
fullmiiktigeledamdéterna

* Foretrader kunderna

* Fattar strategiska beslut
om bolagets utveckling

* Utser styrelse

+ Ar ambassadérer fér bolaget

Q

Foljande distrikt
har val till fullméiktige
hosten 2019

Valdistrikt 3, 5, 8 och 10.
Hassleholm, Stoby, Vankiva, Osby,
Orkened, Kristianstad, Nosaby, V4,
Fjalkinge och Ahus.
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Hallbarhetsredovisning
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad

Hallbar organisation

Vi har ett viktigt samhallsuppdrag. Som
lokalt forsékringsbolag och bank erbjuder vi
l6sningar for trygghet och ekonomisk
sakerhet dven om nagot ofdrutsett hander.
Vi ska bidra till ekonomisk tillvaxt och
finansiell stabilitet och vi ska gora det med
var vardegrund - narhet, engagemang och
trygghet - som bas. I grunden vill vi vara en
aktor som skapar trygghet och stabilitet i
den region dar vi verkar, och i det uppdra-
get inryms dven att ta ett stort socialt,
ekonomiskt och miljoméssigt ansvar. Pa det
sattet bidrar vi bade till att minska véra
egna och vara kunders risker och till en
hallbar utveckling av norddstra Skane och
Osterlen. Tillsammans med lokalsamhélle,
kunder och affarspartners arbetar vi for att
forebygga risken for brott, skador och
olyckor samt minska utanforskap. Vi arbetar
metodiskt med klimat och miljéfragor och
har en ambition att vara ett féredéme och
inspirera andra aktorer till férandring.

Hallbarhetsrisker

Riskvardering och riskhantering &r en
central del av var verksamhet, bdde som
forsékringsbolag och som bank. Darfor har
vi under lang tid utvecklat rutiner och
metoder for att vardera risker och i dessa
ingar aven att identifiera och vardera
hallbarhetsrisker. Varje ar gor vi en
riskworkshop dar vi identifierar olika typer
av risker, som till exempel hallbarhetsrisker
vilka kan paverka var verksamhet. I det
arbetet har vi med bade mojlighets- och
riskperspektivet. Vi lyfter fram bade de moj-
ligheter vi har att bidra positivt genom var
verksamhet, och de omraden som vi
paverkar negativt. Ett exempel pd méjlighet
ar det arbete vi har med unga i utsatta
omraden, dar vi ser att risken for skadegé-
relse och utanforskap minskar genom vart
arbete. Klimatfragan &r ett omrade dar vi
ser att vi kan ha bade en negativ och en

& Hern
Hn

Hwirrinnnnnnnrn

12 Hallbarhetsredovisning

O

positiv paverkan och dar vi alltsa ska agera
for att minska den negativa samtidigt som vi
ska verka for att 6ka var positiva paverkan.
Vart arbete med att minska antalet skador
och minska effekterna av redan intraffade
skador ger en stor positiv miljoeffekt. Vi
stravar efter att dela med oss av var
kunskap inom dessa omraden, for att pa
detta satt gora annu storre nytta.

I var riskvérdering har vi aven identifierat
kompetens- och personalfragor och har lyft
vikten av en god arbetsmiljé, praglad av
mangfald och respekt. Nar det galler
manskliga rattigheter har vi sett att dessa
risker finns i huvudsak i de investeringar vi
gor, men aven géllande diskriminering mot
kunder och medarbetare.

Etiska affarer

Viverkar inom en fortroendebransch, déar
det ar viktigt att vara kunder, affarspartners
och dvriga intressenter ser oss som
trovardiga och att vi lever upp till den
bilden. Vi liksom alla bolag inom forsak-
rings-, finans- och bankbranschen &r
utsatta for affarsetiska risker. Penningtvatt,
finansiering av brottslig verksamhet,
intressekonflikter och korruption ar nagra
av de risker som vi har identifierat inom
omradet. Vi lyder under strikta regler och
lagkrav som syftar till att minimera dessa
risker. 2017 kom en lagférandring i
penningtvattslagen, som innebar att vi ar
skyldiga att bedéma risken om vi anvands
for penningtvatt eller finansiering av
terrorism. Vi ska bland annat gora det
genom att stalla fragor till kunder nar de
gor storre transaktioner, men vi ska aven
inhdmta information om samtliga kunder for
att kunna identifiera eventuella risker.

Vara medarbetare genomgar regelbundet
utbildningar och deltar i olika workshops
om affarsetiska fragor. En av vara medarbe-
tare ar expert pa penningtvatt, deltar i

utbildningar om lagen och for ut informatio-
nen till hela organisationen i interna kurser
och workshops. Det ar viktigt for oss pa
Lansforséakringar Goinge-Kristianstad att
standigt vara vaksamma och fora en intern
dialog kring vart affarsetiska arbete. Vi
arbetar med att halla fragorna levande
internt och har en visselblasarfunktion dar
vara medarbetare och andra intressenter
kan anméla oegentligheter eller misstankar
om missforhallanden. Inga oegentligheter
har konstaterats under 2018.

Organisation och styrning

Ytterst ansvarig for bolagets hallbarhetsar-
bete ar vd. Féretagsledningen, som leds av
vd, bestémmer den évergripande strategis-
ka riktningen for hallbarhetsarbetet.
Hallbarhet- och kommunikationschefen har
ansvar for att styra, samordna och fdlja upp
hallbarhetsarbetet. Denne rapporterar till
ledningsgruppen och styrelsen regelbun-
det, samt genomfdr workshops dar
hallbarhetsfragor lyfts med bade styrelse
och ledning.

For att sakra att kunskap och medvetenhet
kring vara hallbarhetsrelaterade risker &r
vélintegrerade i organisationen, medverkar
saval styrelse, ledning, riskkontrollfunktion,
som de som arbetar med compliance i
riskvérderingen. Vi styr vart hallbarhetsar-
bete genom vara policyer och riktlinjer. Vi
har dels egna, lokala styrdokument och
rutiner och sadana som géller for alla bolag
inom Lansforsakringsgruppen.Under aret
har vi borjat arbeta for att forbattra vart
systematiska miljoarbete. Vi har skapat
tydliga rutiner och uppfoljningar for att
sakra att vi har ett relevant och effektivt
miljéarbete och att vi gér standiga
forbattringar.

Q
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PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR UTIFRAN RISKER OCH MOJLIGHETER

Fokusomrade Forklaring
MILJO
Klimat - Klimatpaverkan fran transporter, resor och

fastigheter

- Klimatférandring innebar 6kade risker for over-
svamningar och skyfall, men ocksa for torka och
brénder

- Utslapp av vaxthusgaser vid brander och andra
skador

Fororeningar, avfall och - Skador och reparationer innebar miljopaverkan

resursforbrukning fran sanering, materialanvandning och avfall

SOCIALA FRAGOR OCH MEDARBETARE
Utanforskap - I utanférskapsomraden finns hogre risk for bran-
der och forstorelse

- Ungdomar som vaxer upp i utanforskap 6per
hogre risk att hamna i kriminalitet och/eller hamnai
en svar socioekonomisk situation

Medarbetare - Psykisk ohalsa 6kar i Sverige, ofta relaterad till
pressade arbetssituationer

- Hotfulla kundsituationer

- Fortfarande finns brister pa manga arbetsplatser
nar det galler mangfald, bade utifran kén och annan
bakgrund an svensk

- For att vara relevanta for kunderna behéver vi ha

medarbetare med olika bakgrunder, sprak och aldrar

MANSKLIGA RATTIGHETER
Investeringar - Det finns risk for brott mot manskliga rattigheter i
foretag som verkar i lander med auktoritara regimer
och i lander med svag lagefterlevnad

Diskriminering - Det finns risk for diskriminering av bade kunder

och medarbetare, utifran flera olika aspekter

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION
Korruption och mutor - Som forsakrings- och bankbolag finns betydande
risker gallande penningtvatt och finansiering av
brottslig verksamhet. Aven otillbérlig paverkan och
mutor ar risker som identifierats

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

Hur vi jobbar med fragan

- Genom energianpassningar och satsning pa fornybar energi i
fastigheter minskar klimatpaverkan

- Viforsakrar enbart nybyggda fastigheter som ligger havsnara om
de foljer Lansstyrelsens rekommendation for nybyggnation i klimat-
utsatta omraden, och om de &r minst tre meter éver havsnivan

Detta pa grund av risk for dversvamningar och havsnivahéjning, som
ger skador pa fastigheten

- Vi bidrar till 6kad medvetenhet och kunskap om klimatfragan
genom informationsprojekt och dialog med kunder och leverantérer

- Skadeférebyggande arbete

- Genom skadeférebyggande arbete bidrar Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad till att minska behov av renoveringar och reparationer

- Vi stéller hoga kvalitetskrav i samband med skadereparationer av
fastigheter och bostader

- Vi har tagit fram en certifiering (miljé- och kvalitetscertifierat
foretag, tidigare Lupincertifiering) av bilverkstader dér miljo- och
kvalitetskrav stalls vid skadereparation

- Vi har flera satsningar pa att stdrka utanforskapsomraden i var del
av Skane

- Vi har flera projekt med fokus pa att stdrka ungdomar och minska
risken for utanférskap

- Vi har regelbundna samtal och uppfdljningar med vara medarbetare
for att tidigt kunna fanga tecken pa ohélsa

- Vi stravar efter att anstélla medarbetare med olika bakgrund
och efterstravar en bred sprakkompetens och en jamn alders- och
konsfordelning

- Hot rapporteras

- Utbildning for alla medarbetare om hotfulla situationer

- Vi har till storsta del investeringar genom Lénsforsakringar AB och
dar galler lansforsakringsgruppens etiska regler. Vara lokala investe-
ringar skots av utvalda forvaltare och dar galler deras etiska regler

- Vara kunder kan anméla om de upplever att de har blivit diskrimi-
nerade, felbehandlade eller krankta pa annat sétt. Vi rapporterar och
foljer upp samtliga fall och rapporterar inom bolaget

- Medarbetare kan anmala diskriminering till var HR-avdelning, dar
det hanteras pa adekvat satt, foljs upp och rapporteras

- Vi har strikta lagkrav och regler att félja, och vi for [6pande en
intern dialog for att halla fragorna levande och for att inte brista i
vaksamhet

- Vi har riktlinjer och funktion for visselblasning och rutiner for att
f6lja upp tips och anmalningar

Hallbarhetsredovisning 13



Klimat

Sommaren 2018 tydliggjordes allvaret i de
pagaende klimatférandringarna. I var del av
Skane drabbades manga bénder av torka,
men aven for privatpersoner blev det tydligt
hur torka och varmeboljor paverkar oss,
med allt fran varmerelaterade hélsorisker,
till vattenbrist och svara skogsbrander.

I klimatforandringarnas spar foljer svara
konsekvenser bade for privatpersoner, f6-
retag och for samhallet i stort. Det medfor
ocksa stora kostnader fér skador och som
forsakringsbolag ar darfor klimatfragan
och klimatanpassningar en av de viktigaste
riskerna att hantera.

Vi arbetar med fragan genom att:

+ minska var paverkan fran var egen verk-
samhet och vara fastigheter

« sprida information och engagemang till
kunder och allménhet

* bidra med stéd till utsatta och minska
risken for skador

* se Over hur vi kan styra vara forsakringar
for klimatanpassning

I'vart klimatarbete samarbetar vi alltid med
nagon myndighet som har méjlighet att
fatta beslut och genomféra effektiva atgar-
der. Det ar en viktig del i vart hallbarhets-
arbete - att alltid vélja samarbetspartners
strategiskt for att fa storsta mojliga effekt
av arbetet.

Forsakring av havsnara fastigheter
Havsnivahojningar ar en av de effekter som
kommer paverka kustnara samhéllen fram-
over. Det ar viktigt att redan nu borja plane-
ra for en bebyggelse som inte ar utsatt for
stora risker for 6versvamning. I var del av
Skane ser vi en sarskilt stor risk, eftersom vi
inte har ndgon landhéjning som kompense-
rar for havsnivahojningen. Stranderna runt
Ahus och Aspet tillhér dessutom Skénes
mest erosionsutsatta.

Under 2018 tog vi beslut att inte forsdkra
nybyggnation som inte uppfyller Lansstyrel-
sens krav, det vill sdga tre meter éver havs-
niva, eftersom dessa riskerar att drabbas
av 6versvamningar och stranderosion. Vi
har redan sett exempel pa plétsliga och till-
félliga hojningar av havsnivan, men detta ar
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formodligen bara bérjan. Som forsakrings-
bolag ar det vart ansvar att séatta korrekta
riskanalyser, bade pa kort och lang sikt, for
att minska risken for ekonomisk skada bade
for vara kunder och for oss.

Skogsbrander

Torkan och varmeboljorna i var del av Skane
6kade oron for skogs- och markbrander. Vi
arbetade tillsammans med raddningstjéns-
ten och Kristianstads Flygklubb for att stér-
ka 6vervakningen och oka mojligheten att
reagera i tid vid eventuell brand. Vi betalade
for flygbransle sa att flygklubben kunde
Gvervaka stora omraden i norddstra Skane.
Piloterna upptackte flera smabrander och
rapporterade till raddningstjansten, som
kunde rycka ut och slécka branderna innan
de hann bli stora och svarsléackta.

I samband med torkan och branderna under
skordeperioden delade vi dven ut

500 stycken brandslackare till vara lant-
bruks- och foretagskunder som en deli vart
forebyggande arbete. Genom att

undvika brénder minskar risken

for att liv och egendom skadas,

men dessutom undviks forlust av
naturvarden och stora utslépp av

CO, fran bréanderna.

Egen verksamhet

I vart systematiska miljoarbete
arbetar vi bade med var egen
verksamhet och med vara leveran-
térer och kunder. Internt satsar vi mycket
pa att utbilda och engagera vara medarbe-
tare inom milj6fragor, och arbetar for att
minska var miljopaverkan fran resor i tjans-
ten. Vi har bytt ut de bilar som anvands av
vara fastighetsskotare till hybridbilar som
klarar att kora mellan kontoren enbart pa
el. Genom att byta till hybridbilar har brans-
leforbrukningen minskat med 80 procent.
Vi har dessutom en poolbil som &r en ren
elbil och som kan anvandas av all personal.
Vi har aven investerat i laddstolpar bade pa
vara egna kontor och i vara fastigheter for
hyresgaster. Dar kan bade vara anstéllda,
hyresgaster och allmanheten ladda sina
elbilar till sjalvkostnadspris for elen.

Hallbar skadereglering

En viktig deli var verksamhet ar skade-
reglering, att renovera och reparera bilar
och fastigheter. Utover de bekymmer och
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ekonomiska effekter som skadan far for
agaren kan skadereglering ha betydande
miljopaverkan, i form av energiférbrukning,
sanering, transporter, materialanvand-
ning och avfall. Darfor arbetar vi mycket
forebyggande och far med oss vara kunder
i det arbetet.

Nar man har tecknat en forsakringfor sin
villa ingar alltid ett besok av en trygghets-
tekniker. Denna gar igenom boendet fran
kallare till vind for att identifiera eventuella
befintliga eller pagdende skador. Under
besoket ser vara trygghetstekniker aven
detaljer som pa sikt kan ge skador, sasom
risk for fuktskador, hangrannor som ar
igensatta, trad som star illa till och kan falla
6ver huset. Teknikern tittar pa risker for
brand, fukt och vatten. Pa det har sattet kan
vi hjalpa till att forhindra skada, vilket i sin
tur gor att behovet av renovering minskar
och ddrmed konsumtionen av resurser och
energi.

Vivander oss i forsta
hand till lokala foretag,
det ar ett satt for oss

att bidra till att halla liv i fore-
tagandet i bygden.

Lokala verkstader och avtal

for hallbara reparationer

I de fall en skada sker och det finns behov
av renovering stéller vi krav pa att renove-
ringarna sker med miljéhansyn, att material
och kemikalier som anvands ska halla en
viss miljoprestanda och att allt avfall
hanteras korrekt. Vi har avtal med bade
bilverkstader och byggforetag for att sakra
att arbetet sker i linje med vara miljo- och
héllbarhetskrav. Vivander oss i férsta hand
till lokala foretag, det ar ett sétt for oss att
bidra till att halla liv i féretagandet i bygden.
Vi arbetar med ett 30-tal lokala verkstader
och alla dessa har genomgatt var milj6- och
kvalitetscertifiering. Pa sa satt sakerstaller
vi att bilarna repareras efter tillverkarens
anvisningar och darmed behaller den saker-
het tillverkaren garanterat.

Det sakrar ocksa att verkstaden och den
utrustning de anvéander lever upp till vara
miljékrav som ar mer ldngtgaende an nagra
andra som géller for bilverkstader. Vi staller

o

Lansforséakringar Géinge-Kristianstad 2018



krav pa att de ska ha ett aktivt miljoarbete,
med en miljopolicy och mal for minskad mil-
jobelastning. Vi staller aven krav pa att de
ska ha en viss andel begagnade reservdelar
och reparationer. Om de inte uppnar malen
sa paverkar det nasta ars prisférhandling.
Vi har ett ndra samarbete och en mycket
god uppfdljning av hur de arbetar.

Tva delar som ror hallbarhet:

+ Nar vi skriver avtal sa kréver vi att de ska
ha ett aktivt miljoarbete med policy och mal.
+ Genom ett externt bolag gor vi arliga
revisioner. Under revisioner kontrolleras

att miljopolicy efterlevs och att vi konkret
arbetar med och foljer upp dessa mal.

Cirkuléra bilar

Vi foérsakrar manga bilar, det ar en stor del
av var verksamhet. Nar en bil har fatt en
skada, &ven om den ar begransad, skrotas
bilen ofta for att reparationskostnaderna
blir for hoga. Produktionen av en bil &r ma-
terial- och energiintensiv och vi ser garna
att bilar som gar att anvanda repareras
istéllet for att skrotas. Det ar en del av

var ambition att f& mer cirkuldra floden i
var verksamhet. Vi har darfér avtal med
lokala verkstéder, som képer skadade bilar,
reparerar dem och séljer dem vidare. Verk-
stdderna har ofta dessa bilar som utfyllnad
av verksamheten. I mindre arbetsintensiva
perioder arbetar de med den skadade bilen
och kan sedan tjana in pengarna genom att
sélja den vidare.

Hallbara investeringar

I var riskanalys identifierade vi investering-
ar som det omrade med hogst risk nar det
galler manskliga réattigheter. Utéver dessa
fragor &r investeringar ocksa kopplade till
milj6- och klimatrisker och risk for korrup-
tion. Den stdrsta delen av vara egna inves-
teringar gor vi genom moderbolaget Léns-
forsakringar AB, som gor ett omfattande
arbete med att stélla krav, genomlysa bolag
och félja upp investeringarna. Lansforsak-
ringar AB har skrivit under FN:s principer
for ansvarsfulla investeringar (PRI).

Alla bolag som Lansforsakringar AB inves-
terar i ska folja de internationella konven-
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tioner Sverige har undertecknat inom miljo,
manskliga rattigheter, barnarbete, arbets-
ratt, korruption och kontroversiella vapen.
Bolag vars aktiviteter strider mot denna
vardegrund exkluderas fran portfoljen.
Totalt har 39 bolag hittills exkluderats fran
Lansférsakringar AB:s innehav.

En fraga som blir alltmer aktuell i arbetet
med ansvarsfulla investeringar ar klimatfra-
gan. Klimatrisker innebar dven en finansiell
risk for vara investeringar, da bolag som
baserar sin verksamhet pa fossila brénslen
riskerar att bli s kallade strandade tillgang-
ar i takt med 6kade regleringar for att na
globala klimatmal. Lansférsakringar AB har
sedan 2016 minskat risken for strandade
tillgdngar genom att salja av ett stort antal
kolbolag. Utover detta fors dialog med ett
antal bolag kring deras miljo- och klimat-
paverkan. Lansforsakringar AB
mater ocksa koldioxidavtrycket
av de egna aktiefonderna och
de traditionella forsakrings-
portféljerna.

Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad forvaltar ocksa
kapital lokalt, vilket place-

ras i fonder som skots av en
upphandlad férvaltare. De har egna regler,
dar de utesluter innehav i pornografi, tobak,
kontroversiella vapen och sedan en tid
tillbaka dven kol och spelbolag.

Det ar en utmaning att félja bade vara regler
kring risk och avsattning och riktlinjer for
hallbarhet. I fonderna flyttas kapitalet
regelbundet runt i olika bolag, rantebarande
papper och andra innehav for att minimera
risk och optimera avkastning. Det &r svart
att folja upp alla dessa innehav, och darfor
har vi lagt ut det ansvaret pa var forvaltare.
Vi kdnner stort fortroende for dem och for
deras etiska regler, och stréavar efter att
framover skifta ver tillinnehav som ger en
an mer tydlig hallbarhetsnytta. Dar ser vi
vara investeringar i skog som en mojlig-

het att ha en hallbar placering med lag
ekonomisk risk. Vi forvarvade vid arsskiftet
2017/2018 sammanlagt 672 hektar skog i
nordostra Skane, Blekinge och Halland for-
delat pa ett antal skogsfastigheter. Forvar-

vet ar en viktig naturresurs och innebar en
langsiktig och hallbar ekonomisk trygghet
som gynnar kunderna. Vi har borjat se dver
mojligheten att i annu hogre grad féra Gver
vara investeringar till skog och fastigheter,
som bade har god hallbarhetsprestanda,
relativt (g risk och god avkastning.

Vi har storre méjlighet att paverka genom
vara utldningar och dar arbetar vi langsik-
tigt. Innan vi gar in i ett bolag ser vi 6ver hur
de arbetar med hallbarhetsfragor, att de har
ett aktivt hallbarhetsarbete, och dérefter
gor vi en bedémning fran fall till fall. Pa det
sattet kan vi stétta foretag som vi ser tar
ett tydligt ansvar for hallbarhetsfragor. Det
ar en god affar, eftersom foretag med en
god hallbarhetsprestanda ofta &ven har en
bra ekonomisk utveckling.

Sedan vi borjade arbeta
brandforebyggande har
utryckningarna minskat

med 50 procent.

Brandforebyggande arbete

Vi har ett skadeforebyggande samarbete
med AB Kristianstadsbyggen (ABK), och
Réddningstjansten i Kristianstad, i form

av en informationskampanj med syftet att
minska risken for lagenhetsbrander. Syftet
ar att sprida information om hur man und-
viker brander och att uppmuntra alla att ha
brandslackare, brandfilt och hemforsékring.

Tre brandinformatérer beséker féreningar,
sprider informationsmaterial och deltari
olika aktiviteter. Madnga nyanldnda saknar
kunskap om hur man ska undvika och slécka
brénder och darfor ar det viktigt att vi nar
ocksa dessa grupper. Brandinformatorerna
talar aven andra sprak dn svenska och kan
darmed nd ut till en bredare allmanhet.

En deli detta arbete riktar sig specifikt

till barn. I kampanjen far barn l&ra sig om
brandsakerhet och bli brandsuperhjaltar.
Vivill att de ska kénna stolthet over att ha
kunskap som kan forhindra brand. Sedan

vi borjade arbeta brandférebyggande har
utryckningarna minskat med 50 procent.
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Agneta Wennberg,

Affarsomradeschef Privat

Hallbarhet - en del av

det dagliga arbetet

Agneta Wennberg ar affarsomradeschef for privata
forsékringar. Hon berédttar att hallbarhetsfragorna vavs
in i kundkontakterna fran start.

- Redan i forsta kundmétet borjar vi lyfta hallbarhetsfragor, till
exempel genom att vi pratar om skadeforebyggande atgarder och
vilka fordelar det har bade for kunden och for miljon. Vi har sett att
en av vara viktiga miljéatgarder ar just att minska behovet av renove-
ringar, sager hon.

Genom att ha fokus pa att undvika eller minimera skador minskar
behovet av renoveringar och skadehantering, atgarder som ar
forknippade med miljorisker till foljd av hdg energianvandning, hog
resursanvandning och mycket avfall.

- Viarbetar mycket med att integrera detta arbetssatt i hela
organisationen. Vi vet att dven om manga av vara medarbetare ar
medvetna om hallbarhetsfragor sa behdver vi bli paminda for att fa
in det i den vardagliga rutinen.

For att fa upp fragorna pa agendan har vi varje manad ett affarsom-
radesmote och ett storre personalmote. Pa dessa moten presente-
ras vilka hallbarhetsrelaterade projekt och fragestéllningar som &r
aktuella. Utdver det lyfts fragorna med trygghetstekniker och
skadeforebyggare vid manadsvisa avstdmningsmoten.

- Vi ser att det ger en god effekt, att vi tar upp fragorna internt
regelbundet. For fem ar sedan tyckte fler medarbetare att det var
konstigt att vi arbetade med hallbarhet. Nu har det blivit en del av
det dagliga arbetet, val integrerat och en sjalvklarhet. De allra flesta
forstar vikten av arbetet, bade for foretaget och for samhallet i
stort, sdger Agneta Wennberg.

Hallbarhetsredovisning

Riktlinjer och policyer
~/

Etiska regler

Vi har etiska regler som galler medarbetare, styrelse och de som
arbetar pa uppdrag av oss. Reglerna omfattar bland annat vart
forhallningssatt till kunder och leverantdrer, hur vi upphandlar
tjanster, representation och gavor samt sekretess och tystnads-
plikt. Syftet med riktlinjerna ar att varje medarbetare ska kanna att
denne har en etisk kompass som guidar i de vardagliga besluten. Vi
har ocksa riktlinjer for visselblasning. Den ger mojlighet att anmala
tips eller misstankar om brott eller missforhallanden.

Policy for hallbarhet

Policyn ar en véagledning for medarbetare och chefer i det dagliga
hallbarhetsarbetet. Dar tas riktlinjer upp kring resor, tjanstebilar,
jamstalldhetsfragor och motverkande av penningtvétt. Den
omfattar bade var egen verksamhet och samhallet som vi verkar i,
och hur vi genom vara aktiviteter kan bidra till hallbarhet. Policyn
kopplar aven till Agenda 2030 och beskriver hur hallbarhetsarbetet
avspeglar de 17 globala malen for hallbar utveckling.

Riktlinjer for systematiskt miljoarbete

Det systematiska miljéarbetet omfattar i forsta hand det som kan
paverkas inom den egna verksamheten, men aven majligheter att
paverka kunder och leverantérer att gora mer miljéanpassade val.
Riktlinjerna beskriver hur vi arbetar systematiskt med att
identifiera, vardera och félja upp miljoaspekter, och hur vi
organiserar och féljer upp miljéarbetet.

Instruktion fér hdllbara inkép

Instruktionen innehaller rutiner for inkdp av matvaror, engangsbe-
stick, pappersmuggar med mera. Enligt instruktionen ska vi i forsta
hand vélja narodlat, darefter KRAV-mérkt, ekologiskt och darefter
Fairtrade-certifierat. Genom vara krav vill vi paverka vara
leverantérer att gora mer hallbara val, till exempel att férma
restauranger att valja svenska ekologiska varor, garna i sdsong och
narproducerat.

HR-policy

Policyn beskriver vart forhallningsséatt och vara principer avseende
HR-omradet och bygger pa den grundlaggande vérderingen att
bolaget ar beroende av medarbetarnas engagemang och kunskap.
Policyn slar ocksa fast att en positiv manniskosyn, 6ppenhet och
respekt for olikheter ska pragla arbetet. Darefter foljer riktlinjer for
relevanta HR-fragor, bland annat gallande ersattningsnivaer,

rekrytering, personalutveckling, arbetsmiljé samt etik och moral.

Riktlinje for jamstdlldhet

Riktlinjen beskriver arbetet for att framja jamstalldhet i bolaget. Dar
finns information om syfte, ansvarsfordelning och hur bolaget ska
agera i relevanta fragor, bland annat kring féréldraledighet,
trakasserier, rekrytering och loner.

Policy for kapitalférvaltning

Policyn beskriver styrelsens avsikter och viljeinriktning gallande
kapitalférvaltningen, bade avseende risk och hallbarhet. I policyn
finns en ansvarsbeskrivning och en dgarpolicy, samt 6vergripande
mal och riktlinjer for hur kapitalet ska placeras utifran kriterierna
avseende risk och hallbarhet.
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Hur vi mater var miljoprestanda

vV

Totalt &ger vi fastigheter pa totalt 21 761 kvm. Tva av
dessa fastigheter inrymmer vara kontor i Kristianstad
och Hassleholm. Ovriga &r forvaltningsfastigheter.

Samtliga fastigheter forsorjs med 100 % fornybar el. Vi
har beslutat att successivt ga over till fjarrkyla dér det
finns tillgangligt och samtliga fastigheter ar redan anslut-
na till fjarrvarme. Fjarrkyla ar idag mojligt i Kristianstad
dar vi har tva fastigheter. Bada fastigheterna ansluts,
vilket innebar att 7 906 kvm ansluts till fjarrkyla, under
2018 och borjan av 2019. Det &r en 6kning med 36 %
jamfort med 2017.

Vi féljer upp vara tjansteresor, inklusive anvandning av
fordon i verksamheten for kundbesok och fastighets-
skotsel samt personalens 6vriga resor med tag, bil och
flyg. Vi har under de senaste aren fokuserat pa att byta
ut vara fordon till hybrid- och elbilar vilket minskat vara
utslapp avsevart.

Vi kommer under 2019 att se dver vara miljoindikatorer
for att sakerstélla att vart val av matetal annu tydligare
lankas till vara malséattningar i miljoarbetet.

Klimattips.se - bli klimatsmart

Det ska vara enkelt att leva klimatsmart och tillsam-
mans med Region Skane, Lansstyrelsen, kommun-
forbundet Skane, Raddningstjansten Kristianstad,
Lansforsakringar Skane med flera, samverkar vi kring
klimatfragor. Tillsammans har vi byggt en webbplats
- klimattips.se - med tips och rad for hur man kan
skydda sig sjélv och sin egendom. P4 sajten finns
aven information om hur man kan leva mer klimat-
smart och tips pa konkreta atgérder.

Under sommaren 2018 innehéll sajten tips for hur
man klarar varmebélja och hur man skyddar sig mot
sol och uttorkning. Vi planerar for flera kampanjer
under 2019 och hoppas att vi kommer att na ut till
manga.

Syftet med var klimatsamverkan ar att vi, genom att
arbeta gemensamt, kan na ut till fler medborgare i
Skéne med information, fakta och rad. P& det sattet
kan vi bidra till att 6ka medvetenheten och engage-
manget och forhoppningsvis ge flera samhallsmed-
borgare inspiration till ett mer klimatsmart liv.

S
Or
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Aktivt arbete for att
minska klimatpaverkan

- Vi har ett aktivt arbete for att minska miljo- och
’ klimatpaverkan fran vara fastigheter och i det arbetet
arbetar vi nara vara hyresgaster for att de ska kanna sig
involverade och forsta vara beslut, sager Fredrik Bjorklund, fastig-
hetsansvarig for Lansforsakringar i Goinge-Kristianstad.

Han berattar att fastigheterna &r gamla och att de stravar efter att
renovera dessa tidsenligt, sa att de behaller sin karaktar. I renovering-
arna anvands material och metoder av bra kvalitet, och ofta valjs ett
material med hogre hallbarhetsprestanda.

- Vi har ocksa borjat se dver hur vi ska arbeta for att minska klimatpa-
verkan fran vara fastigheter. I var fastighet Granten har vi bytt alla
fonster for att spara varme och minska kyla. Vi haller dven pa att
installera fjarrkyla. Vid renoveringar byter vi alltid ut till mer energis-
nala produkter och optimerar elforsorjningen sa att det bara anvands
el nar det behovs, sager Fredrik Bjorklund.

En stor del av klimat- och miljopaverkan fran fastigheter kommer fran
renoveringar och anpassningar. Darfor stravar de efter en hogre grad
av cirkulara floden i fastighetsbestandet, behaller och ateranvander
material och detaljer som fortfarande fungerar.

- Manga ganger racker det med ytforbattringar, som ommalning och
uppfraschning av golv. De flesta kunder blir ndjda och inser vardet av
att spara det som gar att anvanda, sager Fredrik Bjorklund.

Vid alla typer av renoveringar stalls krav pa att det ska ske pa ett
miljoriktigt och hallbart sétt. Allt avfall ska tas om hand pa korrekt
séatt och om man maste anvanda kemikalier ska man anvanda basta
produkterna ur miljésynpunkt.

Fredrik Bjorklund beréttar aven att de har férandrat strategin kring
hyresgaster.

- Tidigare har vi varit mana om att alltid ha uthyrt, for att alltid ha
hyresintakter. Nu strdvar vi snarare efter att hitta ratt hyresgaster, de
som vill vara kvar under en lang tid. Da far det hellre sta tomt ett tag, i
vantan pa den ratta hyresgésten. P4 det satter slipper vi gora
renoveringar och anpassningar sa ofta, sager Fredrik Bjorklund.

Fredrik Bjorklund,

Fastighetsansvarig
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Viktigt med utrymme Antalanstllda 2016-12-31
oc ) . - Varav 59 kvinnor och 49 mén
for aterhamtning

och vila 108

Anders Axelsson ar HR-chef i Lansforsakringar

Goinge-Kristianstad. Han berattar att de har ett starkt

fokus pa halsa - bade fysisk och psykosocial.
Sjukfranvaro total, i %

- Vivet att det &r en generell utmaning i samhallet, med stress och
ohdlsa. Det ar 6verlag lite kampigt att fa vardagen att ga ihop, inte

minst for smabarnsforaldrar. Ibland har vi arbetstoppar da det kan
vara svart att fa tid for aterhamtning, berattar Anders Axelsson.
Han menar ocksa att just det ar en mycket viktig faktor, att tillfallig ’

stress kan vara hanterbar om det finns utrymme for aterhamtning
och vila.

- Vi forsoker skapa forutsattningar for det, vi uppmuntrar till
friskvard och att ta pauser under dagen. Vi uppmanar aven avdel-
ningarna att ta egna initiativ kring féredrag, féreldsningar och andra
aktiviteter for att motverka stress, sager han.

Alla medarbetare erbjuds manadsvisa medarbetarsamtal dar man
talar om hélsa och arbetsmiljo. I de samtalen ar fokus pa hur
medarbetaren mar och hur arbetet fungerar, eventuella konflikter
eller andra faktorer som kan paverka arbetet.

- Det har ar ett valdigt bra satt for oss som arbetsgivare att pa ett
tidigt stadium fanga upp en medarbetare som bérjar ma daligt. Vi
kan da snabbt satta in de resurser som behévs for att forebygga
sjukskrivning, sdger Anders Axelsson.

Nyanstillda, tillsvidareanstallda

Han berattar dven om arbetet for att starka ledarnai deras roller.

- Viarbetar blanda annat med att lara alla chefer att lyssna aktivt,
att starka sin kommunikation och att skapa fortroendefulla samtal.
Det ar ett av de bésta verktyg vi har for att férebygga ohélsa,
berattar Anders Axelsson.

Tusen roster

Under varen 2018 avslutades EU-projektet
"Tusen roster”, dar vi tillsammans med 6vriga
parter samtalade med tusen olika personer om
hallbarhet. Projektet avslutades med en stor
manifestation i Kristianstad, med upptradanden
och samtali hallbarhetens tecken. Det var ppet
for allmanheten och skolor bjéds in att delta

under dagen.
—-—
—

O

Anders Axelsson,
HR-chef
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Véara medarbetare

Var verksamhet vilar helt pa vara medarbe-
tare, pa deras engagemang och kompetens.
Vivillvara en attraktiv arbetsgivare och
kunna locka och behalla kompetenta med-
arbetare. Det gor vi genom att satsa pa att
bygga en god arbetsmiljo, praglad av respekt
och omtanke, med utrymme for att bade
utvecklas pa arbetsplatsen och ha ett aktivt
privatliv.

Varje ar genomfor vi en medarbetarunder-
sokning med fragor som rér engagemang,
gruppeffektivitet och ledarskap. Genom
undersokningen och enskilda samtal har vi
identifierat utmaningar kring fysiska och
psykosociala arbetsmiljérisker som viarbe-
tar med att motverka. Utover stress och
ergonomiska risker har vi ocksa verksam-
hetsspecifika risker som till exempel risk for
hotfulla situationer i kundméten, bade inne
pa kontoret och ute pa kundbesok. Vara
trygghetstekniker aker oftast ut pa kundbe-
sok ensamma, och i de fallen kan det uppsta
situationer som upplevs som hotfulla eller
farliga. Alla tekniker har ett larm med sig
under beséken, och vi har instruktioner

kring ensamhetsarbete. Om det finns indika-
tioner pa att det finns risker sa ska man inte
aka ut tillkunden, i varje fallinte ensam.
Under 2018 har vi haft en incident dar en av
vara tekniker foll genom ett golv under ett
besdk hos en kund. Arendet &r rapporterat
till Arbetsmiljoverket.

Mangfald och jamstalldhet

Vianser att en jamstalld arbetsplats, med
medarbetare av olika alder, kon, med olika
bakgrunder och med plats for olikheter aren
rikare arbetsplats. Alla anstallda ska
behandlas med respekt bade av andrainom
foretaget och av kunder. Darfor for vi stan-
diga samtal kring diskriminering och mang-
fald och vikten av respekt for olikheter. Vi
har inte haft nagra incidenter kring trakas-
serier/mobbning under 2018, &ven om det
har forekommit nagra konflikter. Ibland kan
det handla om upplevelser, och dessa kan
varieramellan olikamedarbetare. For att
undvika incidenter aven framat har vi tagit
in hjalp utifran och har arbetat med grupp-
6vningar kring dilemman.

Utmaningar

Vi har en relativt jamn fordelning utifran kén
och alder, men vi har en utmaning med att fa
in manniskor med utldndsk bakgrund. Det &r
viktigt, bade for att fa en bredare kompetens
internt, men ocksa for att spegla kunderna.
Hoga krav pa kunskap i svenska gor det del-
vis svarare att hitta ratt personal, men vi har
borjat arbetamed att bland annat ta in prak-
tikanter som vi lar upp internt.

Det ar en generell utmaning, att hitta ratt
person och att behalla dem i bolaget. Viser
att det finns vissa svarigheter med att fa
unga att intressera sig for bank- och forsak-
ringsyrket, och att stanna. Nya generationer
har andra krav, villvidare i karridrenien
hogre takt. Viverkar dessutom i ett omrade
med en forhallandevis liten befolkning, och
vissa specialiserade roller ar svart att hitta i
omradet. Viférsoker lockatill oss medarbe-
tare genom att erbjuda moéjlighet att paverka
sin arbetsplats, att kunna fa ett helhets-
grepp och ett stérre eget ansvar jamfort
med om de arbetar i storre bolag.

FN:s Globala mal for hallbar utveckling

- Agenda 2030

I september 2015 antog varldens lander 17 globala mal for hallbar utveckling som FN hade
tagit fram. Under de 17 malen finns 169 delmal som ska leda till en hallbar utveckling saval
lokalt som globalt. Malen omfattar inte bara stater och myndigheter utan aven privata bolag,
akademin, privatpersoner och organisationer. Alla kan vara med och bidra. Som en stor
samhallsaktor har Lansforsakringar stora mojligheter att bidra till en hallbar utveckling i

samhallet.

Under 2018 har Lansforsakringar AB analyserat vilka av dessa 17 mal som &r mest relevanta
for var verksamhet och som vi har starkast koppling till. Lansforsakringars verksamhet ar
mappad mot malen och delmalen, for att identifiera

vilka mal som Lansforsakringar har stérst paver-

kan pa, savél negativ som positiv. Under 2019 ska vi NGEN
som lokalt bolag se 6ver hur dessa relaterar till var
verksamhet och vad vi kan gora hos oss for att bidra

till malen.

Samtliga mal ar viktiga, och manga av malen hanger
ihop pa olika satt. De mal som Lansférsakringar AB
har identifierat &r pa intet satt viktigare an nagra
andra, det ar mer ett sétt att visa pa vilket satt var i
verksamhet kan vara en del i det storre arbetet for 13 sekaweakur B 41 WAV OCHMARNA 15 Costsihoed i 4@ e 1
en global hallbar utveckling och var vi kan bidra mest.

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

FATTIGDOM 2 HUNGER
it | &

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OGHEKONOMISK

TILLVAXT

FORANDRINGARNA RESURSER

-

INGEN GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

o

w‘%ﬁm 10 MINSKAD 11 HALLBARA STADER
INFRASTRUKTUR

&3

BIDLOGISK
MANGFALD

=

& 8
\ =
s 1

5 JAMSTALLDHET

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

L

12 ﬁ%ﬁmmu

GENOMFORANDE

OCHGLOBALT AW,
PARTNERSKAP a4

>
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

4 GOD UTBILDNING
FORALLA
OJAMLIKHET

OCHSAMHALLEN

INKLUDERANDE
SAMHALLEN
ve

Hallbarhetsredovisning 19



Sambhallsaktor
som paverkar

Vart hallbarhetsarbete har tidigare i forsta
hand hanterat miljofragor och ekonomisk
hallbarhet, men de senaste aren har vi i
hogre grad borjat arbeta bredare for att
inkludera andra hallbarhetsfragor. Vi har

nu byggt upp ett omfattande arbete for
lokalt socialt ansvarstagande, med fokus

pa unga och omraden som praglas av
utanférskap. Som lokalt forsékringsbolag ar
det en sjalvklar satsning. Vi kan forebygga
manga skador genom att vara aktiva i dessa
omraden, och genom att inkludera barn och
unga i arbetet bygger vi engagemang och
kunskap fran borjan.

20 Hallbarhetsredovisning

- Vivill ha ett ungdomsperspektiv pa alla
sociala projekt, det fattade vi beslut om
for fyra ar sedan, berattar Reneé Carlsson
hallbarhet- och kommunikationschef pa
Lansforsakringar i Géinge-Kristianstad.
Hon menar att unga ofta har ett annat per-
spektiv, som ar viktigt att fa med i arbetet.
Om man bara arbetar internt eller inom

naringslivet saknas det langre perspektivet,

det som unga manniskor kan tillfora.

Manga av de projekt som har startats, med
unga i fokus, fungerar bra och ger goda
resultat. Reneé Carlsson berattar att vi

har identifierat nagra framgangsfaktorer,
som de forsoker folja nar de startar nya
satsningar. Det ska finnas intressenter i
omradet. Det ska vara kopplat till Lansfor-
sakringars kdrnverksamhet, till exempel
genom att ha en forebyggande effekt pa
skador eller bréander, och det ska vara ett
uthalligt projekt.

- Det ska inte bara vara roligt under en
hosttermin, utan vi ska avsatta resurser for
ett [dngsiktigt arbete. Och sd vet vi att vi
inte ska bli bekvama och luta oss tillbaka. Vi
maste hela tiden jobba, inte i projektform,
utan i lopande arbete. Och sa ska man
uppmarksamma och uppmuntra eldsjélar-
na och ha en intern férankring genom att
informera hela organisationen om vad som
gors, sager Reneé.

Reneé Carlsson namner flera exempel pa
satsningar, daribland Tusen Tankar, Brand-
superhjaltar och Trygghetsvandringar. Hon
berattar ocksd om arbetet med Sléttangs-
skolan och lyfter fram det som ett exempel
pa ett framgdngsrikt arbete for att minska
risken for kriminalitet, utanférskap och
skadegodrelse, samtidigt som kunskapen och
engagemanget kring miljé och hallbarhet
starks.

- Slatténgsskolan ligger i Charlottesborg,
ett utsatt omrdde med hég kriminalitet, bil-
brénder och skadegdrelse. Vi tittade pa vilka
aktorer det finns i omradet som vill bidra
positivt, som vill samarbeta langsiktigt. S&
startade vi projektet Reclaim Challan och
bjod in olika intressenter, som exempelvis
boende, HSB, polis och vardpersonal, for att
delta, berattar Reneé Carlsson.

I projektet Tusen Tankar bestdmdes att man
skulle gora en riktad aktivitet med Slatt-
angsskolan. Under en dag skulle alla 8:or
och 9:or f delta i workshops och samtal om
kvinnligt ledarskap, miljéfragor, utanfor-
skapsfragor, demokrati och manskliga
rattigheter.

- Det blev valdigt lyckat. Nar vi lamnade
skolan den dagen hade vi redan bestamt
med rektorn att vi skulle fortsdtta arbetet.

Reneé Carlsson
Hallbarhet- och kommunikationschef
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Vi gér en ny omgang nu, den har gangen
aven med 7:orna, och bjuder in rektorer
fran andra skolor for att inspirera dem och
hoppas att de vill folja efter, sdger Reneé
Carlsson.

Rektorn pa Slattangsskolan har berattat
att som en del av deras satsning pa att

6ka resultaten och tryggheten i skolan

har samarbetet varit en viktig del. Det ar
svart att mata framgangar nar det galler
satsningar pa social hallbarhet, men Reneé
Carlsson séager att hon forsoker hitta satt
att framéver kunna méta det. Hittills har de
kunnat se att i de omraden dér de satsar
pa upplysning om brandrisker och trygghet
minskar brander och skadegérelse. De har
ocksa sett att flera av de ungdomar som har
ingatt i deras arbete har fortsatt att vara
involverade. Tillsammans med Skéne Nord-
ost har man under tva ar i rad under Alme-
dalsveckan latit de unga folja med och
komma till tals. De har fatt mojlighet att
beratta om sig sjalva, om utanférskap och

hallbarhet. Aven under Sveriges basta Na-
ringslivsdag har man fokuserat pa samma
tema och genomfért samma seminarium for
det lokala néringslivet.

Vi har byggt upp ett langsiktigt projekt
for att 6ka tryggheten inne i Kristianstad
om natterna. Sedan tre ar tillbaka gérs
Trygghetsvandringar, ungefar 15 ganger
per ar, med deltagare

fran idrottsklubbar

som vi sponsrar

med villkoret att de

deltar i vandringarna.

Satsningen har givit
god effekt och det
har inspirerat andra
att starta liknande
vandringar.

- Vivet ocksa att vart hallbarhetsarbete,
bade det som ar riktat mot milj6 och klimat
och vara sociala satsningar, ar viktiga for

vara kunder. Enligt NKI har vi 90,8 procent
nojda kunder, och det beror delvis pa att
vi ar sa framgangsrika med forebyggande
arbete och med att skapa trygghet, sdger
Reneé Carlsson.

Enligt NKI har vi 90,8 procent
nojda kunder, och det beror
delvis pa att vi ar sa fram-
gangsrika med forebyggande arbete
och med att skapa trygghet.

Dennarapport utgor den lagstadgade hall-
barhetsrapport som Lansforsékringar
Goinge-Kristianstad ar skyldigt att uppratta
enligt lag om arsredovisning i forsakrings-
foretag och avser rakenskapsaret 2018.
Informationen i rapporten omfattar Lans-
forsakringar Goinge-Kristianstad (537000-
2320) och dess dotterbolag om inget annat
anges.

I'samband med undertecknande av fére-
tagets arsredovisning har styrelsen och den
verkstéllande direktoren ocksa godkéant och
avgivit hallbarhetsrapporten.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten
Tillbolagsstamman i Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad, org nr 537000-2320

s 1

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hall-
barhetsrapporten for ar 2018 och for att den
ar upprattad enligt arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att min granskning av hallbar-
hetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Jag anser att denna granskning ger mig till-
racklig grund for mitt uttalande.

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Eva Féllén, Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Samverkan som stéirker
Lansforsikringar Goinge-Kristianstad

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ager
tillsammans med de dvriga lansforsakrings-
bolagen Lansforsakringar AB, med kontor i
Stockholm. Inom bank och férsékring finns
patagliga stordriftsfordelar och lansforsak-
ringsbolagen har valt att samla dessa
resurser i Lansforsakringar AB. For vara
kunder &r vi alltid lika lokala - Lansforsak-
ringar Goéinge-Kristianstad har alltid
kundkontakterna hér i [anet, men i Lansfor-
sakringar AB bedrivs affarsverksamhet och
service- och utvecklingsarbete inom till
exempel liv- och fondforsakring, bank,
fondforvaltning, IT, aterforséakring,
djurférsakring och hélsaforsakring.
Lansforsakringar ABs uppgift ar att skapa
forutsattningar for lansforsakringsbolagen
att bli framgangsrika pa sina respektive
marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsékringar Goinge-Kristianstad ager
3,57 procent av aktiekapitalet i Lansforsak-
ringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsakringar
AB inraknas i Lansforsakringars Goinge-
Kristianstad:s konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och vérde-
ringsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva
och upptréada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhéllet i 6vrigt. Varumar-
ket &r fortsatt mycket starkt i relation till
konkurrenternas inom branschen for bank,
forsékring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2018 visar att
Lansforséakringar har det attonde hogsta
anseendet av alla svenska foretag - en lista
som toppas av Volvo och Ikea. Lansforsak-
ringar har ocksa under manga ar legat hogt
upp nér Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur néjda kunderna &r med sin bank och sitt
forsakringsbolag - den senaste matningen
visade landets hogsta kundnojdhet inom
bade bank, forsakring och fastighetsfor-
medling.

3. Liv- och pensionsforsikring
Lansforsakringar Fondliv ar lansforséak-
ringsgruppens fondférsakringsbolag och
dotterbolag till Lansforsakringar AB.
Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom tjanstepension. Lansforsakringar

22 Verksamheten

Fondlivs produkter distribueras via
lansforsékringsbolagen, franchise och
oberoende forsékringsformedlare.
Kunderna erbjuds fondférvaltning,
garantiforvaltning och riskforsakring inom
personriskomradet Lansforsékringars
rekommenderade fondutbud bestdr av 38
fonder med eget varumarke och 52 externa
fonder. Utover det rekommenderade
utbudet erbjuds 41 fonder i ett utokat
fondutbud. Fonderna under eget varumarke
finns inom Lansforsakringars eget
fondbolag och forvaltas till stora delar av
externa forvaltare. Lansférsakringar Fondliv
forvaltar 126 mdr &t liv- och pensionsfor-
sakringskunderna.

Lansforsakringar Liv, som ar stangt for
nyteckning sedan 2011, forvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i fyra bestand;
Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och
Forsékrad Pension. De flesta kunder med
Gamla Trad, Nya Varlden och Forsakrad
Pension har méjlighet att byta sina
befintliga férsakringar till Nya Trad.
Lansforsakringar Liv forvaltar cirka 109 mdr
at liv- och pensionsforsakringskunderna.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
ar idag Sveriges femte stérsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsétter att
starkas kontinuerligt. Strategin ar att erbju-
da banktjanster till lansforsékringsgrup-
pens kunder och utgar fran Lansférsakring-
ars starka varumarke och den lokala
forankringen. Malet ar att med en lag risk
ha en fortsatt god tillvaxt i volymer och
[6nsamhet, de mest ndjda kunderna och fler
kunder som har bade bank och forsakring
hos Lansférsakringar.

Lansforsakringar har enligt Svenskt
Kvalitetsindex Sveriges mest ndjda
bankkunder pa privatmarknaden for femte
aret i rad. Lansforsakringar Bank har ocksa
de mest ndjda bolanekunderna.

5. Djur- och grédaforsékring

Agria Djurférsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsak-
ring och ar marknadsledande i Sverige.
Agria ar ett renodlat specialistbolag for
djurforsakring och har med stéd av

kérnvarden som nara, innovativa, engagera-
de och enkla byggt ett starkt varumarke i
Sverige. Nu pagar arbetet med att etablera
Agrias varumarke pa de 6vriga fem
marknaderna med samma framgangrika
koncept. En viktig del av Agrias affarsmodell
ar ndra samarbeten med djuragarorganisa-
tioner.

6. Hilsa

Affarsomrade Halsa inom Lansférsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppfor-
sakringsomradet, mot saval foretags- som
privatsegmentet. Bland erbjudandena som
utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,
olycksfalls- och sjukvardsférsakring, samt
bolaneskyddet Bo kvar.

Lansforsékringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforsakring som ger féretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal
forebyggande hélsotjénster och personligt
samtalsstod. Pa sa satt hoppas vi kunna
bidra till battre halsa. Bolaneskyddet ar ett
viktigt satt att bidra till vara strategiska
bolanekunders ekonomiska trygghet.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader foér
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den
internationella marknaden for att férsakra
en del av sina risker. Inom lansforsakrings-
gruppen har bolagen en naturlig méjlighet
att dela riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
betalar arligen in en aterforsakringspremie
till Lansforsakringar Sak. Premien baseras
bland annat pa exponering och skadehisto-
rik, men ocksa pa hur stort sa kallat
sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan
jamforas med den sjalvrisk som privatper-
soner och foretag betalar inom skadefor-
sakring. Genom gemensam upphandling
och intern aterférsakring behalls den
storsta delen av aterforsakringspremien
inom lansforsakringsgruppen och kostna-
derna for externa aterforsakrare blir mindre
och stabilare, ndgot som gynnar Lansfor-
sakringar Géinge-Kristianstads kunder.
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8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de 23
lansforséakringsbolagen, tillsammans med
berérda affarsenheter inom Lansforsakringar
AB, dven Lansforsakringar Fastighetsfor-
medling och Lansforsakringar Maklarservice.
I dessa bada bolag deltar Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad med dgarandelarna

19 respektive 8 procent. Lansforsakringar
Fastighetsformedling utgor en viktig
séljkanal for Lansforsakringar Goéinge-
Kristianstad och Lansforsakringar Maklar-
service samordnar erbjudandet gentemot
forsakringsférmedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar
att driva lansforsékringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och att 6ka varde for kunderna.
Utvecklingsarbetet bedrivs alltid fran
kundbehov och lansférsékringsgruppens
gemensamma strategier och affarsplaner
och fokuseras dels pa utveckling av
kundmdtesplatserna, dels pa produkter,
tjanster och funktioner for lansférsakrings-
bolagens sakforsakringsaffar.

10. Utveckling av kundmétesplatserna
Arbetet har under aret fokuserats pa
utveckling av den proaktiva kunddialogen,
forbattringar av kund- och medarbetarupp-
levelser genom 6kad automatisering och
digitalisering samt sténdiga forbattringar av
kundmdtesplatserna. Specifika satsningar
har gjorts for att utveckla féretags- och
skadekundmotet.

Kunddialogen har utvecklats genom nya och
battre analysmojligheter samt genom
inférande av ett nytt verktyg for proaktiv
och automatiserad kundbearbetning.
Tillsammans har detta skapat méjligheter

Starka kundndjdheten genom
att leva och upptradai kontakt
med kunderna och med det
lokala samhallet i 6vrigt.
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att ge kunderna relevanta erbjudanden vid
ratt tillfalle. Vilka kunder som fatt vilka
erbjudanden aterkopplas ocksa till
kundhanteringssystem, for att ge hand-
laggare en samlad bild av kommunikationen
med enskilda kunder. De kanaler som initialt
stods for denna marknadsbearbetning &r
e-post och SMS, fokus har inledningsvis
lagts pa privatkunderna. Viktiga delar i det
fortsatta arbetet ar att kunna anvéanda fler
kanaler samt att fokusera pa foretagskam-
panjer.

Kund- och medarbetarupplevelsen har
forbattrats genom det pagaende inférandet
av "on-line™-motet vilket ger méjlighet for
kund och radgivare att dela skarm "6ver
natet”. Det som visas pa skarmen ar den
utvecklade behovsguiden som syftar till att
fanga och behalla kundens intresse.
Upplevelsen for de kunder som anvander
den digitala brevladan Kivra har forbattrats
genom att Lansforsakringar nu kan
distribuera dokument i denna kanal. I ett
forsta steg for de produkter som hanteras i
det nya sakforsakringssystemet, arbetet
med att gora detta mojligt for fler produk-
ter pagar.

For att forbattra medarbetarupplevelsen
har en kartlaggning av arbetssétt och behov
i kundmotet gjorts for prioriterade roller.
Det har gett underlag for standiga
forbattringar av kundmétesplatserna och
ger ocksa viktigt underlag for det mer
langsiktiga forflyttningsarbetet.

Foretag kan nu ges access till Mina sidor
utan att behova besoka ett kontor. I ett
forsta steg ar detta mojligt for enskilda
firmatecknare och arbetet med motsvaran-
de mojlighet for samtliga foretag fortsatter
tillsammans med andra atgarder for att
forbattra digitala tjanster for foretag. Under
aret har ocksa insiktsarbete bedrivits inom

N

Kunna bidra till battre
hélsa genom att skapa fore-
byggande halsotjanster och
personligt samtalsstod.

det expansiva segmentet kunskapsintensiva
tjansteforetag, det i syfte att fa underlag for
produkt- och tjansteutveckling och proaktiv
marknadsbearbetning.

Kunderna kan nu se sina anmalda motor-
skador i Lansforsékringars app. Grund-
laggande information visas for saval
pagaende som avslutade skador och det ar
ocksa mojligt att enkelt komplettera
pagaende motorskador. Detta ar det forsta
steget i det pagaende viktiga arbetet med
att ge kunderna mojlighet att kunna félja
hanteringen av en anmald skada i de digitala
kanalerna.

Under aret har det ocksa blivit mojligt att
anmala fler skador i appen, till exempel
reseskador. Risken for bedréageri i samband
med skadeanmalan har ocksa minskats
genom att kunderna nu maste identifiera
sig med BankID i samband med skade-
anmalan pa hemsidan. Hemsidan har ocksa
kompletterats med ytterligare skadeguider
for att generellt underlatta kundernas
skadehantering. Guiderna beskriver hur
kunden kan agera da sjalvbetjéningstjanster
anvands och ocksa hur en skada normalt
hanteras.

De digitala kanalerna, Lansférsakringars
hemsida, Mina sidor samt appen, utvecklats
standigt for att forenkla och forbattra
kundupplevelsen. Bland forbattringarna pa
Mina sidor méarks den personliga menyn
med egna installningsmojligheter, snyggare
och enklare startsida, battre mojlighet att
sortera och hantera transaktioner och
enklare hantering av Swish. I appen har det
till exempel blivit méjligt att bli bankkund
digitalt eller att bestalla vddervarningar fran
SMHI i form av "push-notiser”. Sdkerheten
har ocksa hojts genom att inloggning via
PIN-kod ersatts med BankID, det galler
saval Mina sidor som appen.

N

Skapa forutsattningar
for lansforsakringsbolagen

att leverera marknadens mest
uppskattade kundméten.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktéren for Lansforsdkringar
Goinge-Kristianstad auger hdrmed drsredovisning fér 2018,
bolagets 182-e verksamhetsr.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lansférsakringar Goinge-Kristi-
anstad (537000-2320) samt de fyra heldgda dotterbolagen Doktorns
Backe AB (556637-9755), Granaten AB (556937-2575), Sjobygden
Skog AB (559086-4483) och AB Tivoliparken (556684-8247).

Dotterbolag
Fastighetsbolaget Doktorns Backe ABs verksamhet omfattar uthyr-
ning av lagenheter till framst privatpersoner.

Fastighetsbolaget Granaten ABs verksamhet omfattar uthyrning av
lokaler framst till foretag.

Sjobygden skog AB ager och forvaltar skog.

AB Tivoliparken dger andelar i Humlegarden Fastigheter AB, Lansfor-
sakringar Secondary PE Investments S.A. och aktier i Bergvik Skog
AB.

Verksamhet

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ar ett 6msesidigt forsakrings-
bolag som har sitt verksamhetsomrade i hela eller delar av kommu-
nerna Hassleholm, Osby, Ostra Géinge, Kristianstad, Bromélla,
Tomelilla och Simrishamn.

Privatpersoner, foretag och lantbrukare erbjuds heltackande forsak-
ringsskydd inom sak, livforsakring samt banktjanster.

Bolaget ar marknadsledande i verksamhetsomradet inom sakforsak-
ring.

Verksamheten inom skadeférsakringsrorelsen bedrivs med egen
koncession medan livforsékring formedlas till Lansférsakringar
Fondliv, banktjanster och fondsparande till Lansforsékringar Bank
samt djur- och grodaforsakring till Agria Djurforsakring. Samtliga
dessabolag ingarien koncern med

Lansforsakringar AB som moderbolag, vilket &gs av de 23 lansforsak-
ringsbolagen gemensamt.

For de formedlade affarerna har Lansforsakringar Goinge-Kristian-
stad ansvaret for kundrelationerna.

Organisation och struktur

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ingar som ett av 23 lokala och
kundédgda lansforsakringsbolag i lansforsékringsgruppen. Gemen-
samt dger gruppen Lansforsakringar AB med dotterbolag.

Bolaget ar sjalvstandigt och bolagsformen ar dmsesidig, vilket bety-
der att d4garna utgors av bolagets sakforsakringstagare. Dessa har
inflytande 6ver verksamheten genom att de utser 48 fullmaktigele-
damoéter, vilka ska foretrada dem pa bolagsstamman. Bolagsstam-
man utser bolagets styrelse som bestar av 10 ledaméter. Darutover
ingdr tva personalrepresentanter i styrelsen.

Ersdttningar och formaner
Upplysningar om ersattningar och formaner till ledande befattnings-
havare redovisas i not 35.

Finansiella rapporter

Utveckling av bolagets verksamhet,
resultat och stéllning

Sammanfattning
+ Koncernens resultat fore aterbaring uppgick for 2018 till 183 (278)
Mkr. Forsamringen av resultatet hanfors till lagre kapitalavkastning.

* Bolagets sakforsakringsrorelse forsvarade sin marknadsposition i
omradet. Premieintakten 6kade med 25,5 Mkrtill 5259 Mkrunder
aret.

+ 2018 var ett skadedrabbat ar med en stor 6kning av antalet brand-
och storskador. Lantbruk drabbades sarskilt hart av en stérre brand
och torkskador i skogsbruket.

+ Koncernens finansportfolj uppvisade ett resultat pa 150 (222) Mkr.
Totalavkastning pa koncernens samlade tillgangar var 4,9 (8,0) pro-
cent.

* Bankverksamheten véxte med ca 800 kkr under 2018. Resultat-
massigt blev det en minskning med 300 kkr ned till 700 kkr i vinst for
aret. Krympande marginaler pa utlaningen paverkade resultatet
negativt.

+ Bolagets forséljningsverksamhet inom livomradet fortsatte att 6ka
under aret. Dock sa paverkades portféljen av det bistra borsklimatet
och affarsvolymen krympte med 110 miljoner kronor.

+ Under 2018 har bolaget l&mnat 100 miljoner i aterbaring till forsak-
ringskunder som haft gallande férsékring under 2017. Detta motsva-
rar ca20% av inbetald premie.

+ Lansforsakringar Goinge-Kristianstad var fortsatt franchisegivare
at Lansforsakringar Fastighetsférmedling. Ett samarbete som prisa-
des igruppen som bésta samarbetet 2018.

Total affarsvolym
Den totala affarsvolymen for bolagets affarer fordelar sig enligt
nedan, Mkr.

2018 2017
Sakforsakring (premieinkomst) 569 546
Finansiella tjanster (bank) 9404 8609
Livforsakring (kapital) 3516 3627

Sakforsakring

Marknad

Trots att konkurrensen fortsétter att vara hard, sa dven lokalt, sa
behaller Lansforsakringar Goinge-Kristianstad sin position som den
ledande forsakringsgivaren bland sakforsakringsbolag inom verk-
samhetsomradet.

Marknadstéackning 2018 2017
Villa/Villahem 632% 632%
Foretag 46,5% 481%
Foretagsmotor 45,4% 45,6%
Privatmotor 55,0% 55.2%

Samtliga forsakringspliktiga fordon 539% 54,1%
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Premieintakt

Premieintakt (Mkr) 2018 2017
Hem, villa, fritidshus 1332 1267
Foretag, kommun, lantbruk 1428 1389
Motor 1404 1339
Trafik 913 895
Olycksfall 254 222
Mottagen aterforsakring 358 350
Summa 569.0 546,0
Avgiven aterforsakring -431 -457
Premieintakt for egen rakning 525,9 500.4

Premiedkningen i den direkta affaren blev 23 Mkr eller 4,2 %. Motsva-
rande 6kning under 2017 var 39,2 Mkr och 8,5 %.

Skador

Bolaget har under 2018 varit valdigt drabbat av brandskador.

De totala forsékringserséttningarna efter avgiven aterforsakring
inklusive mottagen aterforsakring uppgick till 417 Mkr (351 Mkr).

Bolaget har under aret haft 2 skadehandelser som éverstigit sjalvbe-
hallet tillen skadekostnad om ca 55 miljoner kronor varav 18 miljoner
belastat Bolagets resultat.

Antal anmaélda skador under aret 2018 2017
Direkt forsakring exkl. motorfordon 13643 13351
Motorfordonsférsakring 14046 12955

Bank

Bankverksamheten i Lénsforsakringar Géinge-Kristianstad hade
under aret en positiv tillvéxt och affarsvolymen 6kade med 9 procent
eller 795 Mkr (884 Mkr).

Resultatmassigt sa gav bankverksamheten ett dverskott pa 0,7 mil-
joner vilket ar en minskning fran 1,0 miljoner 2017.

Bank (Mkr) 2018 2017
Inlaning 2671 2419
Utlaning 5526 5126
Sparande (Fond, ISK, ISP) 1206 1064

9404 8609

Livforsakring

Bolaget har under aret 6kat den formedlade affarsvolymen, vilket
gett ett dverskott pa 2,7 miljoner kronor under 2018. For 2017 var
6verskottet 2,1 miljoner.

Turbulensen pa vérldens bérser under slutet pa 2018 gjorde att liv-
kundernas forvaltade kapital minskade med 111 miljoner kronor.

Livférsakring (Mkr) 2018 2017
Forvaltat kapital 3516 3627
Kapitalforvaltning

Marknadsvardet pa koncernens placeringstillgdngar uppgick vid
verksamhetsarets slut till 3289 (3 141) Mkr, varav likvida medel upp-
gick vid verksamhetsarets slut till 262 (270) Mkr.

Den totala avkastningen pa koncernens placeringar uppgick till 150
(222) Mkr.

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

Resultat

Arets sammanlagda resultat for koncernen fore skatt uppgick till 183
(186) Mkr och efter skatt till 173 (159) Mkr. Forsakringsrorelsens tek-
niska resultat fore aterbaring uppgick till 30 (53 Mkr). Forséakringsro-
relsens tekniska resultat efter aterbaring uppgick till 30 (-39) Mkr.

Hallbarhet

Hallbarhetsarbetet har hos Lansférsakringar Goinge-Kristianstad en
tydlig koppling till bolagets langsiktiga relation till kunder, medarbe-
tare och andraintressenter.

Hallbarhet definieras har som arbetet med milj6, antikorruption, per-
sonal, sociala forhallanden och ménskliga rattigheter. Lansforsak-
ringar Goinge-Kristianstads arbete med hallbarhet utgar fran saval
hantering av risker som mojligheter i relation till dessa omraden. De
risker som bedémts vara av stor vasentlighet for verksamheten, och
hur dessa hanteras, redovisas i not 2. Fér 6vrigt ingar risker som en
delav vart arbete med att prioritera vilka hallbarhetsfragor vi ska
arbetamed. Vart hallbarhetsarbete &r integrerat i var verksamhets-
plan dar aven arliga mal formuleras.

Hallbarhetsrapporten for Lansforsakringar Géinge-Kristianstad
aterfinns i 6vrigt i denna arsredovisning pa sidan 12-21.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

och efter dess slut

Under 2018 har bolaget lamnat 100 miljoner i aterbaring till forsak-
ringskunder som haft gallande forsakring under 2017. Detta motsva-
rar ca20% av inbetald premie.

Den 12 januari 2018 slutférdes kopet av Sjobygden Skog AB.

Forvantad utveckling for 2019

Enligt bolagets malsattning bor sakforsakringsrorelsen efter rabat-
ter men fore mottagen aterforsakring ge en marginal pa cirka 5 pro-
centav premieintakten. Det kan komma att infrias om skadeutveck-
lingen blir enligt de senaste arens genomsnittliga utfall. Avkast-
ningen pa bolagets placeringstillgangar antas bli cirka 4 procent for
2019.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar bolagsstamman
besluta att drets vinst, kronor 74 934 365, jamte balanserad vinst,
kronor 1011763 808, totalt kronor 1 086 698 173 Gverfores i ny rak-
ning. Samtidigt foreslas att moderbolagets och koncernens resultat-
och balansrakning faststélls.

Finansiella rapporter
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FEMARSOVERSIKT

Kkr 2018 2017 2016 2015 2014
RESULTAT, KONCERNEN

Premieintakt f.er 525924 500363 461146 449528 461631
Kapitalavkastning éverférd fran finansrorelsen 8072 5942 16129 4044 8232
Forsakringsersattningar f.e.r. -417 477 -351084 -368 422 -323 366 -357 492
Driftskostnaderf.e.r. -84229 -99099 -80920 -82103 -76 458
Ovriga tekniska kostnader och intékter -2664 -3167 -3965 -1031

Aterbaring 0 -92325 9000 0 -55000
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 29626 -39370 32968 47072 -19 087
Finansrorelsens resultat 150 375 221614 223279 117 647 156135
Ovrigaintékter och kostnader 3307 3381 640 -5881 -8 351
Resultat fore dispositioner och skatt 183308 185625 256 887 158 838 128 697
Aretsresultat 173185 158 871 209 617 135361 111312

EKONOMISK STALLNING, KONCERNEN

Placeringstillgangar, verkligt vérde 3019171 2853984 2652765 2469 466 2292001
Premieinkomst f.e.r. 535690 510 633 473682 459129 473965
Forsakringstekniska avsattningar f.er. 1171061 1206510 1085190 1093281 1073 460
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 1989692 1816507 1657636 1448019 1312658
Uppskjuten skatt 280936 298037 284035 250786 249154
Konsolideringskapital 2270628 2114544 1941671 1698 805 1561812
Konsolideringsgrad % 424 414 410 370 330
Kapitalbas* 1442067 1355809
Erforderlig solvensmarginal* 105083 101982
Solvens 2**
Minimikapital (MCR) 216 340 225410 184630 163 832
Solvenskapital (SCR) 865 361 901641 738518 655328
Kapitalbas *** 2187981 2027 474 1851544 1623064
Kapitalkvot **** 253 225 251 248
NYCKELTAL
Forsakringsrorelsen
Skadeprocent fe.r. 794 70,2 799 719 774
Driftkostnadsprocent f.er. 16,0 198 175 183 16,6
Totalkostnadsprocent f.e.r. 95.4 90,0 97.4 90,2 94,0

Kapitalforvaltning
Direktavkastning % 17 09 09 L1 09
Totalavkastning % 49 80 92 50 79

Lansférsakringar Sak har per 2017-12-01 éverlatit ett bestand av Olycksfallsférsakringar till Lansférsékringar Géinge-Kristianstad.

* Avser moderbolaget. Berdknat enligt regelverk som var géllande t.o.m 2015-12-31
*“*For 2015 lamnas 6ppningsbalansen 2016-01-01 enligt Solvens 2

“** Kapitalbasen utgérs av primérkapital

“*** Kapitalbas i forhallande till solvenskapital
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RESULTATRAKNING Koncernen Moderbolaget

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE (Kkr) Not 2018 2017 2018 2017

Premieintakterf.e.r

Premieinkomst 3 578749 556319 578749 556319
Premier for avgiven aterforsakring -43059 -45 686 -43059 -45 686
Féréndring i avséttning for e] intjanade premier och kvardréjande risker -9766 -10270 -9766 -10270

525924 500363 525924 500363
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 8072 5942 8072 5942
Forsakringsersattningar f.e.r. 5

Utbetalda forsékringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -382 062 -357 366 -382 062 -357 366
Aterférsakrares andel 15261 23816 15261 23816
Forandring i Avsattning for oreglerade skador f.er.
Fére avgiven aterforsakring -92 333 22431 -92 333 -22431
Aterférsdkrares andel 41657 4897 41657 4897
-417 477 -351084 -417 477 -351084
Driftskostnaderf.e.r. 6 -84229 -99 099 -83930 -98 839
Ovrig tekniska kostnader och intikter 40 -2664 -3167 -2664 -3167
Aterbiring 39 0 -92325 (] -92325
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 29626 -39370 29925 -39110
ICKE TEKNISK REDOVISNING (Kkr) 2018 2017 2018 2017
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 29626 -39 370 29925 -39110
Kapitalavkastning, intakter 8,9 172 589 156 910 148 475 148 944
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 8,10 30612 115695 0 44926
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 8,10 0 0 -38715 0
Kapitalavkastning, kostnader 8,11 -44754 -45049 -29038 -30506
Kapitalavkastning overford till skadeforsékringsrorelsen -8072 -5942 -8072 -5942
Ovriga intékter och kostnader 12 3307 3381 3307 3381
Resultat fore skatt/resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 183308 185625 105882 121693
Bokslutsdispositioner 13
Férandring av periodiseringsfond 0 0 -22871 -14 943
Resultat fore skatt 183308 185625 83011 106750
Skatt pa arets resultat 14 -10123 -26754 -8076 -23627
Aretsresultat 173185 158 871 74935 83123

RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT

Aretsresultat 173185 158 871 74935 83123
Arets 6vrigt totalresultat 0 0 0 0
Arets totalresultat 173185 158 871 74935 83123
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RESULTATANALYS FOR MODERBOLAGET

eemm—— )8

Lantbruk Summadir.  Mottagen
Totalt Sjuk & Hem & Foretag forsakring aterfor-
Kkr Not 2018 olycksfall villa & fastighet Motor Trafik iSverige sakring
RESULTATANALYS FOR
SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintakt f.er. RA1 525924 23155 128568 118 313 140 067 79977 490080 35844
Kapitalavkastning éverférd fran finansrorelsen 8072 846 0 0 0 5386 6232 1840
Férsakringsersattningar f.er. RA2 -417 477 -22745 -94301 -99298 -114185 -70799 -401328 -16149
Aterbéring 0 0 0 0 0 0 0 0
Driftskostnader f.er. -83930 -3760 -24786 -30674 -13276 -10909 -83405 -525
Ovriga tekniska kostnader/intakter -2664 0 -2664 -2664
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 29925 -2504 9481 -11659 12606 991 8915 21010
Avvecklingsresultat f.e.r.
Avvecklingsresultat brutto 19016 -436 -2889 301 90 2991 57 18 959
Aterforsakrares andel 8992 -1982 -258 3433 0 7799 8992 0
Avvecklingsresultat f.e.r. 28008 -2418 -3147 3734 90 10790 9049 18959
Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsikring
Avsittning for ej intjanade premier och
kvardréjande risker -242 809 -11821 -64712 -54 690 -65886 -42903 -240 012 -2797
Avsattning for oreglerade skador -1147 986 -124 475 -45554  -130700 -23173  -456 864 -780766  -367220
Summa forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsikring -1390795  -136296 -110266  -185390 -89059  -499767 -1020778  -370017
Aterférsikrares andelav férsakrings-
tekniska avsattningar
Avséttning for oreglerade skador 223842 11366 6439 51711 1085 153241 223842 0
Summa aterforsakrares andelav
forsakringstekniska avsattningar 223 842 11366 6439 51711 1085 153241 223842 0
Lantbruk Summadir.  Mottagen
Totalt Sjuk & Hem & Foretag forsakring aterfor-
Kkr Not 2018 olycksfall villa & fastighet Motor Trafik iSverige sdkring
NOTER TILL RESULTATANALYS
SKADEFORSAKRINGSRORELSE
NotRA1
Premieintakterf.e.r. 525924 23155 128 568 118 313 140067 79977 490080 35844
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 578749 25858 134 823 145682 143953 92066 542382 36 367
Premier for avgiven aterfoérsakring -43059 -2284 -4 615 -24 507 -312 -11341 -43059 0
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier
och kvardrojande risker -9766 -419 -1640 -2862 -3574 -748 -9243 -523
NotRA2
Forsakringsersattningar f.e.r -417 477 -22745 -94301 -99298 -114185 -70799 -401328 -16149
Utbetalda forsakringsersattningar -366 801 -15161 -91595 -66700 -112 673 -56 072 -342201 -24 600
Fore avgiven aterforsakring -382 062 -15161 -91625 -67990 -112 673 -70013 -357 462 -24 600
Aterforsékrares andel 15261 0 30 1290 0 13941 15261 0
Forandring i Avsattning for oreglerade skador f.er. -50 676 -7584 -2706 -32598 -1512 -14727 -59127 8451
Fére avgiven dterforsakring -92333 -6976 -8519 -64014 -2597 -18 678 -100784 8451
Aterforsakrares andel 41657 -608 5813 31416 1085 3951 41657 0
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BALANSRAKNING FOR KONCERNEN

Kkr Not 2018 2017
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Systemutvecklingskostnader 15 0 496
0 496
Placeringstillgangar
Forvaltningsfastigheter 16 257978 151635
Aktier och andelar i intresseforetag 18 100 100
Aktier och andelar 19 2063 346 1979421
Obligationer och andra rantebéarande vardepapper 19 695238 720264
Ovriga &n 19 2509 2564
3019171 2853984
Depaer hos foretag som avgivit aterforsikring 530 509
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsittningar
Oreglerade skador 27 223842 182185
223842 182185
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 20 178 914 178 029
Fordringar avseende aterforsakring 12089 17616
Ovriga fordringar 4893 4524
195896 200169
Andratillgangar
Rorelsefastigheter 16 81511 76733
Ovriga materiella tillgdngar och varulager 21 3893 3932
Likvida medel 269 881 287220
Aktuell skattefordran 14 0 6977
355285 374 862
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupna rante- och hyresintakter 22 52 70
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 7706 10403
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 8910 9487
16 668 19960
SUMMATILLGANGAR 3811392 3632165
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forts. BALANSRAKNING FOR KONCERNEN

Kkr Not 2018 2017

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 14

Balanserad vinst eller forlust inklusive arets resultat 1989692 1816507
1989 692 1816507

Forsakringstekniska avsittningar fore avgiven aterforsakring

Ej intjanade premier och kvardéjande risker 26 242809 233043
Oreglerade skador 27 1147986 1055652
Aterbéring 39 4108 100000

1394903 1388 695

Andraavsittningar

Pensioner 28 2642 3498
Aktuell skatteskuld 14 5604 0
Uppskjuten skatteskuld 14 280936 298037
289182 301535
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 56876 51439
Skulder avseende aterforséakring 5810 0
Skulder till kreditinstitut 19,29 23847 24521
Ovriga skulder 19,29,30 34734 34401
121267 110 361

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Samgaendekostnader 7 1983 1983
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3l 14365 13084

16348 15067
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 3811392 3632165

For upplysning om koncernens stéllda sakerheter och eventualforpliktelser, se noterna 32 och 33.
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BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET

Kkr Not 2018 2017
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 16 159111 157033
Aktier och andelar i koncernféretag 17 218 406 133406
Aktier och andelar i intresseforetag 18 100 100
Andrafinansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 19 1585 467 1556 614
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 19 695238 720264
Ovriga &n 19 2509 2564
2660831 2569981
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 530 509
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsittningar
Oreglerade skador 27 223842 182185
223842 182185
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 20 178 914 178 029
Fordringar avseende aterforsakring 12089 17616
Fordringar pa dotterbolag 21362 21100
Ovriga fordringar 3746 4031
216111 220776
Andratillgangar
Materiella tillgangar och varulager 21 3893 3932
Kassa och bank 249990 269935
Aktuell skattefordran 14 0 6772
253883 280639
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Upplupna rante- och hyresintakter 22 52 70
Forutbetalda anskaffningskostnader 23 7706 10403
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 8666 9327
16424 19800
SUMMATILLGANGAR 3371621 3273890
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forts. BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET

Kkr Not 2018 2017
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 14

Uppskrivningsfond 39537 39537
Reservfond 5455 5455
Balanserad vinst eller forlust 1011765 928 642
Aretsresultat 74935 83123

1131692 1056757

Obeskattade reserver 25 570726 547 854

Forsakringstekniska avsiattningar fore avgiven aterforsakring

Ej intjanade premier och kvardéjande risker 26 242809 233043
Oreglerade skador 27 1147986 1055652
Aterbéring 39 4108 100000

1394903 1388 695

Andraavsittningar

Pensioner 28 2642 3498
Aktuell skatteskuld 14 5381 0
Uppskjuten skatteskuld 14 154450 172931
162473 176 429

Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 56 876 51439
Skulder avseende aterforsékring 5810 0
Skulder till dotterbolag 0 4500
Ovriga skulder 19.29,30 34 347 33490
97033 89429

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Samgaendekostnader 7 1983 1983
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3l 12811 12743

14794 14726
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 3371621 3273890

For upplysning om moderbolagets stallda sékerheter och eventualforpliktelser, se noterna 32 och 33.
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR I EGET KAPITAL

EGET KAPITALI KONCERNEN Balanserade
vinstmedel inklusive Totalt eget kapital

Kkr arets resultat
Ingaende eget kapital 2017-01-01 1657 636 1657 636
Arets totalresultat

Aretsresultat 158 871 158 871

Arets évrigt totalresultat 0 0
Aretstotalresultat 158 871 158 871
Utgaende eget kapital 2017-12-31 1816507 1816507
Ingaende eget kapital 2018-01-01 1816507 1816507
Forskjutning mellan balanserade vinstmedel och reserver 0 0
Arets totalresultat

Aretsresultat 173185 173185

Arets 6vrigt totalresultat 0 0
Aretstotalresultat 173185 173185
Utgaende eget kapital 2018-12-31 1989692 1989692
EGETKAPITALIMODERBOLAGET Bundet eget kapital Fritt eget kapital Totalt eget kapital

Uppskriv- Balanseratresultat

kkr Reservfond  ningsfond inkl. drets resultat
Ingaende eget kapital 2017-01-01 5455 39537 928 642 973634
Arets totalresultat

Aretsresultat 0 0 83123 83123

Arets 6vrigt totalresultat 0 0 0 0
Arets totalresultat 0 0 83123 83123
Utgaende eget kapital 2017-12-31 5455 39537 1011765 1056757
Ingaende eget kapital 2018-01-01 5455 39537 1011765 1056757
Arets totalresultat

Aretsresultat 0 0 74935 74935

Arets 6vrigt totalresultat 0 0 0 0
Aretstotalresultat 0 0 74935 74935
Utgéende eget kapital 2018-12-31 5455 39537 1086700 1131692
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KASSAFLODESANALYS, DIREKT METOD Koncernen Moderbolaget

Kkr 2018 2017 2018 2017
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Premieinbetalningar 576 874 542051 576 874 542051
Utbetalningar av premier till aterférsakrare -30986 -56 980 -30986 -56 980
Skadeutbetalningar -382062 -357 366 -382062 -357 366
Inbetalningar frén aterférsdkrare avseende aterférsakrarnas andel

av utbetalda forsakringsersattningar 15261 23816 15261 23816
Driftsutgifter -77021 -78225 -79235 -80298
Utbetalningar av aterbaring -95892 -2644 -95892 -2644
Skatteutbetalningar -15070 -29 666 -14 404 29548
Erhallen likvid vid bestandsoverlatelse 0 3836 0 3836
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -8896 44822 -10444 42867

Investeringsverksamheten

Direktavkastning 58 425 34556 34247 38579
Netto Investeringi:

-byggnader och mark -89 566 0 0 0
-koncernbolag och intressebolag 0 0 -85000 -6000
-finansiella placeringstillgangar 24362 17181 41162 17181
Netto Investering i materiella tillgangar 90 -1380 90 -1380
Ovrigt 0 0 0 0
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -6 689 50357 -9501 48380

Finansieringsverksamheten

Utbetalda réntor -1080 -963 0 0
Amorteringav lan -674 -507 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1754 -1470 0 0
Arets kassaflode -17 339 93709 -19 945 91247
Likvida medel/kassa och bank vid arets bérjan* 287220 193511 269935 178 688
Likvidamedelvid arets slut 269 881 287220 249990 269935

*Med likvida medel/kassa och bank menas resurser som kan tas i ansprak for att fullgora kortfristiga dtaganden.
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
NOT1 Redovisingsprinciper

Allman information

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen, med de avvikelser som anges i avsnittet Moderbolagets
redovisningsprinciper.

Bolaget (537000-2320), ar ett dmsesidigt forsakringsbolag med séte
i Kristianstad kommun. Bolaget bildar koncern med heldgda
dotterbolagen Doktorns Backe AB (556637-9755), AB Tivoliparken
(556684-8247), Sjobygden Skog AB (559086-4483) samt Kristianstad
Granaten AB (556937-2575). Adressen till moderbolaget ar Box 133,
29122 Kristianstad. Adressen till samtliga bolag ar Tivoligatan 6
Kristianstad.

Arsredovisningen omfattar perioden 2018-01-01till 2018-12-31.

Overensstaimmelse med normgivning och lag

Bilagda arsredovisningshandlingar har upprattats enligt lagen om
arsredovisning i forsakringsbolag (ARFL) samt i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:12)
inklusive andringsforeskrifter. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningar av dessa utgivna av International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC). Koncernen tillampar RFR 1 och
moderbolaget RFR 2.

Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen och
verkstallande direktoren den 28 februari 2019. Resultat- och
balansrékning blir foremal for faststéllande pa ordinarie
bolagsstamma den 25 april 2019.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till ndrmaste
tusental.

Bedomningar och uppskattningaride
finansiellarapporterna

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att
foretagsledningen gor ett antal bedémningar och uppskattningar
samt gor antaganden som paverkar tilldmpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader. Dessa baseras bade pa
framatblickande beddmningar och historiska erfarenheter som laggs
samman med ett antal andra faktorer som under radande
forhallanden synes vara rimliga for verksamheten. Resultatet
anvands sedan bland annat for att bedoma de redovisade vardena pa
sadanatillgdngar och skulder vars varde inte tydligt framgar fran
externa kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran de bedémningar
och uppskattningar som gjorts.

Uppskattning och antagande ses éver regelbundet. I not 2 beskrivs
beddmningar och uppskattningar som har en betydande inverkan pa
de finansiellarapporterna.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeférsakringsrorelsens
tekniska resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som
omfattar den delav kapitalavkastningen som aterstar efter 6verford
avkastning till forsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar
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orealiserade vardeforandringar. Dessa vardeférandringar, med
avdrag for uppskjuten skatt, redovisas inom Eget kapital under
rubriken Balanserad vinst.

Den 6verforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva
premieintdkten for egen rakning samt pd medelvardet av in- och
utgaende avsattningar for oreglerade skador for egen rakning under
aret. Anvanda rantesatser for respektive forsakringsgren redovisas
under not 4.

Andrade redovisningsprinciper for 2018

IFRS 9, Finansiella instrument, klassificering och vardering har ett
samband med val av tilldmpning av principer for redovisning i den
kommande redovisningsstandarden for forsakringsavtal, IFRS 17.
Sambandet paverkar val av presentation av ranteeffekter i
resultatrakningen eller i 6vrigt totalresultat vid vardering av
ataganden hanforligt till forsakringsavtal. Férandringen forvantas
godkdnnas av EU under 2021. Férandringen medger tva
valmajligheter for forsakringsforetag. Ett alternativ ("deferral
approach”) ar att foretag som bedriver forsakringsverksamhet, om
vissa kriterier ar uppfyllda, kan skjuta upp tilldmpningen av IFRS 9.
Det andra alternativet ("overlay approach”) ar att de
forsakringsforetag som enligt IFRS 9 klassificerar finansiella
instrument till verkligt varde via resultatrakningen som under IAS 39
inte var klassificerade till verkligt varde via resultatrakningen medges
enalternativ tilldmpning av IFRS 9. Det innebar i korthet att de kan
valjaatt presentera skillnaden mellan det belopp som skulle ha
redovisats i resultatrakningen enligt IFRS 9 och det belopp som
skulle ha redovisats i resultatrakningen enligt IAS 39 i Ovrigt
totalresultat.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersétta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. IASB har genom IFRS ¢
fardigstallt ett helt "paket” av forandringar avseende redovisning av
finansiella instrument. Paketet innehaller nya utgangspunkter for
Klassificering och vardering av finansiella instrument, en
framatblickande ("expected loss”) nedskrivningsmodell och
forenklade forutsattningar for forsakringsredovisning. IFRS 9 trader
ikraft 1 januari 2018 och tidigare tillampning ar tillaten. Bolaget har
annu inte gjort nagon detaljerad utvardering, men preliminart
beddms inte IFRS 9 medfora nagon férandring av bolagets
redovisning. Bolaget har valt att skjuta pa tilldmpningen tills IFRS 17
traderikraft.

IFRS 15 Intékter fran kontrakt med kunder. Syftet med en ny
intdktsstandard ar att ha en enda principbaserad standard for
samtliga branscher som ska ersétta befintliga standarder och
uttalanden om intakter. Standarden ersatter IAS 18 Intakter och IAS
11 Entreprenadavtal. Alla féretag kommer att paverkas av de nya,
vasentligt utokade upplysningskraven. Tre alternativa satt finns for
6vergangen; full retroaktivitet, delvis retroaktivitet (inkluderar
lattnadsregler) och en "ackumulerad effekt-metod” dar eget kapital
justeras per 1 januari 2018 for kontrakt som ar pagaende enligt det
gamlaregelverket (IAS 11/IAS 18). IFRS 15 trader ikraft 2018 och
tidigare tilldmpning ar tilldten givet att EU har antagit standarden.
Har inte haft nagon effekt i bolagets redovisning.

Ovriga férandringar
Ovriga dndringar av IFRS med tillampning fran och med 2018 harinte
haft nagon vésentlig effekt pa foretagets redovisning.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte borjat tillimpas
IFRS 16 Leasing

Ny leasingstandard IFRS 16 som ersatter IAS17 fran och med 1
januari 2019 och tillampas antingen i sin helhet retroaktivt (dv s
tillampning sker som om IFRS 16 alltid tillampats) eller med
modifierad retroaktivitet. Effekten av full retroaktivitet sker genom
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justering mot eget kapital per 1 januari 2018 och jamforelsetal
uppdateras sa att 2018 [amnas enligt IFRS 16. Effekten av modifierad
retroaktivitet justeras mot eget kapital 1 januari 2019 och
jamforelsetal for 2018 [dmnas enligt tidigare standard IAS 17. Bolaget
har gjort en utvardering av sina leasingavtal. Resultatet visar att inga
avtal har bedémts vara materiella vare sig for sig eller tillsammans
varfor den nya standarden inte kommer att paverka de finansiella
rapporternaframéver.

IFRS 17 Insurance Contracts publicerades i maj 2017 (ersatter IFRS
4). Ny standard for redovisning av forsakringsavtal har pagatt under
fleradrunder ledning av IASB. Standarden innebéar en enhetlig
internationell redovisningsstandard fér redovisning av
forsakringsavtal med tidigaste ikrafttradandedatum 1 januari 2022.
Tidigare tillampning kommer att tillatas forutsatt att IFRS 9
Finansiella instrument och IFRS 15 Intakter tilldmpas samtidigt.
Inférandet av IFRS 17 beddms fa en stor paverkan pa finansiell
stallning och framtida resultat. De stérsta férandringarna kommer
avse vardering och presentation i bade balans- och
resultatrakningen, men &ven intern uppfoljning av verksamheten.
Givetvis beroende pa verksamhetens komplexitet.
Upplysningskraven blir ocksa mer omfattande. Bolaget har annu inte
gjort nagon konsekvensanalys av de bolagsspecifika effekterna, men
foljer utvecklingen i fragan. IFRS 17 ar annu inte antagen av EU.
Forstudie har pabérjats.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestammande
inflytande fran Moderbolaget. Koncernen kontrollerar ett foretag
nar den exponeras for eller har rétt till rorlig avkastning fran sitt
innehav i foretaget och har mojlighet att paverka avkastningen
genom sitt inflytande i féretaget. Bestdmmande inflytande innebar
direkt eller indirekt en rétt att utforma ett foretags finansiella och
operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Dotterféretags
finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum da det bestémmande inflytandet
upphor.

Intresseforetag

Intresseféretag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande,
men inte bestdmmande, inflytande 6ver den driftsmassiga och
finansiella styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och
50 procent av rostetalet. Fran och med den tidpunkt som det
betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i intresseféretag
enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. I koncernens
resultatrakning redovisas som "Andeli intresseforetags resultat”
koncernens andeli intressefdretagens nettoresultat och minoritet
justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller
upplosningar av forvarvade dver- respektive undervarden. Erhéllna
utdelningar fran intresseféretaget minskar det redovisade vardet pa
innehavet i intresseféretaget.

Kapitalandelsmetoden tilldmpas fram till den tidpunkt nar det
betydande inflytandet 6ver intresseféretaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran interna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid
upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som
uppkommer fran transaktioner med intresseforetag elimineras i den
utstrackning som motsvarar koncernens dgarandeli foretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade
vinster, men endast i den utstrackning det inte finns nagot
nedskrivningsbehov.
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Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS 2015:12 och IFRS 4.
Enligt IFRS 4 ska endast sadana kontrakt som éverfor betydande
forsékringsrisk mellan forsakringsgivare och forsakringstagare
redovisas som forsakring. Kontrakt som inte dverfor tillracklig risk
redovisas som antingen finansiella instrument (lan) eller serviceavtal.
Enligt de kontrakt som bolaget tecknat utgar olika belopp vid
forsakringsfall, beroende pé skadans omfattning och kontraktstyp.
Avenide fall ersittningen &r liten i absoluta tal, ar beloppet
betydande i relation till det belopp som utbetalas om den forsékrade
handelsen inte intréffar (da ingen ersattning utgar). Samtliga
bolagets forsakringskontrakt har darfér bedomts overfora
tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som férsékring enligt
definitioneniIFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill sdga nar férsakringsperioden bérjat l6pa eller premien
forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som ar
hanforlig till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran
forsakringskontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen
avsdtts till premiereserv i balansrakningen. Berakning av avsattning
till premiereserv sker i normalfallet genom att premieinkomsten
periodiseras strikt utifran det underliggande forsakringskontraktets
(6ptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgdrs av redovisningsperiodens kostnader
for intraffande skador vare sig de aranmalda till bolaget eller ej. I de
totala forsakringsersattningarnaingar under perioden utbetalda
forsakringsersattningar och forandringar i avsattningar for
oreglerade skador. Atervinning avseende redan kostnadsférda
skador redovisas som en reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for €]
intjdnade premier och kvardréjande risker, avsattning for oreglerade
skador samt avsattningar for terbéring och motsvarar forpliktelser
enligtingangna forsakringsavtal. Alla férandringar i
forsakringstekniska avsattningar redovisas over resultatrakningen.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
Avsattningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser
att tdcka den férvantade skade- och driftskostnaden under den
aterstdende loptiden pa ingdngna forsakringskontrakt. Ej intjanade
premier berdknas pro rata temporis. Avsattning for kvardréjande
risker ska goras om premienivan for bolagets hela affar bedéms vara
for lag. Den kan aven dvervaga sadan avsattning om premienivanien

enskild forsakringsgren bedoms vara for lag.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador
som annu inte rapporterats till bolaget, sa kallade okanda skador
(IBNR - avsattning). Avsattningen inkluderar dven kostnader for
skadereglering samt forvantad kostnadsokning. Uppskattningen av
avsdttningsbehovet gors for de flesta skador med statistiska
metoder pa historiska erfarenheter och skadeutfall. For de storre
skadorna och fér skador med komplicerade ansvarsférhallanden
gors en individuell beddmning. Avsattningarna for oreglerade skador
ar vasentliga for en bedomning av bolagets redovisade resultat och
stallning, eftersom en avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar
resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande ar. En
redogorelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i
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resultatanalysen samt periodens férdndring av oreglerade skador
aterfinns i resultatrakningen. Risken for en felaktig avsattning
kommenteras vidare i not 2. Dar askadliggérs ocksa nuvarande
avsattning for oreglerade skador genom en beskrivning av
skadekostnadernas utveckling 6ver tiden.

Bolaget har beslutat att diskontera ersattningsreservernai
trafikaffaren, bade i direkt och mottagen affar, samt
aterforsakrarens andel. Avsattningen for skadelivrantor beraknas
enligt vedertagna livforsékringstekniska metoder, och diskonteras
tillmarknadsrénta. For finansiell redovisning tillhandahalls lopande
en rekommendation om diskonteringsrantesatsen av
aktuariefunktionen. For solvensandamal sker diskontering efter
foreskriven marknadsrantekurva. For metod och aktuella
rantesatser, se vidare not 2.

Aterbaring

Forslag om aterbaring fattas av styrelsen vid varje enskilt tillfalle for
beslut av arsstdmman. Beslutet skall innefatta vilka
forsakringstagare som omfattas av aterbaringen samt hur
aterbaringen skall fordelas mellan de dterbaringsberéattigade.
Bolagets kapitalbas skall dessutom vara tillrackligt stor for att med
betryggande marginal uppfylla de krav som stalls pa erforderlig
solvensmarginal och de krav som stalls for att uppfylla
Finansinspektionens Solvensrapportering.

Aterbaring skaredovisas som en avsattning i balansrakningen for det
ar da aterbaringen beslutats. I resultatrakningen minskar
aterbaringen det forsakringstekniska resultatet.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forséljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av
forsakringsavtal och som bedéms generera en marginal som minst
tacker anskaffningskostnaderna har aktiverats.
Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader som direkt eller
indirekt kan hanforas till tecknandet eller férnyandet av
forsakringsavtal sdsom provisioner, loner och omkostnader for
séljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs pa 12 manader pa ett
satt som motsvarar periodisering av den intjanade premien for
forsakringen ifraga.

Forlustprévning

Bolagets tilldampade redovisnings- och varderingsprinciper for
forsakringstekniska avsattningar och férutbetalda
anskaffningskostnader innebar automatiskt en prévning att
avsattningarna ar tillrackliga med avseende pa forvantade framtida
kassafloden.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader eller som administrationskostnader.
Driftskostnaderna for skadereglering redovisas som en delav
resultatrakningens Férsakringsersattningar medan
driftskostnaderna for finansférvaltingen och forvaltingsfastigheter
redovisas som kapitalforvaltningskostnader.

Driftskostnader i foérsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade
som anskaffningskostnader, administrationskostnader samt
skaderegleringskostnader. Driftskostnader for skadereglering
redovisas som en del av resultatrakningens forsakringsersattningar.
Driftskostnader for kapitalférvaltning redovisas under Icke tekniskt
resultat som Kapitalférvaltningens kostnader. Under Icke tekniskt
resultat redovisas dven driftskostnader for formedlad affar som
Ovrigaintakter och kostnader, se not 6.

Avgiven dterforsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen under
posten Premier for avgiven aterférsakring. Den del av risken for
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vilken aterforsakring tecknats redovisas i balansrakningen som
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar.
Kontroller for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende
denna post genomfors lopande och per balansdagen.
Nedskrivningsbehov foreligger nar det bedoms som sannolikt att
aterférsakraren inte kommer att infria sina ataganden enligt
aterforsakringsavtalen.

Intakter
Intékter hanforliga fran forsékringsavtal behandlas under avsnittet
Redovisning av forsakringsavtal.

Intakter fran formedlad affar

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud av férsakringar inom
livomradet, djur- och grodaforsakring samt bank- och fondtjanster
genom avtal med Lansférsakringar AB och dess helagda dotterbolag.
For de formedlade affarerna har bolaget ansvaret for
kundrelationerna, och erhaller erséttning for detta arbete.
Intakternaredovisas i resultatrakningen under det icke-tekniska
resultatet under Ovriga intakter. Intdkternaredovisas i den takt de
tjanas in, det vill saga nar tjansten utforts.

Hyresintakter

Hyresintakter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjart i
resultatrdkningen baserat pa villkoren i hyresavtalet. Dessa
redovisas under kapitalavkastningen i den period vilka de ar
hanforligatill. Inot 9 framgar fordelning av intakter.

Hyresintakter fran rorelsefastigheter redovisas som ett driftsnetto
tillsammans med tillhorande kostnader. Dessa fordelas ut till
respektive verksamhetsdel och utgor periodens lokalkostnader.

Réanteintakter

For allarantebarande finansiella instrument (aven de som vérderats
tillverkligt varde) redovisas ranteintakter med tillampning av
effektivrantemetoden. Ranteintakter redovisas i rad
Kapitalavkastning intakter i resultatrakningen.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas enligt principernaiIAS 39. Det
innebar att samtliga finansiella instrument klassificerats i enlighet
med kategorierna av finansiella instrument i IAS 39. Hur denna
klassificering gjorts framgar av avsnittet Klassificering av finansiella
instrument nedan.

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor
(affarsdagsredovisning). Kundfordringar tas upp i balansrakningen
nar de faktureras. Leverantérsskulder tas upp nér faktura mottagits.
Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och en
avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (Gven om faktura annu inte
mottagits). En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar
rattigheternaiavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen éver dem. Detsamma galler for del av finansiella tillgangar.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma galler for
delar av finansiella skulder.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i balansrakningen endast nér det foreligger en legal
ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera
posternamed ett nettobelopp eller att samtidigt realiseratillgangen
ochreglera skulden.

For allarantebarande finansiella instrument (dven de som varderas
tillverkligt varde) redovisas ranteintakter och rantekostnader med
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tilldmpning av effektivrantemetoden. Upplupen ranta pa
rantebarande tillgdngar och skulder redovisas pa séarskild rad i
balansrakningen som upplupen ranteintékt eller rantekostnad,
separat fran tillgangen eller skulden som rantan (Gper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde.
Anskaffningsvarde for finansiella instrument som klassificerats som
finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde via
resultatrakningen bestar av verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Transaktionskostnader (t.ex. courtage) for
dessainstrument kostnadsférs saledes direkt som
kapitalforvaltningskostnader. For dvriga finansiella instrument
motsvarar anskaffningsvardet instrumentets verkliga varde inklusive
transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vardering av
finansiella instrument av hur de har klassificerats. For redovisade
varden med uppdelning pa varderingskategori se not 19.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgangar vdrderade till verkligt vdrde med
vdrdefdordndringar redovisade éver resultatrdkningen.

Bolaget forvaltar och utvérderar alltid resultatet av samtliga
placeringstillgangar (aktier, obligationer och derivat) pa basis av
verkligt varde forutom nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt. I uppféljningen av kapitalférvaltningens resultat ar
fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt
inkluderas saval realiserade som orealiserade resultat (forutom i de
fatalfallnar verkligt varde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt).
Detta innebdr att dven placeringar i onoterade aktier sdsom till
exempel Lansforsékringar AB ingar i denna utvérdering. Det ar darfor
bolagets bedémning att en redovisning till verkligt varde med
vardeférandringarna Gver resultatet ger en mer relevant
redovisningsinformation fér ldsarna. Bolaget kategoriserar alltid sina
finansiella tillgangar sdsom finansiella tillgangar som identifierats
som finansiella tillgdngar véarderade till verkligt varde med
vardeforandringar redovisade 6ver resultatrakningen forutom nar
verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt och nar
redovisningslagstiftningen inte medger detta vid redovisning i
juridisk person.

Alla derivat klassificeras som innehav for handelséndamal oavsett
syftet med innehavet (i enlighet med IAS39). Finansiella tillgdngar
som innehas for handelsandamalingar i kategorin finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade dver resultatrékningen.

Finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade 6ver resultatrakningen utgors i
balansrakningen av aktier i andra foretag an koncernforetag samt
obligationer.

Aktier och andelar i koncernféretag varderas i moderbolagets
balansrakning till anskaffningsvardet. Eventuellt nedskrivningsbehov
provas regelbundet.

Léanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar vérderas i efterféljande perioder till
upplupet anskaffningsvarde. Vid varje rapporttillfalle utvarderar
foretaget om det finns objektiva indikationer att lane- och
kundfordringar &ri behov av nedskrivning. I kategorin Lanefordringar
och kundfordringar ingar aven likvida medel. Likvida medel bestar av
kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar
med en [6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
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manader och som ar utsatta for endast en obetydlig risk for
vérdefluktuationer.

Finansiella skulder udrderade till verkligt vérde

Denna kategori instrument utgors av derivat med negativa
marknadsvarden och som inte anvands for sakringsredovisning. Alla
derivat med negativa marknadsvarden som inte ingari
sakringsredovisning klassificeras (i enlighet med IAS 39) som
innehav for handelsandamal oavsett syftet med innehavet.
Finansiella skulder som innehas for handelséndamalingdr i kategorin
Finansiella skulder varderade till verkligt varde med
vardeférandringarna redovisade over resultatet.

Ovuriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder utgérs i balansrakningen av skulder till
kreditinstitut och évriga skulder till exempel leverantérsskulder.
Finansiella skulder varderas i efterféljande perioder till upplupet
anskaffningsvérde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den
effektivranta som berdknades nar skulden togs upp.

Varderingsprinciper

Verkligt varde ar det pris som vid varderingstidpunkten skulle
erhallas vid forsaljning av en tillgang eller betalas vid en Gverlatelse
av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer.
Féljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst
anvants for att faststalla verkligt varde pa finansiella instrument.

Noterade innehav

Verkligt varde pa finansiella tillgangar, som ar noterade pa en aktiv
marknad, motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pa balansdagen
utan tillagg for transaktionskostnader (t. ex courtage) vid
anskaffningstillfallet. Ett finansiellt instrument betraktas som
noterat pa en aktiv marknad om noterade priser med latthet finns
tillgangliga pd en bors, hos en handlare, maklare,
branschorganisation, féretag som tillhandahaller aktuell
prisinformation eller tillsynsmyndighet och dessa priser
representerar faktiska och regelbundet forekommande
marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuella framtida
transaktionskostnader vid en avyttring beaktas inte. Sddana
instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar,
Obligationer och andra réantebarande vardepapper.

Onoterade innehau

Verkligt varde pd onoterade finansiella tillgangar faststalls genom att
anvanda beprovade varderingstekniker, tillexempel nyligen
genomforatransaktioner, pris pa liknande instrument och
diskonterade kassafloden.

For finansiella instrument som inte dr noterade pa en aktiv marknad
sd tar foretaget fram det verkliga vardet genom att anvanda en
varderingsteknik, som i sd h6g utstrackning som méjligt bygger pa
marknadsuppgifter och féretagsspecifika uppgifter anvénds i sa lag
grad som mojligt. Foretaget kalibrerar med regelbundna intervall
varderingstekniken och prévar dess giltighet genom att jamféra
utfallen fran varderingstekniken med priser fran observerbara
aktuella marknadstransaktioner i samma instrument. Valet av
tillampad metod for att uppskatta verkligt varde bygger pa ett antal
bedémningar som bolaget fatt gora. Vidare finns det en betydande
osakerhet i dessa uppskattningari den utstrackning som
varderingen bygger pa information som inte kan observeras pa
marknaden.

Bolagets aktieinnehav i Lansférsakringar AB har varderats till verkligt
varde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna
innehas med hembudsforbehall enligt vilket aktiernai forsta hand
maste erbjudas de dvriga dgarnatill ett pris som motsvarar
substansvardet, sa utgor substansvardet i de flesta fall aktiernas
verkliga vérde.
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Redovisning i resultatrakningen av realiserade och
orealiserade vardeforandringar

For placeringstillgdngar som varderas till verkligt varde dver
resultatrakningen redovisas saval realiserade som orealiserade
vardeférandringar i den icke tekniska redovisningen som
kapitalavkastning. Realiserade vardeférandringar redovisas under
kapitalavkastningen realiserade vinster respektive realiserade
forluster, netto per tillgdngsslag. Orealiserade vardeférandringar
redovisas under kapitalavkastningen orealiserade vinster respektive
orealiserade forluster, netto per tillgangsslag.

Ovriga tillgangar

Immateriellatillgangar

Immateriellatillgangariform av utvecklingskostnader for
datorprogram som forvérvats av koncernen redovisas till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar. Tillkommande
utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som en
tillgdng i balansrakningen endast da de 6kar de framtida ekonomiska
fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla
andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da
de artillgangliga for anvandning. Avskrivningar redovisas i
resultatrakningen linjart Gver den berdaknade nyttjandeperioden. De
beraknade nyttjandeperioderna for redovisade immateriella
tillgdngar ar S ar.

Byggnader och mark
Moderbolaget redovisar alla fastigheter till verkligt varde.

Férualtningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att erhalla
hyresintékter och/eller avkastning genom vérdestegring. Initialt
redovisas forvaltningsfastigheter till anskaffningskostnad, vilket
inkluderar till forvarvet direkt hanforbara utgifter.
Forvaltningsfastigheter redovisas i balansrakningen till verkligt
varde. Det verkliga vardet baseras helt och hallet pa varderingar av
utomstaende oberoende varderingsman med erkénda kvalifikationer
och med adekvata kunskaper i vardering av fastigheter av den typ
och med de lagen som &r aktuella. Vardering sker enligt ett rullande
schema dar varje fastighet blir varderad minst var 3:e ar. Om det
under l6pande ar foreligger indikationer pa vasentliga
vardeférandringar pa fastigheterna sker en omvardering av de
aktuella fastigheterna. Omvarderingar av verkligt varde under
([6pande &r sker genom en intern vardering.

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna
overlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som ar
oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen
genomfors. Verkligt varde pa forvaltningsfastigheterna har
faststallts med en kombinerad tilldmpning av ortsprismetod, utifran
redovisade jamforelsekdp, och avkastningsmetod.
Avkastningsmetoden ar baserad pa nuvardesberakning av framtida
faktiska kassafloden i form av driftsnetton.

Savél orealiserade som realiserade vardeforandringar redovisas i
resultatrakningen.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till det
redovisade vardet endast om det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med utgiften kommer att
komma foretaget till del och anskaffningsvérdet kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som
kostnad i den period de uppkommer. Utgifter som avser utbyten av
hela eller delar av identifierade komponenter av fastigheten aktiveras
liksom utgifter for helt nya komponenter. Reparationer av
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forvaltningsfastigheter kostnadsforts i samband med att utgiften
uppkommer.

Rérelsefastigheter

Rorelsefastigheter ar fastigheter som anvands i en betydande
omfattning i den egna verksamheten. Enligt IFRS ska
rorelsefastigheter redovisas uppdelad pa komponenter som skrivs
av utifran beraknad ekonomisk livslangd for de olika
komponentkategorierna, medan forvaltningsfastigheter i likhet med
tidigare redovisas till verkligt varde i koncernredovisningen. Vid
vardering av rorelsefastigheternatillampas den sa kallade
omvarderingsmetoden varvid fastigheterna redovisas till verkligt
vérde i koncernredovisningen med vardeféréndringar redovisade i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital. Bolaget har
provat om bolagets rorelsefastighet med tillhérande kostnad for
komponentavskrivning i koncernens resultatrékning &r vasentlig.
Mot bakgrund av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter punkt 30
har bolaget bedomt att kostnaden inte &r vasentlig.

Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet
fortillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernentill
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset
samt kostnader direkt hanférbara till tillgangen for att bringa den pa
plats ochi skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kostnader somingari
anskaffningsvardet ar kostnader for leverans och hantering,
installation, konsulttjénster och juristtjanster.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga
framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av
skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens redovisade varde
med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust
redovisas som 6vrig rorelseintakt/kostnad.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernentill
anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset
samt kostnader direkt hanférbara till tillgangen for att bringa den pa
plats ochi skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Avskrivningstid fér maskiner och inventarier sdsom
kontors-, byggnads- samt datainventarier &r fem ar och sker linjart
over tillgangens beraknade nyttjandeperiod.

Nedskrivningsprovning av materiella och immateriella
tillgdngar samt andelar i dotter- och intresseforetag

De redovisade vardena for tillgangarna prévas vid varje balansdag.
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas tillgangarnas
atervinningsvarde. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs
redovisade varde dverstiger tervinningsvérdet. Materiella och
immateriella tillgangar provas for nedskrivning enligt IAS 36.

Leasing
Bolaget innehar inga vasentliga leasingavtal.

Andraredovisningsprinciper av betydelse

Avsattningar och eventualforpliktelser
En avséttning redovisas i balansrékningen nér en befintlig legal eller
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informell forpliktelse foreligger som en foljd av en intréffad handelse
och det ocksa dr troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer
att krava ett utflode av ekonomiskaresurser vars storlek kan
uppskattas tillforlitligt.

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande
som harror fran intraffade handelser och vars férekomst bekréftas
endast av en eller flera osakra framtida handelser, eller nar det finns
ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa
grund av att det inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att
kravas, eller inte kan berdknas med tillrécklig tillforlitlighet.

Ibolagets avtal med Lansforsakringar Bank (Banken) regleras hur
stor provisionsersattning Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
skall ha for den férmedlade bankaffaren. I detta avtal framgar aven
att provisionserséttningen skall avraknas visst vid var tid av Banken
bestamt belopp om minst 80 % motsvararande de kreditforluster
som vid var tid Banken bedémer kommer belasta Banken avseende av
bolaget vid var tid formedlade lan. Avrakning kan hogst ske mot vad
som motsvarar samtliga framtida utbetalningar av
provisionsersattning. Bolagets ansvar redovisas under not 33.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen, savida inte den
underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital da
aven den tillhérande skatteeffekten redovisas direkt mot eget kapital
respektive ovrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade elleri
praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i tempordara skillnader mellan redovisade och
skattemdssiga varden pa tillgdngar och skulder. Tempordara skillnader
som inte beaktas dr skillnader som ar hanforliga till andelari dotter-
och intresseforetag. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade varden patillgangar eller skulder forvantas bli
realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte ldngre bedéms
sannolikt att de kan utnyttjas, se ocksanot 14.

Erséttningar tillanstallda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer for
ersattningar efter avslutad anstallning redovisas som en kostnad i
resultatrdkningen nér de uppstar. Férmansbestamda planer for
ersattningar efter avslutad anstallning redovisas (i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter och UFR 10) pa samma satt som
avgiftsbestdmda. Bolaget har utéver kollektivavtalade
tjanstepensioner som tryggats genom férsakring, ocksd i sarskilda
avtal utfast sig till att vissa anstallda kan avsluta sin anstéllning innan
65 ars alder och fa en ytterligare erséttning an den som den
kollektivavtalade pensionsférmanen da ger, den sa kallade
62-arsregeln. Se not 28.

Kostnader for erséttningar i samband med uppséagningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nar foretaget inte langre
kan dratillbaka erbjudandet till de anstallda eller nar foretaget
redovisar kostnader for omstrukturering. Ersattningarna som
beraknas bli reglerade efter tolv manader redovisas till dess nuvarde.
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Ersattningar som inte forvantas regleras helt inom tolv manader
redovisas enligt langfristiga ersattningar.

Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering
och redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.

Bolaget har inte nagrarérliga ersattningar eller bonusar.

Utéver vad som beskrivs ovan redovisas erséttning till anstallda
enligt FFFS 2015:12. se not 35.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets
redovisningsprinciper avviker fran koncernens. De nedan angivna
redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Moderbolagets redovisning ar upprattad enligt Lag om
arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allmannarad om Arsredovisning i férsakringsféretag
(FFFS 2015:12) inklusive andringsforeskrifter och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2. Férsakringsforetaget IFRS
och med detta avses internationella redovisningsstandarder som har
antagits for tilldmpning med de begransningar som foljer av RFR 2
och FFFS 2015:12. Detta innebar att samtliga av EU godkanda IFRS
tillampas sa langt detta ar mojligt inom ramen for svensk lag och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Immateriellatillgangar

Utvecklingskostnader for bland annat datorprogram som redovisas
som tillgang i koncernbalansrakningen har redovisats som kostnad i
moderbolagets resultatrakning. Som en konsekvens av detta har
avskrivningar pa dessa utvecklingskostnader som redovisats som en
kostnad i koncernresultatrakningen inte belastat moderbolagets
resultat.

Dotter- och intresseforetag

Andelari dotterféretag och intresseféretag redovisas i
moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Erhallna
utdelningar redovisas som intakt under forutsattning att dessa
harror fran vinstmedel som intjénats efter forvarvet.
Nedskrivningsbehov testas [6pande. Se vidare not 19 om
varderingsprinciper for aktiernas verkliga varde.

Skatter

I'moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. I koncernredovisningen delas daremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Koncernbidrag

Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Aktiedgartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning €]
erfordras. Redovisning enligt huvudregeln innebar att erhallna
koncernbidrag som moderbolag erhaller fran dotterbolag redovisas
som finansiell intakt. Limnade koncernbidrag fran moderbolag till
dotterbolag redovisas som 6kning av andelar i koncernféretag.
Lamnade och erhallna koncernbidrag som dotterbolag l[amnar till
moderbolag redovisas direkt mot eget kapitali dotterbolaget. Detta
galler &ven koncernbidrag som lamnas eller erhalls mellan
systerforetag. Enligt alternativregeln far koncernbidrag redovisas
som bokslutsdisposition.
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NOT2 Risk och kapitalhantering

Forsakringsforetagets resultat beror dels av
forsakringsverksamheten och de forsakringsrisker som hanteras
dar, dels av placeringsverksamheten och finansiella risker. Risk och
riskhantering ar darfor en central del av verksamheteni
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad. Nedanstaende not omfattar
en beskrivning av bolagets riskhanteringsorganisation samt
kvantitativa och kvalitativa upplysningar om forsakringsrisker och
finansiellarisker.

Syfte, principer och metoder for

bolagets riskhantering

Syftet med riskhanteringssystemet dr att sakerstélla solvens pa lang
sikt, minimera risken for ovantade forluster samt ge beslutsunderlag
till styrelse, foretagsledning och verksamhet genom att effekter pa
risk och kapital lopande beaktas.

For att uppfylla dessa mal galler att:

+ Identifiera och, i enlighet med interna och externa krav,
sammanstalla de kvantifierbara riskerna.

+ Implementera effektiva processer for hantering av bade
kvantifierade och icke kvantifierade risker som paverkar bolaget.

+ Formalisera och upprétta rapporteringsrutiner for att mota saval
regulatoriska som interna krav for riskrapportering.

Det yttersta ansvaret for riskarbetet ligger hos styrelsen som arligen
faststaller risktolerans och dvergripande styrdokument, som
exempelvis affarsplan, riskpolicy och forsékringstekniska riktlinjer.
Styrelsen far fran riskhanteringsansvarig [6pande rapportering om
hur bolagets risker och solvens utvecklas.

Operativt foljer riskhanteringen roll- och ansvarsférdelning utifran
tre forsvarslinjer:

Forsta forsvarslinjen avser alla riskhanteringsaktiviteter som utférs
av linjeledning och anstallda. Verksamheten som tar risken ager
ocksarisken, vilket innebér att den dagliga hanteringen av risker sker
i verksamheten. Alla anstéllda har ett eget ansvar att bidra tillen god
riskkultur genom att efterleva internaregler avseende bolagets
system for att hanterarisk.

Andraférsvarslinjen avser funktionerna Riskhantering och
Regelefterlevnad, som satter principer och ramverk for

Kanslighetsanalys av skadeférsakringsrisk (kkr)

riskhantering. Riskhanteringsfunktionen kontrollerar att det finns en
adekvat riskmedvetenhet och acceptans for att hantera risker pa
daglig basis. Funktionen ar dven stédjande och arbetar for att
verksamheten har de rutiner, system och verktyg som kravs for att
uppratthalla den l6pande hanteringen av risker. Funktionen for
Regelefterlevnad bistar organisationen vid utformning av interna
regelverk och bevakar férandringar i externaregelverk. Bada
funktionerna rapporterar kontinuerligt till styrelse och verkstéllande
direktor.

Tredje forsvarslinjen avser Internrevision som genomfor oberoende
regelbunden granskning av férvaltning, system och interna kontroller.

Bolaget har vidare tva riskbedémningskommittéer, Riskvardsgrupp
och Lokal Kreditkommitté (LKK). Riskvardsgruppen bedémer nya och
befintliga risker inom sakforsakringsverksamheten avseende
foretagsforsakring. Gruppen ar sammansatt av underwriter,
skadeforebyggare och foretradare fran skadeavdelningen. Gruppen
har till uppgift att granska och félja upp olika skadehandelser inom
foretagsaffaren och revidera riskurvalslistan. Gruppen har mandat att
foresla skadeférebyggande atgarder, begréansa omfattning, justera
rabatter samt foresld premiehdjning. LKK har till uppgift att bedoma
och tabeslut om nya och befintliga risker inom den férmedlade
bankverksamheten. Kommittéen, som har ratt att fatta egna beslut
inom faststallda kreditmandat, bestar av utsedda delegater med
kreditbeviljningsmandat. For att fatta beslut krévs att minst tre
medlemmar deltar, varav Vd, Bankchef, Affarsomradeschef Féretag/
Lantbruk eller Kreditchef Foretag/Lantbruk maste narvara.

Riskmatt

Bolaget kvantifierar risken enligt solvensregelverkets standardformel.
Iberdkningen ingdr att berakna skadeférsakringsrisk,
livforsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk. Det
totala riskbeloppet stalls sedan i relation till bolagets kapitalbas.
Riskrapporten upprattas kvartalsvis och visar hur de olika riskerna
utvecklats Overtid, samt hur relationen mellan totalrisk och kapitalbas
har utvecklats.

Skadeforsakringsrisk

Skadeforsakringsrisken bestar av premierisker, reservrisker och
katastrofrisker. Innebdrden i dessa begrepp och
forsékringsforetagets generella metoder for att hantera dessa bada
typer av risker beskrivs nedan.

Inverkan pavinst Inverkan pa eget kapital

fore skatt
Kkr 2018 2017 2018 2017
1% forandring i totalkostnadsprocent 5024 5241 3919 4088
1% forandring i premienivan 5787 5563 4514 4339
1% féréndring i skadefrekvens 3668 3598 2861 2806
10% forandring i premier for avgiven aterférsakring 431 457 336 356

Tabellenvisar skadeforsdkringsriskers paverkan pd vinst och kapital for ett antal centrala parametrar.
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Premierisk * Férandringar i arbetsmarknadssituationen och/eller forskjutningar

Premierisk ar risken for oférutsedda forluster till foljd av att det av ersattningar fran socialférsakringssystemet till privata

kommande arets skador blir storre an forvantat. Det ar alltsa forsakringen, som slar retroaktivt pa redan reservsatta skador

slumpmassigheten i kommande ars skadeutfall som avses och inte + Andrad domstolspraxis

underprissattning. For att reducera premierisken finns olika « Andrade livsldngdsantaganden, vilket paverkar kostnaden for

metoder. Aterforsikring ar det viktigaste instrumentet fér skadelivrantor

reducering av premierisk. Andra faktorer som paverkar premierisken, ~ + Upptackt av nyatidigare icke kanda och reserverade skadetyper

och som &r en naturlig del av ett forsakringsbolags vardag, ar (exempelvis sjukdomar, asbest)

portféljsammansattning inklusive diversifiering, villkorsutformning,

riskurvalsregler och riskbesiktningar. Lansforsakringsbolagens Osakerheten ar storst i skadeportféljer med lang avvecklingstid.

lokalt baserade afférsidé innebar oundvikligen en regional Detta ar sarskilt markbart inom trafik- och olycksfallférsékring, vilka

koncentration avseende kundstocken. Nackdelen med tillsammans utgor 45,7 % (45,3%) av bolagets avsattning for

koncentrationen motverkas av lansforsékringsgruppens starka oreglerade skador efter aterforsakring.

aterforsakringslosning, genom vilken stérre risker sprids dver alla

lansforsakringsbolag. For att kunna beddma den slutliga skadekostnaden gors skattningar
av skadekostnaden fér enskilda skadedr. Tabell nedan visar

Reserusdttningsrisk skadekostnadsutvecklingen for skadearen 2008-2018 fore

Reservsattningsrisk ar risken for forluster till féljd av negativt utfall aterforsakring. Av den 6vre delen av tabellen framgar hur

vid avveckling av avsittningarna for oreglerade skador. Férutomden  skattningen av den totala skadekostnaden per skadear utvecklas

allménna osékerheten kring den slutliga skadekostnaden finns ett arsvis. Den nedre delen visar hur stor delav detta som finnsii

antal scenarion som riskerar att leda till en ogynnsam utveckling for balansrékningen.
bolaget pa ett mer systematiskt satt och ddrmed medforarisk for
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad, exempelvis:

Goinge-Kristianstad skadear 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Totalt

Uppskattad skadekostnad:

- Islutetav skadearet 242853 227404 273870 295163 242609 272 654 291638 307892 303975 301573 384942
- ettar senare 242665 227344 300859 299955 240434 284990 290831 298926 311270 316478
- tva ar senare 241254 226689 288162 284172 246116 263963 280696 286224 318048

- tre ar senare 237349 223438 285143 284306 242730 259334 280098 282495

- fyraar senare 248062 215565 279404 281385 232210 260980 278963

- fem &r senare 243821 210941 275522 279006 228186 259565

- sex ar senare 243013 209879 270051 278715 229488

- sjuar senare 240839 205929 269116 278007

- attaar senare 235889 206713 266529

- nio ar senare 234894 206799

- tio ar senare 235505

Nuvarande skattning
av total skadekostnad 235505 206799 266529 278007 229488 259565 278963 282495 318048 316478 384942 3056820

Totalt utbetalt 219587 191565 250324 259480 209970 235375 248309 254098 263148 244412 180164 2556432

Summa kvarstaende

skadekostnad 15918 15234 16205 18527 19518 24190 30654 28397 54900 72066 204777 500388
Diskonteringseffekt -230 2211 -181 -228 -206 -253 -314 -376 - 807 -574 -892 -4273
Valutaeffekt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avséttning upptagen i

balansrakningen 15688 15023 16024 18299 19312 23937 30340 28021 54093 71492 203885 496115
Avsédttning avseende

skadear 2006 och tidigare 284 651
Mottagen aterforsakring 367220

Total avsdttning upptagen
ibalansrakningen
innevarande ar 15688 15023 16024 18299 19312 23937 30340 28021 54093 71492 203885 1147986
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Reservrisken paverkas av de valda dterforsakringsarrangemangen,
portfoljsammansattning inklusive diversifiering, villkorsutformning,
riskurvalsregler och riskbesiktningar. Detta ar
riskhanteringsatgarder som satts in fore riskexponering. Tydliga
reservsattningsrutiner och en dver tiden stabil skadehantering pa
individuell skadeniva ar en forutsattning for god hantering av
reservrisken. Vart att notera ar dven att riskmarginalerna, som
tillsammans med den bésta skattningen utgor avsattningen, ar ett
satt att fran ett kundperspektiv hantera reservrisken, dven om de pa
grund av sin utformning inte paverkar resultatet.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador
i trafikforsakring. Detta innebar att bolaget dven har en rénterisk
inbyggd i de férsakringstekniska avsattningarna. Totalt uppgar de
diskonterade avsattningarna for oreglerade skador efter aterfor-
sakring till 1148 Mkr (1056 Mkr). Skillnaden mellan diskonterade och
odiskonterade reserver uppgar till 18,8 Mkr (24,2 Mkr).

Katastrofrisk

Katastrofrisk avser risken for forluster till foljd av naturkatastrofer,
epidemier eller katastrofer orsakade av méanskliga aktiviteter som
leder till mycket stora forsékringsersattningar. Lansférsakringar
Goinge-Kristianstad begransar dennarisk i stor utstrackning genom
aterforsakring.

Livforsékringsrisk

Livforsakringsrisk avser risken for forluster vid forsakring av enskilda
personers liv och hélsa. For Lansforsakringar Géinge-Kristianstad
utgors dessarisker av bolagets skadelivrantor, vilket medfér att
relevanta underkategorier i sin tur ar livfallsrisk, kostnadsrisk och
omprovningsrisk. Livfallsrisk ar risken att vi anvander felaktiga

livslangdsantaganden. Kostnadsrisk ar risken att administrationen av

framtida utbetalningar blir storre an forvantat. Omprévningsrisk ar
risken for att ny lagstiftning paverkar storleken pa framtida
utbetalningar. Dessa risker hanteras genom uppféljning av dédlighet
inom skadelivrantebestandet, kostnadsuppfoljning, aterforsékring
samt att som remissinstans ge lagstiftaren en korrekt bild av
konsekvenser vid ny lagstiftning.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for forluster till féljd av férandringar i
marknadsvarde pa finansiella tillgangar och skulder. Inom
marknadsrisk finns sex underkategorier: aktierisk, valutarisk,
ranterisk, fastighetsrisk, spreadrisk samt koncentrationsrisk i
placeringstillgangar. Marknadsrisk uppstar genom beslut om hur
bolagets placeringstillgangar foérvaltas. Genom att faststalla policy
for kapitalforvaltningen och placeringsriktlinjer fattar styrelsen
beslut om vilka nivder pa marknadsriskerna som kan accepteras.
Bolagets strategiska allokering sammanfattas i en normalportfolj,
som ska sakerstélla en val diversifierad tillgangsportfolj dar
aktsamhet i kapitalforvaltningen uppnas och dtagandena mot
forsakringstagarna alltid kan fullféljas. I regelverket tar bolaget dven
hansyn till legala krav som kan paverka hur bolaget far placera
kapitalet. Malet for bolagets kapitalforvaltning ar att langsiktigt
generera sa hdg avkastning som mojligt med hansyn tagen till risk.

I syfte att skapa meravkastning utéver vad normalportféljen ger har
bolaget valt en aktiv férvaltning av tillgangarna, vilket i sin tur medfér
att den faktiska fordelningen av tillgdngar kan avvika fran
normalportféljen. For att begransa den risk det innebar att den
faktiska avkastningen skall avvika vasentligt fran normalportféljens
avkastning har styrelsen beslutat om hur mycket den faktiska
portfdljen far avvika fran normalportfoljen. Styrelsen tar darmed
stallning, dels till vilken riskniva som skall gélla for forvaltningen och
dels till vilken frihet som ges till den operativa
forvaltningsorganisationen att soka hoja avkastningen genom att
avvika fran normalportfoljen. Bolagets Finansrad tar l6pande beslut
om den Opande forvaltningen. Den operativa forvaltningsorganisa-

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

tionen effektuerar besluten. Information om hur forvaltningen gar,
hur tillgangarna ar placerade, hur den aktuella allokeringen forhaller
sig till normalportfoljen samt eventuella avvikelser fran det mandat
Finansradet erhallit rapporteras till styrelsen infor varje
sammantrade.

Aktierisk

Aktierisk &r bolagets enskilt storsta marknadsrisk och avser risken
for forlust tillfoljd av andringar av aktiekurser och priser pa
alternativatillgangar. Bolagets totala aktieexponering uppgar till
cirka2 063 Mkr (1979 Mkr). I detta innehav ingdr strategiska
aktieinnehav sdsom Lansforsakringar AB. Aktieportfoljen, utver de
strategiska aktieinnehaven, uppgar till 1 157 Mkr (1 155 Mkr).
Aktieportfoljen bestar till storsta delen av innehav i svenska- och
utlandska aktiefonder. For att begransa effekten av kraftiga falli
aktiekurser har bolaget valt att investera i olika aktiefonder. Bolaget
forsoker aven att minska risken genom att sprida risken pa flera olika
geografiska regioner och malsattningen &r att investera i fonder som
emitteras av olika forvaltare. Bolaget forsoker aven minskarisken i
aktieportfoljen genom att sprida risken pa flera olika branscher och
geografiska regioner.

1%

Suenska aktier och aktiefonder
@ Utlindska aktier och aktiefonder
@ Ouriga suenska aktier och andelar

COuriga utldndska aktier och andelar

Diagrammet visar hur bolagets aktieplaceringar (exklusive strategiska innehau)
fordelar sig. Féregdende dr var fordelningen Suenska aktier och aktiefonder 23%,
Utldndska aktier och aktiefonder 39%, Ouriga suenska aktier och andelar 35%,
Ovriga utléndska aktier och andelar 3%.
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Kanslighetsanalys aktierisk , koncernen Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital vinst fore skatt eget kapital

Kkr 2018 2017

Kursnedgang pa aktier med 10% -206 335 -160 941 -197972 -154 395

Kursuppgang pa aktier med 10% 206 335 160 941 197942 154 395

Tabellen ovanvisar hur resultatet pdverkas av en nedgdng eller uppgdng i aktiemarknaden.

Spreadrisk

Med spreadrisk avses vasentligen risken for forluster till foljd av att
foretag gari konkurs dar vi har obligationer. Bolaget hanterar risken
genom att faststalla limiter avseende hur stor del av den totala
portféljen som far utgéras av obligationer med kreditrisk samt vilken
rating deras emittenter ska ha. Limiterna sitts mot bakgrund av
rddande marknadsforutsattningar och 6nskad niva pa risktagandet i
placeringsportféljen. Att limitnivaerna inte overtrads foljs upp
l6pande och rapporteras till styrelsen.

Valutarisk

Valutarisk innebar risken for forluster till foljd av éndring i
valutakurser. Bolaget &r exponerat mot utléndsk valuta genom
innehavet i utldndska aktier och aktiefonder. Valutarisk &r endast
tilldten i den utléndska aktieportféljen och begréansas av limit for
maximaltillaten placering i utlandsk valuta. I valutaexponeringen
ingar en genomlysning av bland annat svenska aktiefonder och
optionsdelen i aktieindexobligationer. Pa tillgangssidan uppgar den
genomlysta valutaexponeringen till 115 (147) Mkr. Valutarisken ar
symmetrisk. Vid en uppgang i kronkursen med 10 % mot annan valuta
o6kar respektive minskar bolagets vinst och eget kapital pa
motsvarande vis. Bolagets innehav i finansiella derivat ar begrénsat
till optionsdelen i aktieindexobligationer.

35Mkr
53 Mkr
usD
@ LUR
® cprs
JPY
6 Mkr -

@ Annanvaluta

10 Mkr

9 Mkr

Diagrammet visar bolagets genomlysta exponering i utldndsk valuta.
Féregdende druar fordelningen USD 75 Mkr, EUR 13 Mkr, GPB 14 Mkr, JPY 4
Mkr, DKK 3 Mkr och 6uriga 38 Mkr.

Finansiella rapporter

Rdnterisk

Ranterisk ar risken for forluster till foljd av andring i
marknadsrantornas niva eller volatilitet. Bolagets placeringari
rantebarande vardepapper (inklusive kassa och bank) uppgar totalt
till 965 Mkr (1 007), och utgérs av en blandning av statsobligationer,
bostadsobligationer och évriga foretagsobligationer. Risken
hanteras framst genom diversifiering avseende duration och
geografisk spridning. En delav bolagets forsakringstekniska
avsattningar bestar dock av skadelivrantor som diskonteras med
marknadsranta. Per den sista december 2018 uppgick bolagets
atagande avseende skadelivrantor till 144 Mkr (141).

Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forluster till foljd av andring i
priset pa fastigheter. Koncernens exponering i fastigheter uppgar till
totalt 339,5 Mkr (228,4). For Lansforsakringar Goinge-Kristianstads
del ar fastighetsrisken relativt begransad i och med att fastigheter
endast utgor en mindre del 11,2% (8,0%) av koncernens
placeringstillgangar.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk ar risken for forluster till foljd av att
placeringstillgangar inte &r val diversifierade. Bolaget har i form av
innehavet i LFAB en aktiepost som kan ségas utgoraen
koncentrationsrisk, men LFAB i sin tur ar en koncern med
diversifierad verksamhet inom bank och forsakring. Bolaget ager
vidare fastigheter viainnehavet i fastighetsbolaget Humlegarden,
vilket som enskilt innehav betraktat ocksa kan sdgas utgdra en
koncentrationsrisk. Bolagets stravan avseende dvriga innehav &r att
havaldiversifierad placeringsportfélj och vilken faststélls genom
limitnivaer for respektive tillgangsslag en god diversifiering mellan
tillgdngsslag, geografiska marknader och enskilda emittenter.

Motpartsrisk

Med motpartsrisk avses risk for forluster till foljd av att motparter
inte kan fullfélja sina ataganden och att eventuella sakerheter inte
tacker fordran. For att begransa risken beslutar styrelsen vilken
kreditvardering (rating) en motpart minst skall ha. Dessutom finns
begransningar om hur mycket man kan placera hos olika emittenter.
Dessa begransningar styrs med utgangspunkt fran placeringspolicyn
och utifran géllande skuldtackningsregler. Bolaget haringa
finansiella tillgangar som &r forfallna till betalning eller som ar
nedskrivna. Bolaget har inte ndgon pant, annan sakerhet eller
garantier utstéllda av tredje part for de finansiella tillgangarna.
Bolaget har inte nagra finansiella tillgdngar som har ett
nedskrivningsbehov eller ar oreglerade. De av bolagets tillgdngar
som ar exponerade for motpartsrisk utgors vasentligen av
tillgodohavanden pa bankkonton samt aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar. I det senare fallet utgérs
motparternaiforsta ledet av de 6vriga lansforsakringsbolagen. For
motparter avseende aterforsékring galler dessutom foljande:
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad koper all aterforsakring
genom Lansférsakringar Sak AB och l&nsforsakringsgruppen har ett
antalinterna aterforsakringspooler som ger lansforsakringsbolagen
aterforsakringsskydd. Varje aterforsakringspool koper externt
aterforsakringsskydd for att tacka stora skador. For att begransa
motpartsrisk avseende aterforsakring har lansforsakringsgruppen
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ett sarskilt regelverk for vilka externa aterforsakringsgivare som far
anvandas. Minimikravet &r att aterférsakringsgivare ska ha minst
A-rating enligt Standard & Poor’s nér det galler affar med lang
avvecklingstid och minst BBB-rating pa vrig affar. I detta avseende
ar affar med lang avvecklingstid affar som berdknas ha en langre
avvecklingstid an fem ar. Dessutom efterstravas en spridning pa ett
flertal olika aterforsakrare. Lansforsékringar Géinge-Kristianstad
har pa balansdagen en aterforséakringsfordran om 224 Mkr (182)
avseende aterforsakrares andel av oreglerade skador.

Kreditbetyg Andel 2018 Andel 2017
AA 36,7% 38,5%
A 61.8% 59.0%
BBB 0.0% 0.0%
Saknar rating (lansférsakringsbolagen) 15% 2.5%

Tabellen ovan visar hur Lansforsakringsgruppens aterforsakringsfordringar
fordelas utifran kreditvardering, S & P eller motsvarande.

Affarsrisk

Affarsrisk omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och
affarsbeslut som visar sig vara missriktade, konkurrenters atgarder,
omvarldsférandringar och negativa rykten om bolaget, liksom en
ovantad nedgang i intakter fran exempelvis volymminskningar.
Affarsrisk hanteras pa styrelse- och ledningsniva genom analyser
och beslut dels infor strategiska vagval om inriktningen av
verksamheten, dels i den arliga egna risk och solvensanalysen samt
affarsplaneringsprocessen och da utvecklingen pd marknaden sa
kraver. De specifika affarsrisker som vid var tid bedoms som viktigast
foljs fortlopande upp pa ledningsniva.

Likviditets inklusive finansieringsrisk

Likviditets- inklusive finansieringsrisk ar risken for att egna
ataganden inte kan fullgéras pa grund av brist pa likvida medel eller
for att de kan fullgoras endast genom upplaning tillavsevart hogre
kostnad &n normalt eller genom avyttring av tillgangar till underpris.
For Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ar likviditet normalt inget
problem, eftersom premiernaiforsakringsrorelsen betalas in i
forskott och stora skadeutbetalningar ofta ar kdnda langt innan de
forfaller. Bolaget har som riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och
bankmedel) som uppgar till summan av en manads drift- och
skadeutbetalningar, det vill siga en manads normala
betalningsfloden. Utover detta finns alltid mojlighet att med nagra
dagars varsel gora betydligt storre belopp likvida genom forsaljning
av olika placeringstillgangar.

Operativarisker

Operativ risk ar risk for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller
misslyckade interna processer, manskliga fel, felaktiga system eller
externa handelser. I processen for hantering och kontrollav
operativa risker ingar identifiering, matning, dvervakning, hantering
och rapportering. Analyser av operativ risk genomfors arligen i
verksamheten. Operativa risker identifieras, potentiella
konsekvenser véarderas och sannolikheter att risker intréffar
bedoms. For vasentliga risker utarbetas handlingsplaner som foljs
upp regelbundet. Bolagets kontinuitetsplan uppdateras och
faststalls arligen. Intraffade incidenter registreras och rapporteras
till styrelsen kvartalsvis. Incidentrapporteringen anvénds ocksa
kontinuerligt som input i riskidentifieringsarbetet. Uppféljning och
kontroller genomfors i syfte att styra verksamheten i enlighet med
god intern styrning och kontroll. De storsta riskerna och mest
vasentliga kontrollernai bolagets afféarskritiska processer
kategoriseras som nyckelkontroller, vilka dokumenteras och
rapporteras till styrelsen kvartalsvis.
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Risker i ovrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten séljer bolaget livforsakringar
och bankprodukter till kunderna fér Lansforsakringar Liv respektive
Lansforsakringar Banks rakning. Som ersattning for detta erhaller
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad en provision. I bolagets avtal
med Lansférsakringar Bank regleras hur stor erséttning bolaget skall
hafor den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar aven att
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad skall sta for 80 % av de
kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de [an som bolaget
formedlat till Lansforsakringar Bank. Det finns dock en begransning i
avtalet som innebar att bolagets ansvar maximalt kan uppga till de
framtida ackumulerade provisionsersattningar fran banken.

Avtrafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen foljer att
forsakringsbolag som meddelar trafikforsékring i Sverige ar skyldiga
att vara medlemmar i Trafikforsakringsforeningen. Av reglerna foljer
att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera
verksamheten i Trafikforsakringsféreningen. Detta hanteras genom
att det arliga nettounderskottet fran Trafikforsakringsféreningen
fordelas mellan medlemsbolagen pa basis av bolagens premievolym
for trafikforsékring genom en arlig avrakning som faststalls pa
Trafikforsakringsforeningens stamma. Av det solidariska ansvaret
foljer att det enskilda medlemsbolaget kan ha en eventuell
tillkommande forpliktelse gentemot Trafikforsakringsféreningeni
det fall ndgot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna
forpliktelser elleri det fall de reserver for oreglerade skador som
halls av Trafikforsakringsforeningen visar sig vara otillrackliga.
Prognosen for Trafikforsakringsforeningens verksamhet fér 2018
visar pa ett nettounderskott pa 264 (254) Mkr varav
Lansforsakringsgruppens andel av detta uppgick till 101 (100) Mkr.
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING (Belopp i kkr)

Om inget annat anges avser uppgifterna i notforteckningen bade koncernen och moderbolaget

NOT3
Premieinkomst

2018 2017
Direkt forsakring i Sverige 542 382 520741
Mottagen aterforsakring 36367 35578
Summa premieinkomst 578749 556 319
NOT4
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen

2018 2017
Overford kapitalavkastning 8072 5942
Réntesats olycksfall 07 07
Réntesats trafik 03 05
Réntesats 6vrigt 0.0 00

Forsakringsrorelsen har tillforts en ranta pad summan av halva premieintakten och genomsnittet av in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador fér egen
rakning.

Anvénd rantesats utgor for olycksfallsaffaren genomsnittlig rénteniva 2018 for statsobligationer med tio ars 6ptid och for 6vrig affar forutom trafik
medelvérdet for 90-dagars statsskuldvéxlar under aret. Rantesats for trafik ar densamma som fér diskonteringen med tilldgg av 0,25 procentenhet.

NOTS
Forsakringsersattningar 2018 2017

Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda forsékringsersattningar 330120 -15261 314859 305807 -23816 281991
Skaderegleringskostnader 51942 0 51942 51559 0 51559
Utbetalda forsakringsersattningar 382062 -15261 366801 357366 -23816 333550
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador 73835 -43074 30761 5247 10358 15605
Féréndring i avséttning for intraffade men ej rapporterade skador 11025 1417 12442 15243 -15255 -12
Skaderegleringskostnader 7473 0 7473 1941 0 1941
Forandring i avsittning for oreglerade skador 92333 -41657 50676 22431 -4897 17534

*Ingaende balans for 2017 &r justerade med 3 837 mkr med hansyn till bestandséverlatelsen av olycksfall.
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NOT 6

Driftskostnader Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Anskaffningskostnader -58 812 -72579 -58 812 -72579
Férandring i posten Forutbetalda anskaffningskostnader -2697 -4061 -2697 -4061
Administrationskostnader -22046 -22075 -21747 -21815
Provisioner i avgiven aterforsakring -674 -384 -674 -384
Summa driftskostnader -84229 -99099 -83930 -98839
Totala driftskostnader fére funktionsindelning
Personalkostnader -98 033 -95580 -98 033 -95580
Provisioner och vinstandelar i mottagen aterforsakring -525 -356 -525 -356
Lokalkostnader -6322 -5825 -6322 -5825
Avskrivningar -850 -863 -850 -863
Revision -873 -648 -873 -648
Andra konsultationer -13370 -14 435 -13071 -14 435
Ovrigt -14 346 -30282 -14 346 -30282
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -674 -384 -674 -384
Summa totala driftskostnader fore funktionsindelning -134993 -148 373 -134 694 -148 113
Avgar:
Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader -2697 -4 061 -2697 -4061
Driftskostnad for finans och fastighet 4826 5157 4826 5157
Kostnader for formedlad affar netto -3307 -3381 -3307 -3381
Skaderegleringskostnader 51942 51559 51942 51559
Summaavdrag 50764 49274 50764 49274
Driftskostnader i sakférsakringsrorelsen -84229 -99 099 -83930 -98839
NOT7
Samgaendekostnader

2018 2017

1B 1983 2000
IT-kostnader 0 0
Konsulter till exempel revisorer bitradande projektledare ekonomikonsult och jurist 0 -17
Upplosning 0 0
UB Reserv for aterstaende samgaendekostnader 1983 1983
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NOT8

Arets nettovinst/-forlust per kategori av finansiella instrument - koncernen 2018

Finansiella tillgangar

identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgangar som
Finansiella tillgangar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 94913 94913
Obligationer andra rantebérande tillgangar -4967 -4967
Ovriga finansiella placeringstillgangar 0
Summa 89946 0 0 0 89946
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 0
Summa 0 0 0
Arets nettovinst/-forlust per kategori av finansiella instrument - koncernen 2017
Finansiella tillgangar
identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgdngar som
Finansiella tillgangar Overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan séljas Summa
Aktier och andelar 229 689 229 689
Obligationer andra rantebérande tillgangar -9094 -9094
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0
Summa 220595 0 0 0 220595
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 0
Summa 0 0 0
Arets nettovinst/-forlust per kategori av finansiella instrument - moderbolaget 2018
Finansiella tillgdngar
identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav fér tillgdngar som
Finansiella tillgangar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan séljas Summa
Aktier och andelar 49921 49921
Obligationer andra rantebérande tillgangar -4967 -4967
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0
Summa 44954 0 0 0 44954
Innehav for
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 0
Summa 0 0 0
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Arets nettovinst/-forlust per kategori av finansiella instrument - moderbolaget 2017

Finansiella tillgangar

identifierade som poster Finansiella
véarderade till verkligt varde Innehav for tillgdngar som
Finansiella tillgangar 6verresultatrékningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 158920 158920
Obligationer andra rantebarande tillgdngar -9094 -9094
Ovriga finansiella placeringstillgingar 0
Summa 149826 0 0 0 149826
Innehav for )
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 0
Summa 0 0 0
NOT9
Kapitalavkastning intdkter Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017

Hyresintakter fran byggnader och mark 24 624 20004 13226 11408
Ovriga intékter fréan fastighetsférvaltningen 0 0 0 0
Utdelning pa aktier och andelar 49921 20000 25933 20000
Ranteintakter m.m.

obligationer och andra réntebarande vardepapper 6603 10620 7233 11250

ovrigaranteintakter 650 5 650 5
Valutakursvinster 342 1588 342 1588
Realisationsvinster

aktier och andelar 87523 101183 98165 101183

rantebarande vardepapper 1491 847 1491 847

6vriga placeringstillgangar 0 0 0 0
Ovriga finansiella intakter 1435 2663 1435 2663
Summa kapitalavkastning intékter 172589 156 910 148 475 148 944
NOT10
Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017

Orealiserat resultat

byggnader och mark 15893 -16700 2200 -16700

aktier och andelar 21177 137 455 -34 457 66686

rantebarande vardepapper -6458 -5060 -6458 -5060

6vriga placeringstillgangar 0 0 0 0
Summa orealiserade vinster och forluster 30612 115695 -38715 44926
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NOT 11

Kapitalavkastning kostnader Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Driftskostnader fran byggnader och mark -24912 -22545 -9 646 -8 335
Kapitalférvaltningskostnader -4 826 -5157 -4826 -5157

Rantekostnader m.m.

fastighetslan -450 -333 0 0
ovrigarantekostnader -7 -50 -7 -50
Valutakursforluster 0 -2153 0 -2153

Realisationsforluster netto

aktier och andelar -13787 -8 949 -13787 -8949
rantebarande vardepapper 0 -4 881 0 -4 881
6vriga placeringstillgangar 0 0 0 0
Ovriga finansiella kostnader =772 -981 =772 -981
Summa kapitalavkastning kostnader -44754 -45049 -29038 -30506
NOT 12
Ovrigaintdkter och kostnader Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Provision m. m. for Liv, Bank ,Fond och Fastighetsformedling 62022 61444 62022 61444
Driftskostnader for Liv, Bank ,Fond och Fastighetsférmedling -58715 -58 063 -58715 -58 063
Summa dvriga intékter och kostnader 3307 3381 3307 3381
NOT 13
Bokslutsdispositioner Moderbolaget
2018 2017
Avséttning till sdkerhetsreserv 0 0
Avsittning till/upplésning av periodiseringsfond -22871 -14943
Summa bokslutsdispositioner -22871 -14943
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NOT 14

Skatt pa arets resultat Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad -27195 -12751 -26 528 -12633
Tidigare ars skattekostnad -28 0 -28 0
Summa aktuell skattekostnad -27223 -12751 -26556 -12633

Uppskjuten skattekostnad

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader

byggnader och mark -5247 3142 -950 3142
aktier och andelar 7098 -15250 7098 -15250
obligationer och andra réntebarande vardepapper 1330 1114 1330 1114
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -5076 -3009 0 0
Uppskjuten skatt pa pension 34 0 34 0
Effekt av &ndrad skattesats 18 961 0 10968 0
Summa uppskjuten skattekostnad 17100 -14003 18 480 -10994
Summa skatt pa arets resultat -10123 -26754 -8076 -23 627

Avstamning av effektiv skatt

2018 2017
Koncernen
Resultat fore skatt 183308 185625
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget 220% -40328 220% -40837
Tidigare ars skatt 0.0% -28 0,0% 0
Ej avdragsgilla kostnader 53% -9740 0.8 % -1530
Ej skattepliktiga intakter -121% 22226 -8.8% 16321
Schablonintakt pa investeringsfond 05% -918 0.4% =677
Schablonrénta pa periodiseringsfond 0,0% -72 0.0% -3l
Effekt avandrad skattesats -10.2% 18737 0,0% 0
Redovisad effektiv skatt 55% -10123 14,4% -26754
Moderbolaget
Resultat fore skatt 83011 106750
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget 220% -18 262 220% -23485
Tidigare ars skatt 0,0% -28 00% 0
Ejavdragsgilla kostnader 11,7 % -9740 0.2% -186
Ej skattepliktiga intakter -12,0% 9976 -0.7% 752
Schablonintakt pa investeringsfond 11% -918 0,6% =677
Schablonranta pa periodiseringsfond 01% =72 00% -3l
Effekt avandrad skattesats -13.2% 10968 00% 0
Redovisad effektiv skatt 9.7 % -8076 22,1% -23 627
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NOT 14 (fortsattning)

Skattefordringar och -skulder Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017

Aktuell skatteskuld

Periodens skattekostnad 5604 -7632 5381 -7323

Tidigare ars skattekostnad 0 655 0 551
Summa aktuell skatteskuld/fordran 5604 -6977 5381 -6772
Uppskjuten skatteskuld

byggnader och mark 22458 13492 13583 13492

aktier och andelar 135466 157 409 135466 152831

obligationer och andra rantebarande vardepapper 4857 6608 4857 6608
Uppskjuten skatteskuld pa obeskattade reserver 125604 120528 0 0
Uppskjuten skatteskuld pa pension 544 0 544 0
Effekt avandrad skattesats -7993 0 0 0
Summa uppskjuten skattskuld/fordran 280936 298 037 154 450 172931
Summa skatteskuld 286540 291060 159 831 166159

Uppskjuten skatt har beraknats efter 20,6 procent.

Férandringen mellan aren har redovisats som uppskjuten skattekostnad eller uppskjuten skatteintékt.

NOT 15
Immateriella tillgangar Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Ingaende anskaffningsvérde 28 461 28 461 0 0
Aretsinkép 0 0 0 0
Utgaende anskaffningsvirde 28 461 28461 0 0
Ingaende ackumulerade avskrivningar =27 965 -27 370 0 0
Arets avskrivningar -496 -595 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -28 461 -27965 0 0
Summa immateriella tillgangar 0 496 0 0

Forvarvade immateriella tillgangar avser utvecklingskostnader for gemensamma system, samt goodwill. Beraknad nyttjandeperiod r 5 ar och avskrivning sker
med 20% arligen. Aktivering sker enbart i koncernen.

NOT 16
Byggnader och mark Koncernen Moderbolaget
Férvaltnings- Rorelse- Byggnader
fastigheter fastigheter Totalt och mark
Ingéende verkligt varde 2018-01-01 151635 76733 228368 157033
Anskaffningsvérde 147 325 70620 217 945 136 654
Investeringarifastigheterna 1941 0 1941 0
Nyforvarv 87378 0 87378 0
Ackumulerade avskrivningar 0 -1334 -1334 -1334
Orealiserad vardeférandring 21334 12225 33559 23791
Utgaende verkligt varde 2018-12-31 257978 81511 339489 159111
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fortsattning NOT 16

Koncernen Moderbolaget

Forvaltnings- Rorelse- Byggnader

fastigheter fastigheter Totalt och mark

Ingéende verkligt varde 2017-01-01 154 446 91855 244581 157033
Anskaffningsvérde 147 325 70620 217945 136 654
Investeringarifastigheterna 0 0 0 0
Nyforvarv 0 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar 0 -1212 -1212 -1212
Orealiserad vardeférandring 4310 7325 11635 21591
Utgaende verkligt varde 2017-12-31 151635 76733 228368 157033

Av bolagets 12 fastigheter ar 8 rorelsefastigheter och resterande férvaltningsfastigheter. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt verkligt vardemetoden.

Forvaltningsfastigheterna bestar av ett antal hyresfastigheter som hyrs ut till utomstaende hyresgéster, samt skogsfastigheter. Hyreskontrakt avseende kontor
och butiker upprattas initialt normalt pa en hyrestid som omfattar tre ar. Fére avtalstidens utgang sker omférhandling med hyresgasten med avseende pa

hyresniva och 6vriga villkor i avtalet om avtalet inte &r uppsagt.

Metod for vardering av fastigheter redovisas i not 1.

Lansforsakringar Géinge-Kristianstad nyttjar som kontor 2 400 kvm i fastigheten Badaren 11i Hassleholm samt 3120 kvm i fastigheten Fotangeln 5 i

Kristianstad.

Paverkan pa periodens resultat

Koncernen/moderbolaget 2018 2017
Hyresintakter 24 624 20004
Direkta kostnader for fastigheter som genererar hyresintakter under perioden a2 0B85 -18 629
Direkta kostnader for fastigheter som inte genererar hyresintakter under perioden -4 577 -3916

NOT 17
Aktier och andelar i koncernféretag

Innehavi dotterféretag

Dotterforetagets site land

Agarandeli %

2018 2017
AB Tivoliparken Kristianstad Sverige 100 100
Kristianstad Granaten AB Kristianstad Sverige 100 100
Doktorns Backe AB Hassleholm Sverige 100 100
Sjobygden skog AB Kristianstad Sverige 100 0
Moderbolaget
Ackumulerade anskaffningsvérden 2018 2017
Vid arets bérjan 133406 127 406
Inkop 85000 0
Aktiedgartillskott 0 6000
Forsaljningar 0 0
Nyemission 0 0
Utgaende balans 31 december 218406 133406
Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterféretag 2018 2017
Redovisat Redovisat
Dotterféretag/Organisationsnummer/Site Antalandelar Andeli % vdrde varde
AB Tivoliparken 556684-8247 Kristianstad 100 100 92398 92398
Kristianstad Granaten AB 556937-2575 Kristianstad 100 100 26258 26258
Doktorns Backe AB 556637-9755 Hassleholm 300 100 14750 14750
Sjobygden Skog AB 559086-4483 Hassleholm 50000 100 85000 0
Summa 218 406 133406
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NOT 18
Aktier och andelar i intresseforetag

Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i intresseforetag 2018 2017

Redovisat Redovisat
Intresseféretag/Organisationsnummer/Site Antalandelar Andeli % varde varde
LF Affarsservice Sydost AB 556896-7425 Kristianstad 2000 33 100 100
NOT19

Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori - koncernen 2018

Finansiella tillgdngar

identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav fér tillgdngar som
Finansiella tillgdngar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan séljas Summa
Aktier och andelar 2063346 2063346
Obligationer andra rantebérande tillgangar 695238 695238
Upplupen ranteintakt 0
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2509 2509
Summa 2758584 0 2509 0 2761093
Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 23 847 23847
Ovriga skulder 34734 34734
Summa 0 58581 58581

Redovisade virden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori - koncernen 2017

Finansiella tillgangar

identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgangar som
Finansiella tillgangar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 1979421 1979421
Obligationer andra rantebérande tillgangar 720264 720264
Upplupen ranteintakt 0
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2564 2564
Summa 2699685 0 2564 0 2702249
Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 24521 24521
Ovriga skulder 15641 15641
Summa 0 40162 40162
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Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori - moderbolaget 2018

Finansiella tillgangar

identifierade som poster Finansiella
vérderade till verkligt varde Innehav for tillgdngar som
Finansiella tillgangar 6verresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 1585467 1585467
Obligationer andra rantebarande tillgangar 695238 695238
Upplupen rénteintakt 0
Ovriga finansiella placeringstillgangar 2509 2509
Summa 2280705 0 2509 0 2283214
Innehav for .
Finansiella skulder handelséndamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 34347 34347
Summa 0 34347 34347
Redovisade virden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori - moderbolaget 2017
Finansiella tillgangar
identifierade som poster Finansiella
varderade till verkligt varde Innehav for tillgdngar som
Finansiella tillgangar overresultatrakningen  handelsandamal Lanefordringar kan saljas Summa
Aktier och andelar 1556 614 1556 614
Obligationer andra rantebarande tillgdngar 720264 720264
Upplupen ranteintakt 0
Ovriga finansiella placeringstillgingar 2564 2564
Summa 2276878 0 2564 0 2279442
Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 0 0
Ovriga skulder 14730 14730
Summa 0 14730 14730
Upplysningar om finansiella instrument inkl. fastigheter virderade till verkligt virde - Koncernen 2018
Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Forvaltningsfastigheter 0 0 257978 257978
Aktier och andelar 669 336 9881 1384129 2063346
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 695238 0 0 695238
Ovriga finansiella placeringstillgangar 0 0 2509 2509
Summa 1364574 9881 1644616 3019071

Férandringar i beloppen for niva 3 ar beroende pa vardedkning med 55 288 kkr och en vardeminskning med -55 mkr periodens nyanskaffning i fastigheter 89 319 kkr

ochavyttringar 0 kkr. Samt omklassificering av LFAB fran niva 2 till niva 3.
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Upplysningar om finansiella instrument inkl. fastigheter varderade till verkligt varde - Koncernen 2017

Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Férvaltningsfastigheter 0 0 151635 151635
Aktier och andelar 690284 849521 439 616 1979 421
Obligationer och andrarantebérande vardepapper 720264 0 0 720264
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0 0 2564 2564
Summa 1410548 849521 593815 2853884

Upplysningar om finansiella instrument véarderade till verkligt varde - Moderbolaget 2018

Nival Niva 2 Niva3 Summa
Aktier och andelar 669 337 9881 906249 1585467
Obligationer och andrarantebérande vardepapper 695238 0 0 695238
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0 0 2509 2509
Summa 1364575 9881 908758 2283214

Upplysningar om finansiella instrument vérderade till verkligt virde - Moderbolaget 2017

Nival Niva 2 Niva3 Summa
Aktier och andelar 690284 849521 16 809 1556 614
Obligationer och andrarantebérande vardepapper 720264 0 0 720264
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0 0 2564 2564
Summa 1410548 849521 19373 2279 442

Férandringar i beloppen for niva 3 ar beroende av vardedkningmed O kkr och en vardeminskning med 55 periodens nyanskaffning O kkr och avyttringar 16 809 kkr.
Samt omKlassificering av LFAB fran niva 2 till niva 3.

Niva 1 bestar av verkligt varde pa en aktiv marknad. Niva 2 bestar av verkligt vdarde som bygger pé observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1. Niva 3
bestar av verkligt varde utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden. Fér innehavet i AB Tivoliparken gors en marknadsvardering av bolagets fastigheter
av oberoende vérderare vart tredje ar. Under [6pande ar sker en vérdering i enlighet med grunderna for substansvardering. Substansvardet utgar fran arligt
resultat i bolaget efter skatt. Substansvardet utgor dérfor en rimlig approximation av verkligt vérde. Bolagets aktieinnehav i LFAB (niva 3) (2017 niva 2)har varderats
tillverkligt varde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsforbehall enligt vilket aktiernaii forsta hand maste erbjudas till
o6vriga agare till ett pris som motsvarar substansvardet sa utgor substansvardet aktiernas verkliga véarde.

Vinster och férluster av finansiella instrument och férvaltningsfastigheter redovisas i resultatrakningen i not 8. Under aret har LFAB klassats om fran niva 2 till
niva 3. Inga andra andringar mellan nivaer har genomforts.
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Anskaffningsvérden och verkliga virden pa aktier och andelar 2018 2017

Anskaffnings- Verkligt Anskaffnings- Verkligt

virde virde virde virde

Noterade aktier och andelar
Svenska aktier och andelar 205652 265526 175384 268 949
Utlandska aktier och andelar 414154 410393 374994 443228
Onoterade aktier och andelar
Lansforsakringar AB 293419 906 249 293419 824336
Lansforsakringar Méklarservice AB 280 1645 280 1110
Lansforséakringar Fastighetsformedling AB 1000 687 1000 745
Ovriga svenska aktier och andelar 12 485 967 18 603 18246
Ovriga utlandska aktier och andelar 875 0 875 0
Summa moderbolaget 927 865 1585467 864555 1556 614
Tillkommer koncernen:
Humlegarden Holding 1-3 92303 448 519 92303 380832
Lansférsakringar PE-Holding 26 11360 26 35306
Bergvik skog 6108 18000 0 0
Doktorns Backe AB, Granaten AB 6669
Summa koncernen 1026302 2063346 956 884 1979421
Anskaffningsvirden och verkliga vérden pa obligationer och
andra rantebarande vardepapper 2018 2017

Anskaffnings- Verkligt Anskaffnings- Verkligt
Utgivnaav: virde virde virde virde
Noterade obligationer och andra rintebarande vardepapper
Landshypotek 0 0 13000 13018
Lansforséakringar Rantefond 597574 614 860 555 667 574384
Onoterade obligationer och andra réantebarande viardepapper
Ovriga svenska emittenter 7023 6980 19923 21091
Ovriga utldndska emittenter 67297 73398 101927 111771
Summa 671894 695238 690517 720264

Verkliga varden pa finansiella instrument

I Lansforsakringar Goinge-Kristianstads balansrakning uppgar verkligt varde och redovisat varde till samma belopp for samtliga finansiella tillgangar och skulder.
Nar det galler balansposterna aktier och andelar samt obligationer och andra rantebarande vardepapper har verkligt véarde faststallts som aktuell kdpkurs pa aktiva

marknader.

For finansiella instrument som ar noterade pa en aktiv marknad bestédms verkligt varde med utgangspunkt fran tillgangens noterade képkurs pa balansdagen utan
tillagg for transaktionskostnader vid anskaffningstillféllet. Ett finansiellt instrument betraktas som noterat pa en aktiv marknad om noterade priser med latthet
finns tillgangliga pa en bors, hos en handlare, maklare, branschorganisation, foretag som tillhandahaller aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet och dess
priser representerar faktiska och regelbundet férekommande marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuellt framtida transaktionskostnader vid en
avyttring beaktas inte. For finansiella skulder bestams verkligt varde utifrén noterade saljkurser. Sddana instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och
andelar, Obligationer och andra rantebarande vardepapper. Den storsta delen av foretagets finansiella instrument asatts ett verkligt varde med priser som ar

kvoterade pa en aktiv marknad.

I balansposten aktier och andelar ingar onoterade aktier till ett varde av 481,2 (442,9) Mkr férutom vardet pa Lansforsakringar AB som uppgar till 906,2 (824,3) Mkr.
Vardet pa dessa aktier har faststéllts till anskaffningsvarde respektive ett beddmt marknadsvarde.

For 6vriga tillgangar och skulder ar anskaffningsvardet en tillracklig approximation av verkligt varde eftersom l9ptiden pa dessa finansiella tillgangar och skulder &r
mycket kort (mindre &n 6 manader). Skulder till kreditinstitut [6per med rérlig ranta vilket innebar att en férandring i marknadsvardena bara paverkar det verkliga
vardet marginellt. Redovisat varde &r darfor en tillracklig approximation av verkligt varde.

Det verkliga vardet for fastigheternai dotterbolagen Doktorns Backe AB, Kristianstad Granaten AB, Sjébygden Skog AB och innehavet i AB Tivoliparken har
faststallts genom substansvérdeberakning. Substansvardet for Humlegarden faststalls tva ganger per ar. Innehavet av de tre bostadsfastigheternai Doktorns
Backe och fastigheten i Kristianstad Granaten AB faststalls genom en marknadsvardering av fastigheterna enligt de principer som anges i arsredovisningen not 16.
Marknadsvardet for dotterbolagen uppgar for Kristianstad Granaten AB till 31,1 (26,5) miljoner for AB Tivoliparken till 489,8 (420,8) miljoner kr, Doktorns Backe AB

till24,5 (20,9) miljoner och fér Sjébygden Skog AB till 84,5 (0) miljoner.
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NOT 20
Fordringar avseende direkt forsiakring

2018 2017
Fordringar hos forsakringstagare 146 300 142 557
Fordringar hos forsékringsbolag 32614 35472
Summa fordringar avseende direkt forséakring 178 914 178 029
Av fordringar pa forsakringstagare véantas 0 kkr bli atervunna mer &n tolv manader efter balansdagen.

NOT 21
Ovriga materiella tillgangar och varulager Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Materiella tillgangar
Ingdende anskaffningsvérde 16769 15431 16769 15376
Arets inkép 840 2171 840 2171
Utrangeringar -901 -778 -901 -778
Utgaende anskaffningsvirde 16708 16 824 16708 16769
Ingdende ackumulerade avskrivningar -12975 -12478 -12975 -12423
Arets avskrivningar -850 -863 -850 -863
Utrangeringar 901 3l 901 3l
Utgaende ackumulerade avskrivningar -12924 -13030 -12924 -12975
Summa immateriella tillgangar 3784 3794 3784 3794
Varulager
Lager av skadeférebyggande produkter 109 138 109 138
Summa materiella tillgangar och varulager 3893 3932 3893 3932
NOT 22
Upplupnarante- och hyresintakter Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Upplupna réanteintakter 52 70 52 70
Upplupna hyresintakter 0 0 0 0
Summa upplupna réante- och hyresintakter 52 70 52 70
NOT 23
Forutbetalda anskaffningskostnader

2018 2017

Foregaende ars avséttning av forutbetalda anskaffningskostnader 10403 14463
Arets avsittning 7706 10403
Arets avskrivning -10403 -14 463
Forutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 7706 10403
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar. 7706 10403
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NOT 24

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Forutbetalda hyreskostnader 600 620 600 620
Upplupna intakter 8066 8707 8066 8707
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 244 160 0 0
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intakter 8910 9487 8666 9327
NOT 25
Obeskattade reserver
2018 2017
Utjamningsfond 22948 22948
Sakerhetsreserv 434 678 434 678
Periodiseringsfond rakenskapsar 2012 0 15128
Periodiseringsfond rakenskapsar 2013 1100 1100
Periodiseringsfond rakenskapsar 2014 6000 6000
Periodiseringsfond rakenskapsar 2015 31000 31000
Periodiseringsfond rakenskapsar 2016 19000 19000
Periodiseringsfond rakenskapsar 2017 18 000 18000
Periodiseringsfond rakenskapsar 2018 38000 0
Summa obeskattade reserver 570726 547 854
NOT 26 Avsittning for ej Avsittning for
Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker intjanade premier kvardréjande risk Totalt
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ingdende balans 233043 222774 0 0 233043 222774
Under aret intjanad premie fran tidigare rékenskapsar -233043  -222774 0 0 -233043  -222774
Arets avsattning 242809 233043 0 0 242809 233043
Utgéaende balans 242809 233043 0 0 242809 233043
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NOT 27

Avsittning for oreglerade skador 2018 2017

Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
1B Rapporterade skador 483738 -56 386 427 352 481459 -67 836 413623
IB Intraffade ej rapporterade skador 566320 -131580 434740 562197 -118183 444014
Avséttning for skaderegleringskostnader 29756 0 29756 27814 0 27 814
Diskonteringsdifferens -24162 5781 -18 381 -38 249 8731 -29518
Ingaende balans * 1055652  -182185 873467 1033221  -177288 855933
Kostnad for skador som intréffat under innevarande ar 493411 -47 926 445 485 394828 -10677 384151
Utbetalda forsakringsersattningar -382 062 15261  -366801  -357365 23816  -333549
Férandring av forvantad kostnad for skador som intraffat under tidigare ar -19 016 -8992 -28 008 -15032 -18 035 -33067
Utgaende balans 1147985  -223842 924143 1055652  -182184 873468

Utgaende balans bestar av:

UB Rapporterade skador 556 949 -99376 457573 483738 -56 386 427352
UB Intraffade ej rapporterade skador 572564 -127 578 444986 566320 -131580 434740
Avséttning for skaderegleringskostnader 37229 0 37229 29756 0 29756
Diskonteringsdifferens -18 756 3112 -15644 -24162 5781 -18 381
Utgaende balans totalt 1147986  -223842 924144 1055652 -182185 873467

*Ingéende balans 2017 &r justerade med 3 837 mkr med hansyn till bestandséverlatelsen av Olycksfall

For skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan. Den ar framtagen
for att motsvarariskfria réntesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for svenska swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt
antagande om en langsiktig ranta pa 4,05 %. For dvrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den statsobligation som har 6ptid narmast dtagandenas
genomsnittliga duration. For direkt trafikforsakring och mottagen proportionell trafikaterforsakring anvands réantesatsen 0,20 %, baserad pa de senaste fem
arens 7-ariga statsobligation. For mottagen icke-proportionell trafikaterférsakring samt for sjuk- och olycksfallsférsakring, saval direktférsakring som
mottagen aterforsakring, anvands rantesatsen 0,60 %, baserad pa de senaste fem arens 10-ariga statsobligation.

NOT 28
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Férmansbestamda planer
Ienlighet med UFR 6 redovisar bolaget formansbestamda planer som avgiftsbestamda.
Beskrivning av bolagets formansbestamda planer aterfinns i not 1.

Avgiftsbesiamda planer

Bolaget har avgiftsbestamda pensionsplaner for arbetare som helt bekostas av foretaget. Betalningar till dessa planer sker [6pande enligt reglernairespektive

plan.

2018 2017

Antastbar pensionsskuld 0 700
Avsatt till [6neskatt antastbar pensionsskuld 0 170
Pensionsskuld K-férsékring 2642 2628
Summa avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 2642 3498
NOT29
Aterstaende l6ptid finansiella skulder
Koncernen Pa anfordran <I'manad 1-3 manader 3-12 méanader 2-5ar >Sar
Skulder till kreditinstitut 0 0 169 507 2704 20 467
Ovriga skulder 0 0 17543 17191 0 0
Summa 0 0 17712 17698 2704 20467
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Fortsattning Not 29

Aterstaende loptid finansiella skulder

Moderbolaget Pa anfordran <I'méanad 1-3 manader 3-12 manader 2-5ar >Sar
Skulder till kreditinstitut
Ovriga skulder 17156 17191
Summa 0 0 17156 17191 0 0
NOT 30
Ovriga skulder Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Leverantorsskulder 13459 13589 13095 12692
Ovriga skulder 21275 20812 21252 20798
Summa 6vriga skulder 34734 34401 34347 33490
NOT 31
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Upplupna loner och sociala avgifter 6949 7009 6949 7009
Forutbetalda hyresintakter 2054 742 1976 561
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 5362 5333 3886 5173
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intakter 14365 13084 12811 12743
NOT 32
Stillda sakerheter Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Fastighetsinteckningar 29550 29550 0 0
For forsakringstekniska avséttningar f.e.r registerforda tillgangar 1171061 1206510 1171061 1206510
Summa stillda sdkerheter 1200611 1236060 1171061 1206510

Sékerheter i fastighetsinteckningar har ldmnats pa grund av dotterbolaget Doktorns Backe AB och Granaten AB:s lan for finansiering av dess fastighetsinnehav.

Ienlighet med 6 kap. 30-3188 Forsakringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de placeringstillgangar som anvands for skuldtéckning. Registerforingen
innebdr att forsékringstagarna har en formansratt i tillgangarna enligt formansrattslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid en eventuell insolvens.

NOT 33
Eventualférpliktelser/ansvarsforbindelser

2018 2017
Lansférsakringar Bank 33535 33852
Summa eventualforpliktelser 33535 33852

I bolagets avtal med Lansférsakringar Bank (Banken) regleras hur stor provisionsersattning Lansférsékringar Géinge-Kristianstad skall ha for den férmedlade
bankafféaren.I detta avtal framgar dven att provisionsersattningen skall avraknas visst vid var tid av Banken bestamt belopp om minst 80 % motsvararande de
kreditforluster som vid var tid Banken bedémer kommer belasta Banken avseende av bolaget vid var tid férmedlade lan. Avrakning kan hogst ske mot vad som

motsvarar samtliga framtida utbetalningar av provisionsersattning.

For bolagets dtaganden gentemot Trafikforsakringsféreningen hanvisas till not 2
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NOT 34
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Narstaende
Som narstaende personer till Lansforsakringar Géinge-Kristianstad koncernen réknas dotterbolag enligt not 16 bolag inom Lansforsékringar AB-koncernen
samt Gvriga narstaende.

Narstdende nyckelpersoner ér styrelseledaméter och ledande befattningshavare samt nara familjemedlemmar till dessa personer. Ersattningar till narstaende
nyckelpersoner sasom styrelseledaméter och ledande befattningshavare framgar av not 35. I évrigt forekommer inga transaktioner mellan dessa personer eller
deras ndrstaende utéver normala kundtransaktioner.

Bedémningen om en nérstaenderelation foreligger eller inte har grundats pa forhallandets ekonomiska innebérd och inte enbart pa dgandet.

Narstdende ar som beskrivits ovan LFAB - koncernen. LFAB har fatt i uppdrag av lansférsakringsbolagen att bedriva verksamhet inom omraden dar storskalighet
ar en avgorande konkurrensfordel och att tillhanda sadan service till lansforsakringsbolagen som av effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas inom

Lansforsakringsgruppen.

Pa balansdagen har moderbolaget fordringar och skulder enligt nedanstaden tabell.

Doktorns Backe AB Kristianstad Granaten AB Tivoliparken AB Sjobygden Skog AB Summa
Skulder 0 0 0 0 0
Fordringar 0 20990 120 251 21361

NOT 35

Anstéllda och personalkostnader

Medelantalet anstillda 2018 varav man 2017 varavman
Moderbolaget 110 43% 104 46 %
Totalt 110 100

Dotterbolagen har inte haft ndgra anstallda under 2018. Samtliga anstéllda &r tjansteman.

Konsférdelning i féretagsledningen Andel kvinnor

Moderbolaget 2018 2017
Styrelsen 42% 34 %
Ovriga ledande befattningshavare 43% 43 %

Kostnader for ersittningar till anstéllda

2018 2017
Léner och ersattningar 57585 55990
Pensionskostnader avgiftsbaserade planer 11802 16638
Sociala avgifter 20052 15265
Summa kostnader 89439 87893

Avmoderbolagets pensionskostnader avser 693 kkr (675 kkr) gruppen styrelse och verkstallande direktoren.

Léner och ersittningar till fritidsombud

2018 2017
Léner och ersattningar 0 17
Sociala avgifter 0 2
varav pensionsavgifter 0 0
Summa 0 19
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Loner och andra ersittningar fordelade mellan styrelseledaméter med flera

och dvriga anstillda 2018 2017
Styrelse, vd Ovriga Styrelse, vd Ovriga
anstillda anstillda
3817 53768 3791 52199
Totalt moderbolaget 3817 53768 3791 52199
Bolaget har ingen utlaning till nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren.
Ersattningar till ledande befattningshavare under aret 2018
Grundlén styrelsearvode Ovriga fsrmaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande 474 0 0 474
Styrelsens vice ordférande 234 0 0 234
Ovriga styrelseledaméter 1183 0 0 1183
Verkstallande direktoren 1926 77 694 2697
Andra ledande befattningshavare 6698 130 3624 10452
(6 personer)
Summa 10515 207 4318 15040
Ersdttningar till ledande befattningshavare under aret 2017
Grundlon styrelsearvode Ovriga forméaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande 384 0 0 384
Styrelsens vice ordférande 214 0 0 214
Ovriga styrelseledaméter 1056 0 0 1056
Verkstéllande direktoren 791 20 247 1058
Verkstallande direktoren 1346 55 470 1871
Andra ledande befattningshavare 5738 101 2985 8824
(6 personer)
Summa 9529 176 3702 13407

Styrelsearvode utgar inte till personalrepresentanter.

Enligt kommissionens delegerade forordning 2015/35 av den 10 oktober 2014 (EU-férordningen) ska forsakringsféretag faststalla styrdokument for

ersdttningar. Bestdmmelser om ersattningar féljer aven av Eiopas riktlinjer for foretagsstyrningssystem och Finansinspektionens foreskrifter och allmannarad

om arsredovisning i férsakringsforetag.

Ersattningsprinciper

Utgangspunkten for ersattningsmodellen ar att den ska bidratill att skapa goda férutsattningar for Lansforsakringar Géinge-Kristianstad att pa ett

tillfredsstéllande satt utféra sitt uppdrag fran dgarna. Ersattningsmodellen ska stimulerattill goda prestationer och bidra till att géra bolaget till en attraktiv
arbetsgivare som kan konkurrera om rétt kompetens pa marknaden. Ersattningsmodellen ska vara forenlig med och framja en sund och effektiv riskhantering
och inte uppmuntratill ett 6verdrivet risktagande eller motverka bolagets langsiktiga intressen.

Samtliga anstallda i bolaget ska ha marknadsmassiga anstéllningsvillkor. Ersattningarna ska darigenom vara i niva med branschen pa den geografiska marknad
dar Lansforsakringar Géinge-Kristianstad ar verksamt. Utformning och niva pa erséttningar sétts individuellt pa en nivd som motiverar personalen med en

tydlig koppling till respektive individs arbete och prestation.

Provisionsbaserad erséttning (rérlig ersittning)
Bolaget tillampar inte provisionsbaserad eller malbaserad ersattning.

Pensioner

Bolaget har férmansbestamd och premiebestamd pensionsplan i enlighet med bestémmelserna i kollektivavtal.
Bolagets forpliktelser avseende pensioner ar tackta genom forsakringari FPK och Lansforsakringar Liv.

Bolaget tecknar for verkstéllande direktorens rakning pensions- och kapitalférsakringar till en premie motsvarande 35 % av den pensionsgrundande (6nen.

Avtalad pensionsalder &r 65 ar.

For 6vriga befattningshavare i bolagets ledning galler for forsékringsbranschen normala pensionsvillkor samt att bolaget bekostar en foretagsagd

pensionsférsakring pa ett prisbasbelopp per ar.
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Uppséagningstid och avgangsvederlag

Mellan bolaget och verkstéllande direktoren galler en msesidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida ar verkstallande direktoren
berattigad till ett avgangsvederlag pa 12 manadsloner. Avgangsvederlaget avraknas mot andra inkomster under den tolvmanadersperiod som foljer direkt pa
anstallningens avslutande.

For 6vriga befattningshavare i bolagets ledning galler en émsesidig uppsagningstid pa tre manader. Vid uppsagning fran bolagets sida utgar ett avgangsvederlag
pa 12 manadsléner.

Beslut om ersittningar

Utéver 16n haringa andra ersattningar utgatt till personer i ledande stéllning under aren 2018 och 2017. De sammanlagda erséttningarna ingar i "ersattningar till
ledande befattningshavare”.

Arvoden till styrelsens ledaméter beslutas av bolagsstamman.

Ersattning till bolagets verkstallande direktor bereds av styrelsens ordforande och vice ordférande och beslutas av styrelsen gemensamt.

Ersattning till ledande befattningshavare faststalls av verkstéllande direktéren.

Ersattningspolicyn i sin helhet finns att dsa pa lansforsakringar.se

NOT 36
Arvoden och kostnadsersittningar till revisorer
2018 2017
KPMG
Revisionsuppdrag* 239 452
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 0 25
Skatteradgivning 40 39
Andra uppdrag 218 0
PWC
Revisionsuppdrag* 188 0
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 0
Skatteradgivning 0
Andrauppdrag 46 0
LFAB Internrevision
Revisionsuppdrag 257 177
Summa arvoden till revisorer 988 693
*Varav dotterbolag 115 (45) kkr.
Iarvodenaingar mervardesskatt pa 25%.
NOT 37
Intédkter och kostnader per forséakringsklass
Olycksfall Motor- Motor-  Brand-och Allmén
och fordon fordon  ann.egen- ansvarig- Ratts- Summa  Mottagen
Totalt  sjukdom kasko Trafik domsskada het skydd  direktfdrs. aterfors.
Premieinkomst brutto 578749 40371 143953 92066 246 829 7142 12021 542382 36367
Premieintakt brutto 568 983 39756 140379 91318 242842 7014 11830 533139 35844
Forsakringsersattningar
brutto -474 395 -31587 -115270 -88 691 -214154 -3102 -5441 -458 245 -16150
Driftskostnader brutto -83930 -6496 -13276 -10909 -48 892 -1460 -2372 -83405 -525
Resultat avavgiven
aterforsakring 13859 -2639 773 6552 8455 324 395 13859 0
Skadeprocent brutto 83.4% 79.5% 821% 97.1% 88,2% 44,2% 46,0 % 86,0 % 45,1%

s (/  Finansiella rapporter Lansforséakringar Géinge-Kristianstad 2018



NOT 38
Vasentliga handelser efter verksamhetsaret

Inga vasentliga handelser har intréffat efter verksamhetsaret.

NOT 39
Aterbiring Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
1B Aterbaring 100000 10319 100000 10319
Under perioden reglerad aterbaring -95892 -2644 -95892 -2644
Aterforing av tidigare beslutad aterbaring 0 -7675 0 -7675
Avséttnining till aterbaring 0 100000 0 100000
Summa avsatt for aterbaring 4108 100 000 4108 100000

NOT 40
Ovriga tekniska kostnader och intakter

Trafikforsakringsforeningsféreningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for Sveriges trafikforsakringsbolag.

Verksamheten styrs i huvudsak av reglernai trafikskadelagen och trafikforsékringsférordningen. Alla férsakringsbolag som har tillstand att bedriva

Trafikskaderdrelse i Sverige ska enligt trafikskadelagen var medlemmar i TFF. TFF ansvarar aven for administrationen av Trafikskadenamnden (TSN) som verkar
for en enhetlig och skalig personskadereglering inom trafikforsakringsomradet. TFF:s verksamhet finansieras i enlighet med trafikskadelagen av medlemmarna.
Det underskott som uppstar inklusive kostnaden for TSN fordelas pa medlemmarna utifran marknadsandelar inom omradet trafikforsakring.

Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Trafikforsakringsforeningen (TFF) arskostnad prognos 251015 -3009 -3015 -3009
Avrékning av tidigare arskostnader TFF 772 418 772 418
TFFvia LFAB -421 -576 -421 -576
Summa dvriga tekniska kostnader/intéakter -2664 -3167 -2664 -3167

NOT 41
Forslag tillbehandling av vinst

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar bolagsstamman besluta att &rets vinst, kronor 74 934 365, jamte balanserad vinst, kronor 1 011 763 808, totalt
kronor 1086 698 173 éverfores i ny rakning. Samtidigt foreslas att moderbolagets och koncernens resultat- och balansrakning faststalls.
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REVISIONSBERATTELSE

Tillbolagsstamman i Lansforsakringar Goinge-Kristianstad,
org. nr 537000-2320

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Lansférsakringar Goinge-Kristianstad for
ar 2018. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 24 - 66 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga
delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrakningen
och balansréakningen fér moderbolaget och resultatrédkningen och
rapport dver finansiell stallning for koncernen.

Varauttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har 6verldmnats till moderbolagets
och koncernens revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Viar
oberoende i forhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avsesii
revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovuriga upplysningar

Revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen for
rakenskapsaret 2017 har utforts av en annan revisor som [@mnat en
revisionsberdttelse daterad den 26 mars 2018 med omodifierade
uttalanden i Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och
beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna.
Vibeaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren och
styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till exempel viktiga
redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt fran antaganden och prognoser om framtida handelser,
vilka till sin natur &r osékra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa
beaktat risken for att styrelsen och verkstéllande direktoren
asidosétter den interna kontrollen, och bland annat 6vervagt om det
finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for
vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en andamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet,
med hénsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser
och kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning
av vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av
oegentligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststallde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapportering som
helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa Gvervdaganden faststallde vi
revisionens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders
karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.

Sdrskilt betydelsefulla omrdden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi géringa separata
uttalanden om dessa omraden.

Sdrskilt betydelsefullt omrade

Hurvdr revision beaktade det sdrskilt betydelsefulla omrddet

Virdering av avsdttningar fér oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgor en vasentlig balanspost som
baseras pa berdkningar och bedémningar om framtida utfall av
kostnaden for intraffade skador. Faktorer som beaktas vid
beddmningen ar bla avvecklingstid och skademénster.

Bolaget anvénder vedertagna aktuariella metoder fér
berakningarna av avsattningar for oreglerade skador. Bolagets
avsattningar avser ett flertal olika produkter dar egenskaper hos
produkterna paverkar berakningsmodellerna.

Se not Ltill arsredovisningen - Redovisningsprinciper (Bedémningar
och uppskattningar i de finansiella rapporterna samt Avsattningar
for oreglerade skador), not 2 - Risker och riskhantering samt not 27
- Avséttning for oreglerade skador.

Vararevisionsatgarder har omfattat, men inte uteslutande utgjorts av:
Beddmning av utformning och testning av effektiviteten hos
kontrollerna inom processerna for att berakna oreglerade skador.
Dessa kontroller avser bla kontroller av indata, kontroller av
aktuariella berdkningar, kontroller inom rutinen for skadereglering
och bokforing.

Var granskning har ocksa omfattat bedémningar av anvénda
aktuariella metoder och modeller. Vi har &ven utmanat och bedémt
foretagsledningens antaganden.

Vidare har vi utfért egna berakningar for att sakerstalla att
avsattningarna ar rimliga. PwC:s egna aktuarier bitradde vid
revisionen.

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

Revisionsberattelse

67 —



Virdering av finansiella instrument somvérderas tillverkligt
vdrdeinivd 3

Ivarderingen av finansiella instrument i niva 3 anvands icke
observerbara indata for berdkningar av verkligt varde. Bolagets
aktieriniva 3 utgdr en véasentlig del av balansposten aktier och
andelar.

Senot 1tillarsredovisningen -

Redovisningsprinciper (Klassificering av finansiella instrument)
samt not 19 - Redovisade véarden for finansiella tillgdngar och
skulder per varderingskategori.

Vihar granskat bolagets processer for vardering av niva 3-innehav. Vi
har dven bedémt de modeller och metoder som bolaget anvander vid
varderingen.

For varderingar som &r beroende av icke observerbar indata eller som
kraver en hogre grad av bedémningar har vi utmanat de antaganden
och metoder som bolaget anvént. Vi har &ven, baserat pa bolagets
varderingar, utfort kontrollberakningar.

Annan information dn drsredovisningen och koncernredouisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 3 - 23 samt 70 - 74. Det ar styrelsen och verkstéllande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér

inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I'samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i dvrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansuar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger enrattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS, sdsom de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedomer ar nédvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ tillatt géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Varamalar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
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grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som delav en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

+ identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheteri
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ar tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgora
en grund for vara uttalanden. Risken fér att inte upptacka en
vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r hdgre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller dsidosattande av intern
kontroll.

+ skaffarvi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteteniden
interna kontrollen.

+ utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvands
ochrimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

+ drarvien slutsats om l@mpligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vii
revisionsberéattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarnai
arsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre
kan fortsatta verksamheten.

+ utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.
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+ inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteternainom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Viansvarar for styrning,
6vervakning och utforande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vimaste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tilldmpliga fall tillhérande motatgérder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
bedomda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra
forfattningar férhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Lansforsakringar Géinge-Kristianstad for
ar 2018 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ochverkstdllande direktérens ansuvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Styrelsen ansvarar for
bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Dettainnefattar bland annat att fortlépande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstallande direktéren ska skéta den
[6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgéras i Gverensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skétas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
enrimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:
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+ foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

* pandgot annat satt handlat i strid med férsakringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i férsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med forsakringsrorelselagen.

Rimlig sédkerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
enrevision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med
forsékringsrorelselagen.

Som en delav en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgédrder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt irisk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gdrigenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar férenligt med forsékringsrorelselagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm uts&gs till
Lansforsakringar Goinge-Kristianstads revisor av bolagsstamman
den 26 april 2018 och har varit bolagets revisor sedan dess.
Stockholm den 11 mars 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eva Fallén
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse

69 —



Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

70  Styrelsen



Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 2018

Franvanster:

Mats Sturesson
/Foretagare Horja
2017-2020

Maritha Forsberg
/Tid. enhetschef Biblioteket Osby
2016-2019

Camilla Lahger
/Personalrepresentant
2018-2019

Thomas Bengtsson
/Lantmastare Broby
2017-2020

Géran Rubin
/Féretagare Bromolla
2016-2019

Gunnel Smedstad
/Civilingenjor Tjornarp
2016-2019

Anna Bumark
/Personalrepresentant
2018-2019

Goran Trobro
/Ordférande/Lantméstare Tollarp
2017-2020

Niklas Sigesgard
/Advokat Hassleholm
2018-2021

Maria Hofvendahl- Svensson
/Féretagare Ahus
2017-2020

Stefan Everbring
/Foretagsekonom Yngsjo
2018-2021

Kenneth Strémbeck
/jur. kand Brésarp
2016-2019

Styrelsen
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&+ .

Langst fram: Agneta Wennberg/Affarsomradeschef Privat, Per Vallbo/Skadechef
Mitten: Ann-Christin Lindahl/Affarsomradeschef Féretag-Lantbruk, Niklas Larsson/Vd, Ann Ohlsson/Kvalitets-och utvecklingschef
Langst bak: Petter Berg/CFO , Renée Carlsson/Hallbarhet- och kommunikationschef, Anders Axelsson/HR-chef
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FORTECKNING OVER FULLMAKTIGE

VALDISTRIKT FULLMAKTIGE SUPPLEANT VALDISTRIKT FULLMAKTIGE SUPPLEANT
1 8
Bronnestad, Finja, Per Gunnarsson Magnus Almstrém Kristianstad, Nosaby, Martin Nilsson Roger Nilsson
Haglinge, Horja, Karl-Axel Axelsson Bengt Johansson Va Hans Wessberg Roland Lindekrantz
Matterod, Roke, Norra  Bo Johansson Eva Turesson Jan Svensson
Mellby Vastra Torup Evert Johansson Gert Lindkvist Mandatperiod Bertil Nilsson
Bengt Nilsson 2017-2019 Lennart Olsson
Mandatperiod Annika Sankilampi Kenneth Johnsson
2018-2020
2 9
Araslév, Vinslov PernillaMartensson Bertil Nilsson Tollarp, Trane Lars Nilsson Hakan Strandberg
Magnus Pahlmark Ingrid Sjéstedt Tore Jénsson
Mandatperiod Henrik Lundstedt Maritha Hamrin Mandatperiod Henry Svensson
2019-2021 2018-2020 Siv Nackmar
3
Hassleholm Stoby, Anders Nilsson Lars Johansson 10
Vankiva Jan-Olle J6nsson Anders Johansson Fialkinge, Ahus Margareta Albrektsson ~ Magnus Ericsson
Anders Karlsson AnnaJohansson Gunnar Eriksson Magnus Andersson
Mandatperiod Anders Nilsson Mandatperiod Hakan Pettersson Ingrid Knutsson
20172019 2017-2019
4
Farstorp, Hastveda, Henrik Kristiansson Carl Persson
Norra Akarp, Verum, Sigvard Gustavsson Cindie Velin 1 . ) o
Vittsjo Rose-Marie Nilsson LinaJénsson Degeberga, Everod Monica Frangeur Salvatore Giuffrida
Thomas Sjogren Filip Olsson . Eva J(?hgnsson
Mandatperiod Krister Johnsson Mandatperiod Per Bérjesson
2019-2021 2018-2020 Jonas Ohlsson
3
Osby, Orkened Thomas Poppe Claes Jansson
Billy Lindholm
Mandatperiod 12
2017-2019 Brosarp, Kivik Marie Andersson Benny Gronberg
Thord Andersson Anna-Karin
Mandatperiod Susanne Johansson Gudmundsson
2019-2021 Sven-Olle Svensson
6
Broby, Glimakra, Lars Gustavsson Tommy Axelsson
Emmislév, Hjarsas, Roland Johnsson Bo Pehrsson VALBEREDNING
Knislinge-Gryt Inge Lennartsson
Bo Svenle Lantmastare Bertil Nilsson, Gérds Kopinge 2016-2019
Mandatperiod Inkopare Tommy Hedman, Hassleholm 2018-2021
2018-2020 Advokat Ingmar Kristiansson, Tormestorp 2017-2020
Agronom, Bérje Emilsson, Kristianstad 2017-2020
Foretagare, Sven-Olle Svensson, Ravlunda 2018-2021
Lantbrukare Torsten Nilsson, Vinslév 2016-2019
7

Bromélla, Nasum
Oppmanna-Vanga

Mandatperiod
2019-2021

Mats-Inge Thuresson
Anna Holmer

Karin Widerberg
Charlotte Akesson

Mats Hansson
Magnus Svensson
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Avsittning for j intjanade premier
Ibokslutet gjorda avsattningar for inbetalda
premier som avser kommande verksamhetsar.

Avsittning for oreglerade skador
Ibokslutet gjorda avsattningar for beraknade annu
ej betalda forsakringsersattningar.

Avvecklingsresultat

Vinst eller forlust vid bokslutstillfallet som
uppkommer pa den erséttningsreserv som har
avsatts i narmast foregaende bokslut. Beror pa att
vissaireserven ingaende skador under aret har
slutreglerats med annat belopp &n det reserv-
satta.

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintakter, rantekostnader, utdelning
pa aktier och andelar och dverskott pa egna
fastigheter i procent av tillgangarnas
marknadsvarden.

Direkt forsékring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan
forsakringsgivare (forsakringsbolag) och
forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar - till
skillnad fran vid indirekt forséakring - direkt ansvarig
gentemot forsékringstagarna.

Diskontera

Nuvardesberakna, det vill saga, rakna om till
dagsaktuellt varde med hansyn tagen till
forvantningar om framtiden.

Driftskostnadsprocent f.e.r.
Driftskostnader for egen rakning i forhallande till
premieintakten for egen rakning.

For egen rikning (f.e.r.)

Den del av forsékringsaffaren som ett
forsakringsbolag sjalv star risken for och som alltsa
inte aterforsakras hos andra bolag.

Kapitalavkastning 6verford fran

finansrérelsen

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid
forflyter fran det en skada intraffar till dess
ersattning utbetalas, ackumuleras hos bolaget
kapital, som ger avkastning. Den berdknade rantan
pa detta kapital overfors i resultatredovisningen
fran finansrorelsen till forsékringsverksamheten.

Kapitalbas

Med kapitalbas menas det tillgangliga kapitalet. Ett
forsakringsbolags kapitalbas innehaller i férsta
hand eget kapital.

Koncession
Tillstand fran Finansinspektionen att driva
forsakringsbolag.

Konsolideringsgrad

Relation mellan konsolideringskapital och
premieinkomst fér egen rakning uttryckt i procent.

74 Ord & Uttryck

Ord & uttryck

Konsolideringskapital
En sammanfattande benamning pa eget kapital,
obeskattade reserver samt latent skatteskuld.

Kvardréjande risker

Tillagg till avsattning for €] intjanade premier som
gors om denna avsattningien eller flera
objektgrupper bedéms otillracklig for att tacka
forvantade skade- och driftskostnader for gallande
forsakringar fram till ndrmaste forfallodag.

Laganpassad IFRS

Anvéndande av internationella redovisningsregler
i den utstréckning de inte kolliderar med svenska
lagar.

Mottagen aterforsikring

Med mottagen aterforsakring avses
forsakringsaffar som mottages fran andra
forsakringsforetag. Mottagande bolag har i detta
fallinget direkt ansvar gentemot
forsakringstagarna.

NKI (N&jd Kund Index)
Ett index for kundnojdhet, dvs hur néjda kunderna
armed det foéretag de handlar med.

NPS (Net Promoter Score)

Ett nyckeltal som anvands i kundundersokningar
som bygger pa fragan: "Hur sannolikt &r det att
du skulle rekommendera det har foretaget till en
van eller kollega?”

Placeringstillgang

Tillgdng som har karaktar av kapitalplacering. Hit
raknas i forsakringsbolag fastigheter och
vardehandlingar som inte &r avsedda att
stadigvarande brukas eller innehas i rérelsen.

Premieinkomst

Premieinkomsten ar den totala bruttopremien
avseende direkt férsakring och mottagen
aterforsakring som inbetalts eller som kan
tillgodoféras bolaget med anledning av
forsakringsavtal vars forséakringsperiod pabérjats
fore rakenskapsarets utgang.

Premieintakt

Premieintdkten bestar av avsattning for ej intjanade
premier vid drets borjan plus betalda premier minus
avsattning for ej intjanade premier vid arets slut
med hansyn tagen till kvardréjande

risker.

Skadebehandlingsreserv

De skador som ingar i avsattning fér oreglerade
skador kommer att medféra vissa driftskostnader.
For dessa forvantade kostnader avsatts i bokslutet
en skadebehandlingsreserv.

Skadelivrinta

Ersattning for inkomstforlust som betalas ut
manatligen av forsakringsbolaget, bl.a. vid trafik-
skador.

Skadeprocent
Forhallandet mellan skadekostnad och
premieintakt, uttryckt i procent.

Soliditet, justerad

Beskattat eget kapital inklusive 6vervardeni
tillgangar plus obeskattade reserver efter avdrag
for latent skatt, i forhallande till
balansomslutningen.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal r ett matt pa hur stort
kapital ett forsékringsbolag behdver. Berdkningen
gors utifran bolagets premieinkomster samt dess
skadeersattningar. Den erforderliga
solvensmarginalen dr det hégstaav de tva
berdknade vardena. Det kravs att kapitalbasen skall
varaminst sa stor som den erforderliga
solvensmarginalen, men ocksa minst sa stor som
det sa kallade garantibeloppet (ett fast belopp som
inte styrs av bolagets affarsvolym, utan av vilken
typ av affar bolaget sysslar med).

Sakerhetsreserv

Frivillig reserv som utgor en kollektiv forstarkning
av avsattningar for ej intjanade premier och for
oreglerade skador.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster
och forluster samt orealiserade vardeforandringar
under aret i procent av tillgdngarnas
genomsnittsvarde varderade till marknadsvarden.

Uppskjuten skatt

Berédknad skatt pa det orealiserade resultatet vad
avser placeringstillgdngar och obeskattade
reserver.

Utjamningsfond

Belopp motsvarande redovisad vinst i
forsakringsrorelsen kunde till och med 1990, utan
att beskattas, dverforas till en sarskild
utjgmningsfond. Fonden far tas i ansprak endast for
att tacka forlust i forsakringsrorelsen.

Aterforsikring

I defallett forsakringsbolag inte kan eller vill bara
hela det ansvar ett forsakringsatagande innebar,
aterférséakrar bolaget dessa ataganden hos andra
forsakringsgivare. I resultatanalysen kan resultatet
avlésas av saval den avgivna som den mottagna
aterforsakringen.

Omsesidigt dgda forsikringsbolag
Forsakringsbolag som helt och héllet &gs av de
kunder som har forsékringar i bolaget. Eventuell
vinst gar tillbaka till kundernai form av aterbéring,
lagre premie eller 6kad service.
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