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Riktlinjer for ersattning

1. Om dokumentet
1.1 Bakgrund och syfte

Enligt de naringsrattsliga reglerna for forsakringsbolag! ska forsakringsbolag ha en
ersattningspolicy, som dels ar férenlig med och framjar en sund och effektiv
riskhantering, dels motverkar ett dverdrivet risktagande. Bolaget ska ocksa ha ett
ersattningssystem som reglerar ersattning till anstéllda som ar sysselsatta inom
forsakringsdistribution av lagen om forsakringsdistribution och Finansinspektionens
foreskrifter om forsakringsdistribution?.

Syftet med denna riktlinje &r att i enlighet med HR Policy ange grunder och principer for
ersattningar for medarbetare och hur de ska faststallas inom Lansférsakringar Goteborg
och Bohuslan.

Intressekonflikter som kan uppkomma i samband med ersattningsfragor ska identifieras
och hanteras. For identifiering och hantering av intressekonflikter galler bolagets
riktlinjer for hantering av intressekonflikter.

1.2 Omfattning och avgransningar
Riktlinjen galler for alla medarbetare inom Bolaget och omfattar alla ersattningar och
formaner inom ramen for anstéallningen.

1.3 Dokumentets beslutsordning
Riktlinjerna ska, efter beredning i ersattningsutskottet, behandlas och faststalls av

styrelsen minst en gang per oavsett om andringar foreslas eller inte.
HR-chefen ska foresla andringar i riktlinjen och ansvara for att dessa inforlivas.

1.4 Efterlevnad

Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje f6ljs. Bolagets chefer ska se till att
bestammelserna efterlevs inom sitt ansvarsomrade. Styrelsen ansvarar for att riktlinjen
tillampas och foljs upp. Nyckelkontroll genomférs arligen av HR.

1 Kommissionens delegerade férordning 2015/35/EU av den 10 oktober 2014 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utévande av forsakringsverksamhet
(Solvens II) och European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) riktlinjer for
foretagsstyrningssystem.

2 LFD och FFFS 2018:10
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2. Ersattningsmodell

2.1 Generella principer

Utgangspunkten for ersattningsmodellen &r att den ska bidra till att skapa goda
forutsattningar for Bolaget att pa ett tillfredsstallande satt utfora sitt uppdrag fran
agarna.

Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att gora Bolaget till
en attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera om ratt kompetens pa marknaden.
Ersattningsmodellen ska vara forenlig med och framja en sund och effektiv
riskhantering och inte uppmuntra till ett 6verdrivet risktagande eller motverka Bolagets
langsiktiga intressen. Bolaget ar restriktiva med annan kontant ersattning an fast
ersattning, vilket framjar hallbarhet och ett sunt risktagande med vara kunders
tillgdngar. Vidare ska ersattningssystemet for medarbetare som ar sysselsatta inom
forsakringsdistributionen vara uppbyggt pa ett satt som inte motverkar
forsakringsbolagets formaga att uppfylla de grundlaggande kraven vid
forsakringsdistribution.

Medarbetare inom Bolaget ska ha marknadsmassiga anstéllningsvillkor. Ersattningarna
ska darigenom vara i niva med branschen pa den geografiska marknad dar Bolaget ar
verksamt. Utformning och niva pa ersattningar ska harmoniera med Bolagets
varderingar, det vill sdga vara rimliga, praglade av mattfullhet och val avvagda, bidra till
en god etik och organisationskultur samt praglas av 6ppenhet och transparens.

Principerna for ersattning till medarbetare inom bolaget ska inte diskriminera pa basis
av kon, etnisk bakgrund, alder, funktionshinder eller ndgon annan faktor. Detta &r viktigt
saval utifran att férebygga diskriminering som att framja ett hallbart samhalle.

2.2 Fast ersattning

Basen i ersattningsmodellen ska utgoras av fast erséttning, det vill sdga fast kontant
manadslon. Den fasta ersattningen ska vara pa réatt niva for att attrahera och behalla
ratt kompetens och ska sattas individuellt pa en niva med en tydlig koppling till
anstélldas arbete, kompetens och prestation samt folja gallande kollektivavtal
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2.3 Malbaserad ersattning

Den malbaserade ersattningen ska uppmuntra och beléna goda prestationer som
langsiktigt leder till att bolaget utvecklas positivt. Malrelaterad erséttning &r ett
komplement till den fasta ersattningen. Det ska vara i balans mellan fast 16n och rorlig
I6n och den malbaserade erséttningen ska inte utgora en betydande del av den totala
ersattningen. Den malbaserade ersattningen baseras primart pa gemensamma mal i
bolagets affarsplan for att minska risken for intressekonflikter ex i det enskilda
kundmotet.

En forutsattning for att malbaserad ersattning ska utfalla ar att bolaget redovisar ett
positivt resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for det rakenskapsar ersattningen
avser.

Malbaserad ersattning utgar inte till vd eller personer i bolagets ledningsgrupp. Malen
ska utformas sa att de roller som kan satta bolaget pa risk inte kan utdva vasentligt
inflytande péa helheten av ersattningen.

Malbaserad ersattning for medabetare sysselsatta inom férsakringsdistributionen far
dartill enbart lamnas under de férutsattningar som anges for provisionsbaserad
ersattning i avsnitt 2.4 nedan.

Utvardering och faststallande av om malen uppnatts sker i samband med den
ekonomiska manadsrapporten for december av bolagets ledningsgrupp.

2.4 Provisionsbaserad ersattning
For vissa saljande medarbetare kan provisionsbaserad ersattning utga.
Provisionsbaserad ersattning regleras i lokala kollektivavtal.

Enligt lagen om forsakringsdistribution samt dartill hérande foreskrifter ska bolaget ha
interna regler for anstéllda sysselsatta inom forsakringsdistribution, inklusive
medarbetare som direkt leder eller ansvarar for sadant arbete. P& Lanet:
https://lanet.lfnet.se/goteborg--bohuslan/min-anstallning/utbildning-och-
kompetensutveckling/alla/obligatoriska-utbildningar/ preciseras vilka delar av bolagets
personal som &ar sysselsatta inom forsakringsdistributionen inklusive de som direkt leder
eller ansvarar for detta arbete.

Ersattningssystemet far inte motverka att den anstallde agerar i enlighet med de
grundlaggande kraven for forsékringsdistribution. Det innebéar att ersattningssystemet


https://lanet.lfnet.se/goteborg--bohuslan/min-anstallning/utbildning-och-kompetensutveckling/alla/obligatoriska-utbildningar/
https://lanet.lfnet.se/goteborg--bohuslan/min-anstallning/utbildning-och-kompetensutveckling/alla/obligatoriska-utbildningar/
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ska stddja att distributionsverksamheten bedrivs genom ett hederligt, rattvist och
professionellt handlande, enligt god férsakringsdistributionssed och med tillbérlig
omsorg till kundens intressen samt vid distribution till konsument, avrader konsumenten
fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga med hansyn till personens behov,
ekonomiska forhallanden eller andra omstandigheter.

Provisionsbaserad erséttning som kan uppmuntra saljande personal att erbjuda en kund
en viss forsakringsprodukt nar den kan erbjuda en annan férsékringsprodukt som battre
skulle motsvara kundens behov far inte forekomma. Ett exempel pa detta & om
provisionen skiljer sig at mellan likvardiga produkter.

Provisionsbaserad ersattning ska i forekommande fall vara ett komplement till den fasta
ersattningen. Det ska finnas en balans mellan den fasta och den provisionsbaserade
ersattningen sa att ersattningsstrukturen inte framjar distributérens intressen framfor
kundens.

Den del av I6nen som i férekommande fall &r provisionsbaserad, far inte till
overvagande del baseras pa antalet salda forsakringar, premiernas storlek,
forsakringarnas |6ptid eller andra kvantitativa kriterier.

Den provisionsbaserade ersattningen ska till dvervagande del ta hansyn till
andamalsenliga kvalitativa kriterier sdasom exempelvis kundnojdhet, kvalitén pa
kunddokumentationen, hdg kvalitet pa radgivningen till kunderna, goda resultat pa den
arligen aterkommande fortbildningen, samt ytterligare relevanta kvalitativa kriterier som
bidrar till att uppna kundskydd och kundnytta.

For medarbetare anstélld i Lansférsakringar Bank AB ar dock provisionsbaserad
ersattning inte tillaten.

2.5 Ovriga ersattningar och formaner

Bolaget kan, utéver kontant erséattning, erbjuda medarbetare férmaner till exempel i
form av rabatter pa bolagets produkter, bilforman, lunchforman samt i form av halsa och
friskvard.

Pensions- och avgangsvillkor foljer av kollektivavtal. Bolaget kan inom ramen fér av
arssstamman faststallda principer for ersattning till ledande befattningshavare, avtala
om sarskilda pensions- och avgangsvillkor.
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3. Ersattningsutskott

Bolagets styrelse ska inom sig utse ett ersattningsutskott med uppgift att ansvara for att
bereda och fdlja upp vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om atgarder for att folja
upp tillampningen av denna riktlinje. Ersattningsutskottets sammansattning och
uppgifter regleras i styrelsens instruktion for ersattningsutskott.

4. Beslut om ersattningar

Bolagets styrelse fattar beslut om erséttning och 6vriga anstallningsformaner for vd.
Beslut om erséttning till 6vriga medarbetare i ledande befattning, dvs samtliga personer
i bolagets ledningsgrupp delegeras till ersattningsutskottet. Ersattningsutskottet
behandlar aven ersattningar till dvriga anstéallda som rapporterar direkt till vd.

5. Riskpersoner

Bolaget ska arligen gora en analys i syfte att identifiera s kallade riskpersoner.
Riskpersoner utgors av personer som i tjansten kan utdva ett inte ovasentligt inflytande
pa bolagets riskniva. Riskpersoner utgors normalt av medarbetare i ledande positioner,
centrala funktioner och 6vriga roller dar riskfragor kan ha stor betydelse for bolaget.

6. Information till anstallda

Alla medarbetare ska informeras om vilka kriterier som styr deras ersattning och om hur
deras resultat bedoms. Sadan information liksom information om riktlinjerna for
ersattning innehall i 6vrigt ska publiceras pa Bolagets intranat.

7. Information till compliancefunktionen
Ansvarig chef ska informera compliancefunktionen om eventuella omstandigheter som
ar relevanta for funktionens uppgifter.

8. Offentliggbrande av uppgifter

Senast i samband med att Bolagets arsredovisning faststalls av arsstamman ska en
redogorelse for foretagets ersattningar offentliggoras. Redogérelsen ska tas in i
arsredovisningen, laggas som bilaga till arsredovisningen eller publiceras pa Bolagets
webbplats och finnas tillganglig minst ett ar efter offentliggérandet.
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