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Tranas e-sportférening ir en av
115 féreningar som fick del av
sponsring under 2021. Bidraget
gick till att fortsétta arbetet med

hallbara och sunda utdvare. _ e
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Om lidnsférsikringsgruppen

Lansforsékringar bestar av 23 lokala och kundagda lansférsékringsbolag och det av federationen gemensamt dgda Lansforsakringar AB.
Lansforsékringsbolagen ags av forsékringskunderna, och kundagandets principer utmarker dven bankverksamheten. Genom respektive
lansforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom bank, férsakring och fastighetsformedling. Utgangspunkten &r den lokala
narvaron och férankringen - erfarenheten visar att lokal beslutskraft, kombinerad med gemensam forvaltning och affarsutveckling,
skapar ett mervarde for kunderna. Grundlaggande ar ocksa en langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa
aktieagare och kundernas behov och krav ar darfor det priméra uppdraget.

Den har hallbarhetsrapporten avser koncernen Lansforsakringar Jénkoping dar forsakringsverksamheten, kapitalférvaltning av
kundernas forsakringspremier samt dotterbolag som ager och forvaltar fastigheter. Fastighetsférmedlingen ar en franchiseverksamhet
och omfattas inte i redovisningen. Lansforsakringar AB gor en egen héllbarhetsrapport och dér redovisas de gemensamt &gda bolagen
som till exempel Lansforsakringar Bank, Agria djurforsakringar och Lansférsakringar Fondliv.

Erbjudande 23 lokala bolag 3,9 miljoner kunder
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Om Lansforsakringar

onkoping

Lansforsakringar Jonkoping grundades 1839 och ar ett av 23 sjalvstandiga bolag i lansforsakringsgruppen.
Vi dgs av vara kunder och erbjuder en helhetslosning for privatpersoner, foretagare och lantbrukare

med alltifran forsakringsskydd till bankarenden, boldn, fastighetsformedling och pension. Trygghet ar
det storsta vardet vi har levererat till vara kunder i snart 200 dr, pa olika satt beroende pa hur samhallet

omkring oss har forandrats.

Lokala och en aktiv del av samhallet

Lansforsakringar Jonkdping har sedan starten 1839 haft fotterna
val forankrade i den smaléndska myllan. Vi har fem fullservice-
kontor i J6nkdping, Tranas, Vetlanda, Varnamo och Nassjo vilket
erbjuder en svarmatchad geografisk narhet. For oss &r det
naturligt att visa ett stort engagemang for samhallet vi verkar

i genom att arbeta trygghetsskapande och tillitshojande, skapa
en meningsfull fritid fér unga, delta i nétverk och mycket mer.

Med héllbarhet som en del av affarsmodellen

Var idé grundar sig pa en 6msesidig genuin omtanke om mannisk-
orna, lanet och framtiden. Darfor ar det ocksd naturligt for oss
att ta ansvar for hallbarhetsfragor och bidra till hela Jonkdpings
lans utveckling. En central del av hallbarhetsarbetet handlar om
att arbeta forebyggande for att undvika skador. Ett framgangsrikt
skadeférebyggande arbete har inte bara ekonomisk betydelse for
kunder och dgare genom minskade skadekostnader - det bidrar
ocksa till ett tryggare och sékrare samhalle och en battre miljo.
Genom att erbjuda ekonomisk trygghet och livskvalitet vid en
skada, sjukdom eller dlderdom och visa omtanke om bankkunders
vardagsekonomi kan Lansforsakringar Jonkoping bidra till ett
battre samhélle. Hallbarhetsarbetet bedrivs hela tiden med
kunder och tillika agares bésta i fokus och bidrar till en [6nsam
och ansvarsfull affarsverksamhet.

Vara varderingar

I'vara vérderingar - Tillsammans, Narhet, Helhet och Trygghet -
fangar vi hela Lansforsakringar Jonképings sjal. Orden beskriver
medarbetarens relation och forhallningssatt till vara kunder och
det som ar var ledstjarna i vardagen:

TILLSAMMANS
- ar lyhord for kundens behov och énskemal for att skapa en
langsiktig kundrelation.

NARHET
- finns tillganglig nar kunden séker kontakt.

HELHET
- ser till kundens behov inom bade bank och forsakring.

TRYGGHET
- skapar fortroende genom att évertraffa kundens forvantningar.

—
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Aret i korthet

@
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Under aret har 26 lag deltagit i

Lénsférsakringar Jonkopings
halsobingo. Ett initiativ for 6kad

halsa och gemenskap i pandemitider.

Vi delade ut 4 382 reflexvastar,
till férskolebarn och personal.

Antal atervunnen eller reparerad
smaelektroniki skaderegleringen

1660ﬁ

Antal barn och ungdomar som
fatt ta del av sponsring

250004t

Lénsforsakringar

Jonkoping ar Miljo-

diplomerade enligt

Svensk Miljébas och under aret har
intern- och externrevision genom-
forts utan anmarkningar.

Antal ton skrot som samlades in
hos lantbrukskunder

EWSmn

Antal skolor som Lansférsakringar
Jonkoping och NTF gjort
hastighetsmatningar vid

llst

4,6

Under aret 6kade bolagets
direkta utslapp med 4,6%.

I 5‘ 3
493 st vattenlarm installerades
och ett 20-tal vattenskador har

upptackts. Det &r en besparing
pa 6ver 6 ton CO,.

Y e

Inbesparad skadekostnad hos vara
kunder med hjélp av brandsléckare.
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Intressenter och deras
viktigaste fragor

Lansforsakringar Jonkoping ska prioritera de hallbarhetsfragor som har storst betydelse for
bolagets affar och for vara intressenter. Vi genomfor darfor regelbundet intressentdialoger och
diskuterar hdllbarhet i bade fullmaktige, styrelse och foretagsledning. Under 2019 genomférdes
dialoger med kunder, medarbetare och fullmaktige och under 2021 har bade utbildning och dialog
genomforts med styrelsen, framst inom kommande regelverk fran EU.

Fokusomradena ar fragor som ar viktiga for respektive intressentgrupp och som ligger inom
bolagets intressesfar.
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Intressenter

.. o

Myndigheter

Kunder, dgare &
styrelse

/

Lansforsakringar

Lokalsamhalle

Samarbetspartners
& leverantorer

Jonkaoping

Medarbetare

Fokusomraden

KUNDER, AGARE & STYRELSE

+ Skapa trygghet i lokalsamhallet

+ Forebygga fysisk och psykisk ohalsa i samhallet

+ Sprida kunskap till kunder om hur risker for inbrott,
brand-, vatten- och naturskador kan minskas

+ Ansvarsfull kapitalforvaltning som balanserar avkastning
och ESG-faktorer

+ Motverka korruption och oegentligheter

- Stalla hallbarhetskrav pa och félja upp leverantorer

MYNDIGHETER

* Hjélpa kunder gora investeringar som tar hansyn till
ESG-faktorer

- Samarbeta med kommuner/myndigheter kring
klimatanpassningsatgarder

+ Sprida kunskap till kunder om hur risker for inbrott,
brand-, vatten- och naturskador kan minskas

+ Samarbeta med andra aktorer for att forhindra brott och
kriminalitet i samhallet

+ Minska koldioxidutslapp och arbeta med klimatanpassning

+ Transparent och ansvarsfullt féretagande och
rapportering

SAMARBETSPARTNERS & LEVERANTORER

+ Stalla hallbarhetskrav pa och félja upp leverantérer

+ Félja upphandlingsrutiner som efterlever interna regelverk
+ Hallbar hantering och reglering av skador

+ Ett aktivt samhéllsengagemang och samarbeten med

aktorer i hela lanet

LOKALSAMHALLE
+ Medverka till att skapa ett attraktivt och vaxande lan
+ Ett aktivt samhéllsengagemang och samarbeten med

aktorer i hela lanet

+ Hallbar hantering och reglering av skador

+ Vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder ett hallbart arbetsliv
+ Arbeta aktivt med jamstalldhets- och jamlikhetsfragor

+ Minska koldioxidutslapp

M

EDARBETARE
Vara en hélsoframjande arbetsplats som efterstravar
hallbara medarbetare

+ Motverka korruption och oegentligheter
+ Arbeta aktivt mot all form av diskriminering och trakasserier
+ Framja en foretagskultur som praglas av 6ppenhet och engagemang
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Hallbarhetsstyrning
och organisation

Lansforsakringar Jonkopings hallbarhetsarbete utgar fran bola-
gets hallbarhetspolicy som beslutas av styrelsen och beskriver
viljeriktningen for hallbarhetsarbetet. Under 2021 har styrelsen
aven antagit en hallbarhetsstrategi som satter inriktningen for
det operativa arbetet framat. Styrelsen har identifierat nio
fokusomraden som vasentliga for bolaget att arbeta med och
under 2022 malsatta. I figuren nedan syns vilka omradena ar.

Bolagsovergripande mal satts av foretagsledningen och bryts
darefter ner i alla delar av organisationen. Hallbarhetschefen har
det dvergripande ansvaret for hallbarhetsfragorna, men ansvar
ligger ocksa pa alla chefer i verksamheten att arbeta med fra-
gorna med sina enheter.

Bolagets styrdokument ses éver arligen och uppdateras vid
behov. Lopande uppfdljning att policys och riktlinjer efterlevs
sker genom kontroller och rutiner i verksamheten. Alla chefer
och medarbetare ansvarar for att folja policys, riktlinjer och
arbetsinstruktioner inom sin verksamhet samt att félja upp egna
mal och aktiviteter [6pande under aret. Hallbarhetschefen gér en
samlad uppféljning av miljéarbetet och relaterade nyckeltal varje
halvar och presenterar detta for féretagsledningen.

Risker och riskhantering

Lansforsakringar Jonkdpings verksamhet ar forenad med risk-
tagande, vilket medfér att bolaget ska ha ett andamalsenligt
system for riskhantering. Malet med riskhanteringssystemet ar

Bolagets hallbarhetsstrategi

att verksamheten bedrivs med ett medvetet risktagande som
aldrig dventyrar bolagets langsiktiga [Gnsamhet och existens.
Risker kopplade till hallbarhet aterfinns och beaktas i alla delar
av riskhanteringssystemet. Detta innebar att hallbarhetsrisker
ska utvarderas [6pande och beaktas i vasentliga fall i besluts-
underlag till styrelse, féretagsledning och affarsledningar inom
affarsomradena. Klimatrisker utgér en stor del av hallbarhe-
triskerna i bolaget och darfor har styrelsen sarskilt definierat
klimatrisker som en risk som kan paverka bolaget i framtiden.
Med klimatrisk avses de risker kopplat till klimatférandringarnas
konsekvenser som kan paverka affarsverksamheten och kan
materialiseras antingen genom fysiska risker, omstallningsrisker
eller requlatoriska risker. Dessa risker ar viktigt att identifiera
tidigt och arbeta aktivt med att eliminera alternativt vanda
riskerna till mojligheter. TCFD* ger ett ramverk med rekommen-
dationer om hur bolag ska kategorisera och rapportera klimatre-
laterade risker och mojligheter. Bolaget har internt arbetat fram
en forsta klimatrapport i enlighet med TCFDs ramverk och ligger
i fas med de regelverk som inom kort kommer trada i kraft inom
hallbarhetsrapporteringen.

Inom varje avsnitt i denna rapport redovisas de risker och han-
tering av dessa som ar kopplade till omradet.

*Task force on Climate-related Financial Disclosures ar ett ramverk for att kunna
identifiera bolagens klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter.

(o
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Genom att hjalpa vara
kunder via vart erbjudande

Fokusomrdde
- Trygg och skadefri vardag
- Hallbart erbjudande

KUND BOLAG SAMHALLE
Var relation med kunden Vart eget agerande Vart bidrag till en hallbar varld

Genom hur vi investerar vara
pengar och driver var verksamhet

Fokusomrade
- Ansvarsfull kapitalférvaltning
- Hallbar verksamhet
- Hallbar arbetsplats

Genom hur vi &r en positiv kraft
som bidrar till [anets utveckling

Fokusomrade
- Motverkar bedrégerier och penningtvitt
- Ett foretagsamt lan
- Manniskor ska ma bra
- Jamlikhet och jamstalldhet
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Styrdokument for hallbarhetsarbetet

Overgripande

+ Hallbarhetspolicy

+ Hallbarhetsstrategi

+ Etiska regler

+ Beredskapsplan brand

Samhillsengagemang
+ Riktlinjer samarbeten
och sponsring

Medarbetare

+ Sakerhetspolicy

* HR-policy

+ Riktlinjer for arbetsmiljo

+ Sakerhetsriktlinje

+ Riktlinjer for Ersattningar

+ Riktlinjer mot krankande
sarbehandling

« Instruktion vid handelse

av hot och vald

Miljo och klimat

+ Miljohandbok

* Rutin for hantering av avfall
- kontor

« Instruktion for hantering av avfall
i ELL-EFF Fastigheter AB

* Rutin for kemikaliehantering och
inkop i ELL-EFF Fastigheter AB

* Riktlinjer for tjanstebil

* Resepolicy

Ansvarsfulla affarer

+ Policy for kapitalférvaltning

+ Placeringsriktlinjer

+ Inkdps- och upphandlingspolicy

+ Riktlinje for inkop, upphandling
och avtal

+ Riktlinje for identifiering
och hantering av intressekonflikter

+ Riktlinjer for ersattningar

+ Instruktion for upphandling inom
ELL-EFF Fastigheter AB

+ Riktlinje for sanktionshantering
forsakring
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Hallbarhet i

forsdkringsatfaren

Anda sedan starten har Lansférsakringars erbjudande byggts pa hallbarhet, med émsesidigt
agande som syftar till att skapa ekonomisk, fysisk och psykisk trygghet for kunderna. Hallbarhet ar
en del av afféaren, bade i erbjudandet mot kund och hur vi arbetar internt i bolaget.

Arbete for att forebygga skador

Den skadeférebyggande verksamheten bidrar till minskad miljo-
paverkan i form av mindre avfall, minskad energi- och material-
atgang, transporter och andra resurser bade vid skadehandelsen
och vid reparationen. Pa Lansforsakringars hemsida finns flera
guider som ér tillgangliga for alla om hur skador kan forebyggas.
Natur-, vatten-, brand- och trafikskador har stor miljépaverkan
och ar darfor Lansforsakringars fokusomraden i det skadefére-
byggande arbetet tillsammans med brottsforebyggande insatser.

Brandskador

Brandskador &r de skador som orsakar stérst trauma hos vara
kunder och under aret anméldes 838 brander, vilket innebar cirka
30 procent av vara totala skadekostnader (motorskador exklu-
derat). For att forebygga skador till foljd av brand arbetar vi med
radgivning och besiktningar samt for att 6ka medvetenheten om
brandrisker och hur dessa kan forhindras. Pa vara kontor sker
forsaljning av sakerhetsprodukter 6ver disk sdsom brandslackare
och brandvarnare, vilket under 2021 uppgick till ett varde av 1,4
miljoner.

Vattenskador

Den vanligaste typen av skada i bostéder ar vattenskador. Varje
ar intraffar éver 75 000 vattenskador i Sverige vilket kostar for-
sékringsbolag cirka 4 Mdkr per ar. Lansférsakringar Jénkopings
kunder har under aret haft 1897 antal vattenrelaterade skador.
Statistik visar att vattenskadorna i kok 6kar och att vattenska-
dor ar vanligare i kok an i vatrum, vilket kan forklaras med de
manga vattenanslutningar som idag finns i kok samt det arbete
som utforts med att ta fram béttre téatskikt i vatrum, bland
annat genom Lansforsakringars aterkommande provningar.
Miljobelastningen uppskattas till 300 kilo koldioxid fér en genom-
snittlig vattenskada. Bara for Lansférsakringar Jonkoping inne-
bar det utslapp av 569 ton. Vattenskador kan forebyggas genom
ratt materialval och metoder samt genom installation av vatten-
varnare och vattenfelsbrytare, vilket vi informerar kunder omi
nyhetsbrev, sociala medier, pressbearbetning mm.

Trafikolyckor

Lansforsakringar Jonkdping arbetar aktivt med trafiksékerhet
och finansierar forskning for att minska antalet skadade i trafi-
ken genom Lansforsakringars Forskningsfond, en stiftelse som
finansieras av alla lansbolag och Lansférsakringar AB. Arbetet
ar inriktat pa bade skyddad och oskyddad trafikant och genom-
fors bland annat genom kampanjer i egna kanaler, handledningar
och forebyggande radd och tips som férmedlas direkt till kunder
och via hemsidan. Det ar stor skillnad pa hur allvarliga skadorna

blir vid en cykelolycka om hjalm anvands eller inte. Risken for
allvarliga skador minskar med upp till 50 procent med hjalm.
Lansforséakringars Forskningsfond genomfér cykelhjalmstester,
kommunikationsinsatser och vi fyller pd med lokala aktiviteter i
syfte att oka forstaelsen och for cykelhjalmens skyddande funk-
tion. Det ska i sin tur leda till 6kad cykelhjdlmsanvandning. Denna
information delar vi &ven med vara kunder genom bland annat
e-post, sociala medier och hemsida.

Hallbar skadereglering

Lansforsakringar Jonkoping arbetar med hallbar skadereglering
inom olika omraden. Vid skadereglering p& smaelektronik saker-
stéller vi dtervinning om det ar totalskada, eller reparation vid
delskada for fortsatt anvandning eller aterbruk. Under 2021 har
560 enheter atervunnits vilket motsvarar ca 15 ton koldioxid.
Dessutom har 1100 enheter reparerats vilket motsvarar en koldi-
oxidbesparing motsvarande 57 ton.

Vid skador pa byggnader férsoker vi i storsta mojliga man und-
vika att riva brukbara delar av fastigheten och vid motorskador
ska vara verkstader i férsta hand anvanda begagnade delar vid
reparation. Under dret har vara verkstader anvant 11,87 procent
aterbrukade delar vid vagnskadereparationer. Under aret har
Lansforsakringar forbattrat den miljé- och kvalitetscertifiering
som alla verkstader har med syftet att kunna férbattra verksta-
dernas hallbarhetsarbete, dven den sociala delen.

Miljo- och kvalitetscertifiering av bilverkstader
Lansforséakringar Jonkoping koper bilskadereparationer for sina
kunders rakning for cirka 140 miljoner kronor varje ar. Under 2021
var 46 verkstader och 4 bargningsforetag i lanet certifierade av
Lansforséakringars miljo- och kvalitetscertifiering. Krav stalls pa
att verkstaderna ska arbeta aktivt med miljéfragor och att det
finns miljomal som f6ljs upp och kontrolleras, samt att reparatio-
ner utfors pa ett fackmannamassigt satt. Begagnade reservdelar
ska anvandas i mojligaste man och nér det gar ska plastdetaljer
repareras istallet for att bytas ut, vilket ger mindre miljopaver-
kan. For att bli certifierad kravs att verkstaderna ar godkanda av
Bilplastforum for plastreparationer, har godkand utrustning, att
reparationerna utfors med rétt teknisk information och att repa-
rationer dokumenteras for sparbarhet. Under 2022 kommer cer-
tifieringen utvecklas till att podngsatta motorverkstédernas hall-
barhetsarbete for att tydliggora utvecklingsomraden och styrkor
samt underlétta jamforelser. En livscykelanalys, finansierad av
Lansfoérsékringars Forskningsfond, ver utslappet av vaxthusga-
ser vid olika reparationsval pa en typisk bilskada visar att skillna-
den &r mycket stor om begagnade reservdelar kan anvandas eller
om de skadade delarna repareras i stallet for byts ut. Det ar
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dock en utmaning att fa tag pa begagnade reservdelar. Under
2021 uppgick andelen begagnade reservdelar i motorskade-
reparationer till 11,35 procent och andelen plastreparationer
uppgick till 18 procent.

Halsa for ett hallbart liv

Lénsforsakringar ar en av Sveriges ledande aktdrer inom

halso- och sjukvardsforsakring. Missionen &r att skapa ett
friskare Sverige genom att bidra till en hallbar livsstil, ett hall-
bart arbetsliv och ett hallbart samhalle. Psykisk ohélsa ar den
vanligaste orsaken till sjukskrivning. Férebyggande och tidiga
insatser pa arbetsplatser ar en nyckel for att bryta trenden.
Lansforsakringar deltar aktivt i samhéllsdebatten kring en god
halsa och ett hallbart arbetsliv och bidrar med kompletterande
trygghetsldsningar for att framja halsa och minska sjukfran-
varo. Denna opinionsbildning gérs gemensamt 6ver hela Sverige
via l@nsforsdkringsbolagens dotterbolag Lansférsékringar AB.
Sjukvardsforsakringen bygger pa forebyggande halsotjanster och
ratt vard i ratt tid med effektiv rehabilitering. De férebyggande
halsotjansterna syftar till att frdmja god hélsa och férebyggande
av ohélsa genom till exempel minskad stress, battre somn och en
sundare livsstil. I rehabilitering ingdr medicinsk och arbetslivsin-
riktad rehabilitering samt behandling av beroende och missbruk.
Lokalt informerar vi Lansforsakringar Jénképings kunder i de

INDIKATORER HALLBARHET I FORSAKRINGSAFFAREN

egna kanalerna vad de kan gora for att férebygga fysisk och psy-
kisk ohalsa och vilken hjalp som finns via vara egna tjénster.

Motverka bedragerier och penningtvatt

Lansforsékringar Jonkdpings malsattning &r att forsakringsta-
garna behandlas korrekt och att ratt ersattning betalas ut till
ratt person. Klagomalsansvariga finns vid varje ldnsforsakrings-
bolag for kunder som ar missndjda med beslut eller &rendehan-
teringen. Det ar av stor vikt att motverka forsakringsbedragerier
for att skydda forsakringstagarna och halla nere premierna
samt for att minska risken for penningtvatt. I organisationen
finns tre forsakringsutredare som arbetar aktivt med att mot-
verka misstankta bedrégerier och med férebyggande arbete.
Lansforsékringar Jonkoping foljer Svensk Forsakrings riktlinjer
kring forsakringsbedragerier.

Utbildning om hallbarhet i finansbranschen

Under 2021 genomforde 83 medarbetare utbildningen
"Certifiering - Hallbarhet i finansbranschen”. En utbildning som
Lansforsakringar AB tog fram tillsammans med Finanskompetens
for att utbilda berérda medarbetare i EUs nya regelverk, om
hallbarhet och hur olika internationella hallbarhetsinitiativ
hanger ihop.

2021 2020 2019
Férséljning av sdkerhetsprodukter MSEK 14 12 15
Forhindrade skadekostnader med hjélp av sékerhetsprodukter* MSEK 34 30 19
Antal brander (motorskador exkluderat) 838 741 1557
Antal vattenskador 1897 1928 1862
Antal reparerad smaelektronik i skaderegleringen 1100 1030 -
Andel aterbrukade delar vid vagnskador inklusive plastreparationer % 119 105 103

*De kostnadsbesparingar som kundernas raddningsinsatser med brandslackare och brandfiltar uppskattas har gjort.
Galler de ganger kunden rapporterat tex en rokskada eller en liten brandskada som kunde blivit en stor.

Risker och mojligheter i var omvirld

For att minska risken for 6kade skadekostnader for
vaderrelaterade forsakringsskador fokuserar riskhanteringen
inom bolagets forsakringsverksamhet pa att forutspa

och foérebygga sadana skador. I det forebyggande arbetet

av naturskador, som drivs gemensamt i bolagsgruppen
genom Lansforsakringar AB, ingar att analysera omvarlden
och félja den vetenskapliga och tekniska utvecklingen.

Hela Lansforsakringargruppen arbetar med att informera
och utbilda medarbetare, kunder, myndigheter och
beslutsfattare i samhallet for att paverka utvecklingen

mot ett robustare samhélle. Under aret har vi till exempel
gjort en utbildningsserie om skogsbrénder mot malgruppen
skogségare. Lansforsakringar Jénkoping jobbar dven i nara
samarbete med raddningstjansten som ar en viktig del i
arbetet vid skadehandelser som till exempel 6versvamningar
kring vattendragen i lanet.

Forsakringsbranschen kommer i mycket stor utstrackning
drabbas av klimatfoérandringarna och de skador som da blir
vanligare - éversvamningar, skyfall, stormar, torka mm.
Effekterna av detta ar svaroverskadliga men bade villkor,
premier och aterférsakringslosningar kan komma att
paverkas om inte klimatférandringarna bromsas.

En tydlig trend ar att brottsligheten inom digitala
bedragerier 6kar stort. Bedémningen ar att detta idag
omséatter mer an den internationella droghandeln.
Natfiskeattacker och identitetsstold ar ett par exempel dar
vi har forsakringsprodukter som erbjuder skydd, framfér
allt mot foretag. Denna typ av tjanst kommer formodligen
efterfragas mer i en nara framtid.

Lansférsakringar Jonkoping 2021
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Aret som gatt

Oroande hastigheter
utanfor skolorna

Trafiksituationen ar allt annat an trygg utanfor flera grundskolor i lanet. Det visar
trafikmatningar som NTF och Lansforsakringar Jonkoping genomforde i maj 2021.

Trafiksituationen utanfér skolor ar ett vaxande problem, med allt
fler bilister som kor for fort. Manga ganger ar foraldrarna till
skoleleverna sjélva med och bidrar till problemet, nar de valjer att
skjutsa sina barn till och fran skolan - just eftersom de tycker att
trafiken ar for farlig.

For att ta reda pa fakta i fragan matte NTF till-sammans med
Lansforsakringar Jonkoping hastigheten utanfér 11 skolor i vart
l&n. Resultatet visade att det ar valdigt vanligt att bilar kor for
fort pa 30-strackan utanfér skolorna.

- Ett sétt att dtgarda problemet ar att andra beteende och
vanor hos skjutsande foréldrar, sdger Jonas Ander,
skadeférebyggare hos Lansférsakringar Jonkoping. Ett annat ar

att forandra och forbattra trafikmiljon kring skolomradet, och pa
det séttet minska konfliktpunkterna.

Utmaningen &r dels att utforma trafikmiljon sa att barn och
unga far en séker skolvdg, dels att uppmuntra och motivera andra
fardsatt an bilen. Dar behover bade kommunen och skolan vara
med och bidra.

- Kort efter var matning gick Jonkopings kommun ut med att
situationen vid samtliga grundskolor ska kartldggas, fortsatter
Jonas. Och hos oss har vi planer pa att géra om var egen matning
ute vid skolorna for att se om situationen férandras 6ver tid.

Barn mellan 6 och 12 ar har en otrygg trafiksituation utanfér skolan.

12
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Aret som gatt

Liinsforsdkringar
tnko

kiping

Prisas foOr att ta pensionerade
mjolkKkor till tallriken

For femte &ret i rad har Arets matentreprenér i Jénkdpings lan utsetts. 2021 gick utmarkelsen

till Hagshultskossorna i Vaggeryds kommun.

- Det kdnns fantastiskt roligt att fa den har utmarkelsen, dels for att ni uppmarksammar
det vi gor men ocksa for att vi vill forandra sattet att se pa kétt, sager Ulrica Bjornhag som
driver Hagshultskossorna tillsammans med sin man Carl-Johan Bertilsson.

2016 startade Hagshultskossornas kopensionat sin verksamhet.

Idén var att lata pensionerade mjolkkor flytta in pa kopensionatet,

istallet for att skickas till slakt. Genom att korna enbart ater gras
och orter, och far vaxa pa sig i egen takt, sa satt skapas ett bade
delikat och hallbart kétt. Responsen var stor redan fran start och
ett samarbete inleddes med en restauranggrossist i Stockholm.
Under pandemin valde Ulrica och Carl-Johan att &ndra inriktning
och dven satsa pa den privata marknaden med kéttlador. I dag
samarbetar man ocksa direkt med restauranger och kott fran
Hagshult serveras inte bara i Stockholm utan ocksa i bade
Jonkdping och Varnamo.

- Vara kor &r inte uppfodda for att sa snabbt som mdjligt
hamna pa en tallrik, de har manga viktiga uppgifter genom livet innan
de till slut blir ett nyttigt, gott och klimatsmart kott, sdger Ulrica som
aven lyfter fram vikten av att ténka pa ett hallbart satt.

- Vi gor detta for att vi brinner for hallbarhet och for att
utveckla branschen, synen pa kott och for att satta smak och
djurhallning i fokus. Att nagon ser och uppmarksammar det ar
verkligen roligt och ett harligt erkdnnande av det vi gor.

Arets matentreprenér delas ut av Lansférsékringar Jénképing
i samarbete med LRF, Hushallningssallskapet, Science Park,
Smalands Turism samt restaurangen Ester Kok och Bar. Priset gar
till ndgon som pa ett nytt sétt har satt den regionala och lokala
maten pd kartan samt att verksamheten dessutom genomsyras
av hallbarhet.

Lansférsakringar Jonkoping 2021
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Hallbara
medarbetare

Kompetenta medarbetare som driver och utvecklar verksamheten ar bolagets viktigaste resurs och for
oss ar det viktigt att alla, oavsett vilken alder, kon eller bakgrund man har, kanner sig valkommen hos
oss. For att kunna erbjuda vara kunder ratt service ar det viktigt att vara medarbetare ar engagerade
och har en hallbar arbetssituation. Malsattningen som styrelsen formulerat ar att Lansforsakringar
Jonkoping ska vara ldnets mest attraktiva arbetsgivare.

Jamlikhet & mangfald

Lansforsakringar Jonkoping arbetar aktivt med jamstalldhet

och mangfald i hela bolaget for att motverka diskriminering av
anstallda, kunder eller andra som bolaget kommer i kontakt med.
For bolaget &r det en sjélvklarhet att alla manniskor ska ha lika
rattigheter och mojligheter. Lika sjalvklart ar det att ingen form
av diskriminering far forekomma pa grund av kon, konsidentitet
eller kénsuttryck, alder, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation eller sexuell ldggning. En god
balans mellan olika kompetenser, erfarenheter och varderingar
bland medarbetarna stérker var konkurrenskraft. I vart bolag
har vi lika fordelning mellan méan och kvinnor i styrelse, lednings-
grupp och bland medarbetare. HR-policyn och Riktlinjen mot
krankande sarbehandling styr bolagets arbete med fragan och &r
kommunicerad till alla medarbetare.

Sedan 2020 tillampar bolaget en process for fordomsfri och
kompetensbaserad rekrytering. Det innebar att alla sékande som
gatt vidare i rekryteringsprocessen far gora tva tester som ger
den rekryterande chefer en indikation vilka som bast matchar
kravprofilen. P& sa satt kan bias i stérsta moéjliga man undvikas.

Varje ar gors ocksa en lonekartldggning for att sékerstalla att
bolaget har jamstallda (6ner. Varje medarbetare ska ha en l6n
utifran rollens art och svarighetsgrad och utgdngspunkten i lone-
sattningen ar lika lon for lika eller likvardiga arbeten. Skillnader
i lon beroende pa nagon av diskrimineringsgrunderna far inte
forekomma. 2020 ars l6nekartlaggning gjordes i slutet av 2021
och det kan konstateras att Lansforsékringar Jonkdping har en
val fungerande l6nestruktur.

Halsa och trivsel for hallbara prestationer

Att medarbetarna trivs pa arbetsplatsen och mar bra ar vik-
tigt for att Lansforsakringar Jonkoping ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Medarbetarna har under aret fatt svara anonymt
pa ett antal arbetsmiljorelaterade fragor, som féljts upp av

HR. Alla medarbetare har ocksa gatt en utbildning i krénkande
sérbehandling.

Genom pulsmatningsverktyget Winningtemp tas varje vecka
temperaturen i organisationen och det ska framja dialog, bidra till
positiv utveckling och férbattra arbetsmiljon for bade chefer och
medarbetare. I verktyget kan eventuell diskriminering rappor-
teras anonymt och redan i ett tidigt skede kan dtgarder vidtas.
Cheferna kan ocksa anvdanda Winningtemp for det [6pande for-
battringsarbetet pa enheten och visa transparens i hur enheten
upplever arbetsbelastning, ledarskap, teamkansla med mera.

Lansforsakringar Jonkoping &r mana om att personalen har moj-
lighet till ett halsosamt liv, bland annat genom friskvardsbidrag
och regelbundna halsoundersokningar. Jonképingskontoret har
tillgang till ett eget gym. Alla medarbetare har ocksd méjlighet till
sjukvardsforsakring genom bruttoloneavdrag och stod av fore-
tagshélsovdarden vid behov.

Hemarbete och nya arbetssétt pa kontoret

Under hela covidpandemin har kontoren varit bemannade och
hallits 6ppna for besok men med restriktioner for icke nédvan-
diga tjansteresor, storre moten etc under de perioder som smit-
torisken varit som storst. En stor del av medarbetarna har under
perioder arbetat hemifran och atgarder har tagits for att saker-
stalla arbetsmiljon pa hemmakontoren. Medarbetarna har haft
mojlighet att ldna hem kontorsmateriel sa som extern bildskarm,
headset och kontorsstol. Cheferna har i storsta méjliga man
roterat de som sitter hemma for att minska risken for negativa
effekter pa halsan.

Under hésten atergick vi till en vardag med i princip alla pa
plats, men med en flexibilitet att arbeta hemifran nar det ar
mojligt. Samtidigt inleddes arbetet med att planera for den
stora ombyggnation som kommer ske av Jonkopingskontoret
de ndrmaste aren, i forsta steget att forankra idén om ett nytt
aktivitetsbaserat arbetssatt hos medarbetare och chefer. Att
framover kunna valja milj6 beroende pa vad uppdraget for
dagen ar och vem du ska samarbeta med ar ett satt forbattra
arbetsmiljon och trivseln.
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Risker och mojligheter i var omvirld

Som tjansteféretag ar medarbetare var viktigaste resurs
och vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Den
storsta risken inom omradet &r att bolaget inte lyckas
rekrytera ratt kompetens eller att inte kunna behalla
personal. For att minska riskerna inom detta omrade, sa
arbetar Lansforsakringar Jonkoping kontinuerligt med
jamlikhet och mangfald, kompetensutveckling och larande,
god arbetsmiljo, halsa och trivsel. Alla anstallda erbjuds en

sjukvardsforsakring dar sjukvardsradgivning, samtalsstod

och forebyggande halsotjénster ingar. Anstallda

erbjuds ocksa halsoundersékningar och avtal finns med
Foretagshalsovarden for arbetsrelaterade sjukdomar. Inom
bolaget finns goda méjligheter till att byta tjanst och prova
nya utmaningar, vilket har lett till att manga medarbetare

stannar ldnge i bolaget.

INDIKATORER HALLBARA MEDARBETARE

2021 2020 2019
Frisknarvaro % 973 96,9 96,6
Uttag friskvardsbidrag % 68 72 67
Andel medarbetare som rekommenderar oss som arbetsgivare (eNPS) 37 39 -
Jamstalldhet chefer (man/kvinnor) % 58/42 64/36 62/38
Jamstalldhet anstéllda (man/kvinnor) % 41/59 43/57 43/57
Lansforsakringar Jonkoping 2021 15



Ett hallbart samhélle

Lansfoérsakringar Jonkoping har sedan starten for snart 200 ar sedan alltid haft ett stort engagemang
i lokalsamhallet. Genom att sjalva vara aktiva och genom att mojliggora for andra aktorer att skapa
trygghet och mojligheter sa ar vi med och utvecklar narsamhallet. Detta gor vi framst genom att
forebygga att skador och olyckor sker och bidra till 6kad halsa for alla lansinvanare, bland annat
genom sponsring av ett hundratal foreningar med fokus pa ungdomsidrott.

En meningsfull och hilsosam fritid for lanets unga

Lénets foreningar engagerar ett stort antal manniskor och
bidrar till mycket positivt i samhallet. Det har vi tagit fasta pa.
Idag sponsrar Lansférsékringar Jonkdping éver 100 idrotts- och
kulturforeningar i Jonkdpings lan. Tillsammans med dem vill vi
inte bara verka for idrottsliga framgangar och ett blomstrande
kulturliv, utan ocksa for ett tryggare Jénkopings lan. Syftet med
var sponsring ar att framfor allt ge s& manga ungdomar som moj-
ligt chansen att upptacka allt det positiva som hér samman med
att vara aktiv i en idrottsférening i form av fysiskt vélbefinnande,
kamratskap och kanslan av tillhorighet.

Under 2021 har vi bidragit till att dver 25 000 unga i 119 féreningar
kan utova en fritidsaktivitet och fokus har legat pa att fortsatta
fordela var sponsring jamstéllt och jamnt fordelat i lanet. I slutet
av aret ar fordelningen 55 procent till pojkar och 45 procent till
flickor. Fran och med 2020 staller vi ocksa krav pa att foreningar
vi sponsrar med éver 10 000 kr arligen begér in registerutdrag
fran belastningsregistret for foreningens ungdomsledare. Syftet
med registerkontroll ar att starka barns och ungas skydd mot
sexualbrott och andra grova brott. Dessutom kraver vi att de har
en trafikpolicy som &r godkand av oss.

Under aret genomforde vi en undersékning bland lanets idrotts-
foreningar som visar att 47 procent av alla foreningar har tappat
ungdomar under pandemin. Varannan forening sédger samtidigt
att de har en sémre ekonomisk situation nu jamfort med innan
pandemin. Detta ar en oroande utveckling da risken finns att

en del ungdomar inte kommer tillbaka till féreningarna igen och
manga sponsorer som har [dmnat kommer eventuellt inte heller
tillbaka. Lansforsakringar Jénképing har under aret darfor haft
en nara dialog med foéreningarna och har stéttat med utokad
sponsring i vissa fall. Var ambition &r en langsiktighet i samar-
betet med foreningar och manga samarbeten gar tillbaka flera
decennier.

Jamstilldhet en utmaning i lanet

Jamstalldhet &r en av lanets stora utmaningar, vi ligger samst till
i Sverige pa flera parametrar sd som andel kvinnor pa ledande
positioner, mans uttag av féraldradagar och ekonomisk jam-
stalldhet. Darfor stottar Lansforsakringar Jonkdping tva initiativ
som syftar till att jdmna ut skillnaderna; Arets unga ledande
kvinna som syftar till att fler kvinnor ska ta sig till ledande posi-
tioner, och 100-listan som lyfter fram erfarna styrelseledaméter
som ar kvinnor. Under aret har vi deltagit i aktiviteter, natverks-
traffar och spridit information om initiativen och varfér de finns

tilli vara kanaler. Vi har ocksa aktivt arbetat med informations-
spridning dar vi till exempel fatt artiklar publicerade om jamstalld
pension.

Ett foretagsamt lén

Trots att vart [&n &r hem fér Gnosjoandan ligger vi under rikssnitt
i statistiken kopplat till nyféretagande och egenféretagande.
Antal egenforetagare per 1000 invanare i riket ligger pa 6.1,
medan det i vart lan endast ar 5,5. For nyforetagande per 1000
invanare ligger rikssnittet pd 11,7 och J6nképings lan pa 10,3
(Ekonomifakta 2020). Vi vill bidra till att lanet blir mer foretag-
samt och attraktivt att starta och driva bolag i, darfér samverkar
vi med organisationer som Nyféretagarcentrum, Science Park
och Ung féretagsamhet (UF).

Under éret har vi genomfért tre Innovation camps tillsammans
med Ung Féretagsamhet pa hogstadieskolor i Gnosjo, Varnamo
och Jénképing. Ett par hundra elever har fatt en utmaning kopp-
lat till att minska rattsurfing eller hur man ska uppmuntra unga
att spara langsiktigt och under ett par timmar forbereda och
pitcha for en jury. Medarbetare fran olika delar av var verksamhet
har varit aktiva i juryn och samarbetet &r nagon vi har som ambi-
tion att utveckla &n mer framover.

Skogsbrandsutbildningar for kunder

Dé vi pa grund av pandemin inte kunnat genomféra kundtraffar i
samma utstrackning under aret sa har antalet utbildningar mins-
kat. Vanligtvis genomfér vi utbildningar inom till exempel hjart-
och lungraddning, férebygga inbrott och brander med mera.
Under aret spelades dock en film i fyra delar in for att informera
om skogsbrander och hur man kan minska risken for skador pa
skog och maskiner. Filmerna gjordes ihop med Lantbrukarnas
Riksférbund (LRF) och skickades ut till vara och deras lantbruks-
kunder samt spreds i sociala medier.

Insamling av skrot och miljéfarligt avfall hos lantbrukskunder
Varje ar erbjuder Lansférséakringar Jonkoping sina lantbruks-
kunder att via JRAB hamta upp skrot och miljofarligt avfall fran
gardarna, nagot som annars riskerar att bli en fara for bade miljo,
manniskor och djur. JRAB gjorde under 2021 130 stycken hamt-
ningar av skrot, vilket totalt vdgde 375 ton. Antal hdmtningar for
farligt avfall, dar spillolja och batterier utgjorde stérsta andelen,
var 123 stycken.
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Risker och mojligheter i var omvirld

Allt storre andel av varldens befolkning bor i eller kring Nagra av samhallsutmaningarna i Jénkopings lan &r
storre stader. Alltmer av jobb, kultur, makt och resurser minskad trygghet och tillit, att vi ar ojamstéllda pa manga
koncentreras till de storre staderna. Samtidigt okar med- parametrar, att det startas farre forstag ar rikssnittet och
elaldern utanfor storstaderna genom att majoriteten av att befolkningens fysiska och psykiska ohalsa 6kar. Dessa
de som flyttar ut ar unga vuxna. Dar behéver bolaget se risker hotar lanets tillvaxt, kompetensférsorjning och all-
till lanets utmaningar och fortsatta ha en nara dialog med manna valmaende och ar fragor som vi pa Lansforsakringar
6vriga aktorer i samhallet och vilka insatser som bor goras. Jonkoping tycker ar viktiga att engagera oss i.

&
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INDIKATORER ETT HALLBART SAMHALLE 2021 2020 P
Férdelning sponsring till pojkar/flickor % 55/45 56/44 65/35
Antal utdelade reflexvastar till férskolor 4382 5600 3400
Upphamtat skrot hos lantbrukare (ton) 375 0 129

*I hallbarhetsrapporten fér 2019 rapporterades andra siffror. Da vi andrat matmetod har siffrorna justerats.
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Aret som gatt

Jamstalld sponsring
inom riackhall

Man och pojkar far upp till 80 % av sponsringsmedlen i Sverige med olika foreningar for att uppmuntra dem att exempelvis starta

enligt en berdkning av organisationen Fair Pay, som verkar nya damlag. Foreningar med stark damprofil har ocksa fatt mer

for jamlikt ekonomiskt stéd mellan konen. Lansforsakringar riktade sponsringsmedel.

Jonkoping bidrar till det arbetet med sin stravan att fordela - Tidigare sponsrade vi i princip samtliga elitlag i lanet pa

bolagets sponsringspengar helt lika - och nu ar malet néra. herrsidan, men inte alla damlag, fortsétter Ida. Det har vi atgérdat
- 2019, innan vi pabérjade forandringen, gick 35 % av medlen nu, och det dr extra roligt att se att det gar valdigt bra for

till flickor och kvinnor, sdger Ida Severin, chef for hallbarhet och damlagen hos bland andra HV71, Mariebo, J-Sédra och Varnamo

kommunikation pa Lansférsakringar Jénképing. Tva ar senare far Volleyboll.

flickor och kvinnor nu 45 % av vara sponsorpengar.
For att uppnd malet har Lansforsékringar fort en néra dialog
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Aret som gatt

Sjuariga Folke

ar arets reflexchef

Som en deli Lansforsakringar Jonkdpings arbete for att skapa ett
tryggare l&n arrangerades aven 2021 den stora reflexaktivitet som
under 2020 engagerade 500 forskolebarn runt om i J6nkdpings
lan. Arets vinnande bidrag designades av sjudrige Folke.

Under senhésten 2021 skickades information om arets
reflexchefstévling ut till lanets forskolor och forskoleklasser - och
gensvaret slog rekord. Antalet deltagande forskolebarn mer &n
fordubblades fran féregdende ar med dver 1 000 bidrag fran ett
femtiotal forskolor och forskoleklasser.

Efter stort engagemang fran kreativa barn och initiativtagande
larare kom det vinnande bidraget fran Attarpsskolans forskoleklass i
Bankeryd. Den vinnande designen ritades av Folke, da sex ar:

- Jag bor pa en gard med min familj och vi har far utanfor
huset, sa jag malade ett av faren, séger Folke med ett stort leende.

Syftet med tévlingen ar att fa barnen att forsta vikten av att
anvanda reflex for att undvika olyckor.

- Vi hade temat djur nér tévlingen var igang, sa barnen fick rita
teckningar av djur och sedan vélja ut vilken teckning de ville skicka
in till tavlingen. Hela klassen kande sig som vinnare nar vi fick reda
pa att det var Folkes teckning som vann. De sa att det var mer
spannande an finalen i Melodifestivalen, sager en av forskole-
klasslararna pa Attarpsskolan.

Folkes reflex finns nu tillgédnglig och delas ut pa alla
Lansforsakringar Jonkopings kontor.

Lansférsakringar Jonkoping 2021
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Minskad klimatpaverkan

Ett forandrat klimat kommer fordndra forutsattningarna for forsakringsbolag med extremvader,
minskad biologisk mangfald, hojda vattennivder med mera. Med vart klimat- och miljoarbete vill vi
bidra till minskad energiforbrukning och negativ klimatpaverkan genom att forandra beteendet hos oss
sjalva och vara kunder. Inom den egna verksamheten handlar det framst om ett minskat resande och
minskad materialanvandning. Men den storsta vinsten finns att hamta genom att minska vara kunders

klimatavtryck nar det sker en skada.

Langsiktig klimatambition

Under 2020 beslutade foretagsledningen om en klimatam-
bition och ett forsta utkast till en fardplan mot att efterleva
Parisavtalet. Dar beskrivs att vi ska vara med och bidra till det
globala malet 13 och till Parisavtalets ambition om att halla

den globala uppvarmningen langt under tva grader och stréva
efter att begrénsa den till 1,5 grader. Vi ska ocksa bidra till det
nationella klimatmalet som innebar att Sverige inte ska ha nagra
nettoutsldpp av vaxthusgaser ar 2045 och pa regional niva bidra
till malséttningen att Jonkopings lan ska vara ett Plusenergilan
ar 2045.

Det innebar konkret att:
- Var egen verksamhet ska vara klimatpositiv till 2030
(Scopeloch 2*)
+ Tjansteresor med tjanstebilar och poolbilar
* Verksamhetsel, uppvarmning av kontor samt koldmedia
- Definierade delar av scope 3* ska halveras till 2045
+ Co2-avtrycket i var investeringsportfélj ska halveras till 2045
* Fastighetsel och uppvérmning i direktagda fastigheter som
inte &r egna kontorsytor ska vara klimatpositiv
» Tjansteresor (privata bilar, tag och flyg) ska vara klimatpositiv
till 2030

Under 2021 har klimatambitionen férankrats i alla affarsomraden.
Bolagets fem prioriterade omraden for co2-reduktion
Upphandling och inkdp

Investeringar Tjansteresor

Skadereglering El och uppvarmning

Minskad klimatpaverkan i den egna verksamheten

I verksamheten arbetas det med att minska de direkta utsldppen

pa olika satt. Dels har varje enhet ett ansvar att inkorporera

Klimatforbattrande atgarder i Forbattringar i vardagen (FiV),

det arbetssatt som bolaget infort for att forbattra processer

och arbetssétt. Dartill pAgar det ett antal storre aktiviteter som

under 2021 bland annat har resulterat i:

- Enny tjanstebilspolicy dar de valbara bilarna ar elbilar eller
laddhybrider

- Nya arbetssatt som minskar postala utskick tex brev direkt till
Kivra for de kunder som valt det och borttagna avier till bankgi-
rocentralen som tidigare skickats ut vid varje skadeutbetalning

- Forbattrade atervinningsstationer pa kontoren i ytorna med
aktivitetsbaserat arbetssatt

For att motverka klimatférandringarnas paverkan sa arbetar
Lansforsakringar Jonképing aktivt med klimatanpassning. Fér
att hjalpa vara kunder undvika skador informerar vi om aktuella
naturskaderisker via sociala medier och nyhetsbrev. Vi ger aven
konkreta rad hur kunder pa basta sétt forbereder sig infor bland
annat storm, aska och snétryck pa var hemsida. Vi for ocksa en
kontinuerlig dialog med andra samhallsaktérer, framfor allt via
Klimatradet dar vi och ett 30-tal medlemmar fran samhallets alla
horn; privata och ideella organisationer, myndigheter och kom-
muner, deltar. Medarbetare som arbetar med skadeférebyggande
arbete sitter med i radets arbetsutskott for klimatanpassning.

Minskad klimatpaverkan kopplat till skaderegleringen

For att minska klimatpéaverkan globalt s behover vi aktivt arbeta
med att minska klimatpaverkan lokalt. Det framsta vi kan gora

ar att se till att farre skador uppstar hos vara kunder da de ger
upphov till stora koldioxidutslapp, och att de som uppstar atgar-
das med minsta méjliga klimatpaverkan. En nedbrunnen villa
berdknas till exempel generera cirka 30 ton co2, framfor allt vid
ateruppbyggnaden. Vara kunders 1897 vattenskador har ocksa en
stor paverkan pa miljon med totalt 569 ton co2 om vi rdknar med
ett schablonutslapp pa 300 kg co2 per vattenskada.

Idag mater inte Lansférsakringar Jénképing kundernas totala
klimatpaverkan kopplat till skaderegleringen, men det pagar

ett arbete gemensamt i federationen for att hitta en gemensam
standard for detta och redovisa detta inom ett par ar.
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Miljédiplomering

Lansforsakringar Jonkoping ar miljédiplomerade av Jonkopings
kommun i enlighet med Svensk Miljobas och under aret har en
revision genomforts pa tva lokalkontor dar en extern revisor har
granskat verksamheten och dterkommit med forbattrings-
omraden. Dessa har tagits emot av verksamheten och atgarder
har vidtagits.

Kapitalférvaltningens klimatavtryck

Lansforsakringar Jonkdpings arbete med ansvarsfulla investe-
ringar bedrivs utifran visionen av att den egna portféljen ska ha en
utsléppsniva ar 2030 som ar i linje med Parisavtalets malsattning.
Bolaget mater och redovisar arligen investeringsportféljens kol-
dioxidavtryck enligt Svensk Forsakrings branschrekommendation.
Fran och med 2021 innefattar rekommendationen, forutom note-
rade aktier, aven foretagsobligationer utgivna av noterade féretag
samt direktagda fastigheter och/eller fastighetsbolag. Nyckeltalet
- Weighted Average Carbon Intensity (WACI) - mater investe-
ringsportfoljens exponering mot koldioxidintensiva foretag, dar
koldioxidintensiteten hos portféljbolaget mats som bolagets vaxt-
husgasutslapp i forhallande till dess intakter.

KAPITALFORVALTNINGENS

KLIMATAVTRYCK CO,E/MKRSCOPE 1+2 2021 2020
Totalt portféljavtryck 1 7
Noterade aktier 17 12
Foretagsobligationer 18 1
Direktégda fastigheter/fastighetsbolag 2 2
Tackningsgrad 97% 93%
Totalt marknadsvarde 4117 3576

I tabellen till hoger illustreras det historiska koldioxidavtrycket
for bolagets noterade aktier mot ett globalt aktieindex samt
bolagets totala portféljavtryck fran och med 2020-ars uppda-
terade rekommendationer. Den relativa effektiviteten i bolagets
aktieportfolj uppgar for 2021 till omkring S procent (40 procent
for 2020). Det 6kade koldioxidavtrycket kommer i all vasentlig-
het fran strategiska beslut att investera i noterad infrastruktur.
Genom att arbeta tillsammans med ansvarsfulla férvaltare avser
exponeringen att bidra till en gron omstallning uppna bolagets
langsiktiga vision.

Fakta GHG-protokollet

Lansforsékringar Jonkdping redovisar sedan 2021 sina
utslapp i enlighet med Green House Gas protokollet (GHG-
protokollet). Nedan redovisas principerna for detta.

*Scopel

Scope l innehaller direkta vaxthusgasutslapp, alltsa som
verksamheten har direkt kontroll 6ver. Det galler exempel-
vis vaxthusgasutslapp fran fordon som verksamheten ager
eller leasar, om verksamheten har en oljepanna for upp-
varmning eller forbranning av kol, bensin och olja i fabriker
som verksamheten dger.

*Scope 2
I'scope 2 hamnar indirekta utslapp fran elektricitet, alltsa
forbrukning av el, fjarrvarme och fjarrkyla.

*Scope 3

Scope 3 ar de indirekta vaxthusgasutslappen, utéver
inképt energi, som sker utanfor verksamhetens granser.
Vaxthusgasutsléppen i scope 3 brukar delas upp i s.k. upp-
stréms och nedstroms vaxthusgasutslépp beroende pd om
de sker fore eller efter den egna verksamheten i kedjan.
Uppstroms kan det till exempel vara materialférbrukning,
anstalldas pendling, affarsresor, produktion av utrustning
och nedstroms finns t.ex. bearbetning, anvandning och
slutbehandling av salda produkter.
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Klimatkompensation

Lansforsékringar Jonkoping klimatkompenserar sina utslépp
till 110% och for utslappen kopplade till 2021 investerade bola-
get i bevarandet och restaurerandet av regnskog pa Fiji via
ZeroMission.

Lansférsakringar Jonkoping 2021
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Lansforsikringar Jonkopings direkta
och indirekta utslipp av koldioxid miitt i Co2

SCOPE1 2021 2020 2019

Tjénsteresor med tjanstebil och poolbilar* (ton) 117 - -

*Nytt métetal fran 2021

SCOPE2 2021 2020 2019
Varme och kyla till egendgda fastigheter (ton) 125 116 113
Eltill egenagda fastigheter (ton) 0 0 0
Eltill kontor (ton) 0 0 0
SCOPE 3 2021 2020 2019
Postala utskick* (ton) 24 14 16
Tjansteresor med flyg (ton) 0 0 32
Tjansteresor med tag (ton) 0 0 0
Tjansteresor med privata bilar** (ton) 13 - -
Inkép av IT-utrustning (ton) 37 58 65
Antal utskrivna sidor fran skrivare 819720 980913 1324758

*Omfattar postala utskick fran vara kontor till kunder inom bank, forsakring och liv. Utslappen ar méatta wheel-to-wheel utifran PostNords berdkningar.
**Ny KPI fran 2021

Risker och mdjligheter i var omvirld

T ett forandrat klimat blir vadret mer oberakneligt. Extrema gor arligen en vardering av vilka miljoaspekter som ar de
vaderhandelser sasom stormar, skyfall, 6versvamningar och mest betydande i verksamheten. De betydande miljéaspek-
torka, far stora samhéllsekonomiska konsekvenser. For for- terna som identifierats ar: vatten-, brand- och motorskador,
sakringsverksamheten innebar den globala uppvéarmningen en tjansteresor, uppvarmning, el och kapitalférvaltning. For att
risk for okade utbetalningar for vaderrelaterade forsakrings- hantera de betydande miljéaspekterna har Lansférsakringar
skador. Darfor satsar Lansforsakringar Jonkoping aktivt pa Jonkoping ett miljéledningssystem med ett antal styrdoku-
att minska miljopaverkan och 6ka lokalsamhéllets motstands- ment och rutiner samt regelbunden uppféljning. Under aret
kraft avseende klimatforandringar. Att som forsékringsbolag har en arbetsgrupp definierat risker och méjligheter kopplat
arbeta forebyggande mot dessa hot ar bra for bade bolaget, till klimatet i enlighet med TCFD.

dess kunder och det omgivande samhallet. Féretagsledningen
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Aret som gatt

Foton fran Tranas tidning

ae ae
En blot kvall med
o (] (]
mangmiljonnota
Visst visade SMHI:s prognos att regnskurar var att vanta, men vad som foll fran skyarna

over Tranas den dar mandagen i juli hade nog ingen vantat sig. Ett oskyldigt sommarregn
forvandlades pa ett par timmar till ett historiskt skyfall som drankte kallare och bilar.
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Aret som gatt

Over 100 mm regn f5ll pa tre timmar.

Veronica Wahlman, ansvarig chef pa Lansférsékringars kontor i
Trands, berattar att det borjade regna vid 16-tiden pa
eftermiddagen. Redan en timme senare rann det floder av vatten
nedfor Storgatan.

— Det gick sd otroligt fort, vi fattade inte att sa stora mangder
kunde falla pa sa kort tid, sager Veronica.

Sjalv bor hon i Angaryd, det varst drabbade omradet, dér hon
efter tre timmars regn gick ut for att kolla laget. Den mest
chockartade synen var att den nedsankta idrottsplatsen, byggd
just for att kunna avleda stora mangder nederbord, lag helt under
vatten.

- Det enda som syntes ovanfor vattennivan dar nere i sankan
var fotbollsmalens dverkant, fortsatter Veronica. Idrottsplatsen
hade blivit en sjo och dar var fullt av barn som badade.

Under kvallen kom larm efter larm fran kunder i Tranas till
Lansforsakringar Jonkopings skadejour. Robert Lord, jourhavande
byggskadereglerare, tog emot samtal om vattenfyllda garage,
forrad och fastigheter, langt in pa smatimmarna.

- Det var en hektisk kvall, inte bara for raddningstjénsten
utan aven fér mig, sager Robert. Jag hade precis hunnit hem nar
det borjade ringa. Det var bara att vanda tillbaka till kontoret, och
jag pratade med oroade, chockade och ledsna kunder hela den
kvallen och natten.

I det akuta skedet géllde det att i forsta hand fa fram hjalp till de
mest behévande kunderna, vilket inte var det lattaste ndr stora
delar av Tranas var helt 6versvammade. Raddningstjanst fran flera
orter och atskilliga saneringsforetag hade svart att fa situationen
under kontroll. Vattennivaerna var sa hoga att det vatten som
pumpades ut fran kallarna rann tillbaka lika fort igen.

- Man var helt enkelt tvungna att vanta pa att vattnet skulle
rinna undan naturligt innan pumpningen gjorde nytta, sager
Robert. Saneringsforetagen vi samarbetar med stod beredda
under tiden. Sa fort det var mojligt blev sedan forsta steget att fa
bort vattnet och avlagsna skadad egendom, och darefter att
torka ut fukten. Det tar alltid tid — och det &r férst darefter vi kan
bedéma skadorna pa fastigheten.

Dagen efter skyfallet stod det klart att vissa kunder hade 6ver en
meter vatten i sina kéllare och manga fick sina tillhorigheter och

Idrottsplats eller badplats?

agodelar forstorda.

- Bara hos oss pa Lansférsakringar fick vi in minst 180
arenden kring 6versvammade kallare och skadad egendom. Lagg
till tio skadade bilar, och de totala kostnaderna landade pa drygt
25 miljoner kronor, sdger Gustaf Hessel, chef for byggskador hos
Lansférsakringar Jonkoping.

Nar vattnet val ar borta borjar reparationsarbetet. All skadad
egendom ska saneras eller kasseras, de delar av byggnaden som
tagit skada maste torkas och delvis rivas ut.
Oversvamningsskador ar ofta omfattande och manga ganger &r
det en lang process innan skadedrendet ar avslutat.

Lansfoérsakringar Jonkoping har avtal med ett tjugotal
byggforetag runt om i lanet. Det ger kunderna bra och lokal hjalp
for att aterstalla byggskador. Men i det har fallet, med s manga
samtidiga skadedrenden, blev det nddvandigt att aven ta hjalp av
fler byggforetag.

Det var en tuff utmaning for bade skadekunder och
skadereglerare att hitta tillrdckligt manga hantverkare, men idag
har alla berérda kunder fatt hjalp och manga har fatt sina hem
helt &terstallda.

- Dygnet-runt-jour hela aret och de lokala samarbetena inom
sanering och byggnation gér oss véldigt snabbfotade. Det
upplever vi att vara drabbade kunder i Trands har uppskattat
otroligt mycket, sager Robert Lord.

- Det &r bara genom forsakringsbolaget som fastighetsagare
kan fa ekonomisk hjalp och ersattning vid en 6versvamning, fyller
Gustaf Hessel i. Det finns egentligen ingen annan som hjalper de
drabbade, bara vi.

Experterna verkar alla dverens om att fler ovdntade regn av den
har extrema typen &r att vénta i framtiden. Ar du fastighetsagare
har du sjalv ett ansvar for att skydda ditt hus sa bra du kan. Det &r
ocksa viktigt att ha ratt forsékring.

- Overlag har véra férsékringar ett gott skydd om vatten
strommar in via markytan, genom fénster och dorrar, eller
tranger upp i golvbrunnar, sager Gustaf. Men forsakringen técker
inte skador som uppstar ndr vatten tranger in genom exempelvis
en kallarvagg. Darfor ar det ett gott rad att sjalv se 6ver
fuktskyddet pa sitt hus med jamna mellanrum.

Lansférsakringar Jonkoping 2021
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Ansvarsfulla affarer

Inom omradet ekonomisk hallbarhet arbetar Lansforsakringar Jonkdping bade ur ett etiskt perspektiv
och ett regelverksperspektiv. Att investera pa ett ansvarsfullt satt samt att bedriva ansvarsfulla
affarer inom bank och forsakring ar bolagets karnverksamhet. Att varna om manskliga rattigheter och
forhindra korruption ar viktiga omraden for att kunna bedriva ansvarsfulla affarer.

Ansvarsfulla investeringar

Lansforsakringar Jonkdping ar en langsiktig och ansvarsfull
investerare av vara sakforsékringskunders forvaltade premie-
kapital. DA vi investerar i ett stort antal bolag som verkar éver
hela varlden, direkt eller indirekt via fonder, vill vi bidra till hallbar
utveckling. Vid varje investeringsbeslut tar vi i beaktande fakto-
rer som ror miljo, samhélle och bolagsstyrning. En langsiktig mal-
séttning i forvaltningen ar darfor att bidra till hallbart vardeska-
pande i alla dess dimensioner. Utgdngspunkten for arbetet, lokalt
likval som inom lansforsakringsgruppen, ar FNs Principer for
ansvarsfulla investeringar (PRI) och FNs Principer for ansvars-
fullt foretagande (FN Global Compact).

Utifran fem identifierade fokusomraden (se nedan) nyttjas
investeringsstrategier som att valja in, valja bort och paverka.
Lansforsakringars exkluderingskriterier for att valja bort inves-
teringar av olika hallbarhetsskal omfattar exempelvis klimatskal
eller brott mot manskliga rattigheter. Exkluderingskriterierna
tillampas mot enskilda bolag, mot flera bolag inom en sektor uti-
fran dess verksamhet, produkter eller tjanster, samt mot lander
(statsobligationer). Beskrivningar finns dven av hur aktérer som
traffas av kriterierna bedéms motverka FN:s globala mal

for hallbar utveckling. Exkluderingslistan finns att lasa pa
lansforsakringar.se

Under 2021 har bolaget bedrivet ett forandringsarbete dar
direktdgande i noterade aktier och obligationer ar under utfas-
ning till férman for externt forvaltade fondstrategier. Genom

att kombinera forvaltare med olika inriktningar och fokus avser
Lansforsakringar Jonkdping skapa forutsattningar for en fortsatt
forflyttning mot den langsiktiga visionen. Genom aterkommande
hallbarhetsgenomlysningar av portféljen identifieras mojliga

risker som kontinuerligt hanteras och féljs upp med respektive
forvaltare via forvaltardialoger. Under aret har 5 dialoger med
olika forvaltare genomforts. Under dret har 2 dialoger avslutats
med, vad som bedéms, positivt utfall.

Bolagets innehav av obligationer enligt Green bond principles,
uppgar per 2021-12-31 till 298 MSEK, eller 41 procent av bolagets
aterstaende direktagda obligationer. Dessa placeringar sker uti-
fran ett sérskilt ramverk och avser finansiera projekt som bidrar
till en mer hallbar utveckling.

Antikorruption

Lansfoérsékringar Jonkdping arbetar aktivt for att motverka
riskerna for korruption genom att genomféra utbildningar med
anstallda i féretaget och generellt héja medvetenheten i bola-
get. Alla medarbetare tar arligen del av Etiska regler i samband
med utvecklingssamtalet. Arligen genomférs ocksa obligatorisk
sakerhetsutbildning for koncernen dar bland annat delar av
Etiska regler tas upp. Arliga verksamhetsgenomgangar sakerstal-
ler att intressekonflikter blir kdnda och hanteras.

Inkop och upphandling

Lansfoérsékringar Jonkdping har val implementerade proces-

ser for att handla upp och képa in tjanster och produkter pa

ett etiskt hallbart satt. Alla leverantorer vi tecknar avtal med
skriver pa en uppforandekod som baseras pa internationella
6verenskommelser. Ett aktivt hallbarhetsarbete ar dven en av
bolagets grunder for utvardering av leverantérer. Varje ar gors
en utvardering tillsammans med de stérsta leverantorerna dér
de far besvara fragor avseende kvalitet, ekonomi, miljo och social
hallbarhet. Via vart avtalssystem kan vi ocksa félja upp vilka avtal
som har en hallbarhetsbilaga.

Fokusomraden for ansvarsfulla investeringar

Minimera
klimatrisker

Framja hallbara
investeringar

Investerai
ansvarsfulla
bolag och lander

Samarbeta med
hallbarhetsinriktade
forvaltare

Bedriva
vardeskapande
agararbete
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INDIKATORER ANSVARSFULLA AFFARER

2021 2020 2019
Andel gréna obligationer % 41 40 37
Antal visselblasararenden 0 0 0
Antal paverkansdialoger med fondférvaltare 5 1 -

Risker och riskhantering

Genom ansvarsfulla investeringar investerar
Lansforsakringar Jonkoping i bolag éver hela varlden via
egen forvaltning och via externt forvaltade fonder. Det finns
en finansiell risk samt en varumarkesrisk att nagot av dessa
bolag kan ha kopplingar till krankningar av saval manskliga
rattigheter sasom korruption. For att hantera denna risk
finns tydliga placeringsriktlinjer som utesluter vissa bolag
samt en rutin for att regelbundet genomlysa alla bolagets
investeringar utifran etiska regler. Penningtvatt, finansiering
av brottslig verksamhet, intressekonflikter, anvdndande av
kurspaverkande information och korruption ar existerande

risker for alla bolag i finans- och férsakringsbranschen.
Darfor lyder finans- och forsakringsbranschen under strikta
regler och lagkrav som syftar till att férhindra dessa ris-
ker. Inom Lansférsakringsgruppen bedrivs gemensamt ett
omfattande arbete for att begrénsa dessa risker.

Da bolaget arbetar pa den lokala marknaden finns risk for
att affarsrelationer krockar med vanskapsrelationer. Detta
hanteras via bolagets Etiska regler. Dar anges att en anstalld
inte far handlagga afférer som rér nagon slakting, narsta-
ende eller van. Ett led i detta arbete &r ocksa den arliga
intressekonfliktanalysen som genomférs av verksamheten.

Lansférsakringar Jonkoping 2021
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Ett av Lansforsakringar Jonkopings
samarbeten under 2021 var med fritidsgarden
Underground pa Raslatt i Jonkoping. De driver
en verksamhet som framgangsrikt arbetar
med att skapa goda relationer mellan unga
och vuxna, respekt for andra manniskor

och att stérka unga tjejer.

Nar den bil verksamheten anvande for
6vningskorning sprangdes vintern 2020
var Lansforsakringar Jénképing med och
(6ste s att en ny bil snabbt var pa plats.

Linsforsikringar
h1 Jonkoping




