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hallbarhetsredovisning 2021
Viredovisar enligt GRI (Global Reporting

Initiative) Standards niva Core. Redovisningen

omfattar hela Lansforsakringar Vasternorrland,
men inte vara leverantorers, intresseféreningars

eller samarbetspartners verksamheter.
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Om Ldnférsdkringar Vésternorrland

Vart uppdrag
ar trygghet

Lansforsakringar Vasternorrland &r ett av 23 sjélvsténdiga och kund-
agda forsakringsbolag som ingar i lansférsakringsgruppen. Var ledning
och styrelse finns i Vasternorrlands lan. Omsorgen om vara kunders
pengar och trygghet ar vart enda uppdrag, eftersom vara kunder
ocksd ar vara uppdragsgivare och dgare. Eventuella vinster aterinves-
teras darfor i verksamheten eller delas ut till kunderna. Det &r en av
vara barande principer.

Ytterligare en styrka med den kundagda bolagsformen ar att den,
utover det kundfokus den medfor, ocksa gor det naturligt for oss
att prioritera langsiktig stabilitet framfor kortsiktig kvartalsekonomi.
Det gor att vi star starka i tider av finansiell turbulens.

Vart arbete préglas av hallbarhet, och vi tar ansvar inom omraden
som ekonomi, miljo och socialt engagemang. Vi stodjer aven FN:s glo-
bala mal och redovisar vart hallbarhetsarbete enligt GRI-modellen,
vilket innebar att vi fdngar upp manga hallbarhetsomraden.

Vi ar ett bolag som funnits i 177 ar. Sedan starten har en stabil eko-
nomisk grund, med sunda och hallbara finanser, varit en forutséttning
for var existens. For oss ar det sjalvklart att engagera oss for ett hall-
bart Vasternorrland. Vara barn och unga ar framtiden och vi fokuserar
darfor vart samhallsengagemang till verksamheter som arbetar med
till exempel barn- och ungdomsidrott, satsningar i utsatta bostads-
omraden, l&xhjalp och barnfattigdom.

I forlangningen skapar detta en sund affar som bidrar till en positiv
och hallbar utveckling i hela l&net.

@ Lds mer om oss pad var hemsida lansforsakringar.se
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Hallbarhet for oss

Utgangspunkten for Lansforsakringar Vasternorrlands hallbarhetsarbete ar att ta ett lokalt och lang-
siktigt ansvar i samhallet, eftersom vi ar ett lokalt och kunddgt foretag. Vi ingar i olika samarbeten och,
tillsammans med 6vriga bolag i lansforsakringsgruppen, bedriver vi forskning som bidrar till ett hallbart

samhalle.

EGEN DIREKT MILJOPAVERKAN

VAR INDIREKTA MILJOPAVERKAN

STYRNING OCH INRIKTNING

Var egen direkta miljopaverkan ar relativt
begransad och bestar till storsta del av
tjansteresor, uppvarmning och eli kontors-
lokaler samt pappersutskrifter. Strategin
for att minska denna klimatpaverkan ar
framst att energieffektivisera genom att
anvanda fornybar el, minska vart resande
och 6ka anvandningen av modern mote-
steknik saval internt som i interaktionen
med kund.

Var indirekta miljopaverkan fokuserar pa
att forebygga och begréansa skada inom
omradena egendom, klimat och person/
halsa. I det arbetet hanterar vi dagligen
hallbarhetsfragor. Vi gor det med kunskap,
allvar och engagemang. Var ambition &r att
var verksamhet ska belasta miljén och klima-
tet sa lite som mojligt. Darfor anstranger
vi oss for att, tillsammans med vara kunder
och leverantérer, minska mangden avfall.
Genom att dven minska energiférbrukningen
och materialanvandningen, och genom farre
och kortare transporter, bidrar vi ytterligare
till lagre belastning pa miljé och klimat.
Inom var kapitalférvaltning har vi upp-
daterat och stramat at regelverket sa att
detta &n mer tydligt visar att vi till exempel
inte direktinvesterar i olja, kol, tobak eller
i spelbolag. Vi har, och ska fortsatt ha, en
stor andel gréna obligationer i var portfol;.

Att standigt forbattra hallbarheten i var
verksamhet &r ett framgangsrecept och ett
av vara allra viktigaste mal. I det arbetet &r
var vardegrund, liksom vara styrande doku-
ment och riktlinjer av avgérande betydelse.
Dar beskrivs bland annat hur vi begrénsar
antalet flygresor, styr mot klimatvanliga
tjanstebilar, rekommenderar digitala méten,
reglerar skador och hur vart kapital ska for-
valtas. Allt detta foljer naturligt av vart upp-
drag som kundagt forsakringsbolag. Men vi
hoppas att vart dagliga fokus pa hallbarhet,
tillsammans med vara medarbetares kun-
skaper och engagemang, gor oss annu mer
framgangsrika.
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samma grupp elever pa

bestamda tider varje vecka
under hela laséret.

Arets hilplatverkstad 2021

Med kundméten i toppklass och genom standiga forbéattringar
i sitt hallbarhetsarbete har Bilskadecenter Mittsverige AB tagit
hem utmérkelsen Arets bilplatverkstad 2021.

Syftet med utmarkelsen ar att stimulera bilplatsverkstéder
i lanet som samarbetar med oss, till att vilja ge utmarkt kund-
service och att minimera miljopaverkan av skadereparationerna.

Det har &r fjarde aret som vi delar ut denna utmarkelse och
for varje ar ser vi att intresset hos vara samarbetspartners i
lanet 6kar, vilket &ven sétter fragan om héllbara reparationer i
fokus. Vi ser fram emot en fortsatt hard kamp om forstaplatsen
2022, sager Christer Norman, gruppchef motorskador

De tre verkstader som totalt fick hogst antal podng under
2021 var: Bilskadecenter Mittsverige AB, Alviks lack och karos-
ser AB och Bilhalsohuset Ljungaverk.

Utmarkelsen delades ut den 2 mars.

Vi delar FN:s principer for
ansvarsfull bankverksamhet

Var bank har skrivit under FN:s principer for ansvars-
full bankverksamhet, Principles for Responsible
Banking. Det innebér att bankverksamheten har en
tydlig ambition att mota de globala hallbarhetsutma-
ningarna, och att arbeta mot mélen i Parisavtalet
samt mot FN:s globala mal.

FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet
satter ramarna for ett hallbart banksystem och driver
den globala ekonomin i en hallbar riktning. Genom att
underteckna principerna atar vi oss att redovisa saval
negativ som positiv paverkan inom hallbarhetsomra-
den. Viredogor tydligt for vilka hallbarhetsmal banken
arbetar for att uppna. Tillsammans med 6vriga akté-
rer i branschen atar vi oss att arbeta for gemen-
samma hallbarhetsmal pa ett koordinerat och sins-
emellan jamforbart vis.

Laxhjilpen i Vasternorrland

Var hallbarhetsuppféljning for Vasternorrland visar att flera
kommuner i lanet har en ovanligt hdg andel niondeklassare som
gar ut med ofullstandiga betyg. Med vart stdd har Laxhjalpen
kunnat genomféra digital l&xhjalp i bade Solleftea och Kramfors.
Vi vill stétta Laxhjalpens vision om att fler ska véxa upp med for-
utsdttningar for att klara skolan och forma sin egen framtid.

Lds mer pa sidan 27.

Lds mer om de globala mdlen pd sidorna 6-7.
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Ett starkt naringsliv
1 Vasternorrland

sattningar for jobb hos saval befintliga som nya

ner som leder till tillvaxt och ett storre och mer
utvecklat naringsliv.

ning Sedan flera ar arbetar vi darfor tillsammans

2010 arbetar man aven pa grundskolan.
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For att utveckla ett hallbart samhélle &r det viktigt
for oss att stodja det lokala naringslivet och utbild-
ningsvasendet i Vasternorrland. Det skapar forut-

foretag, och det ger upphov tillidéer och innovatio-

Vi forsoker darfor stimulera unga manniskor att
ta steget att driva egna foretag, vi hjélper nya fore-
tag pa traven, stéttar befintliga foretag och forsk-

med Ung Foretagsamhet och deras verksamhet for
gymnasieungdomar. Organisationen utbildar sedan
1980 gymnasieelever i entreprendrskap, och sedan

Hallbarhet i finansbranschen

Under 2021 genomforde 30 av vara medarbetare utbildningen
"Certifiering — Hallbarhet i finansbranschen”. Utbildningen har
Lansforséakringar AB tagit fram i samarbete med Finanskompe-
tens for att utbilda berérda medarbetare i EU:s nya regelverk
om hallbarhet, och om hur olika internationella hallbarhets-
initiativ hanger ihop.

Lds mer pad sidan 35.

Lastbilar pa blankis

For andra aret i rad genomférde vi en utbildningsdag for
gymnasieeleverna i arskurs tre pa Sundsvalls Transportgym-
nasium. Utbildningen genomfordes under varvintern utanfor
Ljusdal, dar de blivande yrkeschaufforerna fick bade en teore-
tisk riskutbildning och praktisk 6vning med lastbil pa halkbana.
Med sadana 6vningar starker vi trafiksakerheten pa vara vagar.

Majblomman i Vasternorrland

I Vasternorrland stodjer vi Majblomman lokalt genom att
bidra till trygga och hallbara samhdllen i lanet. Genom vart
samarbete kan fler barn, i familjer som har det tufft ekono-
miskt, fa en aktiv fritid i gemenskap med andra.

Lds mer pa sidan 27.

En attraktiv arbetsgivare

For tredje aret i rad har Lansférsakringar Vaster-
norrland natt hogsta resultat i Nyckeltalsinstitutets
kartlaggning av arbetsvillkor. Nyckeltalsinstitutets
undersokning ar en kvantitativ kartlaggning av
organisations faktiska arbetsvillkor, arbetsmiljo

och utvecklingsmojligheter.

Det ér verkligen
roligt att fa denna
utmérkelse. Den
visar att vi har
mycket bra faktiska
arbetsvillkor.

Ankie Malmbom
HR-chef




Sa bidrar vi till de globala malen

DE GLOBALA MALEN

2015 enades varldens ledare om 17 mal for hallbar utveckling. De slog fast att begreppet hallbarhet har
tre dimensioner; social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet, och att de globala malen genast maste
omsattas i handling.

Lansforsakringar Vasternorrland tar hansyn till alla dessa tre dimen-  fallen, ett sakrare samhalle for alla och genom att férebygga skador

sioner i arbetet med vara prioriterade hallbarhetsfragor. Vi arbetar inom person/halsa och egendom, samt genom att bidra till en hall-
med alla de globala malen inom vilka vi kan géra skillnad, och var bar konsumtion for att bekampa klimatférandringarna. Nagra av de
ambition ar att bidra till att realisera FN:s hallbarhetsmal. Det gor vi mal som Lansforsakringar Vasternorrland arbetar med, och som vi
bland annat genom att verka for minskad ojamlikhet, bra arbetstill- vet gor skillnad, ar:

HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

e

MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE MAL 5: JAMSTALLDHET gl

Vi bidrar till forskning om halsa och trafikolyckor. Vi arbetar
ocksa med férebyggande hélsotjanster och rehabilitering,
skadeforebyggande atgarder och information kring trafik-
sakerhet. Internt jobbar vi ldpande med arbetsmiljon. Vi
genomfor undersokningar om halsa, arbetsmiljo och livsstil
(HALU). Alla medarbetare har utvecklingssamtal och vi ger

friskvardsbidrag till alla medarbetare.

ANSTANDIGA
ARBETSVILL

(CHEKONO!
i

lVAKXDI y
MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR is/"
OCH EKONOMISK TILLVAXT L

Vi strévar efter en arbetsplats dér andelen kvinnor och mén
ar lika stor. Detta galler dven kénsfordelningen av chefer
inom foretagsledningen och férsta linjens chefer, liksom
fordelningen mellan man och kvinnor i styrelsen. Inga
osakliga l6neskillnader som beror pa kén ska férekomma
hos oss.
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MAL10: MINSKAD OJAMLIKHET N

Alla vara medarbetare omfattas av kollektivavtal. I vara
placeringar foljer vi de rekommendationer som finns inom
Principles for Responsible Investment (PRI), LFAB:s exklu-
deringslista och FN:s Global Compact. Det sistnamnda foljer
vi aven i vara inképsavtal. Vi har saval lokala kontor som
digitala erbjudanden, som gér vara finansiella tjanster mer
tillgangliga.

6 ‘ De globala malen

Var sponsring prioriterar idrottsforeningar som framjar
integration, jamstalldhet och mangfald. Under aret har vi
aven sponsrat Majblomman, som hjalper barn i ekonomisk
utsatthet. Vi har ocksa gett bidrag till stiftelsen Laxhjalpen
for dess insatser for att fler niondeklassare ska kunna ga ut
grundskolan med fullstandiga betyg.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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MAL 12: HALLBARA KONSUMTIONS- O
MAL11: HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN OCH PRODUKTIONSMONSTER

Vi stodjer forskning om klimatpaverkan och hallbara, trygga Vi staller krav pa val av material, atervinning och aterbruk
samhéllen. Vi jobbar brett med skadeférebyggande insatser vid skadereparationer inom saval motor, dar vi dven jobbar
inom manga samhallsrelaterade omraden, som klimatfragor med kvalitetssakrade verkstader, som pa egendomssidan.
och brand- och vattenskador pa olika typer av fastigheter, Vi har forandrat tjanstebilsavtalen sa att andelen tjanste-
och vi stottar grannsamverkan. Dessutom investerar vi en bilar som helt eller delvis drivs med el kraftigt har 6kat, och
betydande andel av var obligationsportfolj i grona/hallbara vi erbjuder laddstolpar for vara medarbetare.
obligationer.

~, ! '
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)
0%

13 'BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

L 4

MAL 13: BEKAMPA KLIMATFORANDRINGEN MAL 16: FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN =

Vi bidrar med forskning och féreldsningar om klimatpaverkan Fredliga och inkluderande samhdllen ar viktiga for oss och,
samt for dialoger med intressenter och andra om klimatfra- bland annat i var uppférandekod, prioriterar vi affarsetiska
gor. Vi genomfor arliga koldioxidmatningar av var placerings- fragor hogt. Vi har tydliga regler kring otillborliga formaner,
portfdlj, och vi har valt att exkludera bolag, som exempelvis som antikorruption, penningtvatt och kundkédnnedom, och
kolbolag, som ar miljétunga. Vi investerar aven i mikrolan efterlevnaden &r mycket god. Dessutom har vi en vissel-
och har en stor andel gréna/hallbara obligationer. blasarfunktion och en klagomalsansvarig pa plats.

& <5

17 GENOMFORANDE OCH

PARTRERSKAP

MAL17: GENOMFORANDE OCH PARTNERSKAP

Vi samarbetar med och stoder lokalsamhallet, lokala organi-
sationer och féretag som stodjer en hallbar utveckling inom
klimatférandringar, samhallsutmaningar och andra lokala
engagemang for FN:s globala mal. Vi uppmuntrar dessutom
medarbetare som engagerar sig i dessa samarbeten.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021 De globala malen ‘ 7



Fortsatt fokus pa hallbarhet
— och standigt hogre ambitioner

VD HAR ORDET

Vart hallbarhetsarbete fortsatter att vara en viktig del av verksamheten och vi stravar efter att varje ar
gora forflyttningar i en positiv riktning. 2021 har vi tagit steg bade i var kapitalforvaltning och i var affars-
verksamhet. Vi har ocksa avsatt extra medel till socialt engagemang med anledning av pandemin. Inom
vissa av vara produktomraden noterar vi farre skador pa grund av andrade beteenden med anledning av
pandemin. Omfattande distansarbete har lett till farre resor och fysiska méten, vilket i sin tur har varit

skonsamt for miljon.

nder 2021 har vi fortsatt pa var
inslagna vag med fokus pa vara fyra
prioriterade hallbarhetsfragor: skade-
forebyggande aktiviteter, ansvarsfulla

7

av laddstolpar pa foretagsparkeringar vid véra
kontor.

Ar 2020 startade vi och fyra andra ldnsbolag
ett pilotprojekt som skulle utvardera potentialen

investeringar, langsiktigt och breddat samhalls- Att undvika i GIS, Geografiskt informationssystem. Projektet
engagemang samt attraktiv arbetsgivare. Genom skador ar en har nu gatt éver i [6pande drift och vi ser det som
vart helhetserbjudande inom bank, pension och vinst for IIlﬂjﬁIl, en mycket viktig och langsiktig investering. I GIS
forsakring bidrar vi thl den .l.éngsmtlga tryg.ghet for samhéllet kan olika natur;kadehandel?er S|mLflera.s paen A
som vara kunder behdver for att hantera risker S utvald geografisk yta och dérmed visa vilka fastig-
och kunna planera for framtiden. och for vara heter som riskerar att oversvammas vid stora och
Vi &r ett kundégt, lokalt bolag och en av de kunder. plstsliga regnméangder. Med denna kunskap kan vi

storre aktorerna pa var marknad. Vi kdnner darfor

béde férebygga skador och hjalpa vara kunder att

ett sérskilt ansvar for att bidra till samhallsutveck-

lingen, bade i vara egna beslut och i var samverkan

med andra aktorer. Var ambition ar att bidra till FN:s tre globala hall-
barhetsdimensioner: ekonomisk, miljoméassig och social hallbarhet.

Skadeférebyggande aktiviteter

Att undvika skador &r en vinst for miljon, samhallet och for vara
kunder. Darfor arbetar vi skadeférebyggande inom natur-, brand-
och trafikskador samt for fysisk och mental ohélsa.

Under 2021 minskade brand- och vattenskadorna och darmed den
negativa paverkan pa miljon som dessa medfér. Den totala skade-
kostnaden for brand sjonk fran 191 miljoner kronor 2020 till 37,5
miljoner kronor 2021. Trenden for vattenskador gar ocksa at ratt hall
och ligger nu pa en stabilt bra niva i jamférelse med ovriga lansfor-
sakringsbolag. Antalet stora brand- och vattenskador, som har en
skadekostnad 6ver en miljon kronor, minskade fran 20 till 12 ar 2021.

Vifortsatter vart arbete med att forebygga vatten- och brand-
skador genom att besiktiga 5 000 férsakrade fastigheter i lanet.
Vara besiktningsmedarbetare gar igenom med kunden vad som kan
goras for att undvika skada. Det kan handla om att installera vatten-
larm, brandvarnare och brandsldckare, men ocksa om att atgarda
fel och brister i byggnader.

Vi arbetar vidare med att minska utsldppen av vaxthusgaser vid
skadereparationer. Vi har en kontinuerlig dialog med vara anlitade
bilverkstader och vdra anstrangningar far effekt. Allt fler reparerar
plast- och aluminiumdelar i stallet for att byta ut dem och fler
anvander begagnade reservdelar i stéllet for nya. Anvandandet av
begagnade reservdelar 6kade under 2021 fran 14 till 15 procent.
Andelen plastreparationer 6kade fran 24 till 25 procent.

Andelen tjanstebilar, som helt eller delvis drivs med el, har okat
kraftigt. Detta till foljd av forandrade tjanstebilsavtal och montering

8 ‘ Vd har ordet

planera infor framtiden.

Utover vart fokus pa att forebygga skador pa
egendom, forebygger vi ocksa fysisk och mental ohalsa. Forebyg-
gande och kostnadsfria tjanster ingar i vara halsa-produkter, men vi
forebygger ocksa genom att bjuda pa var kunskap i dialog med kun-
der och samhalle. Pa grund av pandemin har dock flera planerade
kundtraffar om halsa fatt stallas in.

Ansvarsfulla investeringar

Det forvaltade kapitalet fran vara kunders inbetalade forsakrings-
premier fordelas mellan olika typer av tillgangar for att forena god
avkastning med en balanserad riskniva, men ocksa for att bidra till ett
hallbart samhalle bade lokalt och globalt. Darfor gors en stor del av
vara investeringar i hallbarhetsinriktade emissioner pa rantemarkna-
den, och vi avstar fran investeringar i olja, kol, tobak och i spelbolag.

Vid den arliga uppdateringen av policyn for ansvarsfulla investe-
ringar lade vi till en riktlinje. Innebdrden ar att vi inte kommer att
investera i fonder som vid investeringstillfallet ar etablerade i lander
som aterfinns pa EU:s férteckning 6ver icke samarbetsvilliga jurisdik-
tioner pa skatteomradet. I framtiden blir det intressant att f6lja hur
EU kommer att se pa méjligheten att investera i lander som pa olika
sétt kan anses asidosatta manskliga rattigheter eller fria marknader.

Likt tidigare ar har vi satt minimivarden for hur stor del av obliga-
tionsportféljen som ska bestd av ansvarsfulla investeringar. Vi méter
ocksa fortsatt koldioxidavtrycket i investeringsportfoljen avseende
noterade aktier, och vi har pabdrjat matningen avseende delar av
ranteboken.

Andelen hallbarhetsinriktade obligationer lag under aret fortsatt
6ver 60 procent. Investeringar i fonder som finansierar mikrofinans-
[@n i utvecklingslénder utékades under aret. I framtiden ser vien
risk i att investera i foretag som inte &r hallbara, bade vad galler

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021



avkastning och likviditet. Detta eftersom det sannolikt kommer att
bli svarare att omsatta sadana investeringar. 2021 forde vi dgardialog
med vart enskilt storsta direktagda aktieinnehav. Vi hade tre méten,
och gladjande nog kunde vi paverka bolaget att géra en stor for-
flyttning med bland annat en organisationsférandring dar deras
hallbarhetsabete numera ligger under vd.

Vi gor bedomningen att bolag som inte arbetar strategiskt med
hallbarhetsfragor kommer att uppleva 6kad konkurrens fran bolag
som gor det. De far darmed svarare att attrahera kunder och riskerar
i och med detta att utvecklas samre &n sina konkurrenter. Det skulle
kunna leda till sémre avkastning. Vi soker metodiskt efter ansvars-
fulla investeringar och deltar frekvent pa seminarier inom omradet
for att halla oss uppdaterade om nya standarder och certifieringar.

Langsiktigt samhallsengagemang

Vi engagerar oss i lokalsamhallet inta bara for att férebygga sak-
och personskador utan ocksa for att bidra till ldsningar pa problem
och utmaningar som vi vasternorrlanningar stalls infér. En menings-
full och starkande uppvaxt for lanets barn och ungdomar har lang-
siktigt positiv paverkan pa samhallet. Har ger idrottens klubbar och
foreningar en unik mojlighet till sammanhang och halsa, och darfér
har vi under aret sponsrat 50 barn- och ungdomsféreningar.

Pandemin har dessvarre hindrat barn fran att salja majblommor
pa grund av rekommendationer om att halla avstand. Vi har darfor
gett bidrag till Majblomman, som ett stdd i deras stravan efter att
minska barnfattigdomen. Hos Majblomman kan ekonomiskt utsatta
familjer ansoka om stod till aktiviteter for sina barn.

Vi har ocksa gett bidrag till ett digitalt projekt hos Laxhjélpen sa
de ska kunna bredda sin verksamhet i ldnet. Laxhjalpens vision ar att
alla ska kunna vaxa upp med forutsattningar att klara skolan och
darmed fa battre forutsattningar att forma sin framtid.

Vi ger aven stod till foreningar och projekt som framjar nérings-
livsutvecklingen i lanet. Ett exempel ar Nyforetagarcentrum, som
ger kostnadsfri radgivning till de som nyss har startat foretag eller
star i begrepp att gora det.
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Genom vart erbjudande inom
bank, pension och forsdkring
bidrar vi till den langsiktiga
trygghet som vara kunder
behover.

Attraktiv arbetsgivare

Alla anstallda har [6pande dialog om sin prestation och utveckling
och ar 2021 har totalt 1146 utbildningstimmar genomférts av 62
medarbetare inom sak-, liv- och bankverksamheten.

Samtliga anstallda i bolaget genomgar arligen utbildning inom
GDPR. Medarbetare inom bank och liv utbildas i sekretess, s3 att vi
behandlar vara kunders uppgifter korrekt. Utbildning inom antipen-
ningtvatt ar obligatorisk for medarbetare som berors av lagen om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Alla medarbetare har sjukvardsforsakring och erbjuds méjlighet
att [onevaxla till tjanstepension samt att teckna gruppforsakringar
till formanliga priser.

Aret har inneburit saval hemarbete som &tergéng till kontoret.

I december genomférdes en arbetsmiljé-undersokning med fokus
pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Resultatet visade
bland annat att medarbetarna tycker att arbetsbelastningen varit
acceptabel och att de ar néjda med arbetsledningen. Sammanfatt-
ningsvis har pandemin 6kat den samlade digitala kompetensen i
bolaget.

For tredje aret i rad har vi utvarderat var attraktivitet som
arbetsgivare genom att lata Nyckeltalsinstitutet ta fram ett sa kallat
Arbetsgivarindex, AVL Vi ar stolta dver att ha fatt tva utmarkelser
och det for andra dret i rad. Den ena som "Mest attraktiva och hall-
bara arbetsgivare inom bank- och férsakringsbolag”. Den andra som
Excellent arbetsgivare”, da vi tillhdr de tio procent basta arbetsgi-
varna i Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av faktiska arbetsvillkor.

Priserna och utmarkelserna tar vi emot med gladje och stolthet,
men vi ar [dngt ifran fardiga med vart hallbarhetsarbete. Med vara
kompetenta medarbetare, samarbetspartners och kunder, &r vi vél
rustade for nya hallbarhetssteg &ven framat. Jag ar évertygad om
att vi med gemensamma krafter kan bygga ett annu mer tryggt och
langsiktigt hallbart samhalle har i Vasternorrland.

Sundsvall i mars 2022

&

Mikael Bergstrom
Vd Lansforsdkringar Vésternorrland

Vd har ordet ‘ 9



. LOKALT FORANKRADE I 177 AR

| Det lokala bolage
" L i
5 : Bolaget startade 1844, och redan’ fran stan vaq,w " "‘J :
lokalt forankrade. Vi hjalpte invanarna i linet att ™ &
sprida riskerna for branderna som ofta harjade'i
" byarna. An'i dag &r vi lokala, och vi erbjuder fort-
farande brandforsakringar, men nu tacker vi dven
grunderna i vasternorrlanningarnas hela leeko-
nomi. Det blir en komplett palett med trygghet
och:mojligheter; forsakringar, banktjanster och
formedling av fastigheter.

\

VAR HISTORIA

Brandforsikring hemma i byn

Sedan starten for mer an 177 ar sedan har Lansforsakringar Vaster- ringar Vasternorrland. I dag &r vi 121 medarbetare fordelade pa
norrland hjalpt till att skapa en enklare och tryggare vardag for fem kontor: Harndsand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall och
manniskor och féretag i lanet. I borjan bestod arbetet i att sam- Ornskoldsvik.

ordna och solidariskt dela riskerna for de brander som drabbade Under aren har verksamheten utokats. Numera erbjuder vi privat-
vasternorrlanningarna. Under paverkan av landshévding Fredrik personer, foretag och lant- och skogsbrukare ett komplett sorti-
Akerman gick invanarna samman och hjélptes at att ersitta och ment av sak- och livférsakringar. Genom Lansférsakringar Bank
bygga upp det som brunnit ner. Det kan beskrivas som datidens far vara kunder dessutom tillgang till ett stort utbud av finansiella
brandférsékring. I var region bildades Vasternorrlands lans brand- tjanster for privatpersoner, smaforetagare, lantbrukare och skogs-
stodsbolag. 1969 samlades lansforsékringsbolagen i Sverige kring brukare. Genom Lansférsakringar Fastighetsférmedling erbjuder
ett gemensamt varumarke, och 1989 bytte vi namn till Lansférsak- vi férmedling av fastigheter.

De olika livforsakrings- Namnbyte till Lansférsakringar Lansférsakringar Lansférsakringar Lansférsakringar
bolagen samlas kring Lansforsakringar Bank startar. Fastighetsformedling Fastighetsformedling Vasternorrland
det gemensamma Vasternorrland. Sppnar kontor Sppnar kontor fyller 175 ar.
varumarket. i Sundsvall. i Ornskoldsvik.
o0 0O c-—0-©°
\ \ \ \ \
Vasternorrlands Borjar salja Lansforsakringar Samgaende med Lansforsakringar Lansforsakringar
lans brandstods- personforsakringar Fondliv bildas och Wasa forsakring. Fastighetsformedling Vasternorrland
bolag bildas. genom Lansfor- borjar erbjuda livfor- Sppnar kontor Sppnar bankkontor
sakringar Liv. sékringar knutna till i Harnésand. i Kramfors.
véardepappersfonder.

].0 ‘ Det lokala bolaget LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021



VAR AFFARSMODELL

Lokalt och kundagt

Mycket har hant sedan Lansforsékringar Vasternorrland bildades
1844, men grunden i var verksamhet &r densamma. Vi finns for att
skapa trygghet och mojligheter i vara kunders vardag. Hos oss
erbjuds privatpersoner, foretag och lant- och skogsbruk en unik
helhet inom sak- och livférsakring, banktjanster och fastighets-
formedling. Vi ar lokalt kunddgda och verkar uteslutande i Vaster-
norrland. Vara dgare utgérs av de 69 000 sakforsakringskunderna,
vars langsiktiga intressen och behov styr var verksamhet och har
gjort sdil77 ar.

Forséakringsrorelsen sker med eget tillstadnd att driva forsak-
ringsverksamhet. Livforsakringar formedlas at Lansforsakringar
Fondliv, banktjanster och fondsparande &t Lansforsakringar Bank
och djur- och grédaférsakring at Agria Djurforsékring. Alla dessa

bolag ingar i en koncern med Lansforsakringar AB som moderbolag,

som i sin tur ags av de 23 lansforsékringsbolagen gemensamt.
For de formedlade affarerna har Lansforsakringar Vasternorrland
ansvaret for kundrelationerna, och ur kundens perspektiv spelar
det ingen roll om affaren juridiskt sett &r lokal eller gemensam.
Aterbaring till vara sakférsakringskunder kan bli aktuell om bola-
gets resultat fore aterbaring och skatt visar vinst, och om bola-
gets kapitalbehov ar uppnatt.

Vara kunder har en unik méjlighet att paverka bolagets framtid.

I lokala val utser fullmaktige de ledamdter som deltar vid bolags-
stadmman, bolagets hogsta beslutandeorgan. Pa den arliga bolags-

stdmman, dar fullmaktige representerar kunderna, utses styrelsen.

Det ar styrelsen som tillsatter vd, som i sin tur ansvarar for den

(6pande férvaltningen av bolaget.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021

VARA LEVERANTORER

Entreprendrer fran liinet

Lansforsakringar Vasternorrland har sa kallade avropsavtal med
cirka 65 leverantorer som tar hand om aterstallanden vid skador.
Omkring 45 av dessa leverantorer finns inom motorsektorn och
20 inom egendoms- och byggsektorn. En majoritet av avtalsleve-
rantérerna, pa saval fordonssidan som byggsidan, ar entreprend-
rer fran lanet.

Under 2021 reparerade vara leverantorer skadade bilar och
évriga motorfordon fér cirka 100 miljoner kronor. Aterstéllandet av
skadade hus och fastigheter kostade omkring 190 miljoner kronor.
Storleken pa affaren ger oss méjligheter att paverka fordons- och
byggbranschen genom att stélla krav pa, och utbilda, vara leve-
rantérer om regelverk och riskhantering, vilket ocksa gors arligen.
I avtalen med fordonsverkstaderna finns krav pa att reparatio-
nerna gors med 6kad anvandning av begagnade reservdelar, och
att skadade plastdetaljer repareras i stallet for att bytas ut.

Under 2021 har anvandandet av begagnade reservdelar 6kat
frén 14 till 15 procent. Aven andelen plastreparationer har ékat,
fran 24 till 25 procent. Nagra av de storre leverantérer som vi
samarbetar med ar saneringsforetaget Nomor och fastighets-
bolagen Herno fastigheter, Dids samt Nordiska centrumhus som
vi ocksd hyr vara kontorslokaler av. Andra storre leverantérer ar
NKV och Dustin for kontorsmaterial och 6vriga tekniska hjalpmedel,

Bloomberg inom kapitalférvaltningen. Pa marknadssidan arbetar
vimed Carat och iProspect och pa personalsidan med Feelgood.
Flertalet av vara cirka 500 leverantérer ar lokala, och erséttningen
till dem uppgar till sammanlagt omkring 46 miljoner kronor arligen.
Avtalen inom lansforsakringsgruppen ingas av Lansférsakringar AB
och avropas av lansforsakringsbolagen. Ett exempel ar avtalet
med SOS International, som hjalper kunder som insjuknat under
utlandsresor. Andra leverantorer inom lansférsakringsgruppen
ar till exempel Lansforsakringar Bank, Lansforsakringar Liv och
Lansforsakringar Méklarservice.

Viféljer vara riktlinjer for inkdp inom saval skador som pa drift-
och marknadssidan.

Det lokala bolaget ‘ ].].



Vart hallbarhetsarbete

For oss innebar hallbart foretagande att med hog etik ta ansvar for resurser i samhallet och bruka dem
hallbart, ekonomiskt, miljomassigt och socialt. For Lansforsakringar Vasternorrland ar hallbarhetsfragan
inte ny. Genom att vi ar kunddgda och agerar langsiktigt pa en lokal marknad foljer hallbarhetsansvaret

naturligt.

Sedan starten har samhallsengagemang och trygghet for kunderna
varit tvd av vara grundpelare. Hallbarhetsarbetet utgar fran visionen
att skapa en enklare och tryggare vardag, ndra manniskor och fore-
tag. Beslut och handlingar i Lansforsakringar Vasternorrland bott-
nar i en medvetenhet om betydelsen av hallbarbarhet. Genom hall-
barhetsarbetet varnar vi aven varumarket och utvecklar bade

Hallbarhetsprocessen

Rapportera

affarerna och vara relationer med kunder och andra intressenter.

Vi har valt att strukturera arbetet i enlighet med GRL:s (Global
Reporting Initiativ) modell, och sedan 2017, nar vi inledde vart hall-
barhetsarbete, jobbar vi enligt nedanstiende process. I hallbarhets-
redovisningen for verksamhetsaret 2021 fortsatter vi att anvanda
nivan Core i GRI Standards.

Identifiera

VASENTLIGHETS-
ANALYS
Vardekedjan N
RAPPQRT- TniiasEamar INTRESSENTKARTLAGGNING
SAMMANSTALLNING n .
Hallbarhetsfragor . . .
Kartlagga paverkanssfaren
Redovisa enligt GRI Vilka paverkas?

Standards, som bland
annat innehaller:

Vilka paverkar?

Hallbarhetsfragor V3 f - Prioritera
Indikatorer ar process for
hallbarhetsarbetet
DATAINSAMLING ° INTRESSENTDIALOGER
Etablera insamlingssystem Vad tycker intressenterna?
Genomfora insamling och Skapa bruttolista
sammanstallning Validera Pnonte@
Skapa nettolista
Aterkoppla till
intressenterna

INDIKATORMATCHNING

Beskriva hallbarhetsfragorna
Identifiera relevanta
fragestallningar och

nyckeltal

].2 ‘ Vart hallbarhetsarbete
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Viasentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen ar vart verktyg for att, i dialog med vara intressenter, identifiera de hallbarhetsomraden som vi bor fokusera pa for
att bidra till ett mer hallbart foretagande och skapa storsta méjliga varde. Vasentlighetsanalysen bygger pa vara intressenters forvantningar,
omvarldens utveckling och branschutvecklingen i stort. Vart arbete 2021 bygger fortsatt pa den grundliga vasentlighetsanalys som genom-

fordes med olika intressenter under 2017.

VASENTLIGHETSANALYSEN

Modellen som vi anvant oss av for att prioritera de olika identifie-
rade hallbarhetsomradena bygger pa betydelsen for vara intres-
senter och hur var paverkan ar pa omvarlden.

—
o
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E
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t g Utudrdera - .
g 35 Aktivitet med rétt
o = och engagera
o = . adress som passar
& A - Leva upp till/ L
£ lla — Prioritera
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o
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2
(']
o
Beddmning Adress som
- Hantera/ dr trdffande
d administrera - Bevaka/analysera
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E
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VIKTIGT € > MYCKET VIKTIGT

Var paverkan pa omvarlden
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Intressenters infllytande

INTRESSENTANALYSEN

Modellen som vi anvant oss av for att identifiera och prioritera
mellan vara intressenter bygger pa intressenternas inflytande
pa oss och intresse for oss.

—
(O]
:Q
T
<N
Konsultera Nyckelintressent
Beuvaka intressen Informera

Vv
-
[©]
o<
-

LAGT € > HOGT

Intressenters intresse
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Intressentanalysen

Den senaste intressentdialogen genomférdes 2017 och ligger fortfarande till grund for vart hallbarhets-
arbete. P grund av pandemin under verksamhetsaret har vi inte kunnat genomfora de flesta av vara
normala interaktioner med olika intressenter. Darfor gar arbetet med att ytterligare utveckla och forfina
vara befintliga prioriterade hallbarhetsomraden inte i den takt vi hade hoppats pa.

Dialogen med vara intressenter

Vasentlighetsanalysen ska identifiera de viktigaste fragorna for

var verksamhet. Processen utgar fran var vardekedja och var afférs-
nytta och fokuserar pa vara intressenters forvantningar och pa
utvecklingen inom branschen och samhallet. For att kunna leva upp
till forvantningarna pa oss, har vi sedan 2017 fram till utbrottet av
pandemin genomfort regelbundna dialoger med vara intressenter.
Ambitionen &r att, ndr pandemihotet ar undanréjt, teruppta dessa
dialoger med full kraft.

Dialogerna har skett pa olika nivaer och de har utformats pa
olika satt beroende pa syfte och malgrupp. De kan handla om allt
fran ett kundsamtal i den dagliga verksamheten till strukturerade
dialoger med nagra ars mellanrum.

Resultatet av vasentlighetsanalysen tjénar som en prioritering av
ett antal fragor som blir vagledande for vart hallbarhetsarbete, vilket
i sin tur ar en vasentlig del av vart strategiska arbete. Genom att
analysen sker kontinuerligt kan vi justera och ldgga till aktuella fragor.

Vi genomfor dialoger med intressentgrupperingar som agare/kun-
der, leverantdrer, samarbetspartner, samhalle och medarbetare.

Dialogen med vara kunder/agare
Den intressentgrupp som har storst paverkan pa oss ar vara kunder.
Iden gruppen &r de allra flesta dven vara dgare. Genom att till exem-
pel nominera och résta fram ledaméter till fullméktige, har kunder
och agare i Lansforsakringar Vasternorrland stora mojligheter att
gora sina roster horda. Agarnas férvantningar ar att vi ska fortsétta
att utveckla vart skadeforebyggande arbete, att vi ska ta ett hallbar-
hetsansvar for vara investeringar, att vi fortsétter vara en attraktiv
arbetsgivare, utvecklar och breddar vart samhallsengagemang,
och att vi har god transparens i var verksamhet. Kunddialoger sker
normalt som en naturlig del av den dagliga verksamheten, i radgiv-
ningsmoten, genom kundservice, pa hemsidan och i sociala medier.
Lansforsakringar genomfor &ven regelbundna kundundersok-
ningar, dér vi ofta ligger i topp. Dessutom har vi personal som tar

VARA INTRESSENTER INTRESSENTDIALOG

Kunder/Agare

Styrelse
som vi forvantas bearbeta.

hallbarhetsarbete.

= Djupintervjuer med ett antal kunder om vart hallbar-
hetsarbete, som sammanfattas i hallbarhetsfragor

= Fullmaktigedag med genomgang av identifierade
hallbarhetsfragor och prioritering av dessa fragor.

= Arbetsmoéte i styrelsen om hallbarhetsfragor.

= En sida pa internet dar kunder och andra intressenter
kan komma med synpunkter och forslag om vart

FORVANTNINGAR

= Ansvarsfulla investeringar.

= Attraktiv arbetsgivare.

= Bredare samhallsengagemang.

= Skadeforebyggande aktiviteter — Egendom.

= Skadeforebyggande aktiviteter — Klimat.

= Skadeférebyggande aktiviteter — Person/halsa.

Medarbetare

Leverantorer
Samarbetspartner

Samhillet

].4 ‘ Vart hallbarhetsarbete

= Kundevent med information och samtal kring de globala
malen och vart hallbarhetsarbete.

= Arbetsmoten med medarbetarna om hallbarhetsfragor.

= Chefsméten med varje avdelningschef om hallbarhetsfragor.

= Djupintervjuer med leverantorer och samarbetspartner
om vart hallbarhetsarbete som sammanfattas
i hallbarhetsfragor, som vi forvantas bearbeta.

= Lopande samtal med leverantérer och samarbetspartner
vid méten och utbildningar.

= Djupintervjuer med samhéllsaktérer om vart hallbarhets-
arbete som sammanfattas i hallbarhetsfragor, som vi
forvantas bearbeta.

= Lopande samtal med samhallsaktrer vid méten och
seminarier.

= Fortsatt utveckla det skadeforebyggande arbetet.
= Frisk personal - minskad sjukfranvaro.

= Fortsatta med/utveckla det skadefoérebyggande arbetet.

= Utveckla och anvanda hallbara leverantérer.

= Utveckla hallbarhetstdnkandet hos kunder och leverantorer.
= Utveckla/sponsra det lokala samhillet/ foretagandet.

= Regelefterlevnad.

= Hjalpa samhallet att skadeforebygga.

= Utveckla/sponsra det lokala samhéllet
inom olika hallbarhetsomraden.

= Barns och ungas halsa.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021



hand om kundklagomal och en visselblasarfunktion. Under 2021
mottog vi 67 (95) klagomal fran kunder.

Genom att lyssna pa vara kunder far vi vardefull information om
hur vi battre kan méta deras behov, forbéttra vara interna processer
och ldgga grunden till battre kundservice. Som kundégt och 6mse-
sidigt drivet bolag har vi ett stort ansvar att vara dppna och skapa
delaktighet. Det gor vi bland annat genom vara fullméaktigedagar
och den arliga bolagsstédmman.

Dialoger med samhallet

Lansforsakringar Vasternorrland &r en lokal aktor. Darmed féljer

ett ansvar att féra dialog med lokalsamhallet och det lokala narings-
livet.

Dialogen sker i normala tider oftast via deltagande i kundevent,
seminarier och méten runt om i ldnet, men &ven via riktade dialoger.
Vi hjalper dven lokalsamhallet att férebygga skador genom dialog
och kunskapsformedling, och var verksamhet bidrar inte minst till
minskad lokal klimatpaverkan. Utdver intressentdialogerna bevakar
vi frdgor som ar relevanta for bank- och férsakringsbranschen.

P& sd vis deltar vi ocksd i den aktuella samhallsdiskussionen. Detta
sker lokalt i vart bolag men dven gemensamt med 6vriga lansforsak-
ringsbolag i Sverige, liksom i vart dotterbolag, Lansforsakringar AB.

EXEMPEL PA AKTIVITETER UNDER 2021

Var medarbetardialog

Dialogen med vara medarbetare sker [6pande. For att sékerstalla att
vdra anstallda har méjlighet att bidra med synpunkter och forslag,
genomfor vi dven andra aktiviteter. Alla medarbetare deltar i en
undersoékning av halsa, arbetsmiljé och livsstil. Pa avdelningsniva
lagger vi fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljé. P& individ-
niva har medarbetare mojlighet att framféra sina synpunkter i sam-
verkan med fackliga representanter och i sina individuella medarbe-
tarsamtal. Nér vi inledde vart hallbarhetsarbete 2017 genomférde vi
aven en intressentdialog med medarbetarrepresentanter fran alla
delar av bolaget. Férvantningarna pa bolaget var, och ar, att vi ska
vara en attraktiv arbetsplats och att vi ska utveckla det skadefére-
byggande arbetet liksom vart engagemang i lokalsamhallet.

Dialoger med samarbetspartner och leverantérer

Var dialog med leverantorer och samarbetspartner ingar naturligt
i den dagliga verksamheten, framst genom méten och annan kom-
munikation.

Leverantorer och samarbetspartner forvantar sig att Lansforsak-
ringar Vasternorrland ska fortsétta att utveckla vart skadeférebyg-
gande arbete, att vi ska stodja och utveckla det lokala foretagandet
och samhallet samt att vi ska hjélpa vara leverantorer och kunder att
bli mer hallbara. Det finns dven forvantningar pa att vi ska vara ett
transparent foretag med god regelefterlevnad och god affarsetik.

= Fortsatt hég andel grona obligationer och koldioxidmétning i vara vardepappersportfoljer.

= Genomfort dgarmoten med ett av vara storre innehav for att diskutera deras hallbarhetsarbete

= AVI-matning.
= Arlig genomgang av uppférandekod fér vara medarbetare.

= Arlig genomgang av vért hallbarhetsarbete via AKU (Arlig kunskapsuppdatering)

= 30 medarbetare utbildade och certifierade inom hallbarhet i finansbranschen.
= Skadeférebyggande besdk hos vara kunder.

= Foreldsningar och seminarium om skadeférebyggande inom olika omraden.

= Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.

= Sponsring av Ung Féretagsamhet och Nyféretagarcentrum.

= « Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.

= - Halsa-, arbetsmiljé- och livsstilsundersokningar (HALU) genomfors vartannat ar. Friskvardsbidrag, som utékas under 2022, ges till alla medarbetare.

= Se avsnittet om vart skadeférebyggande arbete pa sidan 30.

= Hallbarhetsdiskussion/-samtal med framférallt nya leverantérer, och, i man av behov, dven med befintliga leverantorer.

= Se avsnittet om breddat samhéllsengagemang pa sidan 26.
= Uppforandekod och arlig AKU.

= Entreprendrstraffar.

= Riskgenomgangar.

= Se avsnittet om breddat samhéllsengagemang pa sidan 26.
= Skadeférebyggande arbete kring brand och vatten.

= Fortsatt 6kad andel laddbara tjanstebilar till foljd av andrade riktlinjer for tjdnstebilar.

= Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.
= Sponsrat Majblommans Riksforbund.

= Sponsrat Laxhjalpen.

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Affarsmodell for langsiktigt

vardeskapande

VARDESKAPANDE

Genom att vara ett hdllbart foretag skapar vi stabila resultat och lojala kundrelationer 6ver tid.
Vi attraherar ocksa kompetenta medarbetare, skapar langsiktiga relationer med vara intressenter

och sakrar framtida resursforsorjning.

Exempel pa intressenter och deras forvintningar

KUNDER/AGARE

Kunderna forvantar sig att vi jobbar brett med den
skadeforebyggande verksamheten, att vi erbjuder
ansvarsfull radgivning och ett heltdckande erbjudande,
samt att vi tar ansvar for vara egna placeringar och

ar en god samhallsaktor.

MEDARBETARE

Medarbetarnas forvantningar pa oss handlar om att fa
utvecklingsmojligheter, att arbeta i en halsofrdmjande
arbetsmiljo, och att vi har en inkluderande kultur och
vardegrund.

LEVERANTORER/SAMARBETSPARTNER

Forvantningar pa oss ar avtals- och affarsvillkor med
god afférsetik, fokus pa hallbarhet, och att vi nyttjar
lokala aktorer.

SAMHALLE

Viférvantas hjélpa till att utveckla kompetensen kring
skadeforebyggande insatser och hallbarhet, som till
exempel hélsa och klimat, samt att stodja och sponsra
lokalsamhallet

].6 ‘ Vérdeskapande

Sa hiir skapar vi virde

KUNDER/AGARE

G €‘1 Skadeforebyggande verksamhet,
J,b kunderbjudande, lokalt engage-
mang och sponsring.

MEDARBETARE
@ Valférankrad vardegrund, l[6pande

kompetensutveckling och fokus

o O
|_Iq_|_-FI—| pa en halsosam arbetsmiljo.

LEVERANTORER/
NS SAMARBETSPARTNER

Lokal ndrvaro och nara relationer
skapar gemensam utveckling och
engagemang.

SAMHALLE

Information och medverkan vid

seminarium inom olika skade-
forebyggande omraden som klimat,
- halsa, byggnad och trafik. Lokal
sponsor inom olika omraden.
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Exempel pa var paverkan under 2021

KUNDER/AGARE

s Skadeférebyggande besék, erbjudanden och tips.
s |okalt stodjande sponsring.
s Kundradgivning via kontor och digitalt.

MEDARBETARE

s Attraktiv arbetsgivare.
s Halsosam arbetsmiljo.
= Goda mojligheter till kompetensutveckling.

LEVERANTORER/SAMARBETSPARTNER

= Ett mer hallbart lokalt naringsliv.

= Bidrar till fler arbetstillfallen och forbattrad
samhallsutveckling i Vasternorrland.

s Lokala inkop.

SAMHALLE

s Lokal arbetsgivare.

= Stodjer olika CSR-omraden.

s Bidrar till information och utbildning inom
till exempel klimat- och halsaomradena.
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Ekonomisk paverkan under 2021

Skadeersattning till kunder

364,7 Mkr

Skadeférebyggande insatser, antal

1980

Loner och pensioner till medarbetare

78,5 MKkr

Betalning till leverantorer

113, Imkr

Skatter och sociala avgifter

24,9 MKkr

Sponsring till lokalsamhallet

1,7 MKkr

Vérdeskapande ‘ ]_7






Prioriterade hallbarhetsomraden

Arbetet med att vidareutveckla Lansforsakringar Vasternorrlands sex prioriterade hallbarhetsomraden
har bedrivits av ansvariga for respektive prioriterat hallbarhetsomrade och i bolagets foretagsledning.
Detta arbete, samt de risker som kan finnas inom respektive hallbarhetsomrade, beskrivs pa sidorna 20-34.

2020 upphorde bolagets hallbarhetsrad. Utvecklingen av hallbar-
hetsarbetet, och integreringen av densamma i verksamheten, éver-
fordes till foretagsledningen under ledning av vd med hallbarhets-
ansvarig som foredragande och adjungerad deltagare. HR-chefen,
skadechefen och kommunikationschefen, som alla ar medlemmar

i foretagsledningen, ar dven &gare av tre av vara fyra prioriterade
hallbarhetsomraden. Ansvarig for kapitalfragorna, och medlem i
foretagsledningen, &r CFO. Ytterst ansvarig for hallbarhetsfragorna
ar fortsatt styrelsen i Lansférsakringar Vasternorrland.

Sedan december 2020 har hallbarhetsansvarig deltagit pa fem
foretagsledningsmoten och varit féredragande av olika fragor kopp-
lade till omvarldsutvecklingen av hallbarhetsfragor och arbetet
med hallbarhetsredovisningen. Dessa méten har handlat om:

December 2020 Nuldget for disclosureférordningen/taxonomin
och presentation av det lokala projektet for att leva upp till det
som forvantas av oss under forsta kvartalet av 2021.

[
ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR
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ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

Prioriterade
hallbarhets-
omraden

SKADEFOREBYGGANDE
AKTIVITETER

=20

Klimat

Januari 2021 Avstamning av arbetet med hallbarhetsredovisningen
2020.

Mars 2021 Presentation av hallbarhetsredovisningen 2020 samt
avrapportering av disclosureprojektet.

Juni 2021 Genomgang av regelverkerket for EU:s nya Action Plan,
och analys av hur detta kommer att paverka oss inom till exempel
taxonomi, hallbarhets- och klimatredovisning.

Oktober 2021 Arbetet med hallbarhetsredovisningen fér 2021
inleds. Allman diskussion om arets hallbarhetsarbete.

@ RISKER FORKNIPPADE MED OMRADET

Risker som ar forknippade med vara prioriterade omraden redovisas
under respektive omrade. Dessa ar markerade med symbolen ovan
sa att du latt ska kunna hitta dem.

00 O
I
LANGSIKTIGT OCH

BREDDAT SAMHALLS-
ENGAGEMANG
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Ansvarsfulla investeringar

Vara placeringsriktlinjer, var placeringspolicy och var policy for ansvarsfulla investeringar dikterar hur
vara kapitalforvaltare ska agera. I riktlinjerna laggs vikt vid att forvaltarna, forutom en stabil och bra
avkastning till vara kunder, ska ta stora, lokala och globala hansyn. I var kapitalforvaltning valjer vi darfor,
till exempel, till dvervagande del hallbara emissioner pa rantemarknaden och avstdr fran investeringar

i olja, kol, tobak och i spelbolag.

or att sakerstalla Lansforsakringar Vasternorrlands atag-
anden gentemot vara kunder har vi ett forvaltat kapital.
Forvaltningen ska ge en stabil och bra avkastning till en
for forsakringstagarna acceptabel risk. Aven om vi &r
ett mindre, lokalt bolag kan vi via var kapitalforvaltning paverka de
stora bolagen att valja investeringar som gynnar miljon och sam-
hallet. Utéver detta tar vi dven andra hansyn, lokala och globala.
Emissioner definierade som héllbara har ¢kat kraftigt pa rantemark-
naden de senaste aren beroende pa storre efterfragan. Det ar vik-
tigt att vi ar med och uppratthaller en fortsatt hog niva pa den
efterfragan, samt hjalper till att driva pa en hallbar omstéllning av
finansmarknaden.

Regelverk for placeringar

For att reglera hur investeringarna genomférs och foljs upp finns en
placeringspolicy och placeringsriktlinjer, liksom Policy for ansvars-
fulla investeringar, som i detalj beskriver hur férvaltningen ska ske
och vilka begransningar som finns.

Vid den érliga uppdateringen av policyn for ansvarsfulla investe-
ringar lade vi 2021 till en text med innebdrden att vi inte kommer att
investera i fonder som vid investeringstillfallet ar etablerade i lander
som aterfinns pa EU:s forteckning ver icke samarbetsvilliga juris-

Koldioxidavtryck

Omfattande data ar nédvandiga for att kunna genomféra
nuvarande matningar av CO,. I Norden har detta arbete
kommit mycket l@ngre &n i dvriga varlden. Nordiska bolag
har under flera ar varit framgangsrika med att leverera
uppgifter om héllbarhet. Under 2021 6kade vi var andel
av aktier utanfor Norden. For att bibehalla vart laga kol-
dioxidavtryck i portfdljen har vi genomfért en omfattande
screening, och vi konstaterar med tillfredstallelse att vi
har lyckats behalla, och i viss man forbattra, tidigare ars
varden.

Vi har, under de fem ar som vi genomfort dessa matningar, natt
ett bra resultat i scope 1-2 jamfort index (MSCI ACWI). Resulta-
tet i scope 3 innebar matning av hela kedjan av en varas/tjansts
livscykel, det vill sdga fran materialinkép till skrotning. Dar finns
potential till forbattring.
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diktioner pa skatteomradet. I framtiden blir det intressant att félja
hur EU kommer att se pa mojligheten att investera i lander som pa
olika satt kan anses asidosatta manskliga rattigheter eller fria mark-
nader. Kommer det, ur ett hallbarhetsperspektiv, fortfarande vara
mojligt att investera i sadana lander?

Under lang tid har hallbarhet varit en del av regelverken som
omgardar kapitalforvaltningen, dar investeringar i olja, kol, tobak
och spelbolag exkluderats. Att det saknats en standard for vilka
bolag som ar att betrakta som hallbara, har vi upplevt som ett pro-
blem. Olika aktérer har, fram tills nu, sjalva kunnat géra en bedém-
ning av detta. EU:s taxonomi kommer att l6sa det problemet. Nu ser
vi fram emot att fler och fler bolag rapporterar den data som kravs
for att rattvisa matetal ska erhallas. For att vi som kapitaldgare ska
kunna driva pa den hallbara utvecklingen, genom att premiera kop
av bolag som gor en omstéllning eller redan ligger fére sina konkur-
renter, ar det viktigt att det finns data som gor det méjligt for oss
att valja bort och vélja in pa riktiga grunder.

Likt tidigare ar har minimivarden satts for hur stor del av obliga-
tionsportféljen som ska bestd av ansvarsfulla investeringar. Vi méter
ocksa fortsatt koldioxidavtrycket i investeringsportfoljen avseende
noterade aktier, och vi har pabdrjat matningen avseende delar av
ranteboken.

Koldioxidavtryck

2018 2019

2020 2021

Benchmark
Il Benchmark Scope 1 och 2
Benchmark Scope 3 Upstream

Lansforsakringar Vasternorrland

Il Scope loch?2
[ Scope 3 Upstream
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Ansvarsfulla investeringar

Andelen hdllbarhetsinriktade obligationer ldg under 2021 fort-
satt 6ver 60 procent. Investeringar i fonder som finansierar
mikrofinanslan i utvecklingslander har utékats under aret.

I framtiden ser vi en risk att investera i féretag som inte &r hall-
bara, bade vad géller avkastning och likviditet, eftersom det
sannolikt kommer att bli svarare att omsétta sddana investe-
ringar. Under aret har vi fort dgardialog med vart enskilt storsta
direktdgda aktieinnehav. Det har varit tre moten, och vi kanner
att vi har fatt bolaget att gora en stor forflyttning med bland
annat en organisationsférandring dar deras hallbarhetsarbete
numera ligger direkt under vd.

Nyckeltal for storleken pa ansvarsfulla investeringar rappor-
teras manadsvis till styrelsen och ar en del av nyckelkontrollerna
for att sakerstalla att kapitalforvaltningen agerar inom sina rikt-
linjer. Vi soker metodiskt efter ansvarsfulla investeringar och
deltar frekvent pa seminarier inom omradet. Det &r ett bra satt
att halla oss uppdaterade om nya standarder/certifieringar och
att ha kontroll pa utbudet.

Styrande dokument

I var kapitalférvaltning finns regelverk och riktlinjer som styr
mot en forvaltning som beaktar hallbarhet enligt Global Com-
pact och PRI. Styrande dokument uppdateras arligen. Lansfor-
sakringar Vasternorrland féljer Lansforsakringar AB:s exklude-
ringslista. Var placeringspolicy, Policy for ansvarsfulla investe-
ringar samt vara placeringsriktlinjer for kapitalforvaltningen
styr vara kapitalforvaltares dagliga arbete.

Storre fokus pa ansvarsfulla
investeringar

Under de senaste aren har fokus pa ansvarsfulla
investeringar okat i hela varlden. I dag ar de flesta
bolag medvetna om vardet av att arbeta med hall-
bara affarsmodeller. Nar bolag redovisar sitt hall-
barhetsarbete, finns risken att de, medvetet eller
omedvetet, forskonar, forstarker eller pa annat satt
lamnar vilseledande uppgifter. Standarder for vad
och hur man redovisar hallbarhetsarbetet skiljer
sig ocksa at beroende pa var i varlden vi investerar.
Vi, som verkar lokalt, har inte méjlighet att pa plats
kontrollera om de bolag vi investerar i ldmnar kor-
rekt information. Vi & medvetna om detta, men
genom noggrann uppfoljning och genom att sam-
arbeta med kénda och valrenommerade aktorer,
minimerar vi riskerna for felaktig information.
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Respekt for ménskliga rittigheter

Var verksamhet bedrivs framforallt i Vasternorrlands lan.
Riskerna, inom den del av vér verksamhet som beror
manskliga rattigheter, aterfinns i forsta hand inom kapi-
talférvaltning och inkop av olika slag.

Lansférsakringar Vasternorrlands kapitalforvaltning
har mojlighet att investera i hela varlden via fonder. Direkt-
investeringar gors dock enbart i foretag som noteras i
Sverige och 6vriga Norden. Da det alltid finns en risk,
finansiell och varumarkesrelaterad, att dessa bolag kopp-
las till sdval krankningar av manskliga réttigheter som till
korruption och brott mot miljokonventioner, investerar vi
enbart i fondbolag som skriver under och stodjer Global
Compact, PRI eller motsvarande regelverk. Nar det galler
direktinvesteringar foljer vi Lénsforsakringar AB:s exklu-
deringslista som, utover andra begransningar som finns
inom Kapitalforvaltningen, ocksa omfattar brott mot
manskliga rattigheter. Genom detta sakerstalls att vi, sa
[angt som méjligt, foljer de internationella konventioner
och 6verenskommelser som Sverige har skrivit under.
Placeringspolicy, policy for ansvarsfulla investeringar och
placeringsriktlinjer ar grunden fér arbetet med ansvars-
fulla investeringar.

Vara inkop bestar framst av tjanster. Riktlinjerna for
inkdp och utldggning av verksamhet och riktlinjerna for
inkop av skadereglering baseras pa Global Compact och
ar en del av inkdpsavtalet for nya leverantorer. Riktlin-
jernainfordes i samband med den uppdatering av berérda
dokument som gjordes i bérjan av 2018 och kommer att
gallanya avtal. Ambitionen har under ndgra ar varit att pa
ett mer systematiskt satt arbete med uppféljning av
dessa avtal, men vi har tyvarr av olika anledningar inte
maktat med detta.

De styrande dokumenten, Policy for inkdp och
outsourcing, Riktlinje for utlagd verksamhet och Riktlinje
for inkop vid skadereglering, innehéller krav pa sarskilda
ataganden inom ramen for Global Compact, lagkrav och
etiska regler. Vara leverantérer ska folja dessa krav som
ocksa ingdr i inkopsavtalet. Riktlinjerna beskriver rutiner
for uppfoljning enligt en sarskild checklista och eventu-
ella konsekvenser vid avvikelse.

N
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Attraktiv arbetsgivare

Att alltid se till kundens basta, att gora vart basta och att jobba tillsammans utgor grunden i Lansforsak-
ringar Vasternorrlands foretagskultur. For att vi ska na vara affarsmal ar det avgorande att vi har engage-
rade och kompetenta medarbetare som driver och utvecklar verksamheten.

Vision och virdegrund

Var vision ar att skapa en enklare och tryggare vardag for manniskor
och féretag i Vasternorrland. Var vardegrund utgar fran att alltid se
till kundens basta, alltid gora vart basta och att jobba tillsammans.
Bade vision och vérdegrund &r vagledande i det ldngsiktiga hallbar-
hetsarbetet.

For att langsiktigt nd visionen, och skapa den kultur som vi
beskriver i vardegrundsdokumentet Skeppet, behdvs medarbetare
som delar var stravan och vart synsatt. Vi behéver darmed ocksa
vara, och uppfattas som, en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en
attraktiv arbetsplats. Lyckas vi kommer vi att kunna rekrytera,
utveckla och behdlla medarbetare med ratt kompetens och engage-
mang. Var overtygelse ar att om vi har de mest kompetenta och
engagerade medarbetarna, kommer vi dven att fa de mest ndjda och
lojala kunderna. Vi tror pa vardet av langsiktiga relationer, bade
internt och externt. Det ar for oss att vara en hallbar och ansvars-
tagande arbetsgivare.

I dag stalls det allt hogre krav pa 6ppenhet och transparens,
vilket vi valkomnar. For att vi ska kunna uppratthalla vart hoga for-
troende, ska vi agera pa ett professionellt och hallbart satt i var
yrkesroll, mot varandra som medarbetare och i kontakter med
externa intressenter, exempelvis kunder, leverantorer, samarbets-
partner, intresseorganisationer, tillsynsmyndigheter och medier.

Vi dr ett omsesidigt bolag som &gs av, och arbetar pa uppdrag av,
vara kunder. Det &r ett ansvar som forpliktigar. Vi maste alltid agera
sd att vi inger fortroende hos vara intressenter. Som stod for detta
har vi var uppférandekod. Den, och vara véarderingar, ar grunden
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for vart forhallningssatt och den foretagskultur som vi tillsammans
ar stolta dver. Som medarbetare hos oss forvantas man dela vara
varderingar och félja uppférandekoden samt ansvara for att den
efterlevs.

Kompetensutveckling och lirande

I enlighet med processen for prestationsutveckling har alla med-
arbetare [6pande dialog om sin prestation och utveckling. I borjan
av verksamhetsaret sétts de individuella malen, och uppféljning sker
sedan ldpande under aret. Alla medarbetare har under aret haft
medarbetarsamtal och ddrmed fatt en individuell fardplan for vagen
framat. Kompetensutveckling sker pa olika satt, allt fran l&rande i
vardagen till deltagande i utbildningsprogram. Var interna utbild-
ningsverksamhet utvecklar och genomfér egna utbildningar inom
liv-, bank- och sakférsakringsomraden samt ledarskapsutbildningar.
Arliga kompetensuppdateringar, AKU, har praglat dret som gatt.
Totalt 1146 utbildningstimmar har genomforts av 62 medarbetare
inom sak-, liv- och bankverksamheten.

Samtliga medarbetare i bolaget genomgar arligen utbildning
inom dataskyddsférordningen GDPR, dar syftet ar att fa en grund-
laggande forstaelse for GDPR och hur det paverkar vart arbete.
Medarbetare inom bank och liv utbildas i sekretess, sa att vi behand-
lar véra kunduppgifter pa ett korrekt satt. Aven utbildning inom
antipenningtvétt ar obligatorisk for medarbetare som berérs av
lagen om atgérder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Samtliga medarbetare har aven genomgatt utbildning om bolagets
uppférandekod, sakerhet och hallbarhet.

Utbildning i hur man hanterar kundklagomal ar obligatorisk for
alla med kundkontakt.

Kommunikationsverktyget Rolf avvecklades under aret till for-
man for vart nya medarbetarsystem MyFlow, som inférdes under
april. For att folja individuell prestation finns nu istéllet Min fardplan,
dar malsattningar inom prestation och utveckling dokumenteras
och aktiviteter foljs upp.

Halsa och arbetsmiljo

Lansforsakringar Véasternorrland arbetar systematiskt med arbets-
miljén och genomfor regelbundet uppféljningar av densamma.
Arbetet bedrivs inom arbetsmiljokommittén. Har foljer man till
exempel upp sjukfranvaro, arbetsskador, foretagshélsovard och
medarbetarundersokningar. Arbetsmiljokommittén arbetar aven
med atgarder for likabehandling.

Alla medarbetare har en sjukvardsférsakring som ger snabb till-
gang till vard. Vi erbjuder aven mojlighet att 6nevaxla till tjanste-
pension och att teckna gruppforsakringar till ett formanligt pris
via [6neavdrag. I sjukvardsforsakringen ingar sjukvardsradgivning,
personligt samtalsstod samt forebyggande halsotjanster. En tydlig
rehabiliteringsprocess finns i verksamheten. Avtal finns med fore-
tagshalsovarden om hélsokontroller samt om behandling av arbets-
relaterade sjukdomar. Vid hélsokontroller erbjuds alla medarbetare
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stoéd for viktminskning och for att bli nikotinfria. Friskvardsbidrag
ges till alla medarbetare.

For att motverka stress och ohalsosam arbetsmiljé utvecklar vi
(6pande vara chefers kompetens inom omradet. Vi foljer kontinuer-
ligt sjukfranvaron, och véra forebyggande insatser har varit fram-
gangsrika. Sjukfranvaron for 2021 var 3 procent. Pandemins paver-
kan pa arbetsmiljén har varit, och &r fortfarande, mycket stor. Aret
har inneburit saval hemarbete som atergang till kontoret. En arbets-
miljéundersokning, med fokus pa den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) inom omraden som arbetsbelastning och ledar-
skap, genomfdrdes i december. Resultatet visade bland annat att
upplevelsen av arbetsbelastningar och krav var acceptabel, och att
medarbetarna dven var ndjda med ledarskapet. Sammanfattningsvis
har pandemin, bland annat, 6kat den samlade, digitala kompetensen
i bolaget.

Jamstalldhet och mangfald

Arbetet med jamstalldhet och mangfald fortsétter att vara ett vik-
tigt omrade for oss. Var stravan &r att alla medarbetare ska ha lika
rattigheter och mojligheter i fraga om arbetsforhallanden, anstall-
ningsvillkor, kompetensutveckling och befordran. Vi tror pa alla
manniskors lika varde och pa att alla ska behandlas utifran sina indi-
viduella forutsattningar och méjligheter. Vi accepterar inte att med-
arbetare utsétts for nagon form av trakasserier.

For oss ar det ocksa viktigt att vara medarbetare har méjlighet
att forena foraldraskap och arbete. Var likabehandlingsplan inklu-
derar hur diskrimineringslagen ska tilldmpas. Den innehaller mal,
handlingsplaner och hur uppféljning ska ske. Dar beskrives hur vi
pa ett systematiskt sétt arbetar for att forebygga och forhindra
diskriminering och istallet verkar for lika rattigheter och méjligheter.
Inga diskrimineringsarenden har anmalts.

For att ytterligare sékerstélla att trakasserier inte férekommer
uppmarksammar vi detta sérskilt i det individuella prestationsdoku-
mentet. Inga medarbetare uppger att de har blivit utsatta for kran-
kande sarbehandling under aret. Vi har sedan lange en tydlig noll-
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tolerans mot krankande sarbehandling, och vara chefer har utbildats
i amnet och i de rutiner som finns framtagna.

Lonekartlaggning gors arligen for att sékerstalla att ingen kons-
diskriminering foreligger. Vid rekrytering ar malsattningen att uppna
en jamn konsfordelning inom olika avdelningar och chefsbefattningar.

Fordelningen av man/kvinnor i bolaget &r 50 procent méan och
50 procent kvinnor. Nar det géller chefsbefattningar ar det en rela-
tivt jamn fordelning med 40 procent kvinnor och 60 procent mén.
Fordelningen i saval foretagsledning som styrelse &r 43 procent
kvinnor och 57 procent man, och i fullméktige ar férdelningen 49
procent man och 51 procent kvinnor.

Mangfald ar dock mer an kénsférdelning, ytterst handlar det
om afférsnytta som bidrar till 6kad konkurrenskraft och [6nsamhet.
Vifortsatter darfor arbetet inom rekryteringsprocessen och upp-
muntrar chefer att ha ett brett mangfaldsperspektiv i samband med
rekrytering. Alla medarbetare har méjlighet att fa l6neutfyllnad,
som ar en kompletterande ersattning till den allménna féraldra-
forsakringen.

Nyckeltal for attraktiv arbetsgivare

For tredje dret i rad har vi utvarderat var attraktivitet som arbets-
givare genom att ta fram ett Arbetsgivarindex, AVIL, genom Nyckel-
talsinstitutet. AVI beskriver de faktiska arbetsvillkoren i organisatio-
nen och grundar sig pa nio nyckeltal: Tillsvidareanstéllning, median-
16N, lika karriarmajligheter, tid for kompetensutveckling, 6vertid, lang-
och korttidssjukfranvaro, personalansvar och personalavgangar.

Vi ar stolta dver att vi, for andra dret i rad, fatt tva utmarkelser
inom omradet: Den ena som Mest attraktiva och hallbara arbets-
givare inom Bank/forsakringsbolag, den andra som Excellent arbets-
givare, da vi tillhor de tio procent bésta arbetsgivarna i Nyckeltals-
institutets kartlaggning av faktiska arbetsvillkor. Totalt deltar drygt
300 organisationer i kartldggning och vart indexresultat ar 148.
Medianen for samtliga organisationer ar 130 och for finansiella bolag
ar den 140. Vi ar mycket néjda med resultaten och fortsatter mata
AVI dven nasta ar.
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@ RISKER FORKNIPPADE MED ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
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Sociala och personalrelaterade risker

Personalen ar var viktigaste resurs. Vara medarbetare har spe-
cialist- och yrkeskompetenser som ar avgérande for att driva
och utveckla verksamheten. Att vara en attraktiv arbetsgivare
ar ett fokusomrade for Lansforsakringar Vasternorrland, inte
minst eftersom det innebar en risk for verksamheten att inte
kunna rekrytera och behalla personal som har ratt kompetens.
Mangfald, kompetensutveckling och larande, liksom arbets-
milj6, halsa och trivsel, &r viktigt for att kunna vara en attraktiv
arbetsgivare.

Personalpolicyn, Uppférandekoden och Likabehandlingsplanen
ar grunden i koncernens arbete med personalrelaterade fra-
gor. Likabehandlingsplanen inkluderar hur diskriminerings-
lagen tilldampas, liksom mal och handlingsplaner. Uppférande-
koden &r ett ramverk for styrelseledamoter, medarbetare och
andra, som beskriver hur man upptréder och agerar i enlighet
med koncernens visioner, varderingar, mal, strategier och
externa krav.

Afférsetik och antikorruption

Penningtvatt, finansiering av brottslig verksamhet, intresse-
konflikter, anvdndande av kurspaverkande information och
korruption ar risker for alla bolag i finans- och forsakrings-
branschen. De hér branscherna lyder darfor under strikta
regler och lagkrav for att undvika dessa risker. For Lansfor
sékringar Vasternorrland &r det vasentligt att ha en god efter-
levnad av regelverken och att pa basta méjliga sétt férhindra
att verksamheten utnyttjas for korruption, bedrégerier,
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Inom bolaget bedriver vi ett omfattande arbete for att
begransa dessa risker. Vagledande styrdokument for detta
ar Etiska riktlinjer, Riktlinje for anstalldas egna vardepappers-
affarer, Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism, Riktlinjer fér hantering och identifiering av
intressekonflikter samt Riktlinjer mot otillatna férmaner.

Genom att bland annat ha god kdnnedom om kunderna,
och genom att aktivt 6vervaka och rapportera transaktioner,
sker ett systematiskt arbete for att minska risk for penning-
tvétt, finansiering av terrorism och bedragerier, till exempel
kortbedragerier.

En foretagsovergripande riskanalys gérs minst en gang per
ar. Den ligger till grund fér bolagets operativa riskhantering,
dar bland annat affarsetik och korruption ingar. Compliance
Svervakar och kontrollerar dess efterlevnad. Nar nya produk-
ter, tjdnster eller distributionskanaler introduceras, och vid
omorganisationer, gérs samtidigt en ny riskbedémning. Det
gemensamma systemet (C2) som finns inom lansforsakrings-
gruppen anvands for rapportering av avvikelser.

Lansférsakringar Vasternorrland tar avstand fran all kor-
ruption och alla otilldtna férmaner. Det framgar tydligt i de
etiska riktlinjerna och i var riktlinje mot otillatna formaner.
Institutet Mot Mutors (IMM) rekommendation om hur gavor,
beléningar och andra formaner i naringslivet far anvandas ar
en del av riktlinjen mot otillatna férmaner.

Det overgripande syftet med koncernens antikorruptions-
arbete dr att vagleda medarbetarna i hur de undviker att ge
och ta emot gavor och representation som kan vacka miss-
tanke om att syftet &r privat vinning eller att framja tredje
parts intresse. Inom bolaget genomfors regelbundet en analys
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av intressekonflikter. Syftet ar att utvardera risken for mutor
och annan otillaten paverkan. De omraden som beaktas ar
bolagets verksamhet, storlek och organisation, marknad,
kunder, distributionskanaler, samarbetspartner, leverantorer,
sponsring och inkop.

I den obligatoriska, arliga e-utbildningen om etiska riktlin-
jer for alla medarbetare finns larande exempel om affarsetik
som ska tydliggora, och skapa medvetenhet om, den omgiv-
ning och de risker for korruption som finns i bolaget, och hur
anstallda forvantas agera. Denna har under aret kompletterats
med en arlig genomgang av Uppférandekoden.

For att motverka och stoppa brott i, eller nédra, verksam-
heten, finns en visselblasningsrutin tillganglig for de anstallda.
Den som anmaler har ratt att vara anonym och att inte utsat-
tas for repressalier. Visselblasningsrutinen ar ett alternativ till
ovriga rapporteringsvagar. For kunder galler ordinarie klago-

malsfunktion som 6pande f6ljs upp av bolagets klagomals-
ansvariga och av Compliance.
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Langsiktigt och breddat
samhaéllsengagemang

Vi som arbetar i Lansforsakringar Vasternorrland bor och verkar i lanet, engagerar oss i det lokala sam-
hallet och forebygger bade sak- och personskador. Vi vill jobba tillsammans for var gemensamma trygg-
het, och vi vill vara med och l6sa de problem och utmaningar som vi vasternorrlanningar star infor.

For kunderna och vart samhalle

Som kundéagt och lokalt bank- och férsakringsbolag ar det naturligt
och viktigt for oss att forebygga skador. Det har vi gjort sedan star-
ten for 177 ar sedan, och det kommer vi att fortsatta med. Vi har
skadeforebyggande specialister inom naturskador, hélsa, vatten,
brand, trafik, hem och inbrott. Vart samhalle och klimat ar i standig
forandring, och i takt med utvecklingen och var forskning kommer
fler bevakningsomraden som vi rekryterar specialister till. Vara eko-
nomer foljer samhallsutvecklingen och politiska beslut. Behovs det,
rads vi inte att peka pa problem eller att ta debatt, alltid utifran kun-
dens perspektiv.

En viktig del av vart samhallsengagemang ar att bjuda pa var
kunskap till olika samhdllsinstanser och till boende i lénet. Genom
att oka riskmedvetenheten och komma med [6sningar, kan vi bidra
till en positiv langsiktig paverkan pa samhéllet och dérmed minska
kostnader och besvar for samhallsinstanser, personer och foretag.

Skadeforebyggande - ett miljoarbete

Att undvika en skada ar en vinst for miljon, samhallet och kunderna.
Var skadeférebyggande verksamhet bidrar till minskad miljopaver-
kan i form av mindre avfall och minskad &tgang av energi och nya
material, liksom minskad miljopaverkan i form av farre och kortare
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transporter och mindre resursatgang, bade vid skadehandelsen och
vid reparationen. Natur-, vatten-, brand- och trafikskador har stor
miljopaverkan och ar darfor Lansforsakringars fokusomraden i det
skadeforebyggande arbetet.

Insatser for att forebygga naturskador

Den globala uppvarmningen ar en finansiell risk som ar svar att
Gverblicka. Ett varmare klimat, som foljs av okade risker for natur-
skador i form av extrema vaderhandelser som skyfall, stormar och
Gversvamningar, kommer att innebara en risk for 6kade utbetal-
ningar for vaderrelaterade forsakringsskador med stora variationer
mellan aren och 6ver olika delar av landet. Omstallningsproblemen
for att hantera den finansiella risken, och for att minska klimat-
forandringarnas konsekvenser, innebar i manga avseenden en ny
situation.

Pa alla 23 lansforsakringsbolag finns naturskadesamordnare.
Deras fokus ligger pa att sprida kunskap samt att forebygga natur-
skador. I det arbetet ingar att analysera omvarlden och folja den
vetenskapliga och tekniska utvecklingen. Att skadekostnaderna for
naturskador okar har flera orsaker. Det beror dels pa att antalet
extrema vadersituationer okar, dels pa att samhallsplaneringen
godkanner ny bebyggelse i utsatta omraden. Dialog fors med
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beslutsfattare i samhallet kring klimatanpassning och planering av
bebyggelse. Kunderna informeras om hur de kan skydda sig sjalva,
sina familjer och sina fastigheter mot naturskador vid storm, aska,
6versvamning, varmebolja, torka och kraftiga snéméngder, samt
hur de kan minska risken att starta en skogsbrand.

Insatser for att forebygga vattenskador

Vattenskador ar den vanligaste typen av skada i vara bostader. Varje
ar intraffar éver 100 000 vattenskador i Sverige. En genomsnittlig
vattenskada i ett hem slapper ut runt 300 kilo koldioxid. Statistik
visar att det sker fler vattenskador i kok &n i badrum. Ett kok har
manga vattenanslutningar som kan ldcka. Vattenskador kan und-
vikas genom att vélja ratt material och metoder, samt genom att
installara vattenlarm och vattenfelsbrytare. Vi informerar [6pande
kunder och entreprendrer om hur de kan minska riskerna for vatten-
skador, och vi ger ekonomiska bidrag till kunder som installerar
vattenlarm och vattenfelsbrytare.

Insatser for att férebygga brandskador

Brand ar den enskilt storsta skadehandelsen. Det inbegriper allt
fran totalskador i stora kommersiella byggnader till brander i hem-
met. Koket ar den plats dar flest brander startar, och néra halften
av dessa startar vid spisen. En villabrand ger i genomsnitt ett kol-
dioxidutslapp pa 25 ton. Brander orsakar aven kemiska utslapp i luft,
mark och vatten. Brandsanering och aterstallande av ett hus kraver
mycket energi, nya eller atervunna material och orsakar stora
mangder avfall. Vi informerar [6pande vara kunder om hur de kan
minska riskerna for brandskador.

Insatser for att minska antalet trafikolyckor

Lansforsakringar ar marknadsledande pa motorforsakring, och vi
arbetar for att minska antalet olyckor i trafiken. Detta har bland
annat lett till ett gemensamt arbetssétt och en statistikdatabas
som kallas "Skada pa karta”. Vid en olycka eller incident rapporteras
olyckan geografiskt, och den samlade incident- och olycksstatisti-
ken ger kunskap om var olyckor sker och varfor. Statistiken ger for-
utsattningar for att langsiktigt forebygga trafikskador i samverkan
med vaghallare och kommuner. Kunder kan markera geografisk
plats for skadan via skadeanmalan pa internet. Vi informerar
[6pande kunder om hur de kan minska risken for olyckor i trafiken.

Insatser for trygghet och brottsférebyggande

Oron over brottsligheten har ékat, och for vara kunder och samhallet
i stort ar vardagstrygghet en central fraga. Under 2018 inréttades
en fokusgrupp inom Lansforsakringar med uppgift att samordna
och driva insatser for att minska brott och oka tryggheten i samhal-
let. Vi informerar l6pande kunder om hur de kan férebygga inbrott
och stélder.

Centrum for forskning om ekonomiska relationer

Vi ar ocksa partner till, och har flera anstallda engagerade i,
Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER) vid Mitt-
universitetet. Initiativet till CER kom fran ett natverk av foretag
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som arbetar for att starka verksamheten inom bank, forsékring
och pension i Sundsvallsregionen. Nar CER bildades 2008 anslét
sig ytterligare tva branscher: Fastighet och revision. Lansstyrelsen
i Vasternorrland medverkade till att, med statliga medel, struktur-
fondspengar och bidrag fran naringslivet, skapa ekonomiska forut-
sattningar for ett forskningscentrum inom detta for regionen sa
viktiga arbetsmarknadsomrade.

Vaéra barn och ungdomar

En meningsfull och starkande uppvaxt for lanets barn och ungdomar
har langsiktig positiv paverkan pa samhallet. Vi tror pa idrottslagens
férmaga att ge bade sammanhang och halsa. Manga av vara
anstallda ar engagerade i sina barns foreningar, och det vill vi upp-
muntra. Darfér stottar vi bred barn- och ungdomsidrott. Elitlagen i
lanet ar viktiga forebilder for vara flickor och pojkar. Vi framjar lagen
och deras engagemang fér barn och ungdomar, som bland annat ger
fler barn chansen att utéva idrott och att fa laxhjalp. Under aret har
vi sponsrat 50 barn- och ungdomsféreningar och fem elitlag.

Vi har ocksa sponsrat Majblomman och Laxhjalpen i Vasternorr-
land. Majblommans mal ar att ekonomiskt utsatt familjer ska kunna
ansoka om medel till sina barns aktiviteter och Laxhjalpens mal
ar att fler niondeklassare ska ga ut skolan med fullstandiga betyg.
Viseratt Vasternorrland utmarker sig med en [4g andel nionde-
klassare som gar ut med fullstandiga betyg och med vart stod till
ett pilotprojekt har Laxhjélpen kunnat bredda sin verksamhet i lanet
med digital laxhjalp i Kramfors och Sollefted. Vi stodjer Laxhjalpens
vision om att alla ska kunna vaxa upp med forutsattningar att klara
skolan och forma sin egen framtid

Néringslivsutveckling

Vi ger stdd till foreningar och projekt som framjar naringslivsutveck-
ling. Ett exempel ar Nyforetagarcentrum som ger de som vill starta
eget foretag, eller redan har startat ett, kostnadsfri radgivning.
Erfarna radgivare, som sjélv ar foretagare, hjalper till med affarsideé,
rad om budget, marknadsféring eller annat som ror foretagandet.
Radgivningen kan vara kostnadsfri tack vare vart och andra sam-
arbetspartners finansiella stod.

Nyanlidnda

Som bank och férsakringsbolag kommer vi regelbundet i kontakt
med nyanlénda. For att underlétta deras integration och orientering
i bank- och férsakringsfragor har vi medarbetare som kan kommuni-
cera pa ett eller flera av de vanligaste invandrarspraken.

Vi stodjer den lokala idrotten
Vi gynnar idrottsféreningar vars varderingar foljer riksidrottsfor-
bundets syn pa barn- och ungdomsidrott, liksom de foreningar
som star for mangfald och arbetar for integration. Var riktlinje for
sponsring vagleder oss ocksa i kontakter med elitlag, naringsliv och
universitet samt vid vara beslut om grad av engagemang.

Det ar manga idrottsféreningar som anséker om stéd. Hos oss
gors det enklast via ett ansokningsformulér pa var webbplats. Dar
framgar vad vi vill veta for att kunna fatta beslut.
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Lansforsakringars Forskningsfond

Lansforsakringar finansierar varje ar oberoende forskning med inriktning pa social, ekonomisk och fysisk
trygghet for kunder och samhadllet i stort. Forskningsresultaten gors publika och anvands brett i samhallet.

Urbanisering, digitalisering och delningsekonomi ger upphov

till bade risker och mojligheter. Klimatanpassning &r ett viktigt
forskningsomrade dar ny kunskap krévs for att forsta utvecklingen.
I 6vrigt prioriteras forskning som okar tryggheten i boendet samt
forskning om trafiksakerhet.

Trygghet i fokus for forskningen

P31970-talet inledde enskilda lansforsakringsbolag finansiering
av forskningsprojekt vid svenska hogskolor och universitet. 1994
bildades en gemensam forskningsstiftelse, Lansforsakringars
Forskningsfond, som arligen erhaller medel fran lansforsakrings-
gruppen. Stiftelsen undersoker dagens och morgondagens trygg-
hetsutmaningar i samhallet genom att finansiera forskning som

fokuserar pa fem omraden: Tryggt boende, Morgondagens samhalle,

Trafiksékerhet, Klimatanpassning, samt Omsesidiga affarsmodeller.
Utlysningarna vander sig till forskare vid svenska universitet,
hogskolor och oberoende forskningsinstitut. Anslag ges till projekt
pa en kvalificerad vetenskaplig niva med hdg relevans for Lansfor-

sakringar.

Lansforsakringars Forskningsfond finansierar dven vetenskapliga
tester och forstudier, vilka ar inriktade pa att belysa och minska risker
samt driva utvecklingen mot hallbara och bra produkter.

Forskningsresultaten anvénds i samhallet
Forskningsresultaten anvands i den egna affarsutvecklingen samt
i dialog med kunder och andra intressenter i samhallet, som kom-
muner, lansstyrelser, Trafikverket och olika branschorganisationer.
Resultaten sprids bland annat genom ett aterkommande samtals-
forum "Framétblick’, som anordnas i samarbete med lansférsak-
ringsbolagen pa olika platser i landet, dér aven lokala samhallsakto-
rer bjuds in. Under 2021 anordnades for andra aret i rad Framatblick
Sverige, dar beslutsfattare pa regional-, kommun- och landstings-
niva fran hela landet deltog. Konferensen aterutsandes i efterhand
av SVT. Forumet fungerar som en brygga mellan forskning och
praktik dar kunskap sprids i syfte att starka de lokala regionerna.
Genom att forskningsresultaten gors allmant tillgangliga bidrar
Lansforsakringar till en kunskapsbaserad trygghetsutveckling i
samhallet.
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PAGAENDE FORSKNINGSPROJEKT OCH TESTER

Forskningsomrade

Morgondagens
samhille:
Digitalisering
Urbanisering
Delningsekonomi

Klimatanpassning

Tryggt boende

Trafiksakerhet

Tester och
forstudier
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Forskningsprojekt och tester

= Regional tillvaxt mot alla odds: Drivkrafterna for [angsiktig tillvaxt i nordiska regioner, Lunds universitet

= Svensk regionalekonomisk utveckling och omvandling: datid, nutid och framtid, Lunds universitet

= Kontinuerlig internrevision med artificiell intelligens i férsakringsbolag, Hégskolan i Géule

= Blockkedjor for dynamisk prissattning av innovativa forsakringsprodukter, Géteborgs universitet

= Transparenta algoritmer i forsakringsbranschen, RISE
= Forsakringsbolaget i de digitala ekosystemen, Géteborgs universitet

= Tillitens geografi: Lokalsamhélletilliten i ett Sverige i férandring, Ersta Skéndal Brédcke hogskola

= Ett polariserat samhalle? Hur nationell och lokal urbanisering formar Sverige, Linképings universitet

= Rorlighet, val och flexibilitet: Uppkomst och férebyggande av ekonomiska, institutionella och geografiska

férandringar och 6kade ojamlikheter pa svensk arbetsmarknad, Géteborgs universitet

= Forbattrad klimatanpassning av bostadsomraden, Linkdpings universitet

= Finansiella effekter av klimatpolitik, Goteborgs universitet

= Trygga hem for éldre personer genom smart teknik, Hégskolan Dalarna

= Aktivt resande sdkert — hur tar sig barn till skolan? V7T

= Varfor sker cykelolyckor egentligen? V7T

= Delreparation av badrum, RISE

= Cykellysen, VTI

= Metoder for snoborttagning av takmonterade solceller, RISE

= Klimatpaverkan av en skadereparation: En jamférelse mellan tre satt att reparera en bil, IVL
= Elcykelbatterier, Intertek

= Kartering av skog pa felaktig standort, Skogforsk

= Hallbar rengéring av fasader och tratrall, RISE

= Vattenfelsbrytare, RISE

= Vatgas pa lantbruk, RISE

= Utbildning av brf-styrelser, RISE

= Provning av brandvarnare, Lunds universitet

Start

2017
2018
2018
2018
2018
2018
2020
2020
2020

2020
2020

2019

2020
2020

2019
2019
2019
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021
2021
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Skadeforebyggande aktiviteter

Lansforsakringar Vasternorrland forebygger skada inom de tre omrddena egendom, klimat och person-
risk. Att forebygga skador inbegriper allt det vi gor for att minska riskerna for skada, och for att konse-
kvenserna ska bli sa sma som mojligt och i linje med FN:s globala mal 11, Hallbara stader och samhallen.

Egendom

Vart arbete med att forebygga skador pa egendom har
baring pa allt som gors for att minska risken for skada
och for att minimera konsekvenserna vid skada, bade
for kunderna och for bolaget.

edan Lansforsékringar Vasternorrland bildades 1844 har

vi byggt upp en omfattande erfarenhet av brand- och

vattenskador. Dessa omraden utgor tvekldst var storsta

indirekta miljopaverkan, eftersom konsekvenserna oftast
ar omfattande och skadorna resurskravande att atgarda. Konse-
kvenserna av den har typen av skador innebar dessutom att de
drabbade tvingas [@mna sitt boende, med alla de pafrestningar som
detta innebar. Ett exempel pa en ldngtgdende ekonomisk konse-
kvens ar att en affarsrorelse som drabbas av avbrott till foljd av
skada riskerar att tappa sin marknadsposition.

Tarbetet med att forebygga och begréansa effekterna av brand-
och vattenskador finns tva utgdngspunkter: Férebyggandet, som
till storsta del handlar om att forhindra att skadan, till exempel en
brand, uppstar, samt att begransa effekterna, och da galler det att
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upptécka risken for skada i tid. Exempel pa det senare ar att vi,

i samband med de skadeférebyggande bes6k som vi gor hos nya
villaférsékringskunder, utfor en kostnadsfri installation av vatten-
larm i koket samt kontrollerar och erbjuder komplettering av
brandskyddet.

Bolagets skadeforebyggande rad ar ansvarigt for att prioritera
och fores(a aktiviteter till foretagsledningen i Lansforséakringar
Vasternorrland, som i sin tur beslutar och tillsatter resurser.

Vi uppskattar, enligt de berakningsmetoder som finns, att de total-
brénder och vattenskador bolaget skadereglerar arligen slapper ut
cirka 300 respektive 220 ton koldioxid i atmosfaren. Att férhindra
den har typen av skador blir ett viktigt bidrag for att minska var
samlade miljopaverkan. Tillsammans med branschkollegor och
Svensk Forsakring tog vi 2019 fram en ny vagledning for koks-

och badrumsbyggnation. Vattenskador kostar arligen forsakrings-
branschen 10 miljarder kronor, enligt Svensk Forsékringsstatistik.
En stor del av skadorna kan undvikas om badrum och kék byggs
och renoveras ratt.

Bolaget samarbetar sedan flera ar med en lokal aktér for repara-
tion av skadade mobiltelefoner och annan hemelektronik, liksom
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vitvaror. Sammanlagt utgdr dessa en relativt stor andel av skade-
regleringen inom hemforsakring. Under 2021 har bolaget fortsatt
att mata den uppskattade, lagre klimatpaverkan som det innebar

att anvanda begagnade utbytesdelar vid reparation och begagnade
utbytesenheter, istallet for kontant reglering samt nyinkép av
exempelvis telefoner och Ipad’s. Under 2021 har vi via dessa atgarder
reducerat vart koldioxidutslapp med 42 ton och minskat vattenfor-
brukningen med 4,2 miljoner liter.

Kundbesok

Bolagets skadeférebyggande personal genomférde under aren
2010-2019 mellan 1 500 och 2 000 kundbesdk per ar. Det har gett
oss en god bild av vilka de typiska bristerna i kundernas fastigheter
ar. En del av dessa brister beror pa okunskap hos privata fastighets-
agare och, vilket kanske ar mer allvarligt, pa okunskap bland de
hantverkare som installerar kok och badrum. Var statistik under
perioden ovan visar att atta av tio kok inte uppfyller kraven, trots
att Boverkets byggregler om vattensékerhet funnits i mer an tio ar.
Darfor ar utbildning av, och erfarenhetsutbyte med, hantverkare
sedan flera ar en prioriterad och dterkommande aktivitet.

Skadeférebyggande projekt och utbildningsinsatser

Vi utbildar arligen medarbetarna inom skadeférebyggande omra-
den. Under 2018 fokuserade vi pa hur vi och vara kunder férebygger
brénder och inbrott i bostéder, och vi delade de erfarenheter som
inbrottsdrabbade kunder férmedlat till oss. 2015 och 2017 genom-
forde vi tva projekt om hur man férebygger vattenskador i kok.
Projekten genomférdes inom Alndn och Skons férsamlingar i
Sundsvall, dar frekvensen av vattenskador varit sarskilt hog under
de senaste tio aren.

De kunder som varit forsakrade i bolaget sedan 2009 har erbjudits
ett skadeforebyggande besok, dér fokus legat pa vattenskaderisker
i kok. Vid besoket har vi monterat fuktlarm i diskbanksskapet och
upprattat ett besiktningsprotokoll som 6verldmnats till kunden.
Bolaget foljer upp skadeutfallet i dessa omraden och jamfor med
andra, liknande omraden for att kunna fatta beslut om att eventuellt
utvidga metoden. Erfarenheterna sa hér langt tyder pa att vi kan
forhindra varannan vattenskada i koken genom den har komplette-
rande atgérden.

Riktlinjerna for det hér projektet styr hur vi generellt utformar
aktiviteter for att forebygga risker fér egendomsskador.

Nytt villaprojekt 2019-2021

Bolagets ledning fattade 2019 beslut om att genomféra besiktningar
av drygt 5 000 forsakrade fastigheter i lanet, for att tillsammans
med kunden ga igenom nuvarande forsakringsskydd, framtida for-
sakringsskydd samt byggnadernas skick. Under 2021 genomférdes
nastan 2 000 av dessa besiktningar med gott resultat och manga
nojda kunder. Malet med projektet ar att minska den samlade risken
for forsakringskollektivet, framforallt avseende omfattande brand-
och vattenskador, dar vi noterat att samre underhallna fastigheter
(Oper en vasentligt hogre risk, och dar fullvardesférsakring manga
ganger kan ersattas med en beloppsforsakring, sa kallad forsta risk.
I projektet, som startade i november 2019, kontaktas kunderna och
erbjuds att boka ett besck av ndgon av vara fyra skadeforebyggare.
Stora brand- och vattenskador utgor den enskilt storsta klimat-
belastningen i bolaget, och varje totalskada som kan undvikas, eller
ersattas med alternativa atgarder jamfort med identiska aterupp-
foranden, har stor betydelse for den sammanlagda miljopaverkan.
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Klimat

Den globala uppvarmningen, med extrema vaderhan-
delser som stormar, skyfall, 6versvamningar och torka
som féljd, far stora samhallsekonomiska konsekvenser.
For forsakringsverksamheten ar detta en finansiell risk
som dr svar att 6verblicka och som kommer att inne-
bara en risk for 6kade vaderrelaterade forsakrings-
skador. Ansvaret for hanteringen av dessa 6kade risker
delas av ett flertal aktorer, saval offentliga som privata.

kadeférebyggande inom naturskadeomradet ar sedan

nagra ar tillbaka ett av fem fokusomraden (brand, vatten,

trafik, naturskador, trygghet och brottsforebyggande)

inom det gemensamma skadeforebyggande arbetet i
bolagsgruppen. I ett férandrat klimat kommer antalet naturskador
att 6ka och, till foljd av dessa, dven skadekostnaderna. En avgérande
fraga for forsakringsskyddets omfattning och utformning i fram-
tiden ar i vilken utstrackning som internationellt aterforsakrings-
skydd kommer att kunna nyttjas, och vad kostnaden for detta blir,
vilket har en direkt koppling till FN:s globala mal 11, Hallbara stader
och samhillen.

Kunskap och natverk

Vi vill systematiskt forebygga och begrénsa effekterna av framtida
klimatforandringar. Det forebyggande arbetet handlar till storsta
del om att minska klimatbelastningen, vilket blir en forlangning av
det redan pdgaende miljéarbetet i bolaget. I ett forsta steg géller
det att bygga upp kunskap och att bilda natverk. I nasta skede att
anvanda dessa kunskaper och kontakter for att férebygga och lindra
konsekvenserna av naturskador — och darmed 6ka tryggheten for
kunder och lokalsamhalle.
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Skadeforebyggande av naturskador omfattar framst skador pa
egendom till foljd av storm, skyfall, Gversvamning, aska, hagel,
jordskred/ras, skogsbrand, snétrycks- och frysskador, dkad luft-
fuktighet, varmebélja, torka och 6vriga foljdverkningar av stigande
medeltemperatur. Att férebygga naturskador &r darfor en avgérande
fraga for framtida samhallsplanering. Det &r ocksa viktigt for var
[angsiktiga [Gnsamhet och méjlighet till ett fortsatt brett kund-
erbjudande.

Ar 2020 beslutade Lansférsakringar att starta ett pilotprojekt
i syfte att utvardera potentialen i GIS, Geografiskt informations-
system. I projektet deltar Lansforsékringar Vasternorrland som ett
av fyra pilotbolag. Vi ser projektet som en synnerligen viktig och
[angsiktig investering, som kommer att ge resultat i decennier. I GIS
kan konsekvenserna av olika naturskadescenarier analyseras pa en
utvald geografisk yta, till exempel vilka fastigheter som riskerar
att éversvdammas vid stora och plétsliga regnméngder. Med denna
kunskap kan vi hjalpa vara kunder att planera infor framtiden, och
att forebygga skador.

Storre naturskadehandelser
Bolaget har de senaste 20 aren hanterat ett antal storre natur-
skadehéndelser:

Stormar som Dagmar och Ivar

2011 var det stormen Dagmar, och 2013 harjade Ivar. Den samman-
lagda skadekostnaden for dessa bada var cirka 150 miljoner kronor,
varav tva tredjedelar gallde skador pa skog och resterande pa egen-
dom/fastighet plus en del fordonsskador.

Snétryck, snébrott och frysskador

Bolaget har under den senaste tiodrsperioden hanterat flera vintrar
med omfattande skador pa grund av snotryck och frysta vattenled-
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ningar. 2011 var en sarskilt kall vinter, da fler &n 150 fastigheter
drabbades av sonderfrysta ledningar, och skadekostnaden blev Gver
10 miljoner kronor. Vintern 2018 foll extremt stora mangder sné
6ver lanet, och snodjupsrekord uppmattes pa flera platser. Till f6ljd
av sndmangderna rasade ett stort antal tak in pa framférallt eko-
nomibyggnader forsékrade inom lantbruks- och gardsférsakringar.

Aven storre, kommersiella fastigheter, dar man trots férebyg-
gande skottningsatgarder i flera fall inte hann skotta undan tillrack-
liga méngder sné, drabbades. Totalt anméldes drygt 600 skador,
varav cirka 60 procent av kunderna bedémdes ha ratt till ersattning.
Kénd skadekostnad uppgick till cirka 40 miljoner kronor. Under bor-
jan av 2021 drabbades lanet ater av kraftiga vindar och snéfall som
orsakade uppemot 300 skador, framforallt pa skogen. Skadekostna-
derna var cirka 36 miljoner kronor.

CGversudmningar och skyfall

Flertalet av skadorna har ar mindre, men en omfattande 6versvam-
ning av centrala Sundsvall 2001 drabbade ett stort antal kunder.
Skadekostnaden i Sundsvall 2001 blev cirka 25 miljoner kronor for
bolaget. 2021 har varit skonsamt ur naturskadeperspektiv, aven om
vi indirekt har drabbats av till exempel de kraftiga skyfallen i Gavle-
omradet under sensommaren som 6ver tid kommer att innebéra
saval 6kade kostnader for oss som stor paverkan pa miljon.

@ RISKER FORKNIPPADE MED SKADEFOREBYGGANDE AKTIVITETER

Skogsbrdnder
Till skillnad fran de senaste aren uppstod inga omfattande skogs-
brander i lanet under 2021.

Hog beredskap

Det externa arbetet ar inriktat pa att sakra det kontaktnat av intres-
senter som behdvs fore, under och i viss man efter en naturskade-
handelse. Bolaget har en naturskadesamordnare, vars uppdrag &r
att verka for dialog med bland andra kommunerna i lanet, rdddnings-
tjansten och lansstyrelsen. Beredskapen, och anpassningen av det
lokala samhallet for att hantera ett dkat antal klimatrelaterade
naturskador nu och i framtiden, ar central.

Internt handlar det framst om utbildning, att utveckla handlings-
planer for att samtidigt kunna hantera ett stort antal kundkontakter,
intern informationshantering och utvérdering av bolagets forsak-
rade risker. Under 2018 fardigstalldes omfattande beredskapsplaner
for hantering av kommande skador pa grund av snétryck, storm och
dversvamning. Arbetet skedde i dialog mellan naturskadesamordna-
ren och ansvariga chefer och utsedda medarbetare pa skadeavdel-
ningen. Riktlinjen for det skadeforebyggande arbetet styr utform-
ningen av aktiviteter for forebyggandet av naturskaderisker.

Klimat-och miljorisker

For att minska klimat- och miljoriskerna bedrivs ett metodiskt
skadeférebyggande arbete. Att undvika en skada ar alltid en
vinst for miljon, lokalsamhallet och fér kunden. Som kundagt
bolag ar vart primara uppdrag att vardera och begréansa kol-
lektivets forsakringsrisker. Det arbetet bidrar till lagre miljo-
paverkan med mindre avfall, farre kemikalier, lagre energifér-
brukning, minskad materialanvandning och farre transporter.

Den globala uppvarmningen, med extrema vaderhandelser
som stormar, skyfall, 6versvamningar och torka som féljd, far
stora samhallsekonomiska konsekvenser. Fér forsakringsverk-
samheten ar den globala uppvarmningen en finansiell risk som
ar svar att Gverblicka och som kommer att innebara risker for
fler vaderrelaterade forsakringsskador.

I var kapitalforvaltning har vi regelverk och riktlinjer for
en férvaltning som tar hansyn till hallbarhet enligt Global
Compact och PRI. Vi anvander samma definitioner som Lans-
forsakringar AB och kan darmed anvanda oss av deras exklu-
deringslistor. Det finns dessutom ett undre gransvarde for
hur stor del av vara rantebarande placeringar som ska géras
i hallbara eller gréna obligationer.

Var naturskadesamordnare arbetar for att paverka besluts-
fattare om samhéllsbyggande och klimatrisker. Vi finansierar
aven, via var gemensamma forskningsfond, forskning om hur
Klimatforandringarna paverkar forsékringsbranschen, dess
kunder och samhallet i stort.

Hallbarhetspolicyn, Placeringspolicyn, Placeringsriktlin-
jerna och Riktlinjer for skadeforebyggande arbete ar grunden
for vart arbete med klimat och miljo.
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Lansforsakringar Vasternorrlands egen direkta miljopaverkan
ar relativt begransad och bestar framst av tjansteresor, upp-
varmning och eli kontorslokaler samt pappersutskrifter.

Av denna miljopaverkan har flygresor dver tid varit bolagets
enskilt storsta kalla till koldioxidutslapp, men efter de senaste
arens pandemi ar dessa utslapp i princip nere pa noll - bolaget
har under det senaste aret genomfort endast tva flygresor.

I dag finns riktlinjer for tjansteresor, men for att fortsatta att
minska koldioxidutslappen rekommenderas i forsta hand digi-
tala méten, vilka har okat dramatiskt under de senaste aren.
Vara medarbetare tar aven i hogre grad tag for tjansteresor
istallet for flyg, nar det ar majligt. Vi fortsatter dven att utveckla
vart digitala arbetssatt under 2022 genom att implementera
och utveckla anvandandet av fler delar i Microsoft Teams.

Vi ager inga fastigheter utan hyr vara kontorslokaler. Arbe-
tet med att minska energiatgangen i vara kontorslokaler pagar
standigt, och den el vi kdper ar miljocertifierad.

Utvecklingen av digitala tjanster medfér farre pappers-
utskick, vilket minskar miljopaverkan, samtidigt som informa-
tionen blir mer tillganglig fér kunderna.

De styrande dokumenten Policy for inkép och outsourcing,
Riktlinje for utlagd verksamhet och Riktlinje for inkdp vid skade-
reglering innehaller krav pa sérskilda ataganden inom ramen
for Global Compact, lagkrav och etiska regler. Vara leveranto-
rer ska folja dessa krav, som ocksa ingar i inkdpsavtalet. Rikt-
linjerna beskriver rutiner for uppféljning enligt en sarskild
checklista och eventuella konsekvenser vid avvikelse.

Prioriterade hallbarhetsomraden ‘ 33



Personrisk

Att forebygga personskador ar bade ett bekant och

ett delvis nytt omrade inom den skadeforebyggande
verksamheten. Férutom ekonomiska, och majligen vissa
ekologiska, aspekter av hallbarhet, ar omradet sarskilt
intressant nar det galler social hallbarhet. Manniskors
upplevda trygghet och hélsa ar avgorande for lokal-
samhallets funktion och attraktivitet.

erson- och halsorisker kopplade till trafikolyckor och

olycksfall ar traditionella omraden fér bade analys och

samhallsforbattring hos sakforsakringsbolagen i Sverige.

Som marknadsledande inom trafikforsakring har Lans-
forsakringar i manga ar satsat pa aktiviteter som ska 6ka riskmed-
vetenheten bade hos kunderna och hos allménheten. Det har hand-
lat om satsningar pa oskyddade trafikanter, som cyklister, och om
fordelarna med att anvanda hjalm, liksom att forebygga de risker
som sarskilt barn utsatts for i trafiken.

Samarbete med NTF och Motorménnen ar exempel pa partner-
skap, liksom aterkoppling till vaghallare om faktisk olycksstatistik
utifran trafikolyckor registrerade hos Lansforsakringar. Med yrkes-
forarna hos de akerikunder som sa énskat, har vi genomfort dialo-
ger for att 6ka medvetenhet om riskerna med distraktion och trott-
het vid ratten.

Privata person-och sjukvardsforséakringar

och hélsolaget i samhillet

Att mer allmant forebygga halsorisker bland forsakringstagarna

ar ett yngre initiativ som kan sparas till debatten om utvecklingen
inom det offentliga vardsystemet och ett okat intresse for och
behov av privata sjuk- och sjukvardsférsakringsprodukter hos vara
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kunder. Under 2018 fattade foretagsledningen beslut om en satsning
inom omradet Personrisk, respektive forebyggande tjanster kopp-
lade till produkterna. En utvecklingsansvarig medarbetare i bolaget
har, tillsammans med utvalda kollegor, under 2019 arbetat med att
bredda det forsakringsskydd och de tillhérande tjanster inom person-
riskprodukterna, som allt for stor del av bolagets befintliga kunder
fortfarande saknar. Forsaljningen av halsa produkter fortsatte att
6ka inom samtliga segment dven under 2021, trots konsekvenser
fran pandemin. Det har saklart paverkat manga planerade fysiska
moten, men genom att utveckla vara digitala verktyg, har bolagets
ansvarige for Personrisk tillsammans med marknadsavdelning kunnat
fortsatta arbetet att nd kunder utan personrisk skydd. Satsningen
inom personrisk omradet fortsatter som tidigare, som en del av den
gemensamma strategin for lansforsakringsgruppen.

Da den psykiska ohdlsan ar, och har varit, ett samhallsproblem
under manga ar har bolaget, i samarbete med den ideella organisa-
tionen MIND och Malmg universitet, medverkat i projektet "Att framja
halsa och férebygga psykisk ohélsa bland ungdomar”. Arbetet blev
klart under 2021, och vi kommer att anvanda detta material och
jobba vidare tillsammans med lokala intressenter for att férsoka
motverka den negativa utvecklingen.

Verktyg har tagits fram for riktade insatser for 6kad trygghet
i vart naromrade. Vi kommer att fortsétta vart arbete inom omradet
Trygghet och brottsforebyggande, och likasa samarbetet med
ideella foreningar, for att skapa en battre vardag for boende i Vaster-
norrland.

Prioriterade satsningar

Bolagets skadeforebyggande arbete inom person/halsa ar fran 2017
en del av Skadeférebyggande radets ansvar. Radet foreslar priorite-
rade satsningar som beslutas i féretagsledningen. Riktlinjen for det
skadeforebyggande arbetet ar vagledande.
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Styrning av hallbarhetsarbetet

olagets vasentlighetsanalys och intressentdialoger ligger

till grund for arbetet med hallbarhet och vara priorite-

rade hallbarhetsomraden. Under 2017 genomgick alla

anstallda en grundutbildning om vart hallbarhetsarbete.
For att sakerstalla kompetensen tog vi under slutet av 2019 fram en
interaktiv hallbarhetsutbildning som genomférdes forsta halvaret
2020. Den ingar numera dven i den drliga kunskapsuppdateringen
som alla medarbetare ska genomfora.

Under 2021 har vi genomfért ett projekt om de nyareglernai
EU:s Disclosureforordning, vilket har medfért att 30 av vara med-
arbetare nu ar certifierade inom hallbarhet i finansbranschen.
Detta innebar att vara finansiella radgivare har kunskap om det
nya regelverket och om hur olika internationella hallbarhetsinitiativ
hanger ihop. Reglerna sager bland annat att radgivarna ar skyldiga
att fradga kunden om dennes halbarhetspreferenser, och att infor-
mera om hur hallbarhetsrisker och for hallbar utveckling negativa
konsekvenser integreras i kundens investeringar.

Lansforsakringsbolagen forbinder sig dven att, i enlighet med
Disclosureférordningen, tillhandahalla information pa sina webb-
platser, liksom att kontinuerligt erbjuda férkdpsinformation samt
att uppdatera sina lokala webbsidor och sitt évriga kommunikations-

HALLBARHETSPOLICYER

Hallbarhetspolicy

Uppforandekod (for medarbetare)

Personalpolicy med tillhorande riktlinjer

Likabehandlingsplan

Riktlinje for tjansteresor

Placeringspolicy/-riktlinje

Policy for ansvarsfulla investeringar

Policy for inkdp och outsourcing

Riktlinje for utlagd verksamhet (outsourcing)

Riktlinje for inkop vid skadereglering

Riktlinje for vart skadeférebyggande arbete

Etiska riktlinjer

Riktlinjer for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism?

Riktlinje for identifiering och hantering av
intressekonflikter

Riktlinje mot otillatna formaner

Riktlinje for sponsring

Riktlinje for Compliancefunktionen

Riktlinje for riskhantering och intern styrning
och kontroll

Riktlinje for klagomalshantering

Policy for ledning och organisation

Y Galler bank- och livanstallda
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material med nya hallbarhetsbegrepp, som till exempel "morkgréna
produkter”, “ljusgrona produkter” och "fonder utan hallbarhetshansyn”.

Sedan 2020 &r hallbarhet &ven en del i vara utvecklingssamtal via
det sd kallade malkontraktet.

Forutom detta har vi en sida pa vart intrandt dar vi [6pande
informerar om nyheter och annat gallande hallbarhetsfragor. Denna
beskriver, och héller ihop, vart hallbarhetsarbete i Lansforsakringar
Vasternorrland.

Vara styrande dokument finns pa plats och uppdateras arligen.
Genom lopande egenkontroller och rutiner i verksamheten foljer vi
upp att policyer och riktlinjer efterlevs. Vi &r dock annu inte riktigt
i hamn med den l6pande uppfoljningen av framforallt vara leveran-
torer for inkdp och skadereglering. Tidigare hade vi ett hallbarhets-
rad bestdende av vd, CFO, skadechef, kommunikationschef, HR-chef,
chefen for affarsstod, kapitalférvaltarna och hallbarhetsansvarig.
Dessa fragor har flyttats till féretagsledningen, som driver dem
under ledning av vd med assistans fran hallbarhetsansvarig.

Lansforsakringar Vasternorrland har uppréttat en lista med alla
policyer och riktlinjer. Vissa av dessa policyer kommer dven att finnas
med i texterna om vara fyra hallbarhetsomraden enligt Disclosure-
forordningens krav.
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MATRIS FOR HALLBARHETSSTYRNINGEN

Aspekt Styrning/policyer Aktiviteter Mal(KPI) Uppfédljning Hallbarhetslagen Ansvar  Agenda 2030
Ansvarsfulla = Hallbarhetspolicy = Urvalsmetod for 412-3 = Nyckelkontroller = Klimat- och miljorisker ~ Férvaltare 8,11,13
investeringar = Placeringspolicy placering i aktier, FS-11 = Avrapportering = Manskliga rattigheter
. o obligationer, fonder etc i e e T
= Placeringsriktlinje Y = Socialarisker
= Policy for ansvarsfulla
investeringar
Attraktiv = Hallbarhetspolicy = Sysselsattning (i vissa fall 401-1 = Fragornadiskuteras = Sociala och personal- Hr-chef 3,58,
arbetsgivare = Personalpolicy med tillhérande en delavjamstalldhets- 405-1  Arbetsmiljokommittén relaterade risker Compliance 10,16
ity planen och malet att bli som féljer upp och o A ke
U f_,J dekod for medarbet en attraktiv arbetsplats) 2052 rapporterar till antikorruption
. orandekod fér medarbetare 5 ;
e rormedar «Mangfald ochjamstalldhet 4191 foretagsledningen
= Riktlinje mot otillatna formaner « Utbidning oitfermars eeh besliies
» Etiska riktlinjer ) i styrelse och foretags-
o . = Information medarbetare egiifin
= Riktlinje for hantering 9
avintressekonflikter
= Likabehandlingsplan
Langsiktigt = Hallbarhetspolicy = Sponsring och forsknings- = Genomford = Sociala risker Kommunika-  3,10,11
samhalls- = Riktlinje for sponsring bidrag till samhallsaktorer kommunikationsplan tionschef
engagemang och andra
Skadefére- = Hallbarhetspolicy = Skadeférebyggande = Nyckelkontroller = Klimat- och miljorisker ~ ChefProdukt& 11,12
:ygg:nde = Riktlinje for vart skade- ?‘esllfin!ng G ) = Aktivitetsplan Underwriter
gendom forebyggande arbete orsal rmgsrls er « Riskbedomning
= Information
Skadefore- = Hallbarhetspolicy = Information till, och = Aktivitetsplan = Klimat- och miljorisker ~ Naturskade-  11,12,13
byggande » Riktlinje for vart skade- utbildning av, kunder samordnare
Klimat forebyggande arbete och samhélle
Skadefore- = Hallbarhetspolicy = Information till, och = Aktivitetsplan = Klimat- och miljorisker ~ Produkt- 3
bygga“‘!e = Riktlinje for vart skade- uFblldnn’]g av. olika sam- = Sociala och personal- speCIalls_t
Personrisk forebyggande arbete héllsaktorer och andra s Personrisk
Ekonomiskt = Policy for ledning och = Manads- och 201-1 = Lednings- och = Klimat- och miljérisker ~ Vd
resultat organisation kvart.g!srl'esultat styrelseméten » Sociala och personal-
= Budget och andrainterna, mal uppfoljning relaterade risker
Antikorruption = Riktlinjer for identifiering och = Interaktiv utbildning 205-2 = Arlig genomgang = Affarsetik och Alla chefer 16
hantering av intressekonflikter om styrande dokument vid utvecklingssamtal antikorruption
= Riktlinje mot otillatna formaner
= Uppférandekoden
Leverantérers ® Policy for inkép och outsourcing  ® Genomgang av riktlinjer 308-1 = Nyckelkontrollfungerar = Klimat- och miljérisker  Allaavdelnings- 16
miljobedémning Riktlinje for utlagd verksamhet vid nya leverantérsavtal inom vissa omraden bland chefer
(outsourcing) = Riktlinjen anvands vid an_F?t VlahLGs{ctJriékrmgars Respektive
etlinia for inlép v utlaggning av verksamhet, mifjo- och kvalitets bestillar-
* Riktlinje for inkop vid skade- " 99 fg_r s certifiering, men saknas ‘
. arlig uppfoljning sker av ; ! ansvarig
gl utlaggningen inom andra omréaden
= Nyckelkontroller upplagda
for utlaggningar av
vasentlig betydelse
Leverantérers = Policy for inkép och outsourcing  ® Genomgang av riktlinjer 414-1 = Nyckelkontrollartyvarr = Socialaoch personal- Allaavdelnings- 16
sociala ansvar » Riktlinje for utlagd verksamhet vid nya leverantérsavtal annuinte relaterade risker chefer
(outsourcing) = Riktlinjen anvands vid paplats Respektive
« Riktlinje for inkop vid skade- utlaggning av verksamhet, = Nyckelkontroller upplagda bestallar-
reglering arlig uppféljning sker av for utldggningar av ansvarig
utlaggningen vasentlig betydelse men
o6kad vikt pa socialt ansvar
bor ske
Compliance/ = Riktlinje for intern styrning = Compliancerapporten 419-1 = Compliancerapporten = Affarsetik och Vd 16

Regelefterlevnad  och kontroll

= Riktlinje for Compliance-
funktionen
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Styrning av hallbarhetsarbetet
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GRI-index

HR i sidhanvisningen syftar p& hallbarhetsrapporten, AR syftar pa bolagets arsredovisning.

GRI-index  Upplysning Kommentar Sida

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn Lansférsakringar Vasternorrland

102-2 Viktigaste varumérken, produkter och tjanster Vierbjuder sakférsakringstjanster i egen regi. Bank- och livtjanster formedlas fran
Lansférsakringar Bank och Lansférsakringar Fondliv.

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Harnosand, Sverige

102-4 Lander som organisationen har verksamhet i Sverige

102-5 Agarstruktur och féretagsform Omsesidigt, kundagt férsakringsbolag

102-6 Marknader dar organisationen &r verksam Fem kontor i respektive Harnésand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall och Ornskéldsvik
i Vasternorrlands lan. Vi erbjuder bank- och férsékringstjanster till privatpersoner,
foretag samt jord- och skogsbrukare.

102-7 Organisationens storlek Antal anstallda: 121
Arsomsittning: 495 085 700 kr
Balansomslutning: 2 700 344 000 kr
Avser Lansforsékringar Vasternorrlands egen affar

102-8 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, Total personalstyrka: 121 personer

kén och region Andel kvinnor: 50 procent
Andel mén: 50 procent
Alla artillsvidareanstallda i Sverige

102-9 Organisationens leverantérskedja/supply chain HR11

102-10 Vasentliga forandringar i storlek, struktur, &gande Inga speciella férandringar under det senaste aret. Vi bedriver verksamheten pa vara fem kontor

ellerileverantérskedjan under redovisningsperioden ilanet.

102-11 Tillimpning av forsiktighetsprincipen Genom det skadeférebyggande arbetet minskar vi miljopafrestningar i form av skador och
begransar férsakringsriskerna. Via placeringsriktlinjerna och regelverket om kapitalplaceringar
begrénsar vi placeringsriskerna och sékerstéller, att vi inte direktinvesterar i icke hallbara verk-
samheter. Arligen genomférs en risk- och solvensanalys (ERSA), dr vi kartlagger bolagets
vésentliga risker och stresstestar den finansiella styrkan utifran olika scenarier och sékerstaller
dérmed bolagets langsiktiga finansiella stabilitet. Via uppforandekoder, etiska riktlinjer, riktlinjer
mot otillatna forméaner med flera styrande dokument sékerstaller vi att bolaget och vara med-
arbetare upptrader och jobbar pa ett compliant sétt.

102-12 Externaregelverk, standarder och principer som Vi stodjer/foljer PRI, Global Compact, de 17 globala malen och IMM:s rekommendationer.

organisationen omfattas av/stodjer

102-13 Medlemskap i organisationer som bransch- Svensk forsakring, Svenskt naringsliv, Handelskammaren, CER, LRF, Brandskyddsféreningen

sammanslutningar och paverkansorganisationer och NTF.

Strategi

102-14 Uttalande fran vd HR8-9

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder Lansforsakringar Vasternorrland &r verksamt i en utpraglad fortroendebransch, dar alla

och uppférandekoder medarbetare maste handla pa ett sétt som inger fortroende och respekt hos kunder, kollegor,

affarspartner, massmedia, myndigheter och andra intressenter. Bolagets handlande ska praglas
av god affarssed, likabehandling, konsekvent agerande och rattvis behandling av kunder vid
intressekonflikter. Detta beskrivs i de etiska riktlinjerna som faststélls av styrelsen. Riktlinjerna
ska faststéllas och godkénnas minst en gang per ar, dven om inga andringar beslutas. Chefer
skavid nyanstéllningar, i samband med anstallningens tilltrade och darefter arligen, tillse att
medarbetaren far kunskap om dessa riktlinjer. Det ar aven respektive medarbetares ansvar
att kontinuerligt félja bolagets etiska riktlinjer och tillse att hen har kunskap om dessa liksom
om andra dokument som hanterar etiska fragor som galler regler om konkurrenshammande
aktiviteter, antikorruption, otillatna formaner och var hallbarhetspolicy. Dessa dokument
hanteras och uppdateras av Compliancefunktionen i bolaget. Dessa dokument finns samlade
i en uppforandekod for varamedarbetare.

102-18 Bolagsstyrning Hallbarhetsfragorna ska vara integrerade i verksamheten och malséttas via avdelningarnas

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021

affarsplanering. For att uppna detta har Lansférsékringar Vasternorrland ett antal funktioner
for att styra och folja upp hallbarhetsarbetet. Ytterst ansvarig ar styrelsen. Beslutande

och operativt ansvarig i det [6pande arbetet &r vd tillsammans med foretagsledningen.
Hallbarhetsansvariges uppdrag i bolaget ar mer av en strategiskt radgivande roll, som vid
sarskilda tillfallen ar féredragande i féretagsledningen och styrelsen av nyheter, specifika fragor
och legal utveckling som berér hallbarhetsomradet. Hallbarhetsansvarig ar &ven projektledare
for utveckling och implementering av fragor som berdr hallbarhetsomradet.
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GRI-index

Upplysning

Kommentar Sida

Intressentengagemang

102-40

102-41
102-42

102-43

102-44

Férteckning 6ver intressentgrupper
som vi har haft kontakt med

Andel/antal medarbetare med kollektivavtal

Grund for identifiering och urval av intressenter

Metod och tillvdgagangssatt, uppdelat pa typ
avdialog, intressentgrupp och frekvens,
for dialogen med intressenter

Viktiga hallbarhetsfragor och problem som har
tagits upp av intressenter.

Bolagets grundléggande vasentlighetsanalys, med tillhdrande intressentdialog, ligger fortsatt
till grund for vart hallbarhetsarbete. Intressentdialogen har i huvudsak genomférts via
djupintervjuer och arbetsmoten. Under dessa dialoger har vi tréffat foretradare fran foljande
intressentgrupperingar: Medarbetare, agare, styrelse, kunder, leverantorer, samarbetspartner
och samhéllsaktorer.

Allamedarbetare i Lansférsékringar Vasternorrland har kollektivavtal.

Under 2017 genomfordes arbetsméten med foretradare for Lansforsékringar Vasternorrlands

primara och stodjande funktioner. Deltagarna pa dessa arbetsméten var bolagets vd,

avdelningschefer, kapitalforvaltare och styrelse. Samtalen genomférdes och sammanstélldes

av bolagets hallbarhetsansvariga. I métena identifierades tre grundlaggande forutséttningar

for bolagets fortsatta hallbarhetsarbete:

1. En beskrivning av respektive funktions/avdelnings vérdekedja, det vill séga fore och under
leverans av respektive funktions/avdelnings huvudsakliga uppdrag.

2. Identifiering och prioritering av de intressenter som finns i funktionens/avdelningens
véardekedja.

3. Identifiering av de hallbarhetsfragor som funktionen/avdelningen anser ar viktiga och
relevanta utifran bolagets och funktionens/avdelningens uppdrag.

I ovanstaende méten med hallbarhetsansvariga har saval intressenter som viktiga hallbarhets-

fragor identifierats och prioriterats enligt den sa kallade fyrfaltsmodellen. Se figurerna pa

sidan 13. I var [6pande dialog med intressenter véljer vi dem som vi vill stélla fragor till eller

sa ar det intressenterna som stéller fragor till oss. I det fortsatta arbetet med strukturerade

intressentdialoger, med anledning av var GRI-baserade hallbarhetsredovisning, véljer vi

representanter fran samtliga intressentgrupper. *

Vigenomfor externaintressentdialoger med leverantérer, samarbetspartners och samhélls-
aktorer via natverk, seminarier och méten. De interna intressentdialogerna med medarbetare,
styrelse och kunder/agare sker pa arbetsmoten, styrelseméten och fullmaktigedagar.
Synpunkter fran kunder och intressenter fangar vi upp i vara fysiska och digitala kundméten.

Se tabell pa sidorna 14-15. Pa grund av pandemin kunde vi inte under 2021 igenomféra sa manga
fysiskamoten med intressenter som vinormalt stravar efter.

Synpunkterna som kommit in fran styrelsen och fullmaktige under aret har i huvudsak varit
positiv respons pa att vi gor ett braarbete kring hallbarhet. Vara leverantérer lyfter fram att de
vet vilkaregler om hallbarhet som géller i samarbetet med oss. Under 2021 har férslag kommit
fran fullmaktige, att vi under fullmaktigedagen 2022 ska informera om hur vi varderar och jobbar
med de klimatférandringar som vi ser och drabbas av. Styrelsen har lyft fragor om hur vi kan
utveckla den digitala tekniken, sa att vi ytterligare kan minska vararesor i lanet, liksom resorna
till vara enheter i Stockholm. Styrelsen foreslar aven att vi ska fortsatta att sponsra laxhjalpen
som ett ytterligare steg att starka barn och ungdomar och vart lokala samhélle. Detta ar
genomfort.

Redovisningsmetodik

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

102-54
102-55
102-56

Enheter som ingér i den finansiella redovisningen
samt kopplingen till hallbarhetsredovisningen

Process for att definiera redovisningens innehall
samt var paverkan sker

Férteckning éver identifierade vasentliga fragor/
hallbarhetsfragor

Omstéllningar/férandringar av information

Férandringar av vasentliga fragor
Hallbarhetsfragor och deras avgransningar sedan
foregaende redovisning

Redovisningsperiod
Datum for férra redovisningen
Redovisningscykel

Kontaktperson fér redovisningen och dess innehall

Valav redovisningsniva
GRI-Index

Extern granskning

38 ‘ GRI-index

Lansforsékringar Vasternorrland. Rapporten omfattar inte dotterbolagsverksamheter.

I'samband med intressentdialogen genomforde vi en omfattande vasentlighetsanalys, som inne-
haller saval en intressentkartlaggning som intressentdialog med identifierade intressenter. Dialo-
genavslutades med ett arbetsméte med fullmaktige (dgare/kunder) om prioriteringsordningen av
deidentifierade hallbarhetsomradena. Vi har valt att redovisa enligt GRI Standards, GRI:s senaste
riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Denna hallbarhetsredovisning &r uppréttadi enlighet med
GRI Standards niva Core. Arbetsmétet resulterade i en lista med de sex viktigaste hallbarhetsom-
radena. Dessa utgor karnan i var hallbarhetsredovisning. Vi kommer dock fortsatta att arbetamed
manga av de 6vriga aspekterna som &r relevanta for var verksamhet och fér samhallet, miljon och
for bolagets och narsamhallets ekonomi. Se sidorna 14-15.

= Ansvarsfulla investeringar

= Attraktiv arbetsgivare

= Langsiktigt och breddat samhéllsengagemang
= Skadeférebyggande aktiviteter - Egendom

= Skadeférebyggande aktiviteter - Klimat

= Skadeférebyggande aktiviteter - Person/halsa

Vihar uppdaterat siffror och data med utfallen for helaret 2021 (per 2021-12-31).
For ovrigt har inga andra férandringar genomforts.

Ingavasentliga férandringar har genomforts.

Redovisningen avser verksamhetsaret 2021: 2021-01-01-2021-12-31.
Forraredovisningen presenterades i mars 2021.
Arligen, kalenderar 1 januari-31 december.

Mats Wiklund, halbarhetsansvarig Lansférsakringar Vasternorrland,
mats.wiklund@lfy.se.

Denna hallbarhetsredovisning har upprittats i enlighet med GRI Standards, niva Core.
Hanvisning till de olika svaren enligt detta dokument.

Var revisor, PwC, har granskat redovisningen och bedomt hur vi uppfyller saval lagkravet
som GRI Standards, niva Core.
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Hallbarhetsstyrningsbeskrivningar

Beskrivning

Kommentar

Ekonomisk prestanda/resultat

103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Vart ekonomiska resultat ar tydligt avgransat till var verksamhet, i enlighet med
paverkan samt dess avgransningar finansiella rapporterings- och redovisningsregler. Kunder/agare, leverantorer,
medarbetare och samhallet paverkas av vart ekonomiska resultat. Sjélvklart ar
det &ven en forutsattning for var fortsatta utveckling och existens.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 35-36.
103-3 Utvardering av styrning Ett regelstyrt omrade som vi féljer enligt de lagar och anvisningar som
galler for branschen som IFRS, Forsékringsrorelselagen och Bokforingslagen,
se arsredovisningen sidorna 21-34.
201 Ekonomiska resultat 201-1 Direkt ekonomiskt varde som Premieintékt: 495 Mkr
skapats och distribuerats Forsakringsersattning: 359 Mkr
Driftskostnader: 146 Mkr
Léner och sociala kostnader: 103 Mkr
Rérelseresultat: 209 Mkr
Balansomslutning: 2700 Mkr
Konsolideringsgrad: 292 procent
Antikorruption
103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Férklaring av den véasentliga aspektens Viverkar i en relationsdriven bransch dér manga individer interagerar med
paverkan samt dess avgransningar varandra. Vararisker for otillbérligt forfarande i dessa interaktioner finns
framforallt i vara inkopsprocesser, vara skadeprocesser och i vara kundméten.
Vimotverkar riskerna bland annat genom policyer, riktlinjer och utbildningar om
dessa styrande dokument. Var upphandling &r transparent och vara avtal skrivs
under av var vd.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 35-36.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-24 och 35-36
205 Antikorruption 205-2 Andelen av de anstallda som utbildats i Arligen utbildas alla medarbetare via en interaktiv utbildning och samtal
korruptionsbekampning och genomgatt i de arliga uppféljningssamtalen.
policyer, riktlinjer och rutiner
Leverantérers miljobedémning
103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Det finns en rad viktiga miljéaspekter i vara leverantdrsled inom saval marknads-,
paverkan samt dess avgransningar skade- som driftsidan. Vi genomfér inga fullstandiga leverantrsgenomgangar
utan fokuserar pa vara direkta leverantorer. Genom utbildning och genomgangar
med vara entreprendrer informerar vi dessa om savél arbetsmetoder som
materialval som gynnar var miljé.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 35-36.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-24 och 30-33.
308 Leverantérers 308-1 Uppféljning/granskning av Ivarainképsrutiner inom savél marknads-, drift- som skadesidan finns policy och
miljébedémning nya leverantérer och av redan riktlinjer for inkop.Vid alla nya leverantérsupphandlingar gar vi igenom riktlinjerna
kontrakterade leverantérer med den berorda leverantéren. I var bedémning begréansar vi oss till den direkta
som dnnu inte granskats leverantéren, men sékerstaller att leverantéren har vederborliga rutiner och
dokument kring miljosidan pa plats.
Sysselsdttning
103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Personalen ar bolagets viktigaste resurs. Vara anstéllda har specialist- och
paverkan samt dess avgransningar yrkeskompetenser som &r avgérande for att driva och utveckla verksamheten.
Attvaraen attraktiv arbetsgivare ar ett fokusomrade for Lansforsakringar
Vasternorrland. Att inte kunnarekrytera och behélla ratt personal som har ratt
kompetens ar en risk for verksamheten. Mangfald, kompetensutveckling och
larande, arbetsmiljo och hélsa samt trivsel bedoms som viktigt for att vara en
attraktiv arbetsgivare.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 35-36 samt text pa sidorna 20-24..
103-3 Utvérdering av styrning Se sidorna 20-24 och 35-36.
401 Sysselsattning 401-1 Nyanstallda och personalomséttning, Aldersférdelning nyanstillda, antal:

per aldersgrupp, kon och region

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND HALLBARHETSREDOVISNING 2021

2021 2020
Alder Mén  Kvinnor Min  Kvinnor
0-30 ar 2 3 2 1
31-40 ar 3 1 - -
41-50 ar 5 1 - 1
51-60 ar 1 - 1 -
61- - - - -
Totalt 9 5 3 2

12 tillsvidareanstallda har slutat under 2021.
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Hallbarhetsstyrningsbeskrivningar forts

Beskrivning

Kommentar

Mangfald och jamstalldhet

103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Arbetet med jamstalldhet och mangfald &r viktigt fér oss. Ett évergripande mal
paverkan samt dess avgransningar ar att jamstalldhets- och mangfaldsarbetet ska inga som en integrerad deli var
verksamhet. Det géller alla arbetsplatser och nivaer - dven lednings- och besluts-
organ. Kvinnors och méns villkor, réttigheter och utvecklingsmajligheter ska vara
likainom hela foretaget. Arbetsvillkor och utvecklingsméjligheter ska inte vara
beroende av kon eller ursprung.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 35-36 samt text pa sidorna 22-24.
103-3 Utvérdering av styrning Se sidorna 22-24 och 35-36.
405 Mangfald och jamstalldhet ~ 405-1 Mangfald och jamstalldhet i styrelse/ Konsférdelning ledning och styrelse, antal
ledning och bland 6vriga anstallda
2021 2020
Man  Kvinnor Man  Kvinnor
Chefer, alla nivaer 8 6 9 6
Féretagsledning 5 4 5 4
Styrelseledaméter inkl fackliga representanter 4 5 5 4
Fullméktigeledamoter 24 25 24 25
405 Mangfald och jamstalldhet ~ 405-1 Mangfald och jamstalldhet i styrelse/ Alderférdelning anstallda, antal Alderfsrdelning chefer, antal
ledning och bland 6vriga anstallda
2021 2020 2021 2020

Alder Man  Kvinnor Méan  Kvinnor Man  Kvinmor Man  Kvinnor
0-304&r 5 10 2 5 = = - -
31-40 ar 11 7 8 8 = S - -
41-50 ar 23 15 22 13 4 % 4 3
51-60 ar 18 27 20 29 4 3 5 3
61- 3 2 9 4 = = - -
Totalt 60 6l 6l 59 8 6 9 6
Medel-

alder 46 47 49 48 52 52 52 52

Manskliga rittigheter

103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Risken for brister i hanteringen av manskliga rattigheter berér framforallt
paverkan samt dess avgransningar omradena kapitalférvaltning och inkép. Genom att vi jobbar med vedertagnaregel-

verk, framst Global Compact, sakerstaller vi sa langt som mojligt att vi foljer de
internationella konventioner och 6verenskommelser som Sverige har skrivit under.
103-2 Beskrivning av styrning Setabellen pa sidorna 35-36..
103-3 Utvérdering av styrning Se sidorna 20-21 och 35-36.

412 Manskliga rattigheter 412-3 Betydande investeringar och kontrakt Allavara investeringar pa savél aktie- som réntesidan ar utvarderade enligt negativ
som genomgatt och inkluderat krav screening. Vijobbar mot fondbolag som skrivit under och stodjer Global Compact,
och klausuler om och utvérdering av PRI eller motsvarande regelverk. For direktinvesteringar foljer vi Lansforsakringar
manskligarattigheter AB:s exkluderingslista som bland annat omfattar brott mot manskliga rattigheter.

Allavaranya leverantérer inom saval drift som skadereglering far en genomgang
av var riktlinje for inkop som bygger pa Global Compacts tio principer. Genom
dessa atgarder sakerstéller vi sa langt som méjligt att vi féljer de internationella
konventioner och 6verenskommelser som Sverige har skrivit under.

Leverantérers sociala ataganden

103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Pa savél marknads- som skade- och driftsidan finns en rad viktiga sociala fragor
paverkan samt dess avgransningar att tahansyn till hos véara leverantérer Vi genomfor inga fullstandiga leverantérs-

genomgangar i flera led utan fokuserar pa vara direkta leverantérer.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 35-36.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-24 och 35-36.
308 Leverantorers 414-1 Nya leverantérer som bedomts/ Ivarainkopsrutiner pa savéal marknads-, drift- som pa skadesidan finns policy

miljébedémning

40 ‘ GRI-index

screenats utifran sociala kriterier

ochriktlinjer for inkép. Vid nya leverantérsupphandlingar gar viigenom dessa
med den berérda leverantdren. I var bedémning avgransar vi oss till den direkta
leverantdren, men sakerstéller att leverantoren har vederborliga rutiner och
dokument kring sociala ataganden pa plats.
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Hallbarhetsstyrningsbeskrivningar forts

Beskrivning

Kommentar

Compliance/Regelefterlevnad

103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Grunden for att kunna verka pa ett hallbart och trovardigt satt inom en fortroende-
paverkan samt dess avgransningar bransch som bank och férsékring ér att folja de lagar och forordningar som galler.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 35-36.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-24 och 35-36.
419 Compliance/ 419-1 Bristande efterlevnad av lagar och Vihar under det senaste aret inte drabbats av nagra sanktioner eller bétesbelopp.
Regelefterlevnad férordningar inom det sociala och
ekonomiska omradet
Ansvarsfullainvesteringar
103 Hallbarhetsstyrning 2021 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Grunden for var kapitalforvaltning ar att beakta olika hallbarhetsperspektiv.
paverkan samt dess avgransningar Darfor arbetar vimed negativ screening. I vara direkta aktieinnehav och vara
fondinnehav foljer vi de rekommendationer som Lansférsakringar AB med flera
ger enligt PRI och Global Compact. 60 procent av vara ranteplaceringar ligger
for narvarande i grona/hallbarhetsinriktade obligationer, och var ambition ar att
under det ndrmaste aret ligga kvar pa den nivan. Var placeringspolicy, policy for
ansvarsfulla investeringar och vara placeringsriktlinjer ger oss en god styrning
i dettaarbete.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 35-36.
103-3 Utvérdering av styrning Se sidorna 20-21 och 35-36.
FS11 Ansvarsfullainvesteringar ~ FSI1 Andelen avtillgdngarna som utvarderats  Allavarainnehavimarknadsnoterade aktier och enskilda obligationer har

ur ett hallbart perspektiv
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utvérderats.
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Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Vasternorrland, organisationsnummer 588000-3842

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar
2021 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 31 mars 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Morgan Sandstrom
Auktoriserad revisor

42 ‘ Revisorns yttrande
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KONTAKTA 0SS

Harndésand

Box 164, 871 24 Harndsand
Besok: Kopmangatan 13
0611-36 53 00

Kramfors
Stationsgatan17 C
872 30 Kramfors
0612-77 17 40

Solleftea

Box 52, 881 22 Solleftea
Besok: Storgatan 47-49
0620-258 60

Sundsvall

Box 350, 851 05 Sundsval
Besok: Nya Hamngatan 12
060-19 85 00

Ornskoldsvik
Box 384, 891 28 Ornskéldsvik
Besok: Centralesplanaden 20
0660-799 20

h Linsforsikringar
Vasternorrland

lansforsakringar.se



https://www.lansforsakringar.se/vasternorrland/

