Vi verkar dar du bor

Vi kénner vara kunder som grannar, vanner och som foretaga-
ren runt hérnet. Narheten gor att vi forstar och kan anpassa
vart erbjudande till de som bor just har. Det blir ocksa enkelt
for oss att motas, pa plats eller digitalt. Vi vill att vart omrade
ska vara en trygg och saker plats att vaxa upp pa, darfor enga-
gerar vi oss pa manga olika satt.

Utveckling och mangfald

Engagerade, lojala och kompetenta medarbetare ar var
storsta tillgang och darfor &r det viktigt att vi fortsatter vara
en sund och attraktiv arbetsgivare. Vi utvecklar hela tiden var
kompetens for att kunna ge ratt radgivning. Medarbetare och
kunder ska kanna sig hemma hos oss, oavsett bakgrund.

Bra och prisvarda produkter

Vara produkter &r viktiga for din trygghet i vardagen och vid
livsavgérande handelser, sasom olyckor, dédsfall, sjukdomar
och férandrade familjesituationer. Vi erbjuder dig prisvarda
produkter for alla hdndelser i livet inom bank, férsakring och
fastighetsformedling.

W & 14

Var hallbara affar

Grunden fér att gora vdrt hallbarhetsarbete framgdngsrikt dr att vi alltid har de tre aspekterna miljé, sociala fragor
och ekonomi som naturliga och integrerade delar i var vardag. Var affdrsidé dr i sig sjdlv hdllbar, vilket vi fick beuvis fér
2018 ndr vi fyllde 170 dr. Vart enda uppdrag dr att hjdlpa vdra kunder att fd en trygg och hdllbar ekonomi. Vi kallar det
foér "Var hdllbara affdr” och arbetar utifrdn dessa dtta aspekter:

Vi kdnner ansvar for hela din ekonomi

Vi har allt du behéver och ser till att du far tillgang hela vart
erbjudande. Varje medarbetare kanner, i varje kundmote,
ansvar for kundens behov inom bank, férsakring och fastig-
hetsférmedling. Vi vet att nar kunden samlar sitt engagemang
hos oss, sd blir kunden ocksa néjdare.

Vi ags av vara kunder

Lansforsakringar Bergslagen ar sedan starten 1848 ett lokalt
bolag som ags av sina kunder. Bolaget som vi dger tillsam-
mans ska ha ndjda kunder. Det ar darfor det &r sa viktigt for
oss att alltid ha en 6ppen dialog med kunderna, alltsa vara
agare.

Minska var miljopaverkan

Vi jobbar aktivt for att minska bolagets egen miljopaverkan
och hjélpa vara kunder att undvika skador. Varje forhindrad
vatten- och brandskada betyder mindre materialanvandning,
sanering, transporter och energiforbrukning. Vi har givetvis
miljomarkt eli alla vara fastigheter.

Vi hjalper dig nar du behdver

Vi hjalper otursdrabbade kunder varje dag. Vi hjalper ocksa
vara kunder att undvika olyckor. Vi vet hur du kan férhindra
en brand, en vattenskada eller ett inbrott. Varje olycka som
aldrig hander sparar bekymmer f6r kunden, men nar oturen ar
framme erbjuder vi snabb hjalp och ratt ersattning.

Lonsamhet och god etik

Eftersom bolaget ags av kunderna finns det ingen annan som
vill tjana pengar pa affaren. Kundernas och dgarnas intresse
ar precis samma. Vi hanterar bolagets kapitalplaceringar med
god etik, tar ratt betalt for vara produkter och &r sparsamma
med kostnader. Pa sa sétt kan vi fortsatta vaxa och vara ett
hallbart bolag aven i framtiden.
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