ALLMANNA VILLKOR VATTENVAKTEN
Gallande fr o m den 1 juli 2022

l Allmant

11 Dessa allménna villkor galler da du tecknar
dig for Vattenvakten och Lansforsakringar
Stockholm tillhandahaller Vattenvakten,
inklusive utrustning och app (Tjénsten) som
kravs for att tillgodogodra sig Tjansten, till dig
som privatperson.

12 For att kunna teckna dig for Tjansten kravs
att du eller ndgon i ditt hushall har en
gallande Villahemforsékring eller
Villaforsakring tecknad hos Lansforsakringar
Stockholm.

13 Nar Lansforsdkringar Stockholm anvander
"du” "dig” eller "din/ditt/dina” menar vi dig
som &r Lansforsakringar Stockholms kund
(fysisk, myndig privatperson) till Tjansten
och som har en villahemforsakring eller
villaforsakring tecknad hos Lansforsakringar
Stockholm.

14 Nar Lansforsakringar Stockholm anvander
"Lansforsakringar Stockholm™ eller "vi”
menar vi Lansforsakringar Stockholm, var
samarbetspartner, Hiotlabs AB, samt dess
underleverantérer.

15 Dessa allménna villkor tillsammans med
samtliga 6vriga handlingar och
6verenskommelser mellan dig och oss
bendmns gemensamt for "avtalet”.
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Personuppgifter 35

Vi samlar in och lagrar personuppgifter som

ar nodvandiga for att kunna tillhandahalla

Tjansten. Du kan ldsa mer om hur vi 36
behandlar dina personuppgifter i Bilaga,

Information om behandling av

personuppgifter genom Vattenuakten.

Tjansten 37

I Tjansten ingar uppkopplade enheter
(Utrustning) som installeras i din fastighet i
syfte att detektera och upptacka risk for
vattenskada. Utrustningen bestar av
uppkopplad vattenfelsbrytare samt
vattensensor.

Vattenfelsbrytaren mdter och évervakar ditt
flode, tryck och temperatur for inkommande
vatten. Vattensensorn detekterar vatten

samt mater temperatur och luftfuktighet. ¥

For att du ska kunna tillgodogora dig

Tjansten kravs att du laddar ner appen

Fairtrail via App Store eller Google Play

(finns for iOS och Android). Sedan loggar du s
in pa ditt anvandarkonto knutet till Tjansten.

Du ansvarar sjalv for att appen &r 41
uppdaterad.

Det &r via appen som vi kan meddela dig om

registrerade handelser samt skicka push-

meddelande, e-post och/eller sms (larm och

notiser). Vid ett larm kan du med hjalp av

guiderna enkelt soka efter lackan hemma. 41
Hjalpguiderna dyker upp i appen i samband

med larm.

Informationsklass: K3 Konfidentiell

Utover grundinstallningarna, ansvarar du
sjalv for att stalla in gransvarden och
installningar for larm och notiser i appen.

Du kan via appen lagga till fler
larmmottagare (sasom familjemedlem eller
din granne) som ocksa mottar meddelande
om larm eller notiser.

I Tjdnsten ingar dven rad och stod for
tillhandahallande och anvandande av
Tjansten. Vi hjalper dig med att félja upp.,
felsoka, korrigera och forbattra Tjansten,
genom exempelvis kontakt via telefon eller
e-post for att uppmarksamma dig pa
avvikelser eller behov av forandringar i
installningar, matningar och larm. Du nar oss
pa telefonnummer 08-562 882 10 och e-post
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se

Om en akut vattenldcka uppstar kontaktar
du oss direkt. Var jour hjalper dig med bade
larmet och skadan och finns tillganglig
dygnet runt for din trygghet. Journummer
vid vattenldcka: 08-562 830 00.

Forutsattningar

Avtalet galler under forutsattning att du
endast anvander Tjansten for privat bruk
samt att du eller ndgon i ditt hushall har en
vid var tid gallande Villahemférsékring eller
Villaférsakring tecknad hos Lansforsakringar
Stockholm.

Du ar bestallare av installationen. Vi kan
hantera, samt besvara eventuella fragor som
ror installation eller felaktig installation. Var
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samarbetspartner Hiotlabs AB, via dess
installatorer (VVS-montorer), ansvarar for
skyldigheter gentemot dig i enlighet med
konsumentlagstiftningen. Hiotlabs AB och
dess VVS-montor garanterar saledes ansvar
for installationen.

Innan du kan boka tid for installation
behdver vi bilder pa din installationsplats;
d.v.s. bild pa platsen for ditt inkommande
vatten, for att sdkerstalla att installation ar
mojlig. Ibland kan vi aven behdva
kompletterande information om din
installationsplats, men alla instruktioner
skickas till dig via SMS efter att du signerat
avtalet. Du blir sedan kontaktad av var
samarbetspartner for bekraftelse och
tidsbokning.

For att installationen ska vara mojlig behéver
vissa kriterier for installationsplatsen vara
uppfyllda. Om inte installation ar mojlig kan
vi inte tillhandahalla Tjansten. Med
installationsplats syftar vi till inkommande
vattenledning direkt efter vattenmataren. De
vanligaste kriterierna ar foljande:

a.  Ettfasteluttag ska finnas inom1-15
meter i anslutning till
installationsplatsen eftersom
centralenheten som monteras i
anslutning till vattenfelsbrytaren
behover strom. Om du saknar eluttag
i direkt anslutning till
installationsplatsen ber vi dig
kontakta VVS-montoren innan den
inbokade installationen.
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b.  Attdet finns ett 20 cm rakt ror efter
vattenmataren och innan eventuella
forgreningar av rorsystemet.

c.  Installationsplatsen ar belédgen
inomhus eller har aldrig en
temperatur understigande O grader.

d.  Inkommande vatten kan stangas av
med antingen vred eller ratt.

e. Réren har inte asbest.

Vattenfelsbrytaren installeras i direkt
anslutning till vattenmataren pa det
inkommande vattnet och vattensensorn
placeras lokalt under diskbanken. Enheter
installeras av certifierad VVS-montor, pa
uppdrag av dig.

Det &r VVS-montoren som utvarderar
huruvida din installationsplats uppfyller
kraven for installation av vattenfelsbrytaren
eller ej.

Om installationsplatsen uppfyller samtliga
krav klassas detta som en standard-
installation.

Vissa installationer kraver atgarder utanfor
omfattningen av en standardinstallation.
Dessa atgarder inkluderas inte i tjansten och
ar darmed inget som Lansforsakringar
Stockholm bekostar. I de fall dar dessa typer
av atgarder ar nodvandiga for att
installationen av Vattenvakten ska ga att
genomfora, kommer du som kund att fa en
kostnadsuppskattning for det arbete som
inte ingdr i en standardinstallation. Valjer du
att godkanna kostnaden kommer vi att

Informationsklass: K3 Konfidentiell
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fortsatta installationen enligt plan ochi
annat fall avslutas tjansten innan
installationen paborjats.

Tjansten fungerar endast under
forutsattning att du har nédvandig
uppkoppling med bredband och/eller
mobilnat.

Betalning och betalningsansvar

Du ska betala abonnemangskostnaden for
Tjansten enligt var gallande prislista- som
du finner pa var hemsida.

Installationer utanfor omfattningen av en
standardinstallation som inte ingdr i
Tjansten far du en kostnadsuppskattning
om. Valjer du att godkanna kostnaden ar du
betalningsansvarig for denna kostnad

I de fall du inte har meddelat forhinder av
bokat installation senast 48 timmar innan
installationstillfallet eller om du inte ar pa
plats vid installationstillfallet ansvarar du
for en s.k. no show-avgift enligt gallande
prislista.

Fakturering och betalning av Tjansten sker i
efterskott och ska betalas inom 30 dagar
efter att faktura eller avisering erhallits.
Invandning mot faktura, eller begaran om
prisavdrag ska framstallas inom skalig tid
efter det att den omstandighet som
foranlett invandningen upptackts eller
borde ha upptackts.
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Vid betalning mot faktura anges det belopp
som du ska betala pa fakturan. Betalning
anses fullgjord nar den kommit
Lansforsakringar Stockholm eller utsedd
part tillhanda.

Betalning ska vara Lansforsakringar
Stockholm tillhanda senast pa fakturans
forfallodag. Om du inte betalar i tid har vi
ratt att ta ut paminnelseavgift samt
drojsmalsranta enligt lag.

Atgardande av fel

Med "Fel” avses att du inte kan anvanda
Tjansten i enlighet med avtalet. Som Fel
anses inte saddana fel som inte hindrar dig
fran att anvanda Tjansten eller som endast
ar av mindre betydelse for dig.
Lansforsakringar Stockholm ska avhjalpa Fel
inom skalig tid.

Om Tjansten ar offline mottar du ett
meddelande om detta via appen. Om det
uppstar Fel for en enskild utrustning
notifieras du via appen enligt dina
installningar for larm om behov av atgard.
Vi kan ocksa komma att kontakta dig i
enlighet med din senast uppdaterade
kontaktinformation for att uppmérksamma
dig pa avvikelser eller behov av forandringar
i installningar, matningar, larm eller notiser,
eller med forslag pa atgarder som for att
sékerstalla Tjanstens funktion. Om dessa
sjalvatgarder inte fungerar begar vi att fa
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mojlighet att fa felsoka pa plats i din
fastighet for att kunna utféra nddvandig
atgard for Tjanstens funktion.

Vi kan komma att utfora uppdateringar,
andra gransvarden, eller koppla bort
utrustning som felaktigt skickar larm eller
notiser.

Du godtar enligt dessa allmanna villkor att vi
utfor justeringar av Tjansten genom bl.a.
uppgraderingar samt nodvandig atgard av
Fel som ar nédvandig for funktionen av
Tjansten eller som annars ar bradskande.
Utan mojlighet att atgarda Fel hos dig kan vi
inte ansvara for Tjanstens funktion.

Med Fel avses inte ndr du, eller t.ex. en
hantverkare som utfor arbete for dig,
orsakar behovet av atgard vid fel, om du
ignorerat larm eller notiser, eller om du
uppsatligt orsakar larm eller behov av
atgard. Vid dessa tillfallen kan du komma att
bli betalningsansvarig for installelse,
arbetstid, eventuellt byte av Utrustning samt
eventuell ersattningsutrustning.

Tjanstens giltighetstid

Avtalet ar gallande fran dess att du tecknar
dig for Tjansten och Lansforsakringar
Stockholm har bekréftat tecknandet genom
en e-postbekraftelse.

Avtalet loper tillsvidare.

I de fall avtalsingaendet har skett pa distans

Informationsklass: K3 Konfidentiell
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eller utanfor vara affarslokaler galler lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Du har i dessa fall ratt att
frantrada avtalet utan att nagra sérskilda
skal anges, om detta sker inom 14 dagar fran
avtalets ingdende. Du utdvar angerratten
genom att kontakta oss pa telefonnummer
08-562 882 10 och e-post
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se
och anger tydligt att du vill frantrada avtalet.
Du kan alltid angra avtalsingdendet genom
att anvanda Konsumentverkets
standardformulér som finns pa www.kov.se.

Om du frantrader avtalet kommer vi att
aterbetala det du eventuellt har betalat till
oss. Aterbetalningen sker utan onadigt
dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar fran och med den dag da vi
underrattades om ditt beslut att frantrada
avtalet.

Angerréatten innebér att avtalet frantrads
och Tjansten upphor.

Andringar av avtalet

Lansforsakringar Stockholm har ratt att gora
andringar i Avtalet. Andringar som kan vara
till nackdel for dig informerar vi om (t.ex. via
e-post) minst 30 dagar innan andringen
trader ikraft.

Om Lansforséakringar Stockholm andrat
villkoren till nackdel for dig har du ratt att
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saga upp Avtalet till det datum da
forandringen trader ikraft sdvida inte annat
foljer av punkt 9 nedan. Om du fortsatter att
anvanda Tjansten efter andringens
ikrafttradande géller din fortsatta
anvandning som en accept av forandringen.

Avslut av Tjansten

Tjansten kan inte tillhandahallas om
installation av vattenfelsbrytare inte kan
genomforas. Omstandigheter som t.ex. kan
forhindra installation ar att ror inte ar
lattatkomliga, elektricitet inte kan kopplas
till vattenfelsbrytaren eller att det inte finns
tillracklig rorlangd tillganglig. Vidare kan
roren vara av sadan art att installation inte
kan genomfdras. Du blir inte
betalningsansvarig for Tjansten om
installation inte ar majlig (med undantag for
eventuell no show-avgift).

Om du flyttar kan du valja att avsluta
Tjansten eller fortsatta anvanda Tjansten i
den nya bostaden. Viljer du att fortsatta
med Tjansten kan ny installation kravas i den
nya bostaden. Du kan ocksa vélja att ta med
dig vattensensorn till den nya bostaden.

Du kan efter kontakt med oss, och med vart
godkannande, dverlata Tjansten till annan
person, sasom t.ex. ny agare av din fastighet.
Ny dgare behover dock teckna sig for
Tjansten.
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Du kan nar som helst vélja att avsluta
Tjansten, med 30 dagars uppsagningstid.
Meddelande om avslut av tjansten ska
sandas till oss skriftligt.

Vid Tjanstens upphorande kommer vi att
justera gransvarden sa att du inte ser nagon
sensordata i appen. Vid Tjanstens
upphorande ansvarar du, pa egen bekostnad,
for att atersanda vattensensorn till oss,
enligt narmare instruktioner givna vid
bekraftelse av Tjanstens avslut.

Tjansten kan inte tillhandahallas och sténgs
omedelbart om du far skyddad identitet.

Din Tjanst kan omedelbart stangas om:

a.  duuteblir med betalning trots
paminnelser,

b.  duiovrigtanvander Tjansten i strid
med Avtalet trots pdpekande fran
Lansforsakringar Stockholm, eller

c.  dueller ndgon i ditt hushall avslutar
din villahemforsékring eller
villaforsakring tecknad hos
Lansforsékringar Stockholm.

Ansvar

Om Tjansten inte fungerar som vi utlovat,
atgardar vi felet sa snart som mojligt pa var
bekostnad enligt dessa allmanna villkor
forutsatt att du fullgjort ditt ansvar enligt
dessa allmanna villkor.

Informationsklass: K3 Konfidentiell
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Notera sarskilt att vi inte kan garantera att
signaler fran Tjansten alltid kommer fram till
dig eller oss om Tjansten ar offline.
No6dvandig mobil- och/eller
bredbandsuppkoppling kan fran tid till annan
vara begransad eller sakna tackning. Du
ansvarar for att nodvandig mobil och/eller
uppkoppling finns. Kommunikationen med
bredband och/eller mobilnat testas med
jamna mellanrum.

Notera dven sarskilt att vi inte ansvarar for
funktionen av Tjansten fran den tidpunkt da
vi, av olika orsaker, begart felsoka pa plats i
din fastighet for att utfoéra nodvandig atgard.

Vart ansvar forutsatter att Tjansten
anvands pa avsett satt. Vart ovriga ansvar
for skador som uppstar till foljd av fel i
Tjansten foljer av tillamplig tvingande
lagstiftning.

Om du anser att tjansten ar felaktig maste
du reklamera felet till Lénsforsakringar
Stockholm. Det gor du genom att meddela
Lansforsakringar Stockholm nar du har
upptackt felet. Du maste klaga pa felet inom
rimlig tid. Om du gor det inom tva manader,
raknas det alltid som "rimligt”. Daremot kan
du inte reklamera fel som upptéckts senare
an tre ar efter det att uppdraget avslutades.
Galler tjansten fel i arbete pa byggnader
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eller andra fasta saker kan du reklamera fel
som upptdcks inom tio ar efter att
uppdraget blev klart.

106 Lansforsakringar Stockholm har ratt till
ersattning for skada som du, eller ndgon for
vilken du svarar, fororsakat genom
vardsloshet. Om din skyldighet att utge
ersattning enligt denna punkt framstar som
oskaligt betungande kan ersattningen
jamkas.

107 Krav pa skadestand ska, for att kunna géras
gallande, framstallas inom skalig tid efter
den att den omstandighet som féranlett
invandningen eller begaran upptackts eller
bort upptackas (vanligtvis senast tva ar efter
att skadan upptéackts eller bort upptackas).
Begaran om skadestand ska alltid géras
skriftligen.

108 Om viinte kan fullgora ett dtagande mot dig
pa grund av omstandigheter som vi inte rar
over eller kunnat forutse, ar vi befriande fran
skadestand och andra pafdljder. Detsamma
galler om underlatenheten har sin grund i
forsenade leveranser fran Lansforsakringar
Stockholms underleverantérer. Som sadana
omstandigheter raknas bl.a. blixtnedslag,
eldsvada, myndigheters atgard,
arbetskonflikt, krig, naturkatastrof,
explosion, olyckshdndelse eller pandemi.
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Meddelanden 14

Du kan fa meddelanden och information om 141
t.ex. skadeforebyggande atgarder fran oss via

SMS, telefonsamtal och e-post samt via

appen. Vianvander da de kontaktuppgifter

som du angett i appen . Om dina

kontaktuppgifter andras, ar det viktigt att du 1
uppdaterar appen med dina nya

kontaktuppgifter.

Overlatelse av Avtal

Lansforsakringar Stockholm har ratt att
Overlata Avtalet.

15
5l

Immaterialratt

Lansforsakringar Stockholm och/eller
underleverantorer till Lansforsakringar
Stockholm dger samtliga immateriella
rdttigheter till sensorer och applikationer som
tillhandahalls genom detta Avtal. Genom detta
Avtal accepterar och bekréftar du att du
endast far en tillféllig nyttjanderatt att
anvanda Tjansten inklusive vattensensorn och
vattenfelsbrytaren i enlighet med de
funktioner som Tjansten méjliggor.

Savida inte annat foljer av tilldmplig lag har du
inte ratt att analysera, dndra, sprida, sélja eller
pa annat satt forfoga 6ver Tjénsten. Ett
intrdng i nagon av Lansférsakringars
immateriella rattigheter kan komma att
foranleda réttsliga atgarder fran
Lansforsakringar.

Informationsklass: K3 Konfidentiell

Andring av villkor och priser

Vi forbehaller oss ratten att éndra dessa
allmanna villkor eller avgiften for Tjansten
fran tid till annan. Vi meddelar andringen
per e-post eller via appen minst 20 dagar
innan andringen trader i kraft.

Om andringen ar till nackdel for dig och du
inte vill godta sadan andring har du ratt att
utan extra kostnad sdga upp tjdnsten senast
den dag da andringen trader i kraft. Du
kommer inte paverkas av villkorsandringen
under uppsagningstiden.

Tvister

Tvist mellan parterna ska i forsta hand l6sas
genom forhandling och éverenskommelse.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten
provas av Allmanna reklamationsndamnden
eller av allman domstol. Som konsument
kan du aven vanda dig till Halla konsument
for vagledning.

Lansforsakringar Stockholm,
502002 - 6265, 169 97 Solna

Tel: 08-562 830 00
E-post: vattenvakten.stockholm
@lansforsakringar.se



