Information om behandling av personuppgifter genom Vattenvakten

Syftet med tjansten Vattenvakten ar att i ett tidigt skede upptacka och forhindra vattenskador. For
att uppna syftet kommer Lansforsakringar Stockholm att behandla dina personuppgifter.
Lansforsakringar Stockholm &r personuppgiftsansvarig for behandlingen. For att tillhandahalla
Vattenvakten samarbetar Lansforsakringar Stockholm med leverantéren, Hiotlabs AB, som
tillhandahaller tjansten.

Till dig som ar kund i tjansten Vattenvakten

Vilka personuppgifter behandlas?
De personuppgifter vi behandlar om dig genom Vattenvakten ar

¢ Kundinformation - namn, kontaktinformation, till exempel adress, e-postadress och
telefonnummer och personnummer

e Installationsinformation - information om installationsplats och i férekommande fall
bilder pa installationsplatsen.

e Sensordata - flode, tryck och temperatur for inkommande vatten samt temperatur,
luftfuktighet och vattendetektion i miljon runt din sensor samt dina instdllningar for
tjansten sasom gransvarden och installningar for notiser och larm.

e Kundkommunikation - de uppgifter som du ldmnar i kommunikation med oss samt
eventuella synpunkter du ldmnar i till exempel enkatsvar, intervjuer eller vid support.

Personuppgifterna samlas in i samband med avtalsingdende, vid installation och planering av
installation, vid l6pande anvandning av tjansten och dess funktionalitet inklusive appen, samt vid
eventuella supportarenden.

Sa har behandlas dina personuppgifter i Vattenvakten och laglig grund for behandlingen
Lansforsakringar Stockholm behandlar bara dina personuppgifter for specifika, sarskilt angivna och
berattigade andamal och bara pa ett satt som ar forenligt med de andamal for vilka de ursprungligen
samlades in. Vi behandlar dina personuppgifter pa foljande satt:

Installation

For att tjansten Vattenvakten ska kunna tas i bruk kravs att du ger oss information om
installationsplats och i forekommande fall bilder pa installationsplatsen for att sakerstalla att
installation ar mojlig. Behandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna inga och fullgéra avtalet om
Vattenvakten.

Larm & handelser i appen

I tjansten Vattenvakten mats sensordata med tidsangivelse i syfte att upptacka och larma/notifiera
vid avvikelser. Vid en avvikelse anvands dina kontaktuppgifter och kontaktuppgifter till de av dig
angivna larmmottagare for att informera dig om avvikelserna och férekomst av eventuellt lackage
sa att du som kund ska kunna gora en felsokning och kvittera larmet i appen. Behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna fullgéra avtalet om Vattenvakten.

Kundsupport & skadeférebyggande

Kundinformation och sensordata samlas in via tjansten Vattenvakten och genom dina kontakter med
Lansforsakringar Stockholm for att vi ska kunna ge kundsupport. Det kan exempelvis vara om du
kontaktar oss med fragor rorande tjansten. De skadeforebyggande atgarderna ar exempelvis
konsultation via telefon eller e-post for att uppmarksamma dig pa avvikelser eller behov av
fordndringar i installningar, matningar och larm. Konsultationen sker i syfte att vi ska kunna félja
upp. felsoka, atgarda fel och korrigera dina installningar i tjansten. Behandlingen ar nodvéndig for
att vi ska kunna fullgora avtalet om Vattenvakten.
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Behandling i produktutvecklingsandamal

Din sensordata kommer att anonymiseras och darefter, i begransad omfattning, anvandas i
produktutvecklingsandamal i syfte att forbattra och utveckla tjanstens funktionalitet, sasom att
samkora sensordata med vissa specifika handelser. Behandlingen ar nédvandig for vart berattigade
intresse att forbattra och utveckla tjanstens funktionalitet for att effektivt begransa och forhindra
vattenskador.

Marknadsforing & kundundersokningar

Din kundinformation kommer att anvandas for att marknadsfora Lansforsakringar Stockholms
ovriga produkter, till exempel andra skadeforebyggande tjanster, forsakringar och liknande
erbjudanden. Behandlingen ar nodvandig for vart berattigade intresse att erbjuda liknande
produkter.

Vi kan komma att anvanda dina kontaktuppgifter for att genomféra kundundersokningar i syfte att
utvardera tjansten. Behandlingen av kundundersokningen ar nédvandig for vart berattigade intresse
att utveckla tjansten och fainsikt i vilka forbattringar som ar prioriterade ur ett kundperspektiv.

Vilka kommer vi att dela dina personuppgifter med?
Lansforsakringar Stockholm kommer att dela dina personuppgifter enligt foljande:

e Kundinformation, sensordata och i de fall det ar nodvandigt for att utfora kundsupport
kundkommunikation delas med Hiotlabs AB samt Hiotlabs AB:s underleverantorer och
hardvaruleverantor.

e Kund- och installationsinformation delas med anlitade VVS-montér infor installation av
Vattenvakten,

Vi kan daven komma att [@mna ut uppgifter till myndighet om vi har skyldighet till det enligt lag samt
till domstolar, nédmnder och motparteri samband med tvist eller andra forfaranden for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Kundinformation, installationsinformation och sensordata som samlas in via tjansten Vattenvakten
ar tillganglig for och lagras hos Lansforsakringar Stockholm samt Hiotlabs AB sa lange du ar kund
och sedan ytterligare i tre ar.

Kundkommunikation gallras l6pande men om kundkommunikation behéver sparas for att sakra
tjanstens funktionalitet kommer den att sparas sa lange du ar kund och darefter i tre ar.

Kundkommunikation som samlats in i samband med kundundersokningar ar anonymiserade.
Personuppgifter samlas in med stéd av vart berattigade intresse i kundundersokningsandamal och
kommer att behandlas under tre manader efter att vi tagit del av uppgifterna.

Vilka ar dina rattigheter?

Dataskyddsférordningen ger dig som anvandare av tjansten Vattenvakten en rad rattigheter. Dessa
beskrivs ndarmare i foljande stycken. Om du vill anvanda nagon av dina rattigheter gor du det genom
att skicka ett meddelande till 0ss via Mina Sidor, e-post
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se eller genom att ringa oss pa tel: 08-562 882 10.

Registerutdrag

Du har ratt att begéra att fa information om huruvida Lansférsakringar Stockholm behandlar
personuppgifter om dig och i sa fall fa en kopia av dessa. jamte information om bland annat vilka
kategorier av personuppgifter som behandlas, vad personuppgifterna anvands till, hur lange de
kommer att sparas och vilka de delats med samt varifran de kommer, ett sa kallat registerutdrag,
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Dataportabilitet

Ratten till dataportabilitet innebar att du har ratt att fa del av de personuppgifter som vi behandlar
om dig samt att begdra forflyttning av de personuppgifter som du har l@mnat om du har samtyckt
till behandlingen eller om du har ett avtal med den personuppgiftsansvariga (Lansférsakringar
Stockholm i Vattenvakten). Du har ratt att begara att personuppgifterna ska overforas till en annan
personuppgiftsansvarig, till exempel ett annat foretag. Lansforsakringar Stockholm behdver dock
bara overfora uppgifterna till ett annat féretag om det &r tekniskt genomforbart.

Ratt till invandning

Du har ratt att invanda mot sadan behandling av personuppgifter som grundar sig pa berdttigat
intresse. Inom tjansten Vattenvakten kan du invanda mot att vi anvander din data efter
anonymisering i analysandamal for att forbattra tjansten och mot vart anvandande av dina
personuppgifter for direktmarknadsforing.

Ritt till begransning

I vissa sarskilda situationer har du ratt att begara att behandling av dina personuppgifter begransas.
Det kan till exempel vara om du invédnt mot en behandling som Lansférsakringar Stockholm gor med
stod av ett berattigat intresse. Under tiden vi utreder om ditt intresse vager tyngre an vart kan du
begéra att vart anvandande av dina personuppgifter begransas. Du kan ocksa krava att behandlingen
begrénsas om du anser att de personuppgifter som behandlas inte ar korrekta eller om de behandlas
utan laglig grund. Om anvandningen av personuppgifterna begrdnsas far Lansforsakringar
Stockholm endast behandla dessa med ditt samtycke, for att faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk eller juridisk persons rattigheter eller for
ett skal som ror ett viktigt allménintresse.

Om behandling av dina personuppgifter begransas underrattas du av Lansférsakringar Stockholm
innan begransningen av behandlingen upphor.

Radering - "Ritten att bli bortglomd”
Du har ratt att begdra att dina personuppgifter raderas. Rétten till radering galler

e om personuppgifterna inte ldngre behovs for de andamal som de samlades in for,

e nar behandlingen grundar sig pa samtycke och du aterkallat det,

e om behandlingen avser direktmarknadsféring och du motsétter dig det,

e om du motsatter dig behandling som sker med stod av Lansférsakringar Stockholms
berdttigade intresse eller ett allmant intresse och Lansforsakringar Stockholms intresse
eller det allmanna intresset inte vager tyngre an ditt,

e om personuppgifterna behandlats olagligt, samt

e omradering kravs for att fullgora en rattslig skyldighet

Om du har ratt till radering av personuppgifter maste Lansforsakringar Stockholm informera de
mottagare som fatt del av informationen om det inte ar omdjligt eller alltfor betungande.

Dataskyddsombud

Vihar utsett ett Dataskyddsombud som ska dvervaka efterlevnaden av dataskyddsforordningen och
andra bestdmmelser som galler for behandling av personuppgifter. Du kan vanda dig till
Dataskyddsombudet om du har synpunkter pa eller fragor om var behandling av dina
personuppgifter.

Dataskyddsombud
Lansforsakringar AB
106 50 Stockholm

E-post: dataskyddsombud@lansforsakringar.se

Du har ocksa alltid ratt att l@mna in ett klagomal eller l@mna in anmalan om &vertradelser av
dataskyddsforordningen till Integritetsskyddsmyndighetenwww.imy.se
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