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BanklID

Allmanna villkor fran 2024-09-01

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner
Banken ar i detta avtal Lansférsakringar Bank AB (publ)
Kund ar fysisk person i vars namn BankID ar utfardat

1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska
svenska spraket tilldmpas.

1.3 Namnoch site
Lansforsakringar Bank AB (publ)
Org.nr 516401-9878

Telefon: 08-588 416 00
Webbsida: lansforsakringar.se
Styrelsens séte ar Stockholm

1.4 Registrering och tillsyn

Banken &r ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse
vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Banken star
under Finansinspektionens tillsyn.

2 Allman beskrivning av BankID

Banken erbjuder BankID pa fil, mobilt BankID och BanKID pa kort.
Dessa villkor reglerar kundens avtal med banken for alla typer av
BankID som banken utférdar.

BankID pa fil och mobilt BankID bestar bland annat av certifikat
som lagras i din dator eller mobila enhet. BankID pa kort bestar av ett
chip pa ett kort som innehaller bland annat ett certifikat som lases
via kortlasare.

BanKID &r en personlig elektronisk legitimation som styrker kundens
identitet och ett signeringsverktyg som utfardas av banken. BankID
gor det majligt for kunden att inga avtal med foretag, banker, myndig-
heter med flera. Avtal och andra dverenskommelser som kunden gér
mellan sig och andra myndigheter och/eller foretag som accepterar
underskrift med BankID regleras genom det avtal som kunden ingar
med respektive myndighet/foretag. Med hjalp av BankID kan kunden
ocksa initiera och godkanna transaktioner och dven skriva under avtal
eller andra 6verenskommelser. Ett BankID innehaller uppgifter om
kundens namn och personnummer.

BankID - Allmanna villkor
Galler fran 2024-09-01

Nar kunden initierar eller godkanner en transaktion med hjalp av
BanKID &r BanKID ett sd kallat betalningsinstrument enligt lagen om
betaltjanster och da galler férutom dessa villkor &ven villkor for kontot
som kunden anvander for att géra transaktionen. Om de olika villkoren
innehdller bestdmmelser som inte stammer Gverens sa galler det som
star i dessa villkor fér BankID.

Kunden ska noga granska det som presenteras for underteck-
nande och ta stallning till om kunden vill skriva under innan under-
tecknande med BanKID sker.

BanKID &r ett koncept som &gs av Finansiell ID-Teknik AB. Ytter-
ligare information om BankID kan erhéllas via banken och pa den
gemensamma Webbplatsen for BankID, bankid.com.

3 Bestallning av BankID

Kunden kan for narvarande bestalla BankID genom bankens internet-
tjanst. Kunden kan ha flera BankID, dock med vissa begransningar i
antal. Varje BankID har en begransad giltighetstid och kan variera
beroende pa typ av BankID. Kunden far inte vid bestallning bekrafta
felaktig uppgift som riktig. Utfardande av BankID kan, av sékerhets-
skal, komma att nekas automatiskt vid indikation pa transaktioner som
genomforts av obehdrig anvandare eller annan otillaten anvandning.

4 Tekniska forutsattningar och
riskinformation

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som kravs for BankID. Kunden ska &ven vara forsiktig och
skydda sin mobila enhet och 6vrig teknisk utrustning mot obehérig
anvandning genom att bl.a. ha sakerhetsuppdaterade enheter,
anvanda uppdaterade brandvaggar och antivirusprogram. BankID
utvecklas kontinuerligt och banken rekommenderar darfor att kunden
anvander mobil enhet, webbldsare mm som kontinuerligt uppdateras.

Kunden ansvarar for sina abonnemangs- och telefonkostnader
samt for kostnader som kan uppsta vid andringar av BankID sasom
programvara, utrustning mm.

Om inte annat dverenskommits far kunden endast ha mobilt
BanKID pa en mobil som kunden sjalv &ger, ensam disponerar och med
ett mobilabonnemang som kunden sjalv har. Kunden fér alternativt ha
mobilt BankID pa mobil enhet som kunden ensam disponerar dver
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och som &gs av tredje part, exempelvis arbetsgivare, och med ett
mobilabonnemang som den tredje parten har, forutsatt att den tredje
parten godkant detta.

5 Begransning av BankID

Banken har rétt att begransa eller stoppa anvéndningen av BankID pa
grund av driftstérningar, underhall eller om banken bedémer att det
ska ske pa grund av sakerhetskal.

6 Priser

Eventuella priser for BankID framgar av bankens webbplats, telefon-
banken eller via bankens kontor.

7 Kundens rattigheter och ansvar

7.1 Kundens ritt tillinformation om avtalet

Kunden kan under avtalsférhallandet begara att fa detta avtal och
annan skriftlig information och villkor som har ldmnats av banken fore
eller i samband med avtalets ingdende. Villkoren l@mnas i pappers-
form eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig
for kunden (till exempel via internetbanken).

7.2 Kundens allmanna ataganden

Kunden ska vid var tid kunna bekrafta riktigheten av den information
som finns i dennes BankID. Kundens ska meddela banken om &nd-
ringar av namn och adress. Kunden férbinder sig att inte anvanda
BanKID i strid mot gallande lagstiftning och meddela banken om
uppgift i BankID ar felaktig.

7.3 Kundens ataganden att skydda BankID

BanKID far endast anvandas av kunden och ska forvaras pa betryg-
gande satt och under uppsikt med hansyn till omstandigheterna. Det
ska hanteras pa samma satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kunden ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att
BankID anvénds obehorigt. Mobil enhet, dator, kort med BankID eller
anteckningar om koder far till exempel inte ldmnas obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. Om den mobila enheten har bio-
metrisk funktion (till exempel avlasning av fingeravtryck) for legitime-
ring och/eller signering géller att kunden endast far aktivera den bio-
metriska funktionen pa en enhet som uteslutande anvands av kunden
sjalv. Kunden far inte anvanda den biometriska funktionen i en mobil
enhet dar annan anvandare laddat ner sitt mobila BankID eller regist-
rerat sin biometriska data. Om kunden misstanker att BankID anvénts
obehorigt ska kunden sparra BankID enligt punkt 8.1 och gora en
polisanmalan.

Kunden forbinder sig att:

= Valja koder/l6senord med omsorg som ar svara for andra att
avsloja. Vald kod far darfor inte ha ndgot samband med kundens
personnummer, kortnummer, telefonnummer eller liknande,

= Om kunden behover anteckna eller forvara en kod, gora det pa ett
sadant satt att ingen kan forsta att anteckningen ror en kod for
BanKID,

= Inte avsl6ja kod/6senord for nagon,

Allmanna villkor BankID

= Inte anteckna kod p3, i, eller i narheten av mobil enhet, dator, kort
med BanKID eller annan utrustning som anvéands for kommunikation
med banken,

Forvara den handling med PUK-kod for kortet som erhallits av
banken pa ett sakert satt,

Forstora den handling med PIN-kod for kortet som erhallits fran
banken,

Omedelbart &ndra kod om kunden misstanker att nagon fatt reda
pa den,

Radera BankID som nedladdats och lagrats pa oskyddad plats

(till exempel offentlig dator eller [anad mobil enhet),

Inte 6verféra/exponera BankID pa oskyddat media eller genom
oskyddad kommunikation (till exempel med e-post),

Endast anvénda sig av banken godkand programvara vid styrkande
av identitet och signering med hjalp av BankID,

Anvanda tillgangliga sdkerhetsanordningar, till exempel den mobila
enhetens laskod,

Omedelbart stanga av den biometriska funktionen om den mobila
enheten kan eller ska anvandas av annan person an kunden fér
identifiering och/eller signering och

Omedelbart begara sparr av BankID om det finns minsta misstanke
om att ndgon annan person fatt kinnedom om dina sakerhetsupp-
gifter (l6senord, koder eller biometrisk data).

Underlater kunden att félja nagon av ovanstaende skyldigheter finns
det risk att nagon obehérig legitimerar sig som kunden eller anvander
kundens BankID for signering.

7.4 Kundens betalningsansvar vid obehériga
betalningstransaktioner
Kunden ar skyldig att:
1. skydda koder/lésenord, se punkt 7.3,
2. vid vetskap om att BankID kommit bort eller obehorigen anvénts-
snarast anmala detta till banken, se punkt 8.1 och
3. iovrigt folja de villkoren for anvandning av BankID.

Om en obehdrig transaktion har genomforts med BankID pa grund
av att kunden inte har skyddat koder/6senord ska kunden sta for
hogst 400 kr.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att
kunden asidosatt en skyldighet enligt forsta stycket ovan genom grov
oaktsamhet, ansvarar kunden for beloppet, dock hgst 12 000 kr. Har
kunden handlat sarskilt klandervéart ska kunden sta for hela forlusten.

Kunden ansvarar for hela beloppet om kunden inte underrattar
banken utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om den
obehoriga transaktionen (reklamation). Detsamma galler om banken
har ldmnat kunden information om transaktionen och kunden inte
underrattar banken inom tretton (13) manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Oavsett vad som anges ovan, ansvarar kunden inte for obehoriga
transaktioner som initierats efter det att kunden sparrat sin BankID
pa rétt satt. Detta galler inte om kunden genom svikligt handlande
har bidraget till den obehoriga betalningstransaktionen.
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75 Kundens ansvar vid obehérig elektronisk legitimering
eller elektronisk underskrift
Skada eller forlust som dsamkas kunden sjélv, banken och/eller
Kopare till foljd av att kunden anvant BankID pa ett s&tt som bryter
mot bestdmmelserna i punkten 7.3 och darigenom méjliggjort att
BanKID obehdrigen anvants for elektronisk legitimering och/eller
elektronisk underskrift star kunden for.
Med Képare avses svensk eller utlandsk myndighet, organisation,
naringsidkare eller annan képare av BankID-tjansten.
Ansvarsatagandet enligt denna punkt kan komma att kommuniceras
med Kopare som forlitat sig pa elektronisk legitimering och/eller
elektronisk underskrift som skett med kundens BankID.

7.6 Utlamnande av uppgifter

Banken ar skyldig att lamna uppgifter om sparrade BanKID till en
katalog tillganglig for andra foretag som ger ut BankID. Kundens
BankID innehaller uppgift om kundens namn och personnummer,
utfardande bank, datum for utfardande, giltighetstid samt certifikats-
nummer.

Kunden dr medveten om och godkanner att hans eller hennes namn,
utfardande bank, personnummer och annat innehall i BankID blir kant
hos forlitande part i samband med att kunden anvander BankID.
Forlitande part far da kdnnedom om vem som utfardat BankID och
uppgift om vilken bank kunden har ett avtalsforhallande med.

8 Sparr av BankID

8.1 Sparrav Kunden

Kunden &r skyldig att informera banken sa snart denne upptacker
forlust av mobil enhet, dator, kort med BankID och/eller kod eller
att BankID anvénds obehdrigt samt om kundens namn eller person-
nummer fér BankID inte ar korrekt.

Begaran om sparr kan géras dygnet runt via internet
(lansforsakringar.se). Sparr kan aven goras via telefonbanken
(0771-666 555) eller narmaste kontor. Se ndrmare anvisningar pa
bankens webbplats.

Efter att kunden sparrat sitt BankID kan kunden inte léngre
anvanda det. Sparren kan inte havas. Kunden kan daremot anséka
om nytt BanKID. Eventuell avgift som kunden erlagt for BankID
aterbetalas inte vid sparr.

8.2 Bankensrittatt sparra

Om inte annat framgar av tvingande lag, har banken ratt att sparra

kundens tillgang till BankID om banken:

= har anledning att anta att kunden bryter mot eller kommer att
bryta mot dessa villkor eller mot andra instruktioner rérande
BanKID,

= har anledning att anta att kundens BankID eller kundens kod/
[6senord anvénds pa ett bedragligt, osakert eller inte godkant sétt,

= har anledning att anta att nagon uppgift i kundens BanKkID ar felaktig,

= far reda pa att kundens kod/lésenord avslojats,

= far reda pa att kunden forlorat mobil enhet, dator, kort med BankID,

= far reda pa att kundens personuppgifter har andrats,

= har grund for att sdga upp avtalet enligt punkt 14 nedan eller

= har anledning att anta att kunden pa annat satt handlar eller kommer
att handla pa satt som kan orsaka banken eller annan skada.

Allmanna villkor BankID

Kunden kommer att informeras om sadan sparr pa lampligt satt.

Om bankens samarbete med 6vriga foretag som utfardar BankID
helt eller delvis upphdr, har banken ratt att efter ha meddelat kunden,
sparra kundens tillgang till BankID.

Banken har ocksa ratt att efter ha meddelat kunden sparra sin till-
gang till BankID om lag, myndighets féreskrift, beslut, allménna rad
eller liknande gor att banken inte med rimliga uppoffringar kan upp-
fylla avtalet.

9 Blockering

9.1 Bankensratt att blockera

Av sakerhetsskal har banken eller annan utfardare av BankID ratt att

blockera kundens méjlighet att bestalla nytt BankID hos samtliga

utfardare av BankID och att sparra det eller de BankID:n som innehas

av kunden om banken far vetskap om eller har anledning att miss-

tanka att:

= kunden bryter mot eller kommer att bryta mot villkoren i punkten
73,

= kunden anvander sitt BankID som ett led i brottslig handling,

= kundens BankID komprometterats, missbrukats eller utfardats pa
felaktiga grunder,

= kunden forlorat sitt BankID,

= kunden avsl6jat kod/l6senord till BankID eller om inloggningsupp-
gifterna pa annat satt blivit kanda av obehdrig.

En blockering galler hos samtliga utfardare av BankID och innebar
att kunden inte kommer beviljas nytt BankID av banken eller annan
utfardare under en viss tidsperiod, for narvarande tolv (12) manader.

Beslut om blockering innebér personuppgiftsbehandling och
noteras i en gemensam blockeringslista som forvaltas av den banker
som utfardar BankID.

Banken har dven ratt att blockera kundens mojlighet att bestalla
BankID om det finns avskrivningsorsak fran Skatteverket om avregi-
strering fran folkbokfdringen. Sadan blockering sker automatiserat
vid beslut om falsk identitet, om kunden &r forsvunnen, teknisk
avregistrering eller &r avliden.

10 Bankens rattigheter och ansvar

10.1 Bankensrittigheter
Banken har ratt att overlata eller pantsatta sin fordran enligt detta
avtal.

10.2 Begransningar av bankens ansvar
Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férebe-
hallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout galler aven om
banken sjélv &r foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada.
Begransningen av bankens ansvar om indirekt skada galler dock inte
om skada orsakats av bankens grova vardsloshet.
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Finns hinder for banken att verkstalla betalning, annan order,
uppdrag eller atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. I han-
delse av uppskjuten betalning ska banken, om réanta ar utfast, betala
rénta efter den rantesats som gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte
utfast ar banken inte skyldig att betala ranta eller hogre rantesats an
som motsvara den av Riksbanken fastsallda, vid varje tid géllande
referensranta enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att banken inte har
kunnat genomféra en betalning, ett uppdrag, eller en tgérd pa grund
av fel eller brist i data-, eller kommunikationsutrustning, programvara
eller abonnemang som banken inte férfogar éver. Banken ansvarar
inte heller for skada som beror pa forlust eller férvrangning av infor-
mation som Gverfors i nat som banken inte har kontroll dver.

Nar banken medverkar till att genomfora betalningar och
tillhandahaller andra betaltjanster ansvarar banken inte for skada
som beror pa osedvanliga eller of6rutsagbara omstandigheter som
banken inte har ndgot inflytande Gver och vars konsekvenser hade
varit omdjliga for banken att avvarja trots alla anstrangningar. Banken
ansvara inte heller da banken handlar enligt svensk lag eller unionsrétt.

Bankens ataganden enligt detta avtal ar begréansat till att tillhanda-
halla mojlighet till legitimering och signering. Kund ar emellertid
inforstadd med att BankID kan ha begransad anvandning hos vissa
myndigheter, foretag och organisationer.

Banken ansvarar inte far ndgon skada som uppkommer genom
att BanKID innehaller felaktiga uppgifter som kunden bekréftat vara
riktiga i samband med att kunden fick BankID.

Banken ansvarar inte for lagring av de dokument kunden signerar
eller fér lagring av data rérande andra transaktioner som kunden gér
med sitt BankID, savida inte banken eller dess koncernbolag &r mot-
part till kunden i transaktionen och det foljer av lag eller separat avtal
att sddan lagring ska ske. Banken ansvarar inte heller vid legitimering
for lagring av information om det &ndamal for vilket undertecknande
skett.

11 Immateriella rattigheter

Programvara och annat upphovsrittsligt skyddat material som
tillhandahalls av banken eller dess underleverantor ar bankens eller
annan parts egendom och upplats med dispositionsratt. Nagon agande-
ratt eller upphovsritt tillkommer inte kunden. Kunden far inte upplata,
overlata, tillgangliggora eller pa annat satt forfoga éver programvara
eller annan upphovsrittsligt skyddad information eller material utéver
vad som uttryckligen framgar av detta avtal.

12 Andring av villkor

Banken ska pa det sétt som anges i punkten 12 meddela andringar i
villkor, innehallet i tjansten BankID och de tekniska férutsattningarna
for anvandande av BankID minst tva (2) manader innan de ska bérja
galla. Om kunden inte godkénner andringarna, har kunden ratt att
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag da andring-
arna ska borja galla. Om uppsagning inte gors, anses kunden ha god-
kant andringarna.

Allmanna villkor BankID

13 Meddelanden

13.1 Meddelande fran banken

Om inte annat anges i ramavtalet eller sarskilda villkor, ldmnar banken
information och meddelanden skriftligt till kunden. Om kunden har
tillgang till internetbank/mobiltjanst hos banken kan information och
meddelanden ldmnas via internetbanken/mobiltjansten. I annat fall
skickas information och meddelanden istéllet per post till den adress
som ar registrerad hos banken. Kunden anses ha fatt del av informa-
tion och meddelanden som banken har lamnat pa detta satt.

13.2 Meddelande till banken

Kunden kan ldmna meddelanden till banken via internetbanken, tele-
fonbanken personlig service, genom att beséka banken eller genom
att skicka brev. Brev till banken ska stallas till den adress som anges
pa avtalet, eller den adress som banken har anvisat. Kunden kan
ldmna meddelande till banken via e-post endast efter sarskild dver-
enskommelse med banken.

Meddelande fran kunden ska banken anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till ndamnda adress. Aven i annat fall ska
banken anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan visa
att meddelandet skickats pa ett &ndamalsensligt satt. I sadant fall
ska banken anses ha fatt meddelandet den bankdag kunden kan visa
att banken borde fatt det.

13.3 Meddelande om obehérig anvandning och
sdkerhetsrisker
Vid misstéankta eller faktiska bedragerier med BankID, kan banken
kontakta kunden pa annat satt &n vad som angetts ovan om det
bed6ms vara lampligt i det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller
sms. Banken kan da efterfraga information om huruvida kunden gjort
en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter om CVV-kod,
pinkoder eller liknande.

14 Information vid distansavtal

Om detta avtal &r ingdnget pa distans enligt distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59) och kunden angrar sig och inte langre
onskar tillgang till BankID har kunden ratt att utan kostnad frantrada
avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag kunden ingick avtalet for
tjansten, genom att meddela banken.

Angerritten galler enbart det inledande avtalet fér BankID och
inte de enskilda avtal om produkter, transaktioner, éverforingar eller
motsvarande som banken pé kundens begaran fullgjort innan kunden
utévar sin angerratt. Banken far ta betalt for transaktioner som kunden
har gjort och tjanster som kunden anvéant under angerfristen.
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15 Avtalstid och uppsagning

17 Tillamplig lag och tvisteforfarande

15.1 Avtalets l6ptid

Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett undertecknat avtal
eller, i forekommande fall, nar banken bekraftat avtalet. Avtalet galler
tillsvidare. Avtalet upphor utan uppséagning nar giltighetstiden for
BankID loper ut.

15.2 Uppségning av avtalet

Kunden och banken far, oavsett anledning hartill, siga upp detta avtal.
Kunden har rétt att nar som helst saga upp avtalet med omedelbar
verkan. Banken har rétt att saga upp avtalet med tvd manaders upp-
sagningstid.

Banken har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om
kunden har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, dsidosatt dessa
allmanna villkor, sarskilda villkor, andra instruktioner eller dverens-
kommelser som galler fér BankID.

Om kunden upphor att vara kund i banken eller avlider upphor
dennes BankID avtal. Om kunden gar i konkurs eller om férvaltare
forordnas enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken, har kunden inte langre
ratt att anvanda BankID och kod. Banken har da ratt att omedelbart
sparra kundens tillgang till BankID och sdga upp avtalet till upp-
hérande med omedelbar verkan.

16 Klagomal

Om kunden vill géra en reklamation av vara eller tjanst ska kunden i
forsta hand rikta sin reklamation mot saljforetaget. Det saljféretag
som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med hjélp av
BankID ansvarar gentemot kunden fér fel i varan eller i tjansten
enligt gallande lagstiftning i varje land.

Om kunden &r missnojd med bankens hantering av denna tjanst
som detta avtal avser, bor kunden i forsta hand kontakta sitt lokala
bankkontor. Méjlighet finns ocksa att kontakta klagoméalsansvarig hos
banken. Onskar du framféra ett klagomal bér detta vara skriftligt,

stallt till Lansforsakringar Bank, Klagomalsansvarig, 106 50 Stockholm,

om &drendet beskaffenhet inte foranleder annat.

Kunden kan dven vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden,
arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm. Arendet maste dock prévas inom
viss tid och sarskilda beloppsgranser kan finnas. Banken atar sig att
medverka i Allmanna Reklamationsnamndens behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med banken via internetbanken
eller mobilbanken och dar det har uppstatt en tvist som kunden inte
har kunnat [6sa med banken har kunden rétt att anvanda sig till EU:s
onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Aven om kunden anvander onlineplattformen nar det galler kla-
gomal/tvister med banken kommer arendet att skickas till Alméanna
reklamationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlésning
online finns pa konsumenteuropa.se.

Allmanna villkor BankID

Svensk lag ar tillamplig pa detta avtal. Eventuell tvist i anledning av
avtalet ska avgoras av svensk domstol. Banken har dock rétt att
vacka talan vid domstoli annat land om kunden har hemvist dar eller
har nagon tillgang

i det landet.

18 Overlatelse

Kunden kan inte dverlata eller upplata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till annan.

Ovrig upplysning

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i
informationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns pa ban-
kens webbplats: lansforsakringar.se/personuppgifter. Informationen
kan erhallas i pappersformat pa respektive lansforsakringsbolag.
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