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Tidning till alla
Tidningen Trygga Tillsammans ges ut av
LF Goinge-Kristianstad och nar cirka 92 000

hushalli var del av Skane. Har hittar du alltid
aktuella reportage, tips och tavlingar.

Foto: Suen Persson/swelo.se

Pa lansforsakringar.se hittar du en digital
version av tidningen Trygga Tillsammans.
Samma innehall - enkel att ta med sig.

Vad
tycker Den hér tidningen ar till for dig. Darfor vill
du? vi veta vad du tycker om den.

Mejla oss dina idéer och synpunkter:
kommunikation.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se
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luren nar det passar. Alla affarer

- privata och for foretagets rakning -
har han lagt i LF Géinge-Kristianstads
hander.

- Det &r viktigt for mig att de har en
lokal férankring. Precis som jag sjalv!
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Modernt kontor for
moderna moten

En flytt tvérs Gver gatan ar geografiskt inte
ett sa stort steg, men for ett bolag som blivit
synonymt med det bla huset i korsningen
Ostergatan/Andra Avenyen var det langt ifran
sjalvklart. Med sitt nyrenoverade kontor i
Hassleholm vill LF Géinge-Kristianstad skapa
en mer vélkomnande atmosfar.

Foto: Suen Persson/swelo.se

Deras hem brann ner
Kostnadsfri mitt i natten

placeringsradgivning

Mitt i natten vaknade Rebecka av att det luktade
rok och hon och maken Mats vackte familjen.

En kort tid senare var huset nerbrunnet, ena sonen
skadad och hon sjélv livshotande brannskadad.

Placeringsradgivning ar en tjanst som manga
konkurrenter tar betalt fér - men hos

LF Géinge-Kristianstad ar tjansten kostnadsfri.
Hos véra placeringsradgivare kan du alltid fa
hjélp med dina placeringsbehov.

Foto: LF Goinge-Kristianstad

Gastkronikoren

Gustav Ovland
— Nédr man bdérjar sédga ja ..

Nar Gustav sag den gamla starkelsefabriken i
Harnestad, soder om Ahus, blev han foralskad.
Han blev kontaktad av SVT och Husdrémmar
och tackade ja till att medverka. Sedan hande
allt 6ver en natt ...

Foto: Emilia Rathcke Jonsson

Overskuldsatt?
— det finns hjilp att fa

Du brukade ha koll pa ekonomin men nu
vaxer utgifterna for lan, amortering, leasing-
bilen - medan intakterna ar desamma.

- Ring oss. Vi ar kostnadsfria och finns i alla
kommuner, sdger Johan Adolfsson, budget-
och skuldradgivare i Kristianstad kommun.

Skadedjur - sa forebygger
du i sommar

De kryper i en lang rad langs golvet, surrar ilsket
runt fikabordet - eller gnager hal och ldmnar
spillning. Men det gar att férebygga. Uteteknikerna
pa LF Goinge-Kristianstad tipsar om hur du gor.

Foto: Suen Persson/stlelo.sel’
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Modernt kontor for

moderna moten

En flytt tvars dver gatan ar geografiskt inte ett sa stort steg, men for ett bolag som blivit synonymt
med det bla huset i korsningen Ostergatan/Andra Avenyen var det langt ifran sjalvklart. Till slut féll
alla pusselbitar pa plats och med sitt nyrenoverade kontor i Hassleholm vill LF Goinge-Kristianstad
skapa en mer valkomnande atmosfar. Att fastigheten skapar battre forutsattningar star sa har tva

manader efter flytten helt klart.

- I och med att vi byter lokaler har vi haft helt nya
mojligheter att skapa en motesplats ur ett helhets-
perspektiv - att vart hela och breda utbud ska vara
direkt narvarande i vara kundmotesytor, berattar
fastighetschef Fredrik Bjorklund.

Efter att ha 6ppnat nytt radgivningskontor i

Osby och renoverat bolagets nuvarande lokaler i
Kristianstad har turen kommit till Hassleholm.

Har blir det som sagt en flytt, men bara dver kors-
ningen och in i det hus som tidigare inrymt saval
systembolag som regionaltrafik.

"Tomma lokaler i centrum &r
iIngenting som gagnar vare sig
oss som bolag eller staden
som helhet”

- Tomma lokaler i centrum ar ingenting som gagnar
vare sig oss som bolag eller staden som helhet
sa anda sedan Skanetrafiken ldmnade byggnaden
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har vi grunnat och funderat éver bra lésningar for
fastigheten, sager vd Niklas Larsson om det fem
vaningar hoga huset som, precis som de tidigare
lokalerna, &gs av bolaget.

Félja med i utvecklingen

Det blev darfér tva flugor i en small nar Region
Skéne bérjade leta efter lokaler for en ny modern
vardcentral. I LF Goinge-Kristianstads blaa hus
gick det namligen utan problem att férestalla sig
hur man skulle kunna inrymma en ny vardcentral
och darmed mojliggora for att skapa nya och anda-
malsenliga lokaler aven for LF Géinge-Kristianstad.
- Nar vi byggde det bla huset i Hassleholm var

vi ett renodlat forsakringsbolag och huset &r
byggt utifran da gallande regelverk. I takt med
att dessa andrats och att vi gatt fran att vara ett
forsakringsbolag till att &ven inrymma bank och
fastighetsformedling har vi anpassat, renoverat
och byggt till. 2018 borjade vi fundera pa hur vi
kunde utveckla kontoret ytterligare. De ytor vi
hade upplevdes tranga och vi hade lite for lite
plats till kundmétena. Till det har pandemin for-
andrat pa vilket satt vara kunder vill tréffa oss.
Sa nagonstans behover du se till helheten, fort-
sétter Fredrik.

Foto: Mikael Dillenz/LF Goinge-Kristianstad _

Med helheten menar han att saval séttet som
kunderna vill tréffa sitt bank- och forsakrings-
bolag som medarbetarnas krav pa vad en modern
arbetsplats ska erbjuda har andrats.

- Vara privatkunder vill i storre utstrackning skota
sina drenden digitalt. Det &r smidigt och tryggt och
du far snabb &terkoppling via sakra meddelanden
och telefon. Samtidigt ser vi att framst vara bank-
kunder vill ha ett fysiskt méte - sarskilt nar det
handlar om stora handelser i livet, som ett fastig-
hetskdp. Pa foretagssidan ror det sig ofta om stort
kapital och stora varden som ska férsékras och dar
vet vi att vara kunder uppskattar méjligheten att

i det hektiska foretagslivet bara behéva boka ett
mote och da klara ut alla sina affarer, tryggt och
sakert, pa nagot av vara kontor, sager Niklas.

Det personliga motet fortsatt viktigt

De digitala [6sningarna har utvecklats snabbt
sedan pandemin, men det personliga motets
viktiga roll kvarstar. Det galler i kundmétet - men

i lika h6g grad for medarbetarna.

= Vivill kunna locka till oss de basta medarbetarna
eftersom dessa kommer att ge vara kunder de
bésta raden och den bésta servicen. For att kunna
locka till oss de basta medarbetarna kravs det att



"I och med att vi byter lokaler
har vi haft helt nya mojligheter
att skapa en motesplats ur ett
helhetsperspektiv”

Med en flytt tudrs duer gatan och nyrenoverade

kontor i Hassleholm vill LF Géinge-Kristianstad

skapa en mer védlkomnande atmosfar.

- I och med att vi byter lokaler har vi haft helt

nya mdjligheter att skapa en métesplats ur ett

helhetsperspektiv - att udrt hela och breda utbud

ska vara direkt ndrvarande i vdra kundmétesytor, _

berdttar fastighetschef Fredrik Bjérklund. : = —— e Landgren

vi har en modern arbetsmiljo som vara medarbe-
tare vill umgas i. Aven om vi erbjuder en flexibel
arbetsmiljo for vara medarbetare ar det viktigt att
vi traffas pa var arbetsplats. Det ar i det dagliga
motet nya idéer fods, det &r dar vi hittar [6sningar ! Foto: Malin Landgren AN
pa gemensamma problem och lar kdnna varandras
styrkor och svagheter. Mar vara medarbetare bra
och har kul pa jobbet, d& kommer vi att kunna

ge vara kunder béttre service an tidigare, fort-
satter Niklas.

Hallbarhetstank genom hela processen
Hallbarhet har varit en central deli arbetet, bade
med kontoret i Hassleholm och renoveringen i
Kristianstad. Att ateranvanda, kopa begagnat
och vélja slittaliga material har varit givna
forutsattningar.

- Det handlar inte enbart om ekonomi, i vissa fall
har vi gjort val som blivit ekonomiskt dyrare men
hallbarhetsmassigt battre. Exempelvis ar glas-
partierna i vart nya kontor i Hassleholm nastan
uteslutande aterbruk. Vi har ateranvént bygg-
material, kopt begagnade maébler och i de fall vi
valt att kopa nytt, letat efter mobler tillverkade

i Sverige eller Norden, séger Fredrik.

Flytten agde rum i mitten av april och kunderna

har varit mycket positiva till de nya lokalerna.

- Det marks sa tydligt hur viktig den lokala nér-

varon &r for vara kunder. Det &r dérfor vi satsar

pa att utveckla var narvaro i Kristianstad och

Hassleholm, men aven forbéttra tillgangligheten pa

andra orter. Vi har sedan tidigare kontor i Bromélla

och Osby och vi vill pa sikt dven vara pa plats pa e ) 3

fler stallen i var del av Skéne, avslutar Niklas. e, T o Foto: Malin Landgren
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Storsta aterbédringen
nagonsin till vara kunder

Efter ett for manga anstrangt 2023 kommer

LF Goinge-Kristianstad nu med ett gladjande
besked - det blir en dterbaring till bolagets nédra
90 000 sakforsakringskunder. Det blir dessutom
den storsta aterbaringen nagonsin, pa hela

150 miljoner kronor.

- Gladjande pa manga satt. Vi vet att manga av
vara kunder har det tufft och da kénns det extra
bra att var kundagda modell kan vara med och
ge tillbaka.

Samtidigt ar det gladjande att vi trots ett tufft ar
fortsatter att vara vara kunders givna férstahands-
val, sager vd Niklas Larsson.

Enkelt uttryckt ar en aterbéring nar LF Goéinge-
Kristianstad betalar tillbaka premie till sina kunder.
Den premie kunderna betalar ska tacka bolagets
utgifter, och da framst att alla som har ratt till
ersattning i sin forsakring ska fa hjalp nar en skada
uppstar. Nar skadekostnaden inte blir lika hog som
beraknat, finns det pengar éver som

betalas tillbaka till kunderna via aterbaring.

Samtidigt ar det inte riktigt sa enkelt heller.

- Ser vi bara pa 2023 sa har vi haft manga stora
och kostsamma skador. S& om vi enbart hade haft
forsakringsbenet att sta pa, da hade aterbaringen
inte kunnat bli sa stor som vi nu @nda har mojlighet
att gora den. Men tack vare att vi nu &ven har var
gemensamma bank, som gar valdigt bra, gor vi

ett resultat under 2023 som ger oss méjlighet att
betala tillbaka till vara kunder.

Den 23 april agde arets bolagsstdmma rum och
fullmaktige klubbade dar igenom den fér bolaget
storsta aterbaringen nagonsin. Just nu pagar febril
aktivitet med att rakna fram ratt aterbaring till ratt
kund, och medan det arbetet fortloper finns flera
anledningar till att fira.

- Aterbaringen &r det yttersta beviset pa tyngden i
vart kundégda bolag. Vi dger bolaget tillsammans,
vi férebygger skador tillsammans och vi sparar
tillsammans. Alla dessa delar spelar roll. Samlar

du dina afférer hos oss och blir bade bank- och
forsakringskund - da bidrar du pa sa manga satt i

detta arbete. Tillbaka far du aterbaring, men ocksa
alla de delar vi satsar pa for att géra var del av
Skane tryggare och mer attraktiv for foretag och
privatpersoner.

" Aterbaringen &r det yttersta
beviset pa tyngden i vart
kundagda bolag”

Under sommaren &ger flera informationsevent rum
pa olika platser i Skane och Niklas uppmanar alla
kunder att besoka LF Gdinge-Kristianstad nar man
ar pa plats i den egna hemkommunen.

- Vi som jobbar har kan sla oss for brostet och
tycka att vi gjort ett valdigt bra resultat. Men
vi gor som sagt detta tillsammans, alla vi som
jobbar har och alla vara kunder och agare.

Sa sjélvklart ska vi dven fira ihop.

- Vivet att mdnga av vdra kunder har det tufft
och dd kénns det extra bra att udr kunddgda
modell kan vara med och ge tillbaka, sdger

ud Niklas Larsson pd LF Géinge-Kristianstad.

= .

Foto: Suen Persson/swelo.se



Aterbaringen - sa funkar den

Behover jag som kund gora nagot for att fa min aterbaring?
Som kund behéver du inte géra nagonting. Vi kommer att kontakta dig via
brev eller epost om du saknar kontonummer for utbetalning av aterbéring.

Nar far jag min aterbaring?

Preliminart kommer vi pabdrja utbetalningen i mitten av oktober, under vecka 42.

Hur mycket aterbaring kommer jag att fa?

Vikan i dagslaget inte sdga hur mycket du som enskild kund far. I god tid innan
aterbaringen betalas ut kommer du att fa ett aterbaringsbesked via epost,
Kivra eller brev beroende pa vilket satt vi kan kontakta dig pa.

Vilka far aterbaring?
Aterbéring ges till vara kunder som har haft en sakforsakring under 2023.
Exempel pa sakforsakringar ar hemforsékring och bilforsakring.
Aterbaring ges till bade privatpersoner, lantbruk och féretag.

Las mer om aterbéringen pa lansforsakringar.se

Sa fungerar ett kundigt bolag

Genom dina lokala representanter &r du med och paverkar hur
LF Goinge-Kristianstad agerar. Dina representanter utgér
bolagets fullmaktige, foretagets hogsta beslutandeorgan.

Du som sakforsakringskund kan nominera dig sjalv eller
nagon i din narhet till fullmaktige och som kund har du ocksa
mojlighet att rosta fram de som ska representera dig.

Las mer om var kundédgda modell har:

150 miljoner! séiger vi.
I host far vara sakforsakringskunder dela pa den storsta
aterbaringen nagonsin. Ar du en av dem?

Vi vill fira vara gemensamma insatser och det fina
resultat som mojliggor den storsta aterbaringen
nagonsin. Kom och traffa oss pa féljande platser:

Ahus Beach, 11-13 juli

Citysommar i Kristianstad, 8-9 augusti
Sommar i Hassleholm, 10 augusti
Familjefesten i Osby, 31 augusti

Anglokets dag i Brosarp, 22 september
Appelmarknaden i Kivik, 28-29 september
Hjuldagen i Hassleholm, 26 oktober

Observera att vi sedan tidigare besékt Skepparslév (25 maj),
Broby (1 juni) och Bromélla (6 juni).

LF Goinge-Kristianstad 7



VAD KAN DU OM SKADEDJUR

SOM FORSTOR VARA HUS?

Qly/liz

1 X 2
Det har skadedjuret lamnar efter sig cirka 5 mm stora, ovala hal. Oftai den
barande konstruktionen och ett angrepp kan ha pagatt i manga ar innan det Husbock Hastmyra Skeppsbagge
upptécks. Vad heter det?
Hastmyran kan gora skada i trakonstruktionen vilket kan medféra minskad
barighet i de delar dar de gnager ut sitt bo. Nar pa dygnet ar de som mest Gryning & skymning Mitt pa dagen Under natten
aktiva?
Moss staller till med problem i bade hus och sommarstugor éver hela
landet under framst vinterhalvaret. Vad heter den sort som staller till Husmus Skogsmus Dvargmus
med mest besvar?
Silverfisk ar ett skadedjur som kan vara ett tecken pa att det finns ett Att det ar for torr Att det finns héga Att det finns en

allvarligt feli huset. Vad ar felet? luft inomhus halter av radon fuktskada

Brunrattan, som kan bli 20-30 cm lang utan svans, behdver inte sa stort hal 20 mm 30 mm 10 mm

for att ta sig in i en fastighet. Hur stort da?

Den stérre skogsmusen ar kand for ett speciellt skadebeteende. Vilket? Att den bygger bo Att d.en tU9gATPA | e fan bl aggressiva
under takpannor elektriska ledningar

(2s'uaup3ag.iospoubbhq o)y /bojIpUn)
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Trygga Tillsammans Kryss 1

Skicka in korsordet med ifylld talong senast den 31 augusti 2024 till: Namn:
LF Goinge-Kristianstad

Att: Mikael Dillenz

Box 54 Adress:

28121 HASSLEHOLM

Postnummer:

Du kan ocksa fotografera av hela sidan och mejla den till:
tavling.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se

Postadress:

20 vinnare belonas med en forsta forbandsvaska.
Vinnarna kontaktas personligen och presenteras pa var Facebook-sida.
Mejl eller telefon dagtid:
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Kvalificerad placeringsradgivning
— en kostnadsfri tjanst hos LF Gdinge-Kristianstad

Att spara till bade nytta och noje ar en viktig del for alla som dnskar en trygghet i sin ekonomi. Med sparande
far du sakerhet nar nagot oforutsett hander och ditt sparande kan vara det som gor att du har méjlighet att
klara en ldngvarig sjukskrivning, en uppsagning eller nar en inflation slar till.

LF Goéinge-Kristianstad har sedan start varit noga
med att lyfta sparandet och hur viktigt detta ar
for alla kunder.

- Man kan sdga att det trygghetstankande vi

har som férsékringsbolag, med néra 200 ars

erfarenhet, tar vi med oss in i var bankverksamhet.

Sparandet ar en sdkerhet, en trygghet for din
ekonomi, séger kapitalradgivare Richard Barba
som tillsammans med sin kollega Pontus Isaksson
ar bolagets sakkunniga pa kvalificerat sparande.
Bada har l[ang erfarenhet fran bankvérlden och
brinner for sparandets alla férdelar.

"Det ar viktigt att
placera sitt sparande sa
att det kan vaxa pa
bésta satt”

Placeringsrddgivare Pontus Isaksson och Richard Barba

dr bolagets sakkunniga pa kualificerat sparande.
Bdda har ldng erfarenhet fran bankudrlden och brinner
for sparandets alla férdelar.
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- Det ar viktigt att placera sitt sparande sd att
det kan vaxa pa basta satt. Vad som ar svart ar
att valja rétt placering, nar valméjligheterna ar sa
stora. Vi har pa LF strax under 1100 fonder. Som
placeringsradgivare skraddarsyr vi en placering
anpassat till deras situation.

- Vidiskuterar alltid tre aspekter av sparandet
med vara kunder och dessa ar desamma, oavsett
storleken pa ditt kapital. Det handlar om tid - alltsa
under hur l&ng tid du planerar att spara. Det ar
kunskap, hur mycket du som kund sjélv kan om
olika placeringsalternativ. Och det handlar om hur
stor risk du ar beredd att ta med ditt sparande,
fortsatter Pontus.

Placeringsradgivning ar en tjdnst som manga
konkurrenter tar betalt for - men hos LF Goinge-
Kristianstad ar tjansten kostnadsfri. Vara kapital-
radgivare hanterar storre kapital pa 6ver 1 miljon,
men vara bankradgivare kan ge rad till dig som
har mindre kapital.

Det innebar att du alltid far hjalp med dina
placeringsbehov hos oss pa Lansférsakringar.

- Vivet hur viktigt sparandet &r och att manga av
vara kunder vill ha radgivning. Vi &r ju kundagda
och finns har for vara férsakrings- och bankkunder,
avslutar Richard.

7

Las mer omvar
placeringsradgivning
- Placeringshjélpen.

Boka mote for
radgivning kring ditt
sparande.

Foto: LF Géinge-Kristianstad
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_ Allan Khazal dr kundrddgivare pd
LF Géinge-Kristianstad och polsktalande,
ndgot han ofta har nytta av vid méten
med polska kunder.

. -

Foto: Suen Persson/swelo.se

Fick inte pensionen fran hemlandet
— oviintad radgivning pa polska
loste problemet

Nar bankradgivaren Allan Khazal plotsligt blev uppringd av tva desperata barn till en 85 ar gammal polsk kvinna
som inte visste hur hon skulle fa ut sin pension fran Polen, kunde han 6verraska:
- Jag borjade prata polska - och de blev sa himla glada. Vi loste arendet pa tva dagar, sager Allan.

Fortvivlan var stor i det exilpolska hemmet.

Den aldrade mamman kunde inte fa ut sin enda
inkomst: pensionen fran Polen. Banken dar kravde
ett personligt besok for att [9sa drendet. Men hon
var inte rustad for en sddan resa och pratar sjélv
enbart polska.

Dottern och sonen var svensktalande och férsokte
hjalpa sin mamma, men visste inte var de skulle
borja. Sd en dag ringde telefonen hos LF Géinge-
Kristianstads Allan Khazal, som fér dagen satt och
besvarade kundtjénstsamtal.

- De ringde och forklarade hur besvarligt drendet
var for dem.

Allan vaxlade snabbt dver till polska - och l&tt-
naden i andra anden av luren var markbar.

- Jag fick till och med prata med mamman sjalv.
Hon nastan grat av lycka.

Tva dagar senare holls ett méte pa kontoret i
Hassleholm med mamman och barnen - som tog
med sig nybakade kakor som tack.

Allan gav rad om vad familjen behovde géra

och hjalpte till att 6ppna konto hos LF Géinge-
Kristianstad, dit pengarna skulle 6verforas fran
Polen. Kunden behévde inte heller &ka till Polen.
- Det var bara skatteregistreringsnumret hon
behovde visa upp, men det hade hon med sig till
motet. Numera far mamman in pengarna fran sin
pension till sitt konto.

- For mig var det kul att se gladjen hos en med-
manniska som fatt den hjalp hon behévde. Och hos
barnen. Det hade jag ju varit lika tacksam fér, om
det var min mor som fatt hjélpen.

Allan har lart sig polska av sin mamma.
- Jag har ofta nytta av det, vi har manga
polska kunder.

"For mig var det kul att
se gladjen hos en med-
manniska som fatt den
hjalp hon behovde™

Ar det ofta knepigt att fa ut pensionspengar
fran utlandet?

- Nej. Med hjalp av ett intyg om skatterattslig
hemvist sd kan vi oftast hjalpa kunden.

LF Goinge-Kristianstad 11



Foto: Rdddningstjdnsten i Perstorp

Deras hem brann ner mitt i natten
— Jag hade knappt nagra kldider pa mig

Mitt i natten vaknade Rebecka av att det luktade rok och hon och maken Mats vackte familjen.
En kort tid senare var huset nerbrunnet, ena sonen skadad och hon sjalv livshotande brannskadad.
- Det gick sd otroligt snabbt, berattar hon.

Familjen Eliassons villa i Vastra Torup var ett kart
egenbygge i rott trd med vita knutar och ett torn
vars 6vre vaning bjod pa en fin utsikt éver Svens-
torpssjon. Har bodde Mats och Rebecka och deras
tva yngsta barn, Johannes, 22 ar, och Adam, 14.
Natten nér branden slog till sov aven en van till
barnen Gver.

Rebecka och Mats alarmerade de tre barnen, som
tog sig ut i tid. Men pa vagen ut slog en tanke
Rebecka: Hon sdg alla samlade pa gardsplanen -
utom sonens van.

- Ar hon kvar dérinne? tankte jag. Jag kunde ju ha
fragat efter henne. Men i stallet tankte jag att jag
maste se efter dér jag sag henne senast.

Sa Rebecka vande i dorren till det brinnande huset
och sprang uppfor trappan till dvervaningen.

- Jag ténkte att jag dor hellre sjalv an att hon

gor det.

Efter henne sprang Johannes - for att radda sin
mamma. Men vannen var ju inte dar. Och pa bara
nagra sekunder var trappan évertand. De sprang in
i ett angrédnsande rum och éppnade fonstret.

Nar elden fick syre uppstod ett brandinferno.

- Nu vet jag vad uttrycket "elden slickar vaggarna”
innebar.
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De fick hoppa fran andra vaningen. Johannes brot
armen vid fallet och fick brannskador pa landrygg
och armar. Mats tog emot Rebecka - och de trodde
att hon klarat sig ganska bra. Men i sjalva verket
hade hon svara brannskador 6ver stora delar av
kroppen och en bruten armbage. Men nagra
signaler om smérta gick inte fram i nervbanorna.
- Jag minns att jag tittade pa mina hander som
hade blivit branda och skinnet pa smalbenen

som kryllade sig, och ténkte att jo, jag ar lite om i
fingrarna, men jag borde kdnna mer smarta.

Rebecka och Johannes akte ambulans till

sjukhus och i Rebeckas fall gick det i ilfart till
Lunds universitetssjukhus. Hon s6vdes redan i
ambulansen - och vaknade inte upp ordentligt
forran tva manader senare, kopplad till respirator.
D& befann hon sig pa Brannskadecentrum pa
Universitetssjukhuset i Linkdping.

Kvar vid det brinnande huset stod Mats och Adam
och sag det férsvinna.

- Jag hade knappt nagra klader pa mig, minns
Mats.

Négra timmar senare fick han séllskap av
LF Goinge-Kristianstads skadehandldggare, Emma
Reinholdsson, vid de rykande resterna. Hon var dar

for att hjalpa till. Det skulle visa sig att det fanns
manga i bygden som mannade upp fér familjen.
Vanner kom och hamtade hem Adam till sig. Hans
fotbollslag Horja/Roke pojklag samlade snabbt ihop
lite klader och pengar. Och en van till familjen bjod
in dem att bo hos dem.

- Det fanns ju méjligheten att ordna med hotell &t
oss, via LF. Men det var valdigt bra att fa vara hos
vanner, speciellt nar det stod klart att det var sdilla
med Rebecka, berattar Mats.

De fick ocksa ut ett forskott av [0soresersattningen
av LF, sa att de kunde kopa de saker de behdvde.
Men ett nytt hus beh6vde byggas upp och Emma
introducerade Mats for en projektledare pa LB-Hus.
Mats hade dock svart att ta besluten, sarskilt utan
Rebecka.

- Men Emma visste att det behovde ansékas om
rivningslov och bygglov. Hon menade pa att vi
kunde borja dar, sa processen kom i gang. Det var
valdigt bra, berattar Mats.

Familjen behévde ocksa ett boende medan det nya
huset byggdes upp.

- Vifick okej av LF pa att hyra ett hus bara

500 meter fran vart gamla. Det fanns sakert
billigare alternativ, men Emma sa att vi maste gora
det som blir bast for barnen, att deras rutiner sa



Nar man ar pa sin svagaste
plats i livet, da ar vi snabba ut

Nar ndgot star i brand utanfor kontorstid, ringer raddningstjansten
till LF Goinge-Kristianstads jourtelefon. Emma Reinholdsson ar en
av de skadehandlaggare som har jour.

- Nar nagons hem brinner, da kommer vi. Ingen ska sta ensam i den
situationen, sager hon.

Villan i Vastra Torup fattade eld vid fyratiden pa morgonen, natten mot mandag. Nagra timmar
senare var Emma tillsammans med en kollega pa plats. De forstod snabbt att det var allvarligt.
- Raddningstjansten slackte fortfarande, tva familjemedlemmar var pa sjukhus och kvar stod
tva, som var chockade. Vi fanns dar fér dem och berattade att vi skulle hjalpa dem.

Att sjélv vara pa plats underlattar mycket, konstaterar Emma.

- Nar man ar pa sin svagaste plats i livet, da ar vi snabba ut. Vi finns dar, de vet att vi ar

med dem, de far vara telefonnummer och vet vem de ska vanda sig till - och vi far ocksa
uppdatering av raddningstjénsten.

Nasta steg &r att ordna ett akut boende.

- I det har fallet hade de ordnat det sjélva. Men det finns ofta fler akuta saker som behéver
[6sas. Ibland maste de till apoteket for att all medicin har brunnit upp. Har fanns det ett
stall med hastar som forlorat stromforsorjningen.

Foto: Suen Persson/swelo.se

Ett annat akut drende var nagra skadade jaktgevar som inte kunde l@mnas o6vervakade.
Emma och Mats korde till polisen i Hassleholm med skapet, men stationen var stéangd.

- Men jag lyckades tack vare kontakter fa polisstationen att 6ppna och ta emot skapet.
Da kunde Mats dtminstone slappa den oron.

Fran det att ett boende brinner ner, ska skadearbetet ska vara avslutat inom tva ar.

- Att bygga nytt hus kan ta tid. Férst maste man ha rivningslov, sedan bygglov.

Man ska komma 6verens om vad man ska bygga och med vilka [6sningar. Processen
behdver paborijas tidigt.

Men den vars hem brunnit ner, ar ofta inte redo att fatta beslut.

- Darfor ar det viktigt att vi finns har och stéttar. Vi har ocksa samarbeten med lokala
byggfirmor, som LB-Hus.

Emma och hennes kollegor erbjuder ocksa alltid nagon form av krisstéd, till exempel
psykologsamtal.

Pa LF Goinge-Kristianstads kontor finns, utéver skadehandldggarna, &ven de som reglerar
det forstorda losoret.
- De hjalper snabbt till med utbetalning for att ordna akuta saker som maste l6sas.

mycket som méjligt maste fortsatta, sager Mats Livet méste ju fortsitta med alla sina rutiner.
och fortsatter:

- Narman ar i det laget betyder det sa mycket att
nagon engagerar sig som hon gjorde. Emma
betydde nog mer &n vad hon sjalv forstod. Jag tror
det ar svart att hitta ett annat forsakringsbolag
som har det engagemanget.

Efter sex manader pa sjukhus kom Rebecka hem till
hyrstugan och inledde sin rehabilitering, for att sa
smaningom dven kunna aterga till jobbet.

Ett och ett halvt ar senare stod det nya huset
klart, lite ndrmare sjon, delvis pa grund av att man
da slapp bygga ett suterranghus. Men nu har hela
huset vy mot sjon.

- Emma var noga med det, att det atminstone
skulle bli lika bra som vart gamla hus.

Emma Reinholdsson dr en au de skade-
handldggare pd LF Géinge-Kristianstad
som har jour och snabbt kan vara pa
plats ndr ndgot har hént.

- Ndr man dr pa sin suagaste plats i livet,
da dr vi snabba ut. Vi finns ddr, de vet att
Ui dr med dem.

"Emma betydde nog mer an
vad hon sjalv forstod. Jag tror
det ar svart att hitta ett annat
forsakringsbolag som har

det engagemanget”

Foto: Suen Persson/swelo.se
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Vlad Neculcea:

— Att ge upp ar inte en del
av min vokabular

Redan nar Vlad fick nycklarna till sin nykopta villa i handen, sa borjade han planera grillplatsen i
tradgarden. En vecka senare var gravmaskinen i arbete och den egenbyggda grillen pa plats.

- Jag grillar aret runt, sager Vlad.

I Hassleholms 6stra delar finns en villa i vitt
mexitegel med en uteplats som fér tankarna till
lata semesterdagar vid Medelhavet. Slata sten-
plattor lagda i mjukt boljande linjer leder fran villan
till en skuggande trapergola, med gott om mjuka
sittplatser intill en helgjuten grill, vitputsad med en
skorsten hogre &n konstruktoren sjalv, Vlad.

- Att vara arkitekt, projektledare och arbetare i
mina egna projekt har varit en spannande resa
anda sedan vi kopte huset for atta ar sedan, sager
Vlad Neculcea, teknisk fastighetsforvaltare hos LF
Goinge-Kristianstad.

"Jag tror pa att hitta
l6sningar och mojligheter
i varje utmaning”

Vlad och hans familj valde just det huset med
tanke pa grannarna for att inte stéra. Vlad grillar
namligen sommar som vinter.

- Familjen ar min storsta karlek, tatt foljt av vart
dromhus och sarskilt min grillplats. Dar far jag
avkoppling och energi.

Han tar sig an sin grillning med samma metodik
som i alla de byggprojekt han genomfért inom-
och utomhus.

- Jag laser flera recept och smalter samman dem
till ndgot annu battre, innan jag tar mig an en mat-
ratt. Jag ar ingen impulsiv person; jag foredrar att
lasa forst, lyssna, analysera och ha en val genom-
tankt plan innan jag paborjar ndgot projekt - mat
som byggen, sager han, och funderar:

- Att ge upp &r inte en del av min vokabular.

Jag tror pa att hitta [6sningar och mojligheter i
varje utmaning.

Den beslutsamheten har lett honom genom en
flykt fran ett da diktatoriskt Rumanien till att skapa
ett liv i Sverige och dra sig svenska pa ett halvar.
Till utbildning inom fastighetsskétsel, ett forsta
jobb i Perstorp och ett liv med frun Hermina och
dottern Isabell. Och till att driva barnkladesbutik i
Gallerian i Hassleholm i fem ar.

- Jag tyckte att det fanns ett alldeles for litet
utbud av fina barnklader, sa jag startade
"Tetti barnmode”, med méarkesklader for barn.

Men efter alla ar inom fastighetsbranschen har

han utvecklat en passion for byggnader och han
aterkom till yrkesgrenen. Sedan snart 20 ar tillbaka
jobbar han hos LF Géinge-Kristianstad.

- Jag har det jobb jag verkligen vill ha. Mitt enda
rad till min dotter har alltid varit: Fokusera pa det
du vill ha, da lyckas du till hundra procent. Tro pa
det, sd kommer du uppna det.

Det har ar Vlad

Namn: Vladut Neculcea, 56 ar.

Yrke: Teknisk fastighetsforvaltare.
Familj: Fru och en vuxen dotter som
studerar juridik.

Bor: I Hassleholm.

Intressen: Grillning, egna byggprojekt
och styrketraning.
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Gustav Ovland:

Gastkronikoren
= _

' manga ar sa jag ofta nej,
for att det var enklare”

"Nar jag sag den gamla starkelsefabriken i
Harnestad, séder om Ahus, blev jag forélskad.
Det var helt forfallet, traden stack upp ur den
fabriksdel som saknade tak. Sa coolt! ténkte jag.
Men det avskrackte de flesta. Det var ingen
trangsel i budgivningskon, alla sag hur mycket
jobb och skit det var. Men jag sag bara det fina
resultatet som skulle fa vaxa fram. Det ar mitt
livselixir och jag har manga fina ar av harlig
renovering framfér mig.

Manga har sett mitt hem i SVT:s Husdrémmar.
Efter det har jag varit designer i Stugdrémmar

pa Kanal 5, dar jag hjalpt manniskor att fixa till
sina fritidshus. Men egentligen &r jag kock och
har aven jobbat med inredning och koncept inom
hotell och restaurang, bland annat fér ESS Group.
Jag ar ocksa deldgare i Borgmastargarden och
Blom i Kristianstad.

Jag hade inte behovt [@mna mitt jobb i Ystad, men
starkelsefabriken kravde mitt fulla engagemang.
Och att ta det steget gjorde att mitt liv vande.

Nar jag val hade borjat stada undan i fabriken,

riva ut och ta till vara gamla delar som inrednings-
detaljer, och dela med mig av det pa Instagram,
blev jag kontaktad av SVT och Husdrémmar.

Jag tackade ja. Sedan dess har det avsnittet varit
det mest visade genom alla tider.

"Det finns en aura 6ver Ahus,
med kreativa manniskor som
jag trivs med”

Pa gang

Under aret kommer vi pa LF Goinge-Kristianstad
samarbeta med Gustav. Du kommer att kunna
tréffa och inspireras av Gustav ute pa flera av
vara event i sommar och aven se honom i vara

sociala medier.

Folj oss garna pa Facebook och Instagram
for mer information under aret.

Foto: Emilia Rathcke Jonsson

Att tacka ja gjorde att det hande valdigt mycket
over en natt. Jag fick traffa och jobba med
modiga, kreativa manniskor och man boostas av
folk som har modet att prova pa saker. Oavsett
om det sedan gar bra eller daligt, ar det viktigt att
vaga tacka ja till saker. I manga ar sa jag ofta ne;j,
for att det var enklare. Men ju mer man sager ja,
speciellt till det som kanns laskigt, desto battre
gar det i livet och man gor annu battre ifran sig.

Det finns en aura éver Ahus, med kreativa
manniskor, som jag trivs med. Jag ar mestadels
ute pa landet och Harnestad ar en valdigt
hjalpsam by. Om jag inte ar hemma och en pall
ska lastas av, ar det bara att ringa efter hjalp sa

kommer nagon och fixar det med sin lastare.
Det &r aldrig nagra konstigheter. Jag ar véldigt
tacksam over att fa vara en del av detta.

Jag har ocksa ett hus i sodra Rhénedalen i
Frankrike. Dar bryr man sig ocksa om varandra pa
landsbygden. Man 6ppnar inte ett stérre bageri,
for nej, bagaren i byn intill ska ju ocksa dverleva.
Sa man driver ett lagom stort, det racker. Det
finns ocksa en stolthet och 6dmjukhet for ravaror,
som jag ser likheter med har i var del av Skane.
Och fér mig ar det just det dar lilla, smaskaliga
och omtanken om varandra som skapar trivsel och
framgang for alla oss som bor har.
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Overskuldsatt? Vanta inte
— det finns hjilp att fa!

Du brukade ha koll pa ekonomin men nu vaxer utgifterna for ldn, amortering, leasingbilen - medan intdkterna
ar desamma. Ibland ligger du vaken pa natten och tanker pa dina skulder. Kanns det igen?
- Ring oss. Vi ar kostnadsfria och finns i alla kommuner, sdger Johan Adolfsson, budget- och skuldradgivare.

Det senaste dret har rantorna stigit samtidigt
som matpriserna gatt upp. Det har gjort att en ny
grupp hamnat i skuld: de som har goda inkomster
men ar hogt belanade.

- De har kopt hus, bil och resor pa lanade pengar
och har levt pa marginalen lange. Men nu har de
knappt rad med mat léngre, séger Johan.

Han och hans tva medarbetare arbetar med
skuldsatta i Kristianstads kommun, dar antalet
skuldsatta 6kat med 9.3 procent sedan 2021.
Det har dven kat i Ostra Géinge, Hassleholm,

Osby och allra mest i Bromélla, med 23,5 procent.

44 procents ranta

Den nya gruppen skuldsatta ar ofta vuxna med
utflugna barn. En annan stor grupp &r unga
vuxna under 30 ar.

- De vet ibland inte vad ranta ar och sitter med
oférdelaktiga lan. Den hogsta ranta jag har pa
mitt bord just nu ligger pa 44 procent.

Och nér varje intjanad krona gar till ranta blir

Johan Adolfsson, budget- och skuldrddgivare,
arbetar med skuldsatta i Kristianstads
kommun, ddr antalet skuldsatta 6kat med

93 procent sedan 2021.
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det snabbt en spiral utfor. Till slut far du lana for
att tacka dina utgifter och fér varje gang far du
samre ranta och samre kreditvardighet.

I Sverige beraknas det finnas ungefar tva barn
per skolklass som har foraldrar med skulder

hos Kronofogden.

- Det paverkar deras maende valdigt mycket.
Deras féraldrar mar inte battre. Sjukskrivning pa
grund av psykisk ohalsa &r vanligt i gruppen och
sjalvmord &r &tta ganger mer férekommande an
hos icke dverskuldsatta.

Fa aterfaller i skuld

Antalet skuldsatta spas 6ka de kommande tva
aren eftersom lagkonjunkturen fortsatter att sla
mot ekonomin.

Jag ar skuldsatt, nér ska jag ringa er?

- Sa fort du kdnner att det borjar bli illa eller svart
att fa pengarna att racka. Ju tidigare man soker
for sina problem, desto lattare och snabbare ar

Foto: Suen Persson/swelo.se

vagen ut. Vi &r vagledande, lite som programmet
Lyxfallan pé tv, men vi kan ocksa hjalpa dem som
har en bra ekonomi. Till exempel med att rakna pa
budget nér sonen flyttar hemifran och behéver
képa eller hyra en bostad.

"Det &r aldrig en "quick fix”
men vara klienter ser att
det finns en ljusare framtid
for dem och efter nagra ar
ar de skuldfria”

Men hjélper det att prata med er?

- Absolut. Vi kartlagger skulder och rantor till-
sammans, s& man far kontroll pa ekonomin.
Darefter tittar vi pa l6sningar bade nu och pa

lang sikt. Det ar aldrig en "quick fix" men véra
Klienter ser att det finns en ljusare framtid for
dem och efter nagra ar ar de skuldfria. Och valdigt
fa som till exempel genomgatt en skuldsanering
aterfaller i skuld.

Budget- och skuldradgivare finns i alla kommuner.
- Vi har tystnadsplikt och delar inte dina upp-
gifter med nagon, utan ditt medgivande, och ingen
registrering sker.

JOHANS TIPS FOR DIG
SOM AR DJUPT SKULDSATT

1. Inse att det finns hopp. Det finns manga
sdtt att ta sig ur en djup skuldsattning.

2. Agera - det ar viktigt att du gor nagot.
Oppna dig om situationen, prata med
vanner och familj. Fler &n du tror har
forstaelse.

3. Ring kommunens budget- och skuld-
radgivare (BUS). Radgivningen ar gratis
och har full sekretess. BUS finns i alla
kommuner och telefonnummer finns pa
din kommuns hemsida.

4. Om du mar akut daligt, ring 112 eller
uppsok en psykiatrisk akutmottagning.




Se over ert skydd innan

det otankbara hander

Ar det n&got vi inte vill tdnka pa s& &r det att vi eller ndgon i var narhet ska drabbas
av arbetsloshet eller sjukdom. Tyvarr gar det inte att skydda sig mot ndgot av detta,
men effekterna av en plotslig sjukdom eller att du star utan jobb gar att mildra.

- Vi ar ofta snabba att forsakra vara saker, som

en mobiltelefon, en bil eller vart boende. Men att
forsakra oss sjalva, var egen inkomst - det ar inte
sjalvklart for alla, sager Hanna Olin, bankradgivare
hos LF Goinge-Kristianstad.

I samband med att kunder kommer till henne och
vill teckna bolan &r ett bolaneskydd, i form av

LF Goinge-Kristianstads Bo kvar-forsakring, nagot
Hanna alltid lyfter med kunderna.

- Bo kvar-forsakringen har tva delar och du kan
valja om du vill ha bada delarna eller bara en av
dessa. Forsakringen ger dig dels ett skydd nar

du exempelvis blir uppsagd eller [angvarigt sjuk-
skriven. Dels finns i férsakringen aven en livfor-
sakring.

Just livforsakringsdelen kan vara ovarderlig om en
av er skulle ga bort. Mitt i sorgen 6ver att forlora
sin livspartner blir annars den ekonomiska verklig-
heten ytterligare en borda att behéva bara.

- Diskutera hemma vad som skulle handa med

ert boende om en av era inkomster helt plotsligt
forsvann. Har ni mojlighet att bo kvar? Ert bolan ar
i manga fall villkorat av att ni har tva inkomster, om
det av nagon anledning bara finns en kvar ar det
inte sakert att banken har mojlighet att bevilja dig
ensam att ta 6ver hela ldnet.

Med livférsakringsdelen i Bo kvar-forsakringen
far de allra flesta ett bra skydd om den enai
forhallandet skulle ga bort. Livférsakringen kan da

exempelvis betala av halva bolanet, sa att familjen
har rad att bo kvar i sitt hem.

Den andra delen som ger skydd om du skulle bli
l[angvarigt sjukskriven eller forlora jobbet ar i da-
gens ekonomiska situation med inflation och ékad
arbetsloshet viktig. Att tala med sitt bank- och
forsakringsbolag innan en akut situation uppstar ar

"Vi ar ofta snabba att
forsakra vara saker, som
en mobiltelefon, en bil
eller ett boende. Men att
forsakra oss sjalva - det ar
inte sjalvklart for alla”

- Boka ett radgiuningsméte med oss, sd gar
vi igenom er situation och ser till att ni har
bdsta méjliga skydd om ndgot skulle hédnda er,
sdger Hanna Olin, bankradgivare hos

LF Gdinge-Kristianstad.

Foto: Suen Persson/swelo.se

ett bra satt att bli forberedd och ha ett skydd om
det otdnkbara skulle intréffa.

- Boka ett radgivningsmote med oss, sa gar vi
igenom er situation och ser till att ni har basta
mojliga skydd om ndgot skulle handa er. Att gora
detta innan ndgot hander ger oss stérre mojlighet
att hjalpaer.

BANK | PENSION | FORSAKRING

Stress? Sant
biter inte pa mig!
sa mannen.

Vi sidger: Med vart bolaneskydd Bo kvar skyddar du
- dig och din familj om nagot oforutsett intraffar.

Som langvarig sjukskrivning.

Las mer pa lansforsakringar.se/bokvar

[B] LF Goinge Kristianstad
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Ted Holmgren, TH Bygg Osby AB, hdr tillsammans
med Fanny Svensson, bankrddgivare privat, och
Cecilia Méllborn, bankrddgivare féretag, pd

LF Géinge-Kristianstad.

Ted ar helkund hos LF Goinge-Kristianstad
Den personliga kontakten
ar A och O for mig

Han kan komma in nar han vill, lyfta luren nar det passar. Alla Ted Holmgrens affarer - privata och for
foretagets rakning - har han lagt i LF Goinge-Kristianstads hander.
- Det ar viktigt for mig att de har en lokal forankring. Precis som jag sjalv!

Han kanner till de flesta i byn, de flesta kanner till
honom. Ted Holmgren ar uppvuxen i Osby, traffade
sin fru Theres har nar han var 18 ar och hon 16, och
de tre barnen har vuxit upp och har sina vanner
och intressen pé orten. Aven det egna foretaget,
TH Bygg Osby AB, som han bildade fér 15 ar sedan
finns har.

Sa nar han valde bank och férsakringsbolag valde
han det som lag - har.

- Jag &r urtypen for en som vill ha personlig
kontakt, kunna ga in pa ett kontor och prata 6ga
mot 6ga. Eller stalla en fraga pa telefon och fa ett
svar direkt, i stallet for att invanta ett mejlsvar.

Han har alla sina bank- och forsakringsérenden i
LF Goinge-Kristianstad just darfor: Narheten och
den personliga kontakten. Och for att han kan lita
pa dem.

- Jag och min fru satt pa deras kontor senast i
fredags, gick igenom fonder och diskuterade vad
framtiden har att ge. Jag tycker om att jag kan
bolla tankar och idéer med dem.

18 LF Goinge-Kristianstad

Han fick ocksa anledning att testa sin privata
hemfdrsékring for ett ar sedan nar han hyrde ut
stugan under en period.

- De kokte potatis och tappade kastrullen pa
spishallen sa den sprack. Det gick sdilla att varme-
pumpen slogs ut, elen gick baklanges och ugnen
forstordes. Allt ordnade LF Goinge-Kristianstad

at oss, utan problem.

Samma support har han fatt nar det kommer till
foretaget. Mycket kan handa pa ett bygge, sd att
ha ratt forsakring ar viktigt. Det kan handla om
olyckor, stold eller skador.

Totalt sett har han tva fastighetsbolag med flera
lagenheter och bilar forsakrade hos LF Goinge-
Kristianstad, men hemmet och sommarstugan
privat. Fonder och sparande ocksa. En helhets-
(6sning han kénner sig trygg med.

- Ja, jag tror att jag &r nagon sorts guldkund,
sager han och skrattar.

Och det verkar faktiskt s3 ...

- Just det, sdger Fanny Svensson som ar bank-
radgivare pa kontoret i Osby. Vi har ett starkt
erbjudande om du har din boendeférsakring hos
oss och valjer oss som din huvudbank: du far

20 procent pa samtliga dina privata forsakringar.

Hon har jobbat pa kontoret sedan det 6ppnade for
ett ar sedan, och gillar konceptet.

- Poéangen ar att samla alla &renden vara kunder
har under ett och samma tak. En helhetslésning:
bankarenden, foérsakringar och fastighetsfor-
medling. Vi vill sdtta varje kunds enskilda behov i
centrum.

Ted Holmgren dr uppuuxen i Osby och det dr
ocksa hdr han har sitt foretag TH Bygg Osby AB.
Sd ndr han valde bank och férsdkringsbolag valde
han det som ldg - hdr.

- Jag tror att jag dr ndgon sorts guldkund, sdger
han och skrattar.



Maklaren med helhetssyn

Nya tidens méaklare
mitt i Osby

Kop din nya bostad, ansok om [an och se dver dina forsakringar
- allt i samma lokaler. Henrica Lorentzson slar upp portarna till
Lansforsakringar Fastighetsformedlings nya maklarkontor.

Marknaden hamtar sig, képarna kommer tillbaka. Och Henrica Lorentzson, nyutexaminerad
maklare, 6ppnar snart portarna till en helt ny fastighetsformedling mitt i Osby. Den stora
staden i ett litet format, tycker maklaren Henrica om Osby. Perfekt for hennes dromprojekt:
en fastighetsférmedling 2.0 mitt i centrum.

Osby har allt, om du fragar fastighetsmaklare Henrica Lorentzson. Sjén och naturen inpa
knuten, affarer, restauranger, kultur - och snart en alldeles ny fastighetsformedling:
Lansforsakringar Fastighetsférmedling Osby.

- Tanken &r att vi kan ge vara kunder en helhetslosning om man vill och har behov av det,
sager Henrica som samordnat projektet.

Foto: Suen Persson/swelo.se

Just ndr man byter bostad kan det vara en god idé att se éver sina forsakringar och
villkor pa an.
- Vi har en bekvam helhetsldsning som vi vet att vara kunder uppskattar.

Henrica har arbetat pa bank i 25 ar och har haft olika befattningar, allt fran privatradgivare
till uppdrag internt inom banken. Men hon saknade kontakten med kunderna, att fa vara
med och ge rad i deras vardag. Nu ville hon dessutom géra nagot helt nytt.
- Jag borjade skissa pa ett projekt: ett nytt maklarkontor i Lansforsékringars regi pa orten
som kan ge kunden en trygg helhetsldsning: radgivning vad galler ekonomi, forsakring och
boende i ett. Sedan presenterade jag idén for Niklas Larsson, vd for LF Géinge-Kristianstad.
Det var sa lyckosamt att han hade funderingar i samma banor. Och nu star de nara

"Jag ar urtypen for en som dppnandet av Lansforsakringar Fastighetsformedling Osby. Bank, férsékringar och maklare

i samma byggnad.

vill ha personlig kontakt,
o 9 Projektet har ocksa inneburit att Henrica fatt sitta i skolbanken igen for att fa sin maklar-
kunna gainpa ett kontor licens. Det gick galant!
och prata oga mot ('jga" - Mest av allt ser jag fram emot att komma ut och traffa kunder. Jag élskar fastigheter - och
att hjalpa manniskor i olika situationer att hitta l[osningar.

"Jag alskar fastigheter

- och att hjalpa manniskor
i olika situationer att hitta
[6sningar”

Henrica Lorentzson, méklare, 6ppnar
portarna till Ldnsférsdkringar Fastighets-
foérmedling Osby. Bank, forsékringar och
mdklare i samma byggnad.

- Tanken dr att vi kan ge vdra kunder en
helhetslésning om man vill och har behou
av det, sdger Henrica.

Foto: Suen Persson/swelo.se
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Mikael Theorén, affdrsomrddeschef Hast &
Lantbruk, konstaterar att vid mer dn hdlften
av alla samtal till Agrias veterindr- och sjuk-
vdrdsrddgivning kan hédstdgaren stanna
hemma och utféra egenudrd.

Foto: Capra Pedersen

Agrias nya hastforsiakring

- trygghet dygnet runt

Nagonting stammer inte med hasten, den beter sig annorlunda - och tempen har gatt upp.
Da kan du ringa Agrias sjukvardsupplysning for hastar, nar som helst pa dygnet - det ingar i din forsakring.
- Sa fort du har minsta misstanke kring hastens halsa - ring oss, sager Mikael Theorén pa Agria.

Sedan &rsskiftet har Agria en ny forsakring inriktad
pa hastar: Hast Extra. Konceptet ar framtaget till-
sammans med en panel av hdstagare som énskat
vad de vill ha i sin hastforséakring.

En nyhet ar att alla hastagare kan fa kostnadsfria
foderrdd av en veterinar.

- Rétt foder ar valdigt viktigt utifran vad man gér
med sin hast - om det ar en sallskapshast eller en
tavlingshast gor stor skillnad. Och hésten ar véldigt
kanslig. Blir det fel kan det bli kolik, sdger Mikael
Theorén, affarsomradeschef Hast & Lantbruk.

Bonussystem sanker premien

Panelen har ocksa énskat sig andra férbattringar,
bland annat har sjélvriskperioden efter en skada
som behandlats hos veterinar forlangts, fran 125
dagar upp till ett ar.

Det finns ocksa fler alternativ i ersattningsnivaer

i Hast Extra.

- Hastagaren kan sjalv styra hur mycket man kan fa
i ersattning vid skada.

Ett bonussystem har &ven inforts som gor att
hastagaren kan delta i online-utbildningar via web-
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ben eller Agria-appen, om hur man kan férebygga
vanliga skador som till exempel halta eller kolik.
Varje utbildning ger poédng som kan anvandas nar
forsékringen fornyas - for att sénka premien.

"Vivill halla nere premierna
for att sd manga hastar
som mojligt ska ha tillgang
till sjukvard”

Ett 1177 for hastar

Agrias veterinar- och sjukvardsradgivning finns
tillgdnglig dygnet runt for att hjalpa hastagarna.
Detta efter en rejél 6kning av besok till veteri-
narerna under och efter pandemin.

- Veterinarbesoken har 6kat med mer an

50 procent. Samtidigt har veterinarkostnaderna
ocksa gatt upp. Det gor att vara skadekostnader
okat kolossalt. Men vi vill inte kompensera med att

hoja premierna. Dem vill vi halla nere for att
sd manga hastar som méjligt ska ha tillgang
till sjukvard.

En idé foddes: Ett 1177 for hastar. Dar har hast-
agare tillgang till djursjukvardare som svarar i
telefon och som vid behov kan slussa vidare till
digital veterinarradgivning eller till en klink.

Redan nu kan Mikael och hans medarbetare
konstatera att vid mer an halften av alla samtal kan
hastagaren stanna hemma och utféra egenvard
efter rddgivning av digital veterinar.

- Det innebar att valdigt manga hastagare slipper
lasta hasten och kéra till klinik. Och i de fall dar
man gor det, vet man att det ar motiverat. Det

har ocksa underlattat for veterinarklinikerna.

Nu upptas vardplatserna av djur som behéver
vardas i hogre utstrackning.

Agria &r ensamma pa marknaden om ldsningen.

- Vi ar de enda som har allt inom den egna orga-
nisationen och som har djursjukvardspersonal
tillgdngliga dygnet runt. Detta ingar i forsakringen
och det finns ingen begransning i antal samtal.



Darfor dr sanningen sa viktig
— du kan tappa réatten till ersattning

Du sitter bakom ratten, fipplar med mobilen och bang! Du har kort av vagen och bilen ar skadad.
Da far du radet av en van att saga till forsakringsbolaget att du vajde for ett radjur.
- Gor inte det. Det ar manskligt att fela, det ar darfor vi har forsakringar, sager LF Goinge-Kristianstads utredare.

Att kérai diket &r sddant som hander och det kan
vara enbart ditt eget fel. Du har letat efter mobilen
som hamnat pa golvet, réttat till barnet i baksatet
eller spillt kaffe i knat.

Resultatet &r att bilen ar skadad och det ar nu

du far nytta av din férsakring hos LF Gdinge-
Kristianstad.

Men innan du gor skadeanmalan ger plétsligt en
van radet att i stallet sdga att du korde pa ett
radjur, eftersom det ska forbattra mojligheten att
fa erséttning.

- Men det har absolut ingen betydelse for ersatt-
ningen. Forsakringen galler oavsett om du har varit
klantig eller om det hoppat ut ett radjur. Problemet
uppstar nar vi aker ut till olycksplatsen och ser att
handelseférloppet inte stammer med sparen pa
och utanfor vagen, sager LF Géinge-Kristianstads
utredare.

Och har uppstar kranglet:

- Vi kan misstanka att kunden forsoker lura oss
och att det &r fragan om forsok till bedrégeri. I
slutanden kan det bli sa att vi inte betalar ut nagon

ersattning. Det ar jattetrakigt. Jag tycker synd om
kunden nar det hander.

Ibland nér handelseforloppet ifragasétts berattar
kunden sanningen. Hur det verkligen gick till och
att man fatt radet att ljuga for forsakringsbolaget.
- D& kan man troligtvis fa ersattning &nda. Men
l6gnerna forsenar utredningen, eftersom det ar
svart att reda ut osanningar. Sager du som det ar
fran bérjan gar hanteringen valdigt snabbt.

Hos aldre manniskor finns ibland en tro om att man
forlorar sin bonus om man inte ar skadefri.
- Men det ar borttaget sedan lange.

Ibland har méanniskor ocksé hort att forsakrings-
bolag inte betalar ut pengar.

- Det ar ocksa fel. Vi betalar ut pengar hela tiden.
Var verksamhet bygger pa ett 6msesidigt fortro-
ende och vi finns har for dig nar olyckan skett,
oavsett vad den beror pa.

Ett annat vanligt scenario ar att man glémmer
mobiltelefonen pé taget och upptéacker det nar
man klivit av.

- D& hittar man pa att man blivit ranad eller
bestulen - ljuger ihop ndgot som inte gar ihop.
Men du far vara fumlig och gldmma den pé satet,
darfor finns forsakringen.

""Sager du som det &r
fran borjan gar hanteringen
valdigt snabbt”

De uppdiktade handelseforloppen tenderar ocksa
att skapa ringar pa vattnet.

- Om du har kort pa ett radjur ska du anmala
viltolycka till polisen. Har du inte gjort det blir du
ju skyldig till smitning ocksa. S& man staller ju till
det valdigt mycket for sig. Poangen &r: Frisera inte
sanningen for att du inte tror att du ska fa ersatt-
ning. Det kan sluta med att du inte far det.

SA GOR DU NAR OLYCKAN HANT

* Dokumentera garna pa plats med
foto av olycksplatsen.

* Anmél skadan sa snart som méjligt.

» Aterberitta hiandelseférloppet
korrekt, det gor att handlaggningen
gar snabbt och effektivt.

* Kom ihag att du har ritt till ersattning,
dven om olyckan berodde pa oakt-
samhet.

Du har letat efter mobilen som hamnat pda

golvet. Resultatet dr att du kért av udgen och

bilen dr skadad. Det dér nu du fdr nytta au din

forsdkring hos LF Gdinge-Kristianstad. Sdger

du som det dr frdn bérjan gdr hanteringen
vdldigt snabbt.

Foto: Suen Persson/swelo.se
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Myror, getingar, mdss och rdttor dr de skadedjur som
uteteknikerna Niklas Svensson, Nicklas Ljungberg och
Peter Richter fdr flest samtal om sommartid och som
de oftast rycker ut for att stoppa.

Skadedjur
— sa forebygger du i sommar

De kryper i en l[dng rad langs golvet, surrar ilsket runt fikabordet - eller gnager hal och lamnar spillning.
Men det gar att forebygga. Har tipsar Peter Richter, utetekniker pa LF Goéinge-Kristianstad, om hur du gor.

Myror, getingar, moss och rattor. Det ar de fyra e Lamna aldrig mat och dryck framme i 6ppna Samma galler inomhus. Lokalisera var de kommer

skadedjur som LF Géinge-Kristianstad far flest behallare. in, vattorka och sétt en myrdosa pa platsen i minst

samtal om sommartid och vars framfart ute- tva veckor.

teknikern Peter Richter oftast rycker ut for att Getingar

stoppa. .. ar inte farliga utan nyttodjur i naturen som Gnagare

- Vibryr oss om vara kunder. Darfor aker vi ut pa hjalper till att pollinera vara trad och béarbuskar. Tom soporna ofta och ha sa rent som mojligt

plats och atgardar problemet. Vi foljer ocksa upp De ar ocksa sociala och kanner igen dig nar du omkring och i huset, aven pa vind och i Kéllare.

med kunden hur det har gatt. gdr in och ut genom dérren. Mata inte faglar for nara huset, det ar samma sak
Satt en getingfilla, som ett glas saft, ute vid som att mata rattor.

Pa plats tipsar Peter ocksd om smarta skadefére- tomtgransen sd stannar de dar. Forvara inte kartonger och material pa golvet.

byggande atgarder, som exempelvis var husdgaren  Tita dven vid taknocken och underslagen, dar

kan tata for att forhindra att myror och gnagare kryper de garna in och bygger bo.

kommer in. Har drottningen byggt ett pingisboll-stort bo,

- Vi har med oss utrustning i bilen sa vi kan ofta kan du bara sopa bort det. Dari ligger

aven hjalpa till. hennes &gg och sd smaningom klécks

arbetarna som bygger ett nytt bo.
Orsaken till skadedjurens nargangna livsstil &r

oftast vi sjalva, konstaterar han. Tips! Undvik séta och starka

- Vi manniskor skapar sjélva rattproblem genom parfymer. Drick inte ur en éppnad burk
att [@mna sopor efter oss pa picknickar, ute- eller flaska som statt ute. Var noga
serveringar och tomter. Genom att tdta och ha med att tacka 6ver mat och dricka.

det stadat runt huset, rensa bort brate ldngs Oppningar pa laskburkar till barn kan
husvdggarna och ha det stadat runt soptunnor, du tdcka dver med plastfolie och sticka
héller du din fastighet oattraktiv for skadedjur. ner ett sugror i.

Sa motverkar du skadedjur Myror

* Tata och sétt nat for oppningar in i huset. Tvatta bort doftspar. Myror lamnar

* Stdda runt huset. Ta bort brate som brédor som doftspar efter sig till den plats dar du
star lutade mot husvédggen, kvistar och lovhogar. [@&mnat mat, och dd vet kompisarna

* Hall rent runt soptunnor och éverfyll dem inte, att dar finns mat. S& har ni myror pa
for da hittar rattor ner i dem. fikabordet - torka rent bordsbenen.

Foto: Sven Persson/swelo.se
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Dags att planera
din semester?

-Vi har samlat allt i var app
for en trygg resa

Med resekortet i appen hittar du alla viktiga™ ¥
kontaktuppgifter som till exempel vad du
ska gora om du rakar ut for en olycka,
blir sjuk eller blir bestulen under resan.

Dar hittar du ocksa praktiska rad och tips
om vad du mer bor tanka pa innan du reser.

,; £t | 45 mer om appen
PSS pa var webbplats.

150 miljoner?! siiger du.
_ 150 miljoner! sager vi.

I host far vara sakforsakringskunder dela pa den stérsta
aterbaringen nagonsin. Ar du en avdem?
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AT T,

I oktober kKommer

(o]

aterbaringen!

- Vad skulle du gora om du hade
en extra tusenlapp pa kontot?

Monica Olsson, Kristianstad

- 0j, d& hade jag varit jatteglad. Da hade jag lagt den i min semesterkassa och
samlat till nasta resa. Jag forsoker aka pa semester varje ar. Numera blir det mest
till solen.

Anette Olofsson, Kristianstad

- Jadu, det skulle nog bli s att jag sparade och lade undan till mébler. Jag gillar
inredning och mébler och just nu héller jag pa och kikar efter en ny bokhylla.
Sannolikt blir det att jag képer nytt och inte second hand. Det blir enklare och
smidigare nar man letar efter en viss stil. Jag laser mycket sa det blir nog ocksa
nagra nya bocker i bokhyllan.

Annika Andreasson, Sundbyberg

- Jag skulle nog spara den och sedan anvanda den till att resa. Jag gillar att resa.
Italien &r en favorit och kanske kan jag till och med komma till Sicilien sa smaning-
om, dar har jag aldrig varit sa dit vill jag garna. Annars blir det mycket storstads-
resor: Berlin, Prag, Rom och andra storstader dar man kan slappna av och insupa
Kulturen och atmosféren. Jag foredrar att aka tag framfor flyg sé ibland drommer
jag om att gora en tagluffning igen - en sddan dar man gjorde nar man var ung.

Oscar Camp, Kristianstad

- Da skulle jag lata den vara kvar till dess att jag verkligen behévde den. Jag &r nog
en sparare i det kortsiktiga. Hade jag sedan anvant den sa hade det kanske blivit
mat, nagon pryl eller nagot kladesplagg. Kanske hade den gatt till en storhandling.
Hade jag haft nagot i kikaren och nagot som jag gatt och ténkt pa att jag 6nskade
mig och ville ha, s& hade jag nog anvant den till det.

Martin Svensson, Kristianstad

- Tja, vad skulle jag géra med den ... Om jag inte visste att jag redan hade nagot
annat som jag behévde kopa sa hade jag kanske sparat den. Fast det var ju inget
roligt svar. Nar jag ténker efter sa hade jag nog akt och spelat en rolig runda golf.
Jag hade unnat mig en runda pa Kristianstad golfklubb/Ostra som &r en véldigt fin
bana. Golf &r mitt stora intresse och jag &ker garna da och da till olika banor och
spelar, men nufértiden med smatt i familjen blir det nytt fokus och inte sa mycket
tid till langre golfutflykter.

Text och foto: Pille Arelund, Arelund.se
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