Uppdaterad 2024-08-01

Om viinte ar overens

Lansforsakringar ags av vara kunder och for oss ar det darfor extra
viktigt att se till sa att vi ar tydliga nar vi l@amnar besked och att du

som kund forstar varfor beslutet ser ut som det gor. Darfor vill vi

sjalvklart att du hor av dig till oss om du ar missnojd med ett beslut.

1. Be din handlaggare titta pa arendet igen
Om du inte &r n6jd med ett beslut eller
hanteringen av ditt arende ar vi naturligt-
vis beredda att ompréva det. Kontakta

i forsta hand den person du har haft
kontakt med. Har du ett skadedrende

ska du ocksa l&sa pa nésta sida dér det
finns sarskild information om klagomal i
skadedrenden.

2. Kontakta var klagomalsansvariga/
Lokala omprévningsnamnd

Upplever du att du inte far gehor for dina
synpunkter kan du ta ditt arende till var
klagomalsansvariga Annelie Folkesson
som du nar pa telefon 036-19 90 00 eller

e-post klagomal@lfj.se. Provningen ar
kostnadsfi.

3. Om du fortfarande inte dr ndjd avgor
typen av drende hur du gar vidare

Trafikskadedrenden

Om du har fragor som galler trafikskade-
ersattning for personskador kan du
istallet fa drendet provat i Trafikskade-
namnden www.trafikskadenamnden.se
eller telefon 08-522 787 00. Prévningen
ar kostnadsfri.

Medicinska darenden

Vid medicinska tvistefragor kan du vanda
dig till Personforsakringsndmnden,
www.forsakringsnamnder.se, eller telefon
08-522 787 20. Prévningen ar kostnadsfri.

Réttsskyddsérenden

Tvister angaende rattsskydd kan i vissa fall
provasav forsakringsforbundets namnd
for rattsskyddsfragor: www.forsakrings-
namnder.se, eller telefon 08-522 787 20.
Provningen ar kostnadsfri.

Bankarenden

Lansforsakringar Bank och Hypotek

har en centralt klagomalsansvarig som
handlagger bank- och hypoteksklagomal
ndr du som kunde inte ar nojd med vart
slutgiltiga beslut. Du kontaktar central
klagomalsansvarig via post, mark brevet
Lansférsakringar Bank AB
Klagomalsansvarig

Box 22336

250 25 Helsingsborg

4. Almanna reklamationsnamnden

Om du fortfarande &r missndjd kan du
vanda dig till Allmanna reklamations-
namnden som ar en namnd for alternativ
tvistelosning, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se eller telefon 08-508 860 00.
Besoksadress ar Kungsholmstorg 5,
Stockholm. En anmalan till néamnden
maste vara skriftlig. For att namnden ska
prova arendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgranser. Bolaget atar sig
att medverka i Allmanna reklamations-
namndens behandling vid tvist med oss.

Provningen ar kostnadsfrii samtliga namnder
forutom hos ARN som fran 1 augusti 2024

tar ut en avgift pa 150 kr. Avgiften betalas ini
samband med anmalan till ARN.
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5. Domstol

Du kan aven vanda dig till domstol for att
fa ditt arende prévat. Har du en ratts-
skyddsforsakring, som bland annat ingar
i hemforsakringen, kan vi efter prévning
eventuellt ersatta dina ombudskostnader.
Du betalar da enbart sjalvrisken.

6. Preskription

Preskription innebdr att rétten till ersatt-
ning upphor efter viss tid. Om du har krav
pa erséttning ska du inte vanta med att
framstalla dessa och riskera att drendet
preskriberas.

Radgivning i bank-
och forsakringsfragor

B4

Vill du ha kostnadsfri radgivning
finns oberoende organisationer
som kan ge rad och tips.

Forsakringsfragor
Konsumenternas forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se
0200-22 58 00

Finansiella tjanster
Konsumenternas bank- och
forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se
0200-22 58 00

Den kommunala konsumentvag-
ledaren kan ge rad och information
kring forsakringstjanster och
finansiella tjanster.

lansforsakringar.se
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Om vi inte ar overens i ett skadearende

Provning av skadedrende inom
Lansforsakringar

1. Ta kontakt med var handlaggare

Det kanske finns ytterligare fakta i
arendet som vi inte kanner till. D& gor

vi en ny provning. Annars kan kanske
skaderegleraren narmare forklara vart
beslut. De flesta meningsskiljaktigheter
brukar kunna redas ut vid ett personligt
samtal.

2. Omprévning av handldggarens
narmaste chef

Du kan ocksa be att arendet provas av
handlaggarens narmaste chef.

3. Omproévning av AO-chef skador
Ar du fortfarande inte néjd har du
mojlighet att vanda dig till AO-chef
skador vilken kan omprova arendet.

4. Lokala Omprévningsndmnden
Du kan ocksa sedan drendet
provats av AO-chef skador, begéra
att drendet prévas i den Lokala
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Omproévningsnamnden. Galler inte
arenden som ror sambandsfragor och
ersattningsnivaer vid personskador i sjuk-
, olycksfall-, trafik-, eller ansvarsskador.
Forfarandet ar skriftligt. Prévningen &r
kostnadsfri.

Ansprak pa forsakringsersittning eller
forsakringsskydd (giller bara féretags-
och lantbruksforsikring)

Ansprak pa forsakringsersattning

ska framstéllas till bolaget sa snart

som mojligt och senast inom ett ar

fran tidpunkten da férsékringsfallet
intraffade eller ett ar fran den tidpunkten
nar forsékrad fick kdinnedom om
skadestandskravet. Framstalls kravet
senare ar bolaget fritt fran ansvar och
ersattningsskyldighet.

Preskription

Preskription innebar att réatten till
ersattning upphor efter viss tid. Om du
har krav pa ersattning ska du inte vanta
med att framstalla dessa och riskera att
arendet preskriberas.

Regler for skada som intréffat till och
med 2014-12-31

Du forlorar din ratt till ersattning om

du inte véacker talan mot oss inom tre

ar fran det att du fick kinnedom om

att fordringen kunde géras gallande
och ivarje fallinom 10 ar fran det att
fordringen tidigast hade kunnat géras
gallande. Om du anmalt skadan inom
denna tid har du alltid minst sex manader
pa dig att vacka talan fran det att
forsakringsbolaget tagit slutlig stallning
i arendet.

Regler for skada som intréffat fran och
med 2015-01-01

Du forlorar din ratt till ersattning eller
annat skydd om du inte vacker talan mot
oss inom tio ar fran den tidpunkt néar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde.

Om du har anmalt skadan inom denna tid
har du alltid minst sex manader pa dig
att vacka talan fran det att bolaget tagit
slutlig stéllning i rendet.
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