Min sensor ar offline!

Det kan finnas flera orsaker till att din sensor hamnat i offline-lage och inte rapporterat in sina
varden. Att sensorn ar offline ar i sig inget kritiskt men om sensorn varit utan uppkoppling en
langre period &r det bra att fa den online igen. Denna guide &r framtagen for att ge dig vagledning i
hur du kan fa din sensor online igen.

Hur fungerar sensorns uppkoppling?

Din sensor kan, beroende pa forutsattningar, vara uppkopplad till natverket via din
vattenfelsbrytare alternativt via ditt hemmanatverk. Om du blivit tillfradgad att ange ditt wi-fi
l6senord vid installationen ar det ditt hemmanatverk som anvands.

Sensorn samlar information som den férsoker skicka en gang per dygn. Om den inte lyckas skicka
informationen pa tva dygn, pa grund av bristande uppkoppling, blir du notifierad via notis, SMS
och/eller mejl baserat pa dina egenvalda regler. Om sensorn varit offline i mer an en vecka kommer
vi att kontakta dig for support.

Min sensor ar uppkopplad mot vattenfelsbrytaren!

Min sensor ar uppkopplad mot mitt hemmanatverk

Jag ar osaker pa vilket natverk min sensor ar kopplad mot!
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Min sensor ar uppkopplad mot vattenfelsbrytaren:
1. Kontrollera uppkopplingen pa centralenheten
Detta gor du genom att ga till din centralenhet och kontrollera fargen pa "LINK"-lampan;

a. Om denna lampa lyser gront, ga vidare till steg 2 nedan.

b. Om denna lampa lyser rott - dra ut 4G-modemet ur USB-kontakten (till vanster
om enheten). Vanta fem sekunder och stoppa darefter tillbaka USB-kontakten igen.
Om lampan fortfarande lyser rétt efter tva minuter ber vi dig kontakta oss sa
hjalper vi dig vidare.

2. Kontrollera att du har tillracklig signalstyrka pa ditt natverk dar sensorn ar placerad.
Det kan du gora genom att placera din mobiltelefon vid sensorn och kontrollera symbolen
for wi-fi. Har du minst en "plupp” har du signal. Om signalen &r svag finns det ett antal steg
du kan folja for att forstarka den;

a. Byt placering pa sensorn. Det kan racka med att flytta den nagra centimeter.

b. Se till att rikta den svarta knappen mot din router da det ar dar sensorns antenn
finns.

c. Ommojligt, ta bort eventuella metallforemal i sensorns omedelbara narhet sdsom
metallburkar och liknande.

3. Installera sensorn mot ditt privata wi-fi.
Avvakta forst ett par dagar for att se om sensorn hittar natverket efter ovan steg. Om
sensorn fortsatt ar offline kan det vara sa att avstandet, mellan din sensor och
vattenfelsbrytaren, ar for [angt. D4 ar det oftast battre att installera sensorn mot ditt
privata wi-fi. Det gor du genom nedan steg;

a. Oppna appen Fairtrail och klicka pa sensorn du vill ominstallera

b. Klicka pa ikonen i hdgra 6vre hérnet for att editera (pennan).

< Fuktsensor (Test) =

Status Vélmdéende
Delning 1
Regler 0
Historik

Temperatur 23.58°
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c. Lings ned - klicka pa Aterstill sensor och f6lj instruktionerna.

'4 Editera

Denna sensor har namnet Fuktsensor (Test) och tillhor Markus
Wurz |:PHVCI'.) Sensorn ar placerad vid Diskbdanken. Om du
flyttar sensorn glém e] att uppdatera var sensorn ar placerad

genom nedan knopp for basta berakningar mot fuktlackage.

Om Fuktsensor (Test)

Namn pa sensor
Fuktsensor (Test)

Aterstalla sensor
Winligen Aterstéll sensorn genom att
Vilmaende frsiktigt halla medftijande stift i

Aterstéliningshalet pé sensorns
kortsida under ¢a 10 sekunder tills du
Sensor dr placerad vid hér ett pip.

Senaste status

Diskhinken Tryck pa JA fér att bekrdfta du hért ett
pip frén sensarn.

@ Andra placering

Nej

Om du andrat WiFi I6senord eller bytt namnhd ditt
nétverksnamn ($SID) anwdnd knappen neglin for dtt initlera
ominstallation av sensor.

Aterstdll sensor

& Aterstall sensor

d.  Nuhar du plockat bort den gamla sensorn fran appen och kan installera om
sensorn enligt installationsbeskrivningen i foljande guide;
https://www.lansforsakringar.se/globalassets/stockholm/dokument/information/
vattenvakten/installera_sensor.pdf
Dina regler/historik finns kvar och syns nar du ar online igen.

Min sensor ar uppkopplad mot mitt hemmanatverk:

1

2.

L=

Kontrollera sa att ditt hemmanatverk fungerar och ar uppkopplat.
Det kan du exempelvis géra genom att surfa in pa valfri webbplats pa en enhet uppkopplad
mot ditt hemmanatverk.
a.  Om natverket fungerar - ga vidare till steg 2 nedan.
b.  Om nétverket inte fungerar - kontakta din natverksoperator for felsokning och
atgard.

Sakerstall sa att du inte bytt router, natverksnamn eller l6senord pa ditt natverk.
Om du bytt ndgot av ovan behover du installera om din sensor. Det gor du genom
nedan steg;

a.  Oppna appen Fairtrail och klicka pa sensorn du vill ominstallera
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b. Klicka pa ikonen i hdgra 6vre hornet for att editera (pennan).

4 Fuktsensor (Test) Ed
s -
Z

Status vélmdende
Delning 1
Regler 0
Historik

Temperatur 23.58°

c. Klicka pa Aterstall sensor lingst ner och folj instruktionerna.

< Editera

Denna sensor har namnet Fuktsensor (Test) och tillhér Markus
Wurz (Privat). Sensorn ar placerad vid Diskbanken. Om du
flyttar sensorn glém ef att uppdatera var sensorn ar placerad
genom nedan knapp for basta berakningar mot fuktitckage.

Oom Fuktsensor (Test)

Namn pa sensor

Fuktsensor (Test)
Aterstalla sensor
Senaste status Vanligen Aterstill sensorn genom att
valmaend fersiktigt hilla medidljande stift |
alimaenae Aterstaliningshalet pd sensorns

kortsida under ca 10 sekunder tills du

Sensor ar placerad vid hér ett pip.

Diskbédnken

Tryck p& JA for att bekrafta du hirt ett
pip frén sensorn.

& Andra placering

Nej

Om du andrat Wifi Iosenord eller bytt namngha ditt
natverksnamn (55ID) anvénd knappen neglan f6r att initiera
ominstallation av sensor.

Aterstall sensor

¢ Aterstéll sensor

d. Nuhar du plockat bort den gamla sensorn fran appen och kan installera om
sensorn enligt installationsbeskrivningen i denna guide;
https://www.lansforsakringar.se/globalassets/stockholm/dokument/information/
vattenvakten/installera_sensor.pdf
Dina regler/historik finns kvar och syns nar du ar online igen.
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3. Kontrollera att du har tillracklig signalstyrka pa ditt natverk dar sensorn ar placerad.
Det kan du gora genom att placera din mobiltelefon vid sensorn och kontrollera symbolen
for wi-fi. Har du minst en "plupp” har du signal. Om signalen &r svag finns det ett antal steg
du kan folja for att forstarka den.

a. Byt placering pa sensorn. Det kan racka med att flytta den nagra centimeter.

b. Setill att rikta den svarta knappen mot din router da det ar dar sensorns antenn
finns.

c.  Om mojligt, ta bort eventuella metallforemal i sensorns omedelbara narhet.

d. Forsok om mojligt placera routern narmare sensorn, alternativt rikta routern mer
at sensorn pa sin nuvarande plats.

e. Vid behov finns det aven natverksforstarkare att kopa i datorbutik eller hos
bredbandsleverantor.

4. Placera sensorn pa annan plats.
Om det fortfarande inte fungerar efter att du gatt igenom ovanstaende steg, kan det vara
sa att du behover placera din sensor pa en annan plats. Detta kan exempelvis vara under
tvattmaskin, kyl/frys eller i narheten av en ismaskin eller akvarium. Kontakta oss sa kan vi
vagleda dig om lamplig plats i just din bostad.

Jag ar osaker pa vilket natverk min sensor ar kopplad mot!

Om du ar osaker pa vilket natverk som din sensor anvander kan du testa att placera sensorn i
narheten av vattenfelsbrytaren eller din privata router. Om sensorn hittar uppkoppling inom 24
timmar vet du att sensorn troligen ar uppkopplad till just det natverket.
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