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100 miljoner till vara kunder,

i ar IGEN. Hur gar det till?

Att du som kund far aterbaring nar det gar bra for Lansforsakringar Skaraborg, ar bara en av fordelarna

med att vara del av ett lokalt kunddgt bolag. Vart framsta fokus &r att skapa trygghet for skaraborgarna

och bidra till att fler kan forverkliga sina drommar. Vi har suttit ner med vd Jonas Rosman for att reda ut
vanligt forekommande fragor om aterbaringen.

- Lansforsakringar Skaraborg har en lang historia. Nar bolaget startade
1842 byggde det pa att kunderna skulle dela risk och técka varandras
risker. P4 den tiden betalades premien in i efterskott och man atog sig
att betala utifran vad den totala skadekostnaden blev. Det blev svart i
léngden da det kravdes allt mer likviditet i bolaget. Darfor vande man
pa det och betalade in premien i férskott, och det &r sa det ser ut idag.
Priset pa forsakringen satts utifran riskberakningar. Nar vi har lyckats
skapa ett positivt resultat, utéver det som behdver aterinvesteras for
att utveckla verksamheten, kan vi ge aterbéring till vara kunder - som
ocksd ar varadgare.

100 miljoner i aterbaring i ar och flera ar framat

- Vipa Lansforsakringar har lyckats 6ka upp det egna kapitalet for att
kunna betala ut dterbaring till vara kunder. Vi har tidigare betalat ut 40
miljoner (2018), 80 miljoner (2020) 100 miljoner (2021) och i ar 100 miljo-
ner igen, vilket kanns otroligt bra, sdger Jonas. Vihar i r dven tagit be-
slut och sakrat aterbaring for 2023 och 2024. Det &r vi det enda bolag i
Lansforsakringsgruppen som gjort hittills vilket visar pa en framgangs-
rik kapitalforvaltning. Dessa pengar ar sakrade och kommer komma
vara kunder och Skaraborg tillhanda under kommande ar, berattar
Jonas stolt.

Rétt premie for ratt risk

- En del fragar varfor vi inte sanker premier istallet for att dela ut ater-
baring, men hela idén bygger pa att man ska betala ratt premie utifran
den risk man bar med sig in. Nar vi genom skadeférebyggande arbete
och kunders agerande far en lagre skadekostnad an vi raknat med, till-
sammans med en stark kapitalforvaltning ger det mojlighet att ge ater-
baring. Den delar vi ut till alla som varit med och delat pa risken, forkla-
rar Jonas.
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- En missuppfattning vi ibland far hora &r att nagot annat far stryka pa
foten pa grund av aterbaringen, till exempel skadeutbetalningar. Kun-
derna far alltid rétt ersattning for sina skador enligt gallande villkor, det
bygger hela systemet pa. Vi ar valdigt noga med att kunderna ska fa den
ersattning som de har ratt till. Vi ar ocksa noga med att ingen far det

man inte har ratt till och jobbar aktivt mot forsakringsbedragerier, be-
rattar Jonas.

Skadeforebyggande arbete ger effekt

- For att minska skadekostnader ar det skadeforebyggande arbetet vik-
tigt. Vi har en hel avdelning som enbart jobbar med det. Bland annat gér
vi forebyggande besck hos vara kunder dar vi hjalper dem att sénka sina
risker for brand-, vatten- och elskador. Att med hjalp av uppkopplad

’ ’ Vi har i ar aven tagit beslut

och sdkrat aterbaring for
2023 och 2024.

Fragor och svar

Vad ar aterbaring ?

Nar vi har lyckats skapa ett positivt resultat utéver det som be-
hover aterinvesteras for att utveckla var verksamhet, kan vige
&terbaring till vdra kunder - som ocksa ar vara dgare. Aterbéring
ar i praktiken en aterbetalning av premien som man betalar for
sina sakforsakringar.

Vem bestammer om det blir dterbaring?

Styrelsen i Lansforsékringar Skaraborg ldgger forslag pa vinst-
delning till arsstamman som fullméaktige tar beslut om.

Vem far dterbaring?

For att fa aterbaring maste du ha haft minst en gallande sakfor-
sakring hos Lansforsakringar Skaraborg under féregaende ar.
Det kan vara en fordons- eller hemforsakring.

Vilka forsakringar ger aterbaring?

Aterbaring delas ut till vara sakférsakringskunder. Sakférsakring
ar nastan alla privat- och foretagsforsakringar (exempelvis bo-
ende och fordon) men inte pensions-, liv och sjukvardsforsakring.

Far bade privatperson och foretag aterbaring?

Ja, aterbéring ges till bade vara privatkunder och vara fore-
tagskunder.
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teknik fa tidiga signaler pa att en skada ar pa vég att ske &r ocksd ett
spannande omrade dar vi lagger mycket utvecklingskraft. Det &r dven
viktigt for oss att samarbeta med andra organisationer, sasom radd-
ningstjansterna, Polisen och NTF, déar vi jobbar inom trafiksdkerhet
framférallt riktat mot barn.

En annan viktig del i det férebyggande arbetet &r den sociala hallbarhe-
ten, dar vi kontinuerligt kollar pa hur vii samhéllet kan hjalpa till i omra-
den kopplat mot halsa, trygghet och utbildning. Vi erbjuder aven utbild-
ningar inom forsta hjalpen och mycket mer.

Alla dessa delar bidrar till ett friskare och mer skadefritt Skaraborg. Att
vi dessutom kan dela ut &terbaring och ge tillbaka kapital till Skaraborg
dar vibor och verkar tycker jag ar helt fantastiskt, avslutar Jonas.
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Det berédknas pa inbetalda premier pa sakforsékringar i Lansfor-
sékringar Skaraborg under det foregangna aret. Ju mer du betalat
in ju storre aterbaring.

Vad avgor hur mycket aterbéring jag far?

Vem i hushallet far aterbéringen?

Fordelningeni ett hushall beror pa vem som star pa férsakringen.
Aterbaringen &r per forsakringstagare och inte per hushall, vilket
gor att det kan bli olika fordelat i ett hushall.

Till vilket konto betalas aterbéringen ut till?

Aterbaringen betalas ut till det kontonummer du angivit som
utbetalningskonto pa Mina Sidor.

Varfor maste jag ange vilket utbetalningkonto ni ska betala ut till?

Du som kund maste sjélv ange vilket kontonummer du vill ha
utbetalt till pd grund av banksekretessen.

Nar betalas aterbaringen ut?
Aterbaringen betalas i &r ut under vecka 38.

Vid fragor om aterbaringen, kontakta
Lansforsakringar Skaraborg pa 0500-777 000
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Familjeforetaget med
hjartat i Skaraborg

I tre sekel har Furhoffs verkat i Skovde, aven om det bara var ett ar under 1800-talet, da foretaget
startades 1899. Det borjade med ett litet kopparslageri i Skovde. Sedan dess har verksamheten
utvecklats och vuxit sig storre i takt med att nya generationer tagit vid och lett foretaget vidare.
I dag ar det 150 anstallda och leds av fjarde generationen.

Bjorn Furhoff, vd pa Furhoffs Rostfria, har haft sitt foretag forsakrat
hos Lansforsékringar Skaraborg i manga ar och far aterbaring precis
som alla vara sakforsakringskunder. Vi har gjort ett besok for att héra
mer om deras verksamhet, hur de engagerar sina medarbetare och vil-
ken betydelse Skaraborg har.

Att driva bolag i Skaraborg har aldrig kants svart snarare tvartom, ber-
tattar Bjorn. Foretaget jobbar med rostfritt stal och tillverkar standar-
diserade och kundanpassade VVS- och inredningsprodukter fér bade
industri, offentlig- och kommersiell byggnation samt vattenrening och
livsmedelsforadling.
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Nar forsékringen gjort skillnad

Det ar av stor vikt att ha en eller flera forsakringar som féretag, da det
finns sa manga olika sétt for tjuvar att sla till pa idag. Att ha ett forsak-
ringsbolag som kan hjélpa till och se till att allt som behdver vara forsak-
rat ar det pa ratt sétt, kanns oerhort viktigt, beréttar Bjérn och fortsat-
ter.

- Jag har drivit bolag i 30 &r och under dessa &r har vi behovt ta hjalp
av er pa Lansforsakringar Skaraborg ett par ganger. Vi har bland annat
drabbats av inbrott och maskinhaveri. Nar olyckan varit framme har vi
alltid fatt snabb och bra hjalp, vilket &r det allra viktigaste tycker jag. Ni
har alltid stallt upp bra pa de skador vi haft, sager Bjorn.

’ , Vi jobbar med SF 1000, sunt

fornuft till tusen. Alla ar lika
viktiga for att foretaget ska
fungera. - Bjorn Furhoff, VD

Sunt fornuft till tusen

Att man varnar om sin personal pa Furhoffs marks under hela var inter-
vju. Bjorn berattar bland annat om SF 1000, sunt férnuft till tusen. Det
betyder att det ska vara enkelt och tydligt att férsta vad som ar din ar-
betsuppgift, varfor jag ar har. Alla ar lika mycket varda och det ska kan-
nas att mitt bidrag som enskild medarbetare &r betydelsefullt. Den ab-
solut viktigaste resursen i féretaget & manniskorna, personalen.

- Vi & mana om att folk mar bra. Ger man ratt forutsattningar till sin
personal sa far man ett harligt engagemang tillbaka, sager Bjorn och
fortsatter, vi vill ha en familjar kansla, skapa ett lagarbete.

Lagarbetet skapar Furhoffs genom att sétta upp en tydlig malbild som
innehdller att man jobbar gemensamt mot malet. Sen firar man nar
framgangen kommer. Kreativiteten ar aven en viktig framgangsfaktor
for att skapa fungerande lag.

- Det ar av stor vikt att choachai sitt ledarskap, att ge ramar men skapa
utrymme for kreativtet. Det &r oerhdrt stimulerande att se
medarbetare som véxer och tar ansvar. Anstaller man
kompentent personal och entusasimerar dem da &r

jobbet som foretagare inte sa svart, sager Bjorn.

900 arbetsdagar utan olycka

Ytterligare ett tecken pa att man varnar om sin

personal ar jobbet med Grona korset. Det ar ett

initiativ dar foretaget arbetar for att skapa en

trygg och saker arbetsmiljo for sina medarbetare.

Pa Furhoffs har man varit skadefria fran arbets-

olyckor i snart 4 ar. Senaste olyckan dar nagon i perso-

nalen tvingats bli sjukskriven dagen efter olyckan skett var

2018. Skadar du dig i jobbet sa allvarligt att du behdver sjukskrivas sa
raknas det som arbetsolycka.

- Sakerhet for var personal har stor betydelse. Vi har skyddsronder och
alla ska rapportera riskférekomster, séger Bjorn och fortsatter, vi har
aven fatt bra tips fran er pa Lansférsakringar. Ni har varit har och haft
genomgangar med oss, vilket kdnns tryggt.

Vad ar det basta med att vara kund hos ett
kundégt bolag?

- Det &r smart att vara deldgare i bolaget for vardar man det
vél s& far man tillbaka. Ar vi alla duktiga pa att jobba med
skadeforebygg sa l6nar det sig, da terbaring kan betalas ut.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Om olyckan &r framme ar det viktigt att man far den hjalp
man férvéntar sig. Det ska kdnnas och markas att det finns
en organisation som stéttar en om krisen &r ett faktum. Det
kénns extra tryggt att Lansforsékringar ar ett stort bolag
med mycket kompetens som kan hjélpa till.

Mangfalden och fler tjejer i yrket

En annan personalfraga som Furhoffs jobbar med ar att skapa mer
mangfald i branschen. Det galler att avdramatisera den klassiska bilden
av industriarbete och visa den verkliga bilden. Vijobbar aktivt for att det
ska vara en spegling av samhallet och alla ska vara valkomna att jobba
har, sager Bjorn.

- Tyvarr har vi fér fa kvinnor i bolaget, endast 25 av vara totalt 140 med-
arbetare &r kvinnor. Vi vill garna fa fler. Sa efter ett initiativ av en an-
stalld genomforde vi en svetskvall enbart for tjejer, berattar Bjorn.

Och det visade sig att intresset var stort. Manga var nyfikna pa att ta del
av kvallen for att se vad jobbet som svetsare innebar. Nagra av deltagar-
na fran kvéllen fick mersmak och vill skola om sig och byta bana.

- Metall har bra arbetsvillkor och jamstéllda (6ner oavsett kon. Har job-
bar man enligt kompetenstrappor inte enligt kon. Lika lon for lika arbete,
sager Bjorn.

Han har aven en tanke pa hur man ska locka fler tjejer att soka tekniska
utbildningar. Det galler att bérja tidigt, da ar det ingen skillnad i teknikin-
tresset mellan tjejer och killar. Ett jobb nara skolan behdvs for att lyckas
skapa intresse och nyfikenhet. Det ar aven viktigt att industrin tar ini-
tiativet och visar att man ar en modern arbetsplats. Detta for att locka
ungdomarna och se till att arbetskraft kommer aven i framtiden.

Halla Skaraborg levande

Furhoffs har haft sin verksamhet i Skévde i flera generationer och dar-
med varit med och bidragt till att skapa arbetstillfallen i Skaraborg.
Att se till att kompetensen finns hér och inte flyttar ut i storstaderna
ar nodvandigt.

Kan vi fa Skaraborgsperspektivet, dar vi haller ihop Skaraborg och
skapar forutsattningar for att man ska kunna bo och arbeta mellan or-
terna har, sa har vi en stor arbetskraft tillsammans. Och kan vi dess-
utom kombinera ett utvecklande arbete med en meningsfull fritid da
har vi en bra plats att bo och verka pa och da far vi mer resurser fran
Goteborg, tror Bjorn.

Bjorn ser till det lokala perspektivet och vill garna ha leverantérer fran
Skaraborg om det gar. D3 kan man ha en personlig, néra kontakt.

- Vi verkar pa samma marknad, det betyder mycket att vi umgas med
varandra i andra kretsar an bara via jobbet. Vi alla vill att bygden ska ut-
vecklas, sager Bjorn avslutningsvis.

LANSFORSAKRINGAR
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I Lerdala en bit fran stadspulsen i Skovde har paret Fredrik och Jesper skapat sitt dromhem. Det var just
langtan efter lugnet som gjorde att de hamnade har. Huset som var i stort behov av renovering har rustats
upp med karlek och benhart arbete. Att Fredrik dessutom har en forkarlek till vaxter och tradgard gar inte

att ta miste pa. Det blommar och doftar ljuvligt dverallt. Har har paret skapat en fantastisk oas.

LANSFORSAKRINGAR

Sa fort man svénger av végen och in pa Fredrik och Jespers uppfart
mats man av en blomstrande tradgard och utsikt over vidstrackta falt.
Att det inte gick att se huset fran vagen forsta gangen paret var har, ar
svart att forstad, nar man Kliver ut ur bilen pa det perfekt krattade gru-
set. Den tidigare agaren som haft det som semesterboende hade inte
tillbringat nagon tid har, sd huset hade statt obebott sedan 10-15 ar till-
baka. Huset var egentligen inte till salu utan paret gjorde en specialgre;.

- Vifick tips fran en van att detta hus fanns, och nar vi besékte det sag
vi direkt potentialen i det. Sa vi chansade och ringde dgaren och fragade
om vi fick kopa, sager Fredrik.

Chansningen gick vagen och huset blev deras. Vi kopte det med mébler
och allt. Sa det forsta vi fick gora var att roja, berattar Jesper.

Den 15 november for tre &r sedan fick de nycklarna och arbetet inomhus
kunde pabdrjas med en véldig fart. Vid arskiftet var ovanvaningen redan
Klar sa da flyttade Fredrik och Jesper in séngen och bdrjade bo i huset
medan de fortsatte renovera undervaningen.

Nar man stér infor en renoveringsresa ar det mycket att tanka pa.
Manga beslut ska tas och mycket jobb ska goras. Fredrik och Jesper har
gjort merparten av allt jobb sjalva. De ar inte radda for att testa sig fram.
Tvartom tipsar de om att vaga prova. Det vérsta som kan handa ar att
du far gora om. P4 fragan om hur man kommer fram till vad som ska
goras och hur, svarar Fredrik med ett leende att kor med hjartat, forsta
instinkten blir alltid bra.

Intensivt googlande och manga timmar framfor YouTube

Det ar ett intensivt googlande och manga timmar framfor youtube som
har hjalpt paret att kommaigang med projekt, berattar Fredrik. Pa Yout-
ube finns ndmligen manga av de stora byggvaruhusen, dar de delar med
sig av massor med kunskap.

- Jag vill aven tipsa om att ha ordning pa verktygen sa att ni slipper ga
och leta. For att leta efter saker tar s3 mycket energi. Sa se till att alltid
l&gga tillbaka verktygen oavsett hur sent det ar pa kvallen. Det blir latt-
are att starta upp om man har ordning och reda, sager Jesper.

Paret bygger mycket pa var sitt hall da de ar duktiga pa olika saker och
har olika intressen, men sjélvklart hjélps de at med vissa projekt. Vi kom-
pletterar varandra bra, vilket hjélpt oss genom var renoveringsresa.

Bade Fredrik och Jesper ar dven tacksamma for all hjalp de fatt av ban-
ken och sin kontakperson.

- Vi har alltid fatt svar pa vara funderingar av var kontakt pa Lansfor-
sdkringar Bank, det har aldrig varit nagra konstigheter nar jag ringer
for att stélla fragor. Sen har banken givetvis spelat en stor roll rent
ekonomiskt, vi har fatt hjalp att belana upp huset vid de tillfallen da
det har behovts. For oss har det gatt valdigt fort nar vi renoverat, det
beror judels pa att vi gillar att greja och se resultat, men &ven att vi vill
habrarantor.

Bygga ut ar nasta stora drom

Det har gatt undan och manga projekt har hunnits med sedan den dar
novemberdagen for tre dr sedan. Visst finns det saker kvar att géra som
att byta hangrannor och fixa iordning badrummet ordentligt. Men det
far vanta lite for Jesper och Fredrik ska se till att njuta av sitt arbete och
vilainnan de drar igdng igen.

Bygga ut huset &r nasta stora dromprojekt. Fragan &r bara om det gar,
da huset ligger ganska néra vagen. Ett rum till hade varit fantastiskt sa
det drémmer vi om, séger Fredrik avslutningsvis.

Kolla in Lansforsdkringars basta renoverings-
tips for dig som ska bygga nytt eller géra om.
Det ar viktigt att goraritt och minskarisken for
dyra skador i framtiden.

Vad ar det basta med att vara kund hos ett
kundégt bolag?

- Att Lansforsakringar Skaraborg alltid ar latta att fa tag i.
Ringer man sa svarar ni och ni terkopplar snabbt och bra
pa vara fragor. Tycker att era oppettider ar generésa, kan-
ner att ni finns dar for oss kunder.

Vad ar viktigt vid val av forsakringsbolag?

- Kontakten ar jatteviktig, att man far tag i ndgon nar man
behover det. Vetskapen att det finns kontor lokalt och nara
betyder jattemycket. Var privatradgivare pa banken &r
helt fantastiskt. Trevlighet kommer man langt med, sager
Fredrik med ett skratt. Men flikar aven in att det &r av stor
vikt att fa kdnna sig forstadd.

Fordelar med att samla allt pa samma stalle?

- Att priset gar ner jattemycket, ndr man samlar allt. Men
det ar dven bekvamt att ha allt pa ett och samma stalle. Vi
gillar att man kan géra sa mycket via appen, det underlat-
tar for oss i vardagen.

Vad kommer ni anvinda aterbaringen till?

- Det blir spannande att se vad vi far i ar. For forra arets
aterbaring, kopte vi parontradet "Carola”. Mycket méjligt
att det blir nagot till trddgarden aveni ar, fast det inte be-
hovs, skrattar Fredrik. Jesper inflikar att det kanns bade
bra och roligt att kunderna far tillbaka nar det gar bra for
bolaget.

LANSFORSAKRINGAR
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100 miljoner

till vara kunder,
i ar IGEN!

Att du som kund far dterbaring nar det gar bra for oss, ar bara en av fordelarna med att
vara del av ett lokalt kundagt bolag. Vart framsta fokus ar att skapa trygghet for
Skaraborgarna och bidra till att fler kan forverkliga sina drommar.

Vi finns dar du finns. For all tid.

Testa kundagt du ocksa,
valkommen till Lansforsakringar Skaraborg
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