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Information om angerriitten
och konsumentkoplagen

Angerratt

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfor vara kontor,
sa kallat distanskop, har du mojlighet att angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss
sa hjalper vi dig. Narmare bestammelser om angerratt finns i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59) (distansavtalslagen).

Vill du anvanda konsumentverkets angerrattsblankett hittar du den har:
https://publikationer konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

Angerratten géller fran den dagen du tar emotvaran. Om det rér sig om en tjanst
raknas dngerratten fran den dag da avtalet ingicks.

Avbestallning av vara eller tjanst

Enligt konsumentkdplagen har du alltid ratt att avbestalla varan innan den
levererats men saljaren kan dock ha ratt till ersattning for vissa kostnader som
uppstatt i samband med avbestallningen. Motsvarande galler for tjanster enligt
konsumenttjanstlagen.

I vart fall ar det alltid fritt att avbestalla varan/tjansten fram till en arbetsdag
innan installation. Avbestaller du senare kommer en kostnad pa 2000 kronor
debiteras dig. Detsamma galler om ni inte skulle vara pa plats vid
overenskommen installationstid. Skulle ni dngra kopet efter installation kommer
kostnaden for installatorens uppmontering samt nedmontering att tas ut. For att
kunna angra kopet skall varan vara i sa kallat vasentligt oférandrat skick. Det
innebdr att ingen anvandning ska vara synlig, varken for blotta 6gat eller i sin
funktionalitet.

Kontakta oss om du angrat dig.

Du kan angra dig bade muntligen och skriftligen.
Telefon: 031-350 20 15

E-post: trygghetstjanster.gbg@lansforsakringar.se

Vill du veta mer om angerratten eller konsumentkoplagen sa finns utforligare
information pa konsumentverket.se. Se dven vara allmanna villkor pa var
webbplats www.lansforsakringar.se/trygghet



Larmlagen

Lag (1983:1097) med vissa bestammelser om larmanldggningar m.m.

Inledande bestimmelser

18§ Idennalagavses med larmanldggning

Larmanléggning:

En anléggning som &r inrdttad for att vid intrang, dverfall eller annat liknande brottsligt angrepp avge signal till en sarskild
larmmottagare

Larm:

En signal som avges fran en larmanlaggning till en larmmottagare

Larminstallationsverksamhet:

Yrkesmdssig verksamhet for installation, montering, reparation eller andring av larmanldggningar
Larminstallationsforetag:

Ett foretag som bedriver larminstallationsverksamhet

Larminnehavare:

Den som innehar en larmanldggning

Tillstand for larminstallationsverksamhet

2§ Larminstallationsverksamhet far inte bedrivas utan tillstand.

For tillstdnd kravs

1. att den som ansoker om tillstand kan antas komma att bedriva verksamheten med noggrannhet och omsorg,

2. att, om sokanden ar en juridisk person, en forestandare for verksamheten har utsetts,

3. att sokanden eller, om denne &r en juridisk person, forestandaren och medlemmarna i dess styrelse har gjort sig kénda for
laglydnad och ordentlighet.

Staten behover inte tillstand enligt forsta stycket. Detsamma géller foretag som avses i lagen (1974:191) om
bevakningsféretag.

3§ Fraga om tillstand provas av Polismyndigheten.

Lag (2014:587).

48§ Polismyndigheten far aterkalla tillstandet, om forutsattningarna for tillstand inte lengre foreligger. Bevakningsforetag
far i motsvarande fall forbjudas att bedriva larminstallationsverksamhet.

Ett sddant forbud skall upphévas pa anscékan av foretaget, om det inte langre finns skal for forbudet.

Direktanslutning till Polismyndigheten

58 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer foreskriver under vilka forutsattningar en larmanléggning
far anslutas till larmmottagare hos Polismyndigheten.

Lag (2014:587).

Larminnehavarens aligganden

68§ En larminnehavare ar skyldig att gora vad som skéligen kan kravas av honom eller henne for att motverka att
anlaggningen genom obefogade larm fororsakar onddigt arbete for Polismyndigheten. Larminnehavaren ska sarskilt
ombesorja den skotsel och tillsyn av larmanldggningen som behévs och se till att personer som kan komma i kontakt med den
inte av misstag utloser larmet. Lag (2014:587).

Obefogade larm

78 Vid bedomningen av om utryckning ska goras eller annan atgérd vidtas med anledning av ett larm bér Polismyndigheten,
om atgarden skulle leda till att andra uppgifter eftersatts, beakta om anléggningen tidigare i stor omfattning har foranlett
onddiga insatser fran myndighetens sida.

Lag (2014:587).

88 Har en polisutryckning gjorts med anledning av ett larm och kan det antas att larmet har utlosts av misstag eller att det
har orsakats av andra brister i fraga om anlédggningens skétsel eller utrustning, far Polismyndigheten féreldgga
larminnehavaren att vidta atgarder for att forebygga ett upprepande.

Foranleder larm fran anlaggningen polisutryckning efter det att ett foreldggande enligt forsta stycket har utfardats och har
inte larminnehavaren dessforinnan visat att han eller hon har fullgjort vad som har forelagts honom eller henne, ska
innehavaren betala kostnaden for utryckningen, om det inte &r uppenbart oskaligt. Fraga om sadan ersattningsskyldighet
provas av Polismyndigheten.

Ar i s3dana fall som avses i forsta eller andra stycket larmanliggningen ansluten till larmmottagare hos Polismyndigheten,
far myndigheten, enligt ndrmare foreskrifter som regeringen meddelar, besluta att anldggningen inte langre ska fa vara
ansluten.

Lag (2014:587).



Tillsyn

98§ Polismyndigheten ut6var tillsyn 6ver att denna lag foljs. Lag (2014:587).

10§ Larminstallationsforetag och larminnehavare ar skyldiga att pa begédran lamna de upplysningar och visa de handlingar
som behdvs for tillsynen. Polismyndigheten far utfarda vitesforelaggande om detta inte gors. Lag (2014:587).

Ansvar m.m.

118§ Den som bryter mot 2 § eller mot forbud som avses i 4 § andra meningen doms till boter eller fangelse i hégst sex
manader.

12§ Polismyndighetens beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol. Provningstillstand kravs vid
6verklagande till kammarrétten.

Ett forelaggande enligt 8 § forsta stycket far inte 6verklagas sarskilt. Lag (2014:587).

Overgéangsbestammelser

1983:1097

Denna lag trader i kraft den 1juli 1984.

Polismyndighet far fore den 1 juli 1984 ta emot och préva ansokan om tillstand enligt 2 § sdvitt avser tid darefter.

Den som vid ikrafttradandet bedriver larminstallationsverksamhet och som fére utgangen av juni manad 1984 har sokt
tillstand far fortsatta med verksamheten medan ansokningen provas.

1995:1712

Denna lag trader i kraft den 1 maj 1996 men tillampas inte i de fall dar det forsta beslutet i drendet fattats dessforinnan.
2014:587

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2015.

2. Aldre foreskrifter géller for éverklagande av beslut som har meddelats fore ikrafttradandet.



