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Felkodsfrekvens
Särskilda Gränsnittet Mina Sidor Mobil Särskilda Gränsnittet Mina Sidor Mobil Särskilda Gränsnittet Mina Sidor Mobil Särskilda Gränsnittet Mina Sidor Mobil Särskilda Gränsnittet

Exempel 99,70% 95,70% 99,50% 250ms 250ms 250ms 250ms 250ms 250ms 250ms 250ms 250ms 5,23%
2020-07-01 100,00% 100,00% 100,00% 266 647 514 416 384 214 0 0 0 15.56
2020-07-02 100,00% 100,00% 100,00% 247 652 506 144 410 220 0 0 0 13.71
2020-07-03 100,00% 100,00% 100,00% 266 641 517 0 397 221 0 0 0 12.84
2020-07-04 100,00% 100,00% 100,00% 258 629 522 0 426 231 0 0 0 12.21
2020-07-05 100,00% 100,00% 100,00% 245 652 517 0 393 226 0 0 0 13.73
2020-07-06 100,00% 100,00% 100,00% 258 646 511 188 393 223 0 0 0 10.95
2020-07-07 100,00% 100,00% 100,00% 292 608 510 56 404 225 0 0 0 14.67
2020-07-08 100,00% 100,00% 100,00% 300 609 516 0 422 224 0 0 0 15.82
2020-07-09 100,00% 100,00% 100,00% 279 631 512 146 352 200 0 0 0 11.32
2020-07-10 100,00% 100,00% 100,00% 270 630 519 108 358 202 0 0 0 12.76
2020-07-11 100,00% 100,00% 100,00% 257 636 517 0 381 214 0 0 0 12.76
2020-07-12 100,00% 100,00% 100,00% 256 627 510 0 357 204 0 0 0 11.66
2020-07-13 100,00% 100,00% 100,00% 281 613 510 0 349 212 0 0 0 14.35
2020-07-14 100,00% 100,00% 100,00% 255 599 514 0 364 213 0 0 0 20.24
2020-07-15 100,00% 100,00% 100,00% 217 587 515 150 359 209 0 0 0 16.26
2020-07-16 100,00% 100,00% 100,00% 275 600 511 0 356 202 0 0 0 12.63
2020-07-17 100,00% 100,00% 100,00% 257 718 520 0 371 207 0 0 0 11.63
2020-07-18 100,00% 100,00% 100,00% 261 609 526 0 392 208 0 0 0 10.84
2020-07-19 100,00% 100,00% 100,00% 269 598 529 0 379 206 0 0 0 10.46
2020-07-20 100,00% 100,00% 100,00% 276 643 532 247 371 217 0 0 0 12.15
2020-07-21 100,00% 100,00% 100,00% 673 1038 759 166 378 202 0 0 0 9.44
2020-07-22 100,00% 100,00% 100,00% 200 643 503 0 327 189 0 0 0 4.10
2020-07-23 100,00% 100,00% 100,00% 184 604 505 0 330 187 0 0 0 5.30
2020-07-24 100,00% 100,00% 100,00% 193 685 774 0 337 331 0 0 0 4.73
2020-07-25 100,00% 100,00% 100,00% 196 657 517 0 342 197 0 0 0 4.62
2020-07-26 100,00% 100,00% 100,00% 187 617 514 0 340 194 0 0 0 3.35
2020-07-27 100,00% 100,00% 100,00% 195 627 516 161 336 200 0 0 0 5.19
2020-07-28 100,00% 100,00% 100,00% 190 623 512 156 340 205 0 0 0 6.77
2020-07-29 100,00% 100,00% 100,00% 201 638 513 96 360 203 0 0 0 6.51
2020-07-30 100,00% 100,00% 100,00% 186 633 505 0 361 210 0 0 0 6.75
2020-07-31 100,00% 100,00% 100,00% 184 596 511 0 390 221 0 0 0 5.14
2020-08-01 100,00% 100,00% 100,00% 185 670 529 0 420 237 0 0 0 3.93
2020-08-02 100,00% 100,00% 100,00% 175 600 517 0 422 232 0 0 0 3.82
2020-08-03 100,00% 100,00% 100,00% 188 659 503 0 389 224 0 0 0 5.94
2020-08-04 100,00% 100,00% 100,00% 189 646 522 0 399 232 0 0 0 4.39
2020-08-05 100,00% 100,00% 100,00% 216 690 541 0 413 232 0 0 0 3.48
2020-08-06 100,00% 100,00% 100,00% 212 708 553 0 424 230 0 0 0 5.36
2020-08-07 100,00% 100,00% 100,00% 241 709 575 0 446 233 0 0 0 3.65
2020-08-08 100,00% 100,00% 100,00% 217 721 585 0 494 241 0 0 0 6.01
2020-08-09 100,00% 100,00% 100,00% 216 694 585 0 390 221 0 0 0 5.06
2020-08-10 100,00% 100,00% 100,00% 222 724 549 0 358 207 0 0 0 4.57
2020-08-11 100,00% 100,00% 100,00% 188 576 490 0 358 211 0 0 0 5.25
2020-08-12 100,00% 100,00% 100,00% 183 588 503 0 366 207 0 0 0 4.69
2020-08-13 100,00% 100,00% 100,00% 222 619 487 0 362 202 0 0 0 3.76
2020-08-14 100,00% 100,00% 100,00% 180 659 497 0 363 209 0 0 0 4.94
2020-08-15 100,00% 100,00% 100,00% 175 596 501 0 421 213 0 0 0 6.25
2020-08-16 100,00% 100,00% 100,00% 191 632 498 0 398 207 0 0 0 3.21
2020-08-17 100,00% 100,00% 100,00% 183 667 485 0 362 203 0 0 0 4.58
2020-08-18 100,00% 100,00% 100,00% 196 663 489 270 357 209 0 0 0 5.14
2020-08-19 100,00% 100,00% 100,00% 241 601 483 0 346 191 0 0 0 4.11
2020-08-20 100,00% 100,00% 100,00% 197 611 521 0 351 196 0 0 0 4.36
2020-08-21 100,00% 100,00% 100,00% 189 567 486 0 357 196 0 0 0 4.67
2020-08-22 100,00% 100,00% 100,00% 422 741 749 0 345 264 0 0 0 4.20
2020-08-23 100,00% 100,00% 100,00% 174 656 494 0 319 189 0 0 0 4.21
2020-08-24 100,00% 100,00% 100,00% 189 601 492 0 329 184 0 0 0 4.06
2020-08-25 100,00% 100,00% 100,00% 184 615 580 0 340 239 0 0 0 4.88
2020-08-26 100,00% 100,00% 100,00% 179 613 488 0 337 187 0 0 0 4.63
2020-08-27 100,00% 100,00% 100,00% 195 580 490 206 341 193 0 0 0 5.31
2020-08-28 100,00% 100,00% 100,00% 185 631 493 0 356 197 0 0 0 6.43
2020-08-29 100,00% 100,00% 100,00% 179 543 500 0 369 209 0 0 0 4.15
2020-08-30 100,00% 100,00% 100,00% 187 633 494 0 360 202 0 0 0 3.84
2020-08-31 100,00% 100,00% 100,00% 211 597 493 145 366 219 0 0 0 4.34
2020-09-01 100,00% 100,00% 100,00% 201 601 501 0 375 227 0 0 0 4.69
2020-09-02 100,00% 100,00% 100,00% 200 571 489 167 340 205 0 0 0 4.97
2020-09-03 100,00% 100,00% 100,00% 223 581 489 0 336 210 0 0 0 5.18
2020-09-04 100,00% 100,00% 100,00% 234 629 494 0 363 211 0 0 0 5.69
2020-09-05 100,00% 100,00% 100,00% 195 567 513 0 363 215 0 0 0 4.54
2020-09-06 100,00% 100,00% 100,00% 167 666 489 0 340 235 0 0 0 3.98
2020-09-07 90,28% 90,28% 90,28% 185 583 482 0 338 220 0 0 0 3.27
2020-09-08 35,07% 35,07% 35,07% 159 662 620 0 362 389 0 0 0 7.28
2020-09-09 100,00% 100,00% 100,00% 199 609 491 160 335 209 0 0 0 2.80
2020-09-10 100,00% 100,00% 100,00% 222 614 495 0 337 202 0 0 0 3.40
2020-09-11 100,00% 100,00% 100,00% 185 585 501 140 347 208 0 0 0 5.12
2020-09-12 100,00% 100,00% 100,00% 182 625 505 0 358 220 0 0 0 3.29
2020-09-13 100,00% 100,00% 100,00% 173 591 490 0 351 212 0 0 0 3.83
2020-09-14 100,00% 100,00% 100,00% 186 602 486 138 345 208 0 0 0 3.07
2020-09-15 100,00% 100,00% 100,00% 183 969 500 144 538 230 0 0 0 3.59
2020-09-16 100,00% 100,00% 100,00% 178 645 494 0 349 207 0 0 0 3.09
2020-09-17 100,00% 100,00% 100,00% 184 589 497 181 368 204 0 0 0 4.88
2020-09-18 100,00% 100,00% 100,00% 185 561 515 142 429 230 0 0 0 4.19
2020-09-19 100,00% 100,00% 100,00% 173 569 498 149 408 218 0 0 0 3.48
2020-09-20 100,00% 100,00% 100,00% 166 575 501 141 394 213 0 0 0 2.85
2020-09-21 100,00% 100,00% 100,00% 195 636 511 162 393 218 0 0 0 2.99
2020-09-22 100,00% 100,00% 100,00% 177 602 506 159 399 206 0 0 0 3.88
2020-09-23 100,00% 100,00% 100,00% 174 603 492 302 338 203 0 0 0 3.67
2020-09-24 100,00% 100,00% 100,00% 119 596 485 0 343 191 0 0 0 2.20
2020-09-25 100,00% 100,00% 100,00% 114 597 614 267 362 275 0 0 0 3.49
2020-09-26 100,00% 100,00% 100,00% 107 564 477 0 363 204 0 0 0 3.36
2020-09-27 100,00% 100,00% 100,00% 113 562 475 0 347 205 0 0 0 3.50
2020-09-28 100,00% 100,00% 100,00% 163 649 478 0 365 221 0 0 0 4.49
2020-09-29 100,00% 100,00% 100,00% 193 596 486 142 357 213 0 0 0 6.28
2020-09-30 99.97% 100,00% 100,00% 179 583 496 147 361 240 0 0 0 4.13

Länsförsäkringars 
Tillgänglighets - och Prestandastatistik

Prestanda- CBPII
Datum

Tillgänglighet Prestanda - AIS Prestanda - PIS



KPI
Felkodsfrekvens

Förklaring

Daglig felkodsfrekvens per 
anrop i procent; inkluderar även 
felaktiga anrop som beror på att 
affärslogikskrav inte uppnåtts; 
exempelvis ej utförd SCA.

Daglig tillgänglighetsstatistik som baseras på samtlig anrop gentemot samtliga produktions/live apier, 5 anrop 
i rad som tillsammans tar 25 sekunder, räknas som nedtid.

2.4. For the purpose of calculating the availability indicators set out in Guideline 2.2 for the dedicated 
interface, the ASPSP should:

a. calculate the percentage uptime as 100% minus the percentage downtime;

b. calculate the percentage downtime using the total number of seconds the dedicated interface was down in 
a 24-hour period, starting and ending at midnight;

c. count the interface as ‘down’ when five consecutive requests for access to information for the provision of 
payment initiation services, account information services or confirmation of availability of funds are not replied 

to within a total timeframe of 30 seconds, irrespective of whether these requests originate from one or 
multiple PISPs, AISPs or CBPIIs. In such a case, the ASPSP should calculate downtime from the moment it 

has received the first request in the series of five consecutive requests that were not replied to within 30 
seconds, provided that there is no successful request in between those five requests to which a reply has 

been provided.

Daglig snitt-tid per request för ASPSP att förse AISP med begärd information 
enlig Artikel 65(3) of PSD2 and Artikel 36(1)(c) of the RTS;

Daglig snitt-tid per request för ASPSP att förse PISP med begärd information 
enligt Artikel 66(4)(b) av PSD2 och Artikel 36(1)(b) i RTS:en;

Daglig snitt-tid per request för ASPSP att förse CBPII or PISP med begärd 
information enligT Artikel 65(3) av PSD2 och Artikel 36(1)(c) av RTS:en

Tillgänglighet Prestanda - AISP Prestanda - PISP Prestanda - CBPII


