FA() Vattenfelsbrytare

Har hittar du fragor och svar om din vattenfelsbrytare.

Min vattenfelsbrytare ar offline

Det kan finnas flera orsaker till att din vattenfelsbrytare hamnat i offline-ldge. Att den &r offline ar i sig inget kritiskt, da den
fortfarande kommer kunna sténga av vattnet vid en vattenlacka. Om vattenfelsbrytaren varit utan uppkoppling en langre
period behdver du koppla upp den mot natverket igen for att du ska kunna se larm, uppdatera véarden och styra den via appen.
Denna guide ar framtagen for att ge dig vagledning i hur du kopplar upp din vattenfelsbrytare igen.

Din vattenfelsbrytare skickar uppdateringar till Fairtrail var 30:e minut. Om enheten skulle férlora uppkoppling till natverket
kommer den sjalv att forsoka koppla upp sig igen. Har den inte lyckats fa uppkoppling efter 5 timmar kommer ett meddelande
skickas till dig via SMS, mejl och/eller push notis, beroende pa vilka regler du valt.

Hur far jag tillbaka uppkopplingen till min Vattenfelsbrytare?

Det kan finnas olika skal till varfor din vattenfelsbrytare hamnat offline. Det forsta du behdver sakerstalla ar att din enhet

ar uppkopplad till LTE natverket eller till ditt eget hemmanatverk. Det gér du genom att se ifall en USB-sticka sitter i din
centralenhet. Om en USB sitter i ar du uppkopplad till ett LTE natverk, om det inte sitter en USB-sticka i centralenheten ar
den uppkopplad till ditt eget hemmanétverk. Efter att du har sékerstallt din uppkoppling valj mellan dessa 4 punkter for att se
vilken som passar din situation.

1. Din LTE- sticka har tappat uppkoppling till natverk.

2. Din centralenhet har tappat koppling till LTE- stickan.

3. Din vattenfelsbrytare har svart att halla uppkoppling till natverk.
4. Du har bytt Wi-Fi operator och/ eller Wi-Fi namn/l6senord.

Vand blad for fler fragor och svar -



Min LTE-sticka har tappat uppkoppling till natverket

Det finns olika anledningar till att din enhet har tappat uppkopplingen med LTE natverket. Fargen pd USB-stickan talar om vad
som ar fel:

1. Om din LTE- sticka lyser med ett konstant blatt ljus:

har den uppkoppling till ndtverket men kan ha fastnat i ett mellanldge. Testa att dra ut stromkabeln i centralenheten, vénta
i ca 5 sekunder och satt sedan tillbaka den. Detta gor att enheten far en omstart och pushar LTE- stickan att koppla upp
sig igen till natverket.

2. Om din LTE- sticka lyser med ett blinkande blatt ljus:

forsoker den just nu hitta tillbaka till LTE natverket. Du kan vanta och se ifall den hittar tillbaka sjalv, eller hjalpa den genom
att gora en omstart enligt punkten ovan. Du kan dven forsoka hjalpa enheten att fa kontakt med signalen genom att 6ppna
en dorr, ett fonster eller flytta en mobel.

3. Om din LTE- sticka lyser med ett konstant gront ljus:

kan den just nu inte hitta ndgon uppkoppling till natverket. Detta kan bero pa att signalen &r blockerad eller att nagot &r fel
med natverket. Testa detta:

a) GOr en omstart av enheten genom att dra ut strémkabeln, vanta ca 5 sekunder och satt sedan tillbaka den.

b) Se éver om nagot blockerar signalen, sa som ett skap, luckor etc. Om nagot blockerar testa att flytta pa
centralenheten och se om den far en battre signal.

Om du har problem eller svart att fa tillbaka uppkoppling, kontakta support for vidare stod.

Min centralenhet har tappat uppkoppling

Om din LTE- sticka lyser blatt men din enhet fortfarande inte har nagon uppkoppling kan centralenheten vara problemet.
Sakerstall att din centralenhet lyser gront pa LINK. Om LINK skulle lysa rod betyder det att den saknar uppkoppling.

Det forsta du kan testa for att fa tillbaka uppkopplingen ar att gora en vanlig omstart av enheten. Dra ut stromkabeln, vanta
ca 5 sekunder och satt sedan tillbaka den.

Om detta inte hjalper kan du forsoka gora en hel omstart av enheten. Folj da denna guide.

Om du skulle ha fortsatta problem, ta da kontakt med support for att fa vidare stod.

Min vattenfelsbrytare har svart att halla uppkoppling till natverket

Om din enhet ofta hoppar offline kan det bero pa att LTE uppkopplingen &r dalig. Borja med att se Gver om nagot runt enheten
blockerar signalen till natverket. Forsok att flytta objekt som star i vagen eller flytta centralenheten narmare ett fonster eller
dorr.

Om det inte skulle fungera kan du koppla upp din enhet pa ditt eget Wi-Fi natverk. Du gor det genom att folja denna guide.

Jag har bytt Wi-Fi, andrat namn/l6senord

Om din vattenfelsbrytare &r uppkopplad till ditt eget Wi-Fi natverk och du nyligen andrat Wi-Fi namn/l6senord eller ifall du
har bytt operatdr maste du gora en hel ominstallation for att enheten ska kunna komma tillbaka online.

For att gora en ominstallation f6lj d& denna guide.

Om du fastnar eller har problem, kontakta da support for vidare stod.

Varmt valkommen!

Har du fragor? Vi hjalper dig! . e ey s
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Med tanke pa dig


https://www.lansforsakringar.se/49d721/globalassets/stockholm/dokument/information/vattenvakten/vattenfelsbrytare---aterstallning-och-ominstallation.pdf
https://www.lansforsakringar.se/4a8182/globalassets/stockholm/dokument/information/vattenvakten/waterfuse---fran-lte-tll-wifi.pdf
https://www.lansforsakringar.se/4a8182/globalassets/stockholm/dokument/information/vattenvakten/waterfuse---fran-lte-tll-wifi.pdf

