
FAQ Vattenfelsbrytare
Här hittar du frågor och svar om din vattenfelsbrytare.

Min vattenfelsbrytare är offline
Det kan finnas flera orsaker till att din vattenfelsbrytare hamnat i offline-läge. Att den är offline är i sig inget kritiskt, då den 
fortfarande kommer kunna stänga av vattnet vid en vattenläcka. Om vattenfelsbrytaren varit utan uppkoppling en längre 
period behöver du koppla upp den mot nätverket igen för att du ska kunna se larm, uppdatera värden och styra den via appen. 
Denna guide är framtagen för att ge dig vägledning i hur du kopplar upp din vattenfelsbrytare igen. 

Din vattenfelsbrytare skickar uppdateringar till Fairtrail var 30:e minut. Om enheten skulle förlora uppkoppling till nätverket 
kommer den själv att försöka koppla upp sig igen. Har den inte lyckats få uppkoppling efter 5 timmar kommer ett meddelande 
skickas till dig via SMS, mejl och/eller push notis, beroende på vilka regler du valt.

Hur får jag tillbaka uppkopplingen till min Vattenfelsbrytare?
Det kan finnas olika skäl till varför din vattenfelsbrytare hamnat offline. Det första du behöver säkerställa är att din enhet 
är uppkopplad till LTE nätverket eller till ditt eget hemmanätverk. Det gör du genom att se ifall en USB-sticka sitter i din 
centralenhet. Om en USB sitter i är du uppkopplad till ett LTE nätverk, om det inte sitter en USB-sticka i centralenheten är 
den uppkopplad till ditt eget hemmanätverk. Efter att du har säkerställt din uppkoppling välj mellan dessa 4 punkter för att se 
vilken som passar din situation.

1.	 Din LTE- sticka har tappat uppkoppling till nätverk.

2.	 Din centralenhet har tappat koppling till LTE- stickan.

3.	 Din vattenfelsbrytare har svårt att hålla uppkoppling till nätverk.

4.	 Du har bytt Wi-Fi operatör och/ eller Wi-Fi namn/lösenord.

Vänd blad för fler frågor och svar g



Har du frågor? Vi hjälper dig! 
08-562 882 10 
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se

Min LTE-sticka har tappat uppkoppling till nätverket
Det finns olika anledningar till att din enhet har tappat uppkopplingen med LTE nätverket. Färgen på USB-stickan talar om vad 
som är fel:

1. Om din LTE- sticka lyser med ett konstant blått ljus:

har den uppkoppling till nätverket men kan ha fastnat i ett mellanläge. Testa att dra ut strömkabeln i centralenheten, vänta 
i ca 5 sekunder och sätt sedan tillbaka den. Detta gör att enheten får en omstart och pushar LTE- stickan att koppla upp 
sig igen till nätverket.

2. Om din LTE- sticka lyser med ett blinkande blått ljus:

försöker den just nu hitta tillbaka till LTE nätverket. Du kan vänta och se ifall den hittar tillbaka själv, eller hjälpa den genom 
att göra en omstart enligt punkten ovan. Du kan även försöka hjälpa enheten att få kontakt med signalen genom att öppna 
en dörr, ett fönster eller flytta en möbel.

3. Om din LTE- sticka lyser med ett konstant grönt ljus:

kan den just nu inte hitta någon uppkoppling till nätverket. Detta kan bero på att signalen är blockerad eller att något är fel 
med nätverket. Testa detta:

a)	 Gör en omstart av enheten genom att dra ut strömkabeln, vänta ca 5 sekunder och sätt sedan tillbaka den.

b)	 Se över om något blockerar signalen, så som ett skåp, luckor etc. Om något blockerar testa att flytta på 
centralenheten och se om den får en bättre signal.

Om du har problem eller svårt att få tillbaka uppkoppling, kontakta support för vidare stöd.

Min centralenhet har tappat uppkoppling
Om din LTE- sticka lyser blått men din enhet fortfarande inte har någon uppkoppling kan centralenheten vara problemet. 
Säkerställ att din centralenhet lyser grönt på LINK. Om LINK skulle lysa röd betyder det att den saknar uppkoppling. 

Det första du kan testa för att få tillbaka uppkopplingen är att göra en vanlig omstart av enheten. Dra ut strömkabeln, vänta 
ca 5 sekunder och sätt sedan tillbaka den.

Om detta inte hjälper kan du försöka göra en hel omstart av enheten. Följ då denna guide.

Om du skulle ha fortsatta problem, ta då kontakt med support för att få vidare stöd.

Min vattenfelsbrytare har svårt att hålla uppkoppling till nätverket
Om din enhet ofta hoppar offline kan det bero på att LTE uppkopplingen är dålig. Börja med att se över om något runt enheten 
blockerar signalen till nätverket. Försök att flytta objekt som står i vägen eller flytta centralenheten närmare ett fönster eller 
dörr.

Om det inte skulle fungera kan du koppla upp din enhet på ditt eget Wi-Fi nätverk. Du gör det genom att följa denna guide.

Jag har bytt Wi-Fi, ändrat namn/lösenord
Om din vattenfelsbrytare är uppkopplad till ditt eget Wi-Fi nätverk och du nyligen ändrat Wi-Fi namn/lösenord eller ifall du 
har bytt operatör måste du göra en hel ominstallation för att enheten ska kunna komma tillbaka online. 

För att göra en ominstallation följ då denna guide.

Om du fastnar eller har problem, kontakta då support för vidare stöd.

Varmt välkommen!

https://www.lansforsakringar.se/49d721/globalassets/stockholm/dokument/information/vattenvakten/vattenfelsbrytare---aterstallning-och-ominstallation.pdf
https://www.lansforsakringar.se/4a8182/globalassets/stockholm/dokument/information/vattenvakten/waterfuse---fran-lte-tll-wifi.pdf
https://www.lansforsakringar.se/4a8182/globalassets/stockholm/dokument/information/vattenvakten/waterfuse---fran-lte-tll-wifi.pdf

