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Utlandsbetalningar

Allmanna villkor fran 2021-12-15

1. Definitioner med mera

1.1 Definitioner

= BIC/SWIFT (Bank Identifer Code) ar en kod innehallande atta eller
elva tecken och som anvénds for att identifiera banker och andra
finansiella institut vid granséverskridande betalningar.

= SEPA-betalning ar en éverforing i euro till ett konto belaget inom
EU/EES, som foljer ett eget regelverk.

= IBAN (International Bank Account Number) &r ett bank-
kontonummer angivet i ett internationellt format.

= Normalbetalning ar en 6verféring till ett konto i utlandet. Normal-
betalningar &r alla betalningar som inte &r en SEPA-betalning.

1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska
svenska spraket tilldmpas.

1.3 Inledande bestammelser

Dessa villkor galler utover aktuella villkor for Privatkontot eller, om
kontohavaren ar en juridisk person/enskild naringsidkare, rorelsekon-
tot. Om dessa villkor skulle vara oférenliga med villkoren for Privat-
eller Rorelsekonto ska dessa villkor ha féretrade.

For att kontohavaren ska kunna genomfora betalningar via internet-
banken enligt dessa villkor, maste kontohavaren ha tilldggstjansten
"Betalservice via internet”.

Utlandsbetalningar omfattas av EU-férordningen om grénsover-
skridande betalningar (nr 924/2009). Férordningen féreskriver bland
annat att de avgifter som tas ut ska vara detsamma inom EU som
banken tar ut for motsvarande betalning inom landet.

2. Allman produktbeskrivning

2.1 Inledning
Avgaende utlandsbetalningar avser éverforing till konto i utlandsk
bank.

Ankommande utlandsbetalning avser mottagande av 6verforing
fran utlandsk bank.
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2.2 SEPA-betalning

SEPA-betalning ar en betalning som féljer ett eget regelverk.

For att betalningsuppdraget ska hanteras som SEPA-

betalning kravs att

= betalningen skickas i valutan euro

= betalningsmottagarens kontonummer anges i IBAN-format

= betalningsmottagarens banks BIC/SWIFT-adress anges

= betalningen skickas inom EU

= betalaren kan lagga till en egen betalningsinformation, sé kallad
SEPA-betalningsreferens pa maximalt 35 tecken

= mottagarbanken och avsandarbanken maste vara ansluten till
regelverket SEPA (Single European Payment Area).

3. Genomforande av utlandsbetalning

3.1 Information vid betalningsorder

For att banken ska kunna garantera att en betalningstransaktion

kommer fram till mottagare i utfast tid kravs att betalaren lamnar

fullstandig och korrekt information till banken.

Betalaren ska lamna foljande uppgifter:

= Betalningsmottagarens namn, adress och land.

= Betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande banken.
Vid betalning till land som tillampar IBANstandarden krévs att
kontonumret anges i IBAN-format.

= Betalningsmottagarens banks BIC/SWIFT-adress eller, i fore-
kommande fall, nationell bankidentitet som till exempel vid betal-
ning till USA och Kanada.

= For SEPA-betalning galler sarskilda regler, se punkt |2 2.2.

Information till betalnings mottagaren skall vara p& engelska. Banken
kan dock inte garantera att hela informationen kommer betalnings-
mottagaren tillhanda eftersom informationsutrymmet kan vara
begransat i mottagarbankens system. Fér SEPA-betalning &r mot-
tagarbanken skyldig att presentera informationen fér betalningsmot-
tagaren.
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3.2 Godkannande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion, krévs betalarens god-
kannande. Lamnar betalaren betalningsordern via bankkontor, sker
godkannande skriftligt pa sarskild blankett eller pa annat séatt som
banken och betalaren kommer 6verens om. Innan betalningstransak-
tionen genomfors ska betalaren styrka sin identitet med ID-handling
som banken godkanner och, i forekommande fall, dverldmna hand-
lingar som visar behdrighet att disponera aktuellt konto.

Lamnar betalaren betalningsordern via Internetbanken, sker god-
kannandet via signering med dosa eller BankID.

Lamnar betalaren betalningsordern pa annat sétt an ovan, ska god-
kannande ske enligt avtal mellan banken och betalaren betraffande
den produkt/tjanst via vilken betalningsordern lamnas eller av andra
anvisningar som banken [@mnar i samband med att betaltjénsten
utfors.

Vid uppligg av ny betalningsmottagare kravs signering med dosa.

3.3 Mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder nar betalaren
godkant denna enligt punkt [2] 3.2 och, i forekommande fall, betalaren
fatt en muntlig, elektronisk eller skriftlig kvittens pa mottagandet
eller vid den senare tidpunkt som banken informerar om nar godkén-
nandet [@mnas till banken. Mottagandetidpunkten for en betalnings-
order som ldmnas pa annat satt an via bankkontor, telefon- eller via
Internetbanken, framgar av respektive avtal mellan banken och beta-
laren betraffande den tjanst genom vilken betalningsordern lamnas,
eller av andra anvisningar som banken l@mnar i samband med att
betaltjansten utfors.

Har banken tagit emot en betalningsorder efter de bryttidpunkter
som anges | Genomférandebilaga Privat/Foretag, ska betalningsor-
dern anses ha tagits emot nasta bankdag.

Om tidpunkten for mottagande inte &r en bankdag ska betalnings-
ordern anses ha tagits emot nasta bankdag.

3.4 Aterkallelse av betalningsorder
Sedan banken tagit emot en betalningsorder enligt punkt [2| 3.3, har
betalaren inte ratt att dterkalla denna betalningsorder.

3.5 Genomférandetid for betalningstransaktioner
For information om hur lang tid det som langst tar att genomfora betal-
ningstransaktioner som genomférs i euro, kronor eller i nagon annan
av EU/EES-landernas valutor inom EU/EES och dar bade betalarens
bank och mottagarens bank ar beldgna inom EU/EES, se Genom-
forandebilaga Privat/Foretag.

Om mottagarbanken &r beldgen utanfér EU/EES kan banken inte
ldmna nagra garantier avseende genomforandetider for betalnings-
transaktioner.

4. Begransning av tjanst

Upplysning om tilldtna ander och valutor finns pa Internetbanken
och lansforsakringar.se Ovriga upplysningar om bland annat belopps-
granser [dmnas av bankens kontor.
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5. Priser, avgifter och vaxelkurs

5.1 Priseroch avgifter

Priser och avgifter for betalningstransaktioner framgar av vid var tid

gallande prislista. Banken far utan avisering belasta kontot med

belopp som motsvarar priser och avgifter for betalningstransaktionen.
Bade avsandar- och mottagarbanken har kostnader for betal-

ningséverforingen. Féljande géller for respektive typ av betalning:

SEPA-betalning

Betalaren betalar en avgift som enbart tacker betalarens banks kost-
nader. Betalningsmottagaren far betala en avgift som betalningsmot-
tagarens bank tar ut. Varje part star harmed for sin egen kostnad.

Normalbetalning

Betalaren valjer ett av foljande alternativ:

= Betalaren betalar en avgift som enbart tacker betalarens banks
kostnader. Betalningsmottagaren far betala en avgift som betal-
ningsmottagarens bank tar ut. Varje part star harmed for sin egen
kostnad, eller

= Betalaren betalar en avgift som tacker bade betalarens banks och
betalningsmottagarens banks kostnader. Betalningsmottagaren
ska da inte behdva sté for nagra kostnader i samband med betal-
ningstransaktionen. Betalningsmottagarbankens kostnader kan
komma att debiteras betalaren i efterhand. Tillats om betalnings-
mottagaren finns utanfor EU/EES.

Om bade betalarens bank och betalningsmottagarens bank ar
beldgna inom EU/EES star varje part for sin egen kostnad enligt forsta
alternativet.

5.2 Vaxelkurs

Vid en betalningstransaktion i annan valuta &n kontots, sker valuta-
vaxling till den av betalaren angivna valutan innan betalningstransak-
tionen genomférs av banken. Véxelkursen som banken anvénder
utgors av en referensvaxelkurs, om inget annat avtalats.

Som referensvaxelkurs anvands den pa valutamarknaden gallande
vaxelkursen for kép av valuta vid den tidpunkten da banken genomfér
betalningstransaktionen.

Preliminar referensvéxelkurs kan erhallas av banken via bankens
kontor och internetbanken. Eftersom valutavéxlingen sker forst nar
banken genomfor betalningstransaktionen och da till den pa valuta-
marknaden gallande véaxelkursen kan véaxelkursen som anvands avvika
fran den preliminara vaxelkursen.

Om den slutliga vaxelkursen innebér att det definitiva beloppet blir
hogre an det preliminara och tackning saknas for det storre beloppet
pa kontot, kommer kontot att Gvertrasseras, se villkor for kontot.

6. Information om utlandsbetalningar

Information om betalningstransaktioner enligt dessa villkor visas
via internetbanken. Om betalaren erhéller kontoutdrag pa papper,
enligt villkoren for kontot, kommer betalaren en gang i manaden,

i forekommande fall mot avgift enligt vid var tid gallande prislista,
att fa information om utférda betalningstransaktioner pa konto-
utdraget och mer detaljerade betalningsspecifikationer per genom-
ford utlandsbetalning.
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7. Avslut av tjansten

7.1 Avtalets loptid

Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett undertecknat avtal
eller, i forekommande fall, nar banken bekraftat avtalet. Avtalet galler
tillsvidare.

7.2 Uppsidgningav avtalet

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hartill, séga upp

detta avtal. Uppsagning av kontohavaren ska ske med en (1) manads

uppsagningstid och av banken med tva (2) manaders uppsagningstid.

Banken har rétt att omedelbart saga upp eller avbryta konto-

havarens nyttjande av tjansten om

1. kontohavaren anvéander sitt konto i strid med lag eller annan fér-
fattning, till exempel i brottslig verksamhet eller vid forsok till brott,
penningtvatt eller finansiering av terrorism

2.banken bedémer att kundkannedom inte kan uppnas i enlighet med
lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
alternativt att kontohavaren har agerat, eller om det finns anled-
ning att anta, kommer att agera, sa att banken inte kan uppfylla sina
skyldigheter enligt den lagen

3.banken inte kan fullfolja avtalet pa grund av sanktionsregelverk
som banken ar dlagd att félja.
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