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Vd har ordet

For att uppratthalla Lansforsakringars hoga fortroende ar det viktigt att vi
allainom Lansforsakringar AB-koncernen alltid agerar pa ett affarsmassigt,
professionellt och hallbart satt i var yrkesroll.

et galler i forhallande till varandra

som medarbetare, i samverkan och

dialog med vara agare, de 23 lans-

forsakringsbolagen, liksom i forhal-
lande till kunder, leverantorer, samarbetspartner,
intresseorganisationer, tillsynsmyndigheter och
media.

Lansforsakringar AB dgs och arbetar pa upp-
drag av de 23 lansforsakringsbolagen som i sin tur
ags av sina kunder. Det stéller hoga krav pa vart
agerande och &r ett ansvar som innebar att vi all-
tid behdver agera pa ett séatt som inger fortroende
hos vdra intressenter.

Var gemensamma plattform kallad Grunden
bestar av var historia, var vision, vart uppdrag
och var kulturkod, och tillsammans med denna
uppforandekod utgor det utgangspunkten for vart
forhallningssatt och den foretagskultur som vi
tillsammans &r stolta dver. Du som medarbetare
eller styrelseledamot forvantas kanna till och
verkai enlighet med Grunden och fdlja uppfo-
randekoden samt ansvara for att den efterlevs.
Var e-utbildning i uppférandekod ar obligatorisk
for alla medarbetare att genomfora arligen.

Uppférandekoden ger inte alla svar pa hur du
ska agera i olika situationer. Anvéand alltid ditt
sunda fornuft och lat foljande fragor vagleda dig
i ditt beslut.

= Ar det lagligt?

o Ardet etiskt ratt?

= Kan jag sta for mitt agerande?

s Hur paverkas vara kunder av mitt handlande?

= Kan mitt agerande paverka Lansférsakringars
rykte?

Ibland kan det vara svara avvagningar och situa-
tioner och om du ar oséker bor du radgéra med
din chef, kollegor eller annan relevant funktion.

Mathias Collén
Vd Lansférsdkringar AB
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Om uppforandekoden

BAKGRUND OCH SYFTE
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OMFATTNING

Var vision "Tillsammans skapar vi trygghet och
mojligheter” och var grund ar basen i var foretags-
kultur. Alla inom Lansforséakringar AB-koncernen
behdver agera pa ett satt som langsiktigt inger
fortroende och respekt hos vara dgare, medarbe-
tare, kunder, myndigheter, samarbetspartner och
andra intressenter i samhallet.

Uppfoérandekoden for medarbetare fungerar
som en vagledning och ska anvandas som ett verk-
tyg i den dagliga verksamheten for hur vi ska upp-
tradda och agera. Uppférandekoden ska dven ge

omvarlden en bild av hur koncernen arbetar med
etiska, sociala och miljomassiga fragor. Uppforan-
dekod for medarbetare, uppférandekod for leve-
rantérer och policy for ansvarsfulla investeringar
och agarstyrning &r baserade pa FN Global Com-
pacts principer kring ansvarsfullt foretagande
inom omradena manskliga rattigheter, arbetsrétt,
miljo och affarsetik. Vi forvantar oss att vara
leverantorer, och de bolag vi investerar i, ska
efterleva Global Compacts principer.
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Uppfoérandekoden ar ett 6vergripande styrdoku-
ment och hanvisar i vissa fall till andra styrdoku-
ment dér mer detaljerad information finns.

Regelverk som beslutats av Svensk Forsakring,

Svenska Bankforeningen, Svensk Vardepappers-
marknad och Fondbolagens Forening ar rekom-
mendationer och ska féljas i den utstrackning de
ar tillampliga pa var verksamhet och om vi beslu-
tat oss for att folja dem.
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Uppférandekoden galler for styrelseledaméter
och samtliga medarbetare inom Lénsforsakringar
AB-koncernen (inklusive Agrias internationella
filialer och dotterbolag) oavsett anstallningsform.
Den galler dven for tillika anstallda i lansforsak-
ringsbolagen samt uppdragstagare som exempelvis
konsulter. Uppférandekoden ska aktivt tilldmpas
pa alla nivaer inom koncernen. Uppforandekoden
finns pa svenska och engelska pa vart intranat
Lanet och pa var webbplats.
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Forhallandet till koncernen och till kollegor

Vi ska vara en valkomnande och inkluderande arbetsplats dar alla har samma rattigheter och méjligheter. For oss ar vikten av en
inkluderande kultur avgorande for att dra nytta av olikheter och valkomna olika perspektiv och synsatt. Var arbetsplats ska praglas av
respekt, integritet och acceptans sa att alla upplever sig inkluderade och uppskattade och har méjlighet att utvecklas i sin yrkesroll.
For oss handlar arbetet med mangfald om affarsnytta, det bidrar till starkt konkurrenskraft och lonsamhet. Det ar var dvertygelse
att oliktankande ar en viktig framgangsfaktor for [@rande och innovation som ger nya kunder pa nya marknader. Mangfaldsarbetet ar
aven av stor betydelse for att vara en attraktiv och ansvarsfull arbetsgivare samt for att mojliggora breddning av rekryteringsbasen.

Nolltolerans mot diskriminering

Mangfald for oss &r de sju diskrimineringsgrun-
derna och allt annat som gor oss olika och unika.
Vi accepterar inte ndgon form av diskriminering
utifran de sju diskrimineringsgrunderna: kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning och alder.
Vi har nolltolerans mot krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier. Du har ett
eget ansvar att aktivt ta avstand fran alla former
av diskriminering. I var mangfalds- och jamstalld-
hetsplan behandlas fragorna narmare.

Arbetsmiljé och fackféreningsfrihet

Vivill erbjuda bésta tankbara arbetsmiljo for

vara medarbetare. Med en god arbetsmiljé vill

vi skapa forutsattningar for oss alla att prestera,
bidra med hégt engagemang, kdnna stolthet

och behdlla en god hélsa. Vi verkar for att alla

ska uppleva tydlighet i ansvar och férvantningar,
ha balans mellan krav och resurser, ha en rimlig
arbetsbelastning och kanna arbetsgladje. For att
framja en god arbetsmiljé och forebygga risk for
ohdlsa arbetar vi aktivt med hélsa pa arbetsplatsen.
Som arbetsgivare respekterar vi dven dina rattig-
heter att fritt organisera dig och ansluta dig fack-
ligt och till kollektivavtal. I Lansférsakringar ABs
koncerngemensamma personalpolicy regleras
véra arbetsvillkor och vart ansvar som arbets-
givare och hur vi regelbundet undersoker, risk-
bedomer, atgardar och féljer upp arbetsmiljo-
arbetet pa ett systematiskt satt.

Kompetensutveckling

Utveckling av medarbetarens kompetens ska ske
i verensstdmmelse med vara dvergripande mal
och verksamhetens behov pa bade kort och lang
sikt. Genom att arbeta systematiskt med kompe-
tensutveckling vill vi 6ka konkurrenskraften och
hantera de standigt férandrade forutsattningarna
i var omvarld samt nyttja alla medarbetares fulla
potential. Vart arbete med standigt l&rande och
kompetensutveckling ar avgérande for att vi ska
kunna uppna vara mal. I Lansforsakringar ABs
koncerngemensamma personalpolicy behandlas
fragorna narmare.

Kunskap och kompetenskrav
I enlighet med Lansforsakringar ABs koncern-
instruktion ska alla medarbetare vara l[ampliga for
de uppgifter de &r avsedda att utféra. Grundkravet
for alla anstéllda och uppdragstagare ar att arligen
genomfora tre interna utbildningar fér att uppda-
tera sina kunskaper kring hallbarhet, uppférande-
kod, affarsetik och sdkerhet. Sarskilda krav pa
kunskap och kompetens kan tillkomma beroende
pa vilken verksamhet den anstallde jobbar i samt
vilka arbetsuppgifter den anstallde utfér. Det kan
rora sig om licensiering, diplom eller certifiering
som kréver arlig kunskapsuppdatering eller andra,
av foretagsledningen, faststéllda atgarder.
Obligatorisk utbildning och/eller kompetens-
utvecklingsaktivitet for medarbetare och upp-
dragstagare inom koncernen faststalls av fore-
tagsledningen efter beredning av chefen for
People & Culture.
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Hallbarhet och

Hallbarhet ska genomsyra allt vi gor.
Genom att vi integrerar hallbarhet

i var verksamhet kan vi minska vara
risker, 6ka kundnyttan och samtidigt
bidra till en positiv samhallsutveck-
ling och affarsnytta. Vart hallbarhets-

arbete ar indelat i tre huvudomraden:

ansvarsfullt erbjudande, ansvarsfullt
foretagande och langsiktigt miljo-
och samhallsengagemang.

jO

Hallbarhetsarbetet ska bidra till FNs globala
héllbarhetsmal och/eller var klimatsmarta vision
med malséttning om att vi ska bli klimatpositiva
senast 2045. Kunderbjudanden ska anpassas

till den klimatsmarta visionen och vi ska inom
verksamheten minska var direkta miljopaverkan.
Ledord for vart miljéarbete ar minskade koldi-
oxidutslapp, hushallning med resurser samt ater-
vinning och aterbruk. Alla anstallda ansvarar for

att bidra till minskad miljopaverkan i var verksamhet.

I Lansforséakringar AB-koncernens hallbarhets-
policy behandlas fragorna narmare.
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Tjansteresor och transporter

Vihar rutiner for tjansteresor. Om méjlighet finns
ska digitala méten anvandas i stéllet for tjanste-
resor och om tjansteresor behdver géras ska tag
véljas fore flyg. Tjansteresor under 3 timmar och
15 minuter ska alltid géras med tag. Pa vart
intranét Lanet finns mer information.

Inkop av produkter och tjanster

Upphandling av produkter och tjanster ska ske
utifran affarsméssiga principer. Valet av en leve-
rantor eller partner ska ske efter analys av

marknadsmassigt pris, hallbarhet och forvantad
kvalitet. Grundlaggande krav enligt Global Com-
pacts principer om manskliga rattigheter, arbets-
forhallanden, miljo och affarsetik ska uppfyllas.

I Lansforsakringar AB-koncernens inkdpspolicy
och uppforandekod for leverantorer behandlas
fragorna narmare.
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Alfarsetik
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Regelefterlevnad och affarsetik har stor betydelse for vara dagliga arbetsuppgifter. Vi gor standigt évervaganden
i var vardag med mal att agera utifran tillampliga lagar, regler och interna styrdokument vilka vi redogor for nedan.

Stallningstagande mot korruption
Lansforsakringar AB-koncernen tar avstand frén
alla former av mutor, korruption och oegentligheter
och féljer de lagar och krav som finns inom omradet.

Korruption finns i mdnga olika former och defi-
nieras ofta som ett forfarande som kan paverka
beslut pa ett otillborligt sétt eller missbruk av
makt for att skapa fordelar for sig sjélv eller
andra. Korruption innefattar bland annat mutor,
intressekonflikter, javssituationer och liknande.

Att motverka korruption och mutor &r en for-
utséttning for att kunna uppna en hallbar utveck-
ling i samhallet. FNs globala hallbarhetsmal syftar
till att avskaffa extrem fattigdom, minska oratt-
visor och ojamlikhet, frédmja fred och rattvisa och
bekampa klimatférandringarna. Att bekdampa
korruption, mutor och ekonomisk brottslighet ar
ett delmdl under FNs globala mal 16 men paverkar
direkt eller indirekt alla de andra globala malen.

Vd ivardera bolag inom Lansférsakringar AB-
koncernen ska sakerstalla tillrackliga resurser
och kompetens for saval det férebyggande som
det l6pande anti-korruptionsarbetet. Vd ansvarar
vidare for att vardera bolagsstyrelse inom koncer-
nen lOpande uppdateras om bolagets anti-korrup-
tionsarbete samt vasentliga risker och handelser
kopplade till omradet.

Vid osékerhet om vad som galler ska medarbe-
taren vanda sig till narmaste chef, somi sin tur
kan vénda sig till People & Culture for radgivning.
Om riktlinjerna 6vertrads kan medarbetaren bli
foremal for en intern utredning. Las mer i Lans-
forsakringar ABs sékerhetsriktlinjer.

Visselblasning

Om det finns misstankar om 6vertradelser av
lagar, regler och interna krav ska du i forsta hand
vanda dig till din ndrmaste chef eller din chefs
6verordnad. Om situationen gor det lampligare
att kontakta nagon utanfor din egen grupp eller
avdelning kan du rapportera till Compliance hos
Lansforsakringar AB. Rapportering sker enligt
kommunicerad rutinbeskrivning pa vart intranat
Lanet.

Det ar frivilligt att rapportera misstanke och

du har alltid rétt att vara anonym. Lansforsak-
ringar AB-koncernen ansvarar for att den som
rapporterar skyddas fran negativa féljder och

ska vidare sakerstélla att ingen person som star
under koncernens kontroll utsdtter personen som
rapporterat for bestraffning eller diskriminering.
Lansforsakringar AB-koncernen skyddar aven
personen som ar foremal fér rapportering fran
negativa féljder om inga bevis som motiverar

atgarder mot personen framkommer under en
utredning. Om dtgarder vidtas mot den som ar
foremal for rapportering sker detta pa ett satt
som skyddar den berorda personen fran oavsikt-
liga negativa effekter som gar utover avsikterna
med atgdrderna.

Intressekonflikter

Intressekonflikter kan uppstd mellan olika intres-
senter i alla typer av foretag. Intressekonflikter
ska identifieras och ska, om de inte kan undvikas,
hanteras pa ett korrekt satt nar de uppstar. Bola-
gets anstallda ska ha en odelad afférslojalitet
gentemot bolaget. Varje anstalld och styrelse-
ledamot har ett ansvar for att identifiera och
hantera intressekonflikter liksom att se till att

de inte uppstar. Om en anstalld &r osaker pa om
denne ar involverad i en situation dér en intresse-
konflikt kan foreligga eller om en viss handelse
kan skapa en intressekonflikt ska den anstéllde
diskutera situationen med sin narmaste chef
eller med Compliance.

Mer om hur intressekonflikter ska identifieras
och hanteras framgar av Lansforsékringar ABs
koncerngemensamma riktlinje for identifiering
och hantering av intressekonflikter.

Bisysslor

Du som medarbetare kan ha en bisyssla (extra-
arbete eller uppdrag) sa lange den inte inverkar
negativt pa din anstallning eller kan upplevas som
konkurrerande med Lansforsakringar AB-koncer-
nens verksamhet. Vid osékerhet om vad som utgor
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en bisyssla kan du alltid prata med din narmaste
chef eller vanda dig till Compliance for végledning.
I Lansférsakringar ABs koncerngemensamma rikt-
linjer for identifiering och hantering av intresse-
konflikter behandlas fragorna narmare. Alla bi-
sysslor ska godkannas av din chef och rapporte-
ras i HR-systemet.

Egna och narstaendes drenden

och uppgifter i IT-system

Du som medarbetare ska skilja pa din arbetsroll
inom Lansforsakringar och rollen som kund i Lans-
forsakringar. Det innebar att du inte far handlagga
eller titta pa egna eller narstaendes uppgifter eller
arenden i Lansforsakringars IT-system pa grund
av den intressekonflikt som kan uppsta. Detta
galler for alla drendetyper, exempelvis bank, skade-
hantering, halsodeklarationer och allménna kund-
uppgifter.

Otillatna formaner

Var affarsmodell stéller hoga krav pa ett etiskt
och ansvarsfullt agerande i samtliga affarer. Saval
l@mnande som mottagande av otillatna formaner
paverkar allménhetens fortroende for bade Lans-
forsékringar AB-koncernen och finansmarkna-
den. Koncernen har en hog etisk standard nar det
galler otillatna formaner. I Lansforsakringar ABs
koncerngemensamma policy mot otillatna forma-
ner behandlas fragorna narmare.

Ibland kan det vara svart att veta var gransen
gar for vad som ar tilldtet eller inte nér det galler
gavor och andra férmaner. I policy mot otillatna
férmaner finns information om ett antal férmaner
som alltid &r att anse som otillatna, i évrigt far andra
liknande férmaner bedomas fran fall till fall. Du kan
alltid radfraga din chef eller People & Culture.

Ekonomisk och finansiell brottslighet

Var verksamhet riskerar att bli foremal for ekono-
misk och finansiell brottslighet. Vi ar alla ansva-
riga for att forebygga, upptacka och forhindra

finansiell brottslighet som exempelvis bedrégeri,
skattebrott och mutbrott.

Vi arbetar aktivt med att férebygga och for-
hindra att koncernen anvands for eller férknippas
med penningtvatt och finansiering av terrorism.
Du som hanterar bank- och livforsakringskunder
maste alltid etablera en god kundkannedom och
forstaelse om varje kund. Missténkta transaktio-
ner och aktiviteter ska utan dréjsmal rapporteras
till Finanspolisen (FIPO). I Lansforsakringar ABs
koncerngemensamma policy for atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism behand-
las fragorna narmare.

Konkurrensregler

Lansforsakringar AB-koncernen och dess
anstéllda far inte agera pa ett satt som strider
mot konkurrenslagstiftningen. Anstéllda far till
exempelinte delta i kartellbildning eller andra
former av samordning mellan féretag som kan
skada konkurrensen pa marknaden.

Hantering av skattefragor

Lansforsakringar AB-koncernens forhallningssatt
och agerande i skattefragor ska genomsyras av
regelefterlevnad, ansvarsfullhet och transparens.
Koncernen ska strdva efter att, utifran lagstift-
ningens syfte, folja gallande lagar och regelverk

i de lander dér koncernen bedriver verksamhet.
Bolagen inom Lansforsakringar AB-koncernen
ska betala ratt skatt, i ratt tid och avlamna kor-
rekt skatterapportering. Mer information finns

i Lansforsakringar ABs koncerngemensamma
skattepolicy.

Villkor och information till kunder

Du ska alltid, i villkor och i radgivning, férenkla
information sa att den blir sa tydlig, relevant och
begriplig for kunderna som mojligt. Informationen
ska vara lattillganglig och vi ska ge snabb ater-
koppling till kunderna i alla méten och kanaler.
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Radgivning till kunderna

Du ska alltid forsakra dig om att vara kunder
forstar vilka produkter de képer och vilka risker
som ar forenade med dessa produkter. Alla som
ger rad till kunder och som bidrar till utveckling
av produkter, tjdnster och stédsystem for kund-
processer har ett gemensamt ansvar for att vart
agerande i forhallande till kunden préglas av
hederlighet och uppfyller lagar och andra regler.
Det ar ocksa viktigt att all rddgivning tar sin ut-
gangspunkt i kundens behov. Viinom Lansforsak-
ringar AB-koncernen har en omsorgsplikt i for-
hallande till kunden att ombesérja deras behov.

Likabehandling och agerande i kundens intresse
Du ska forsta kundens énskemal och behov och
agera konsekvent och professionellt med respekt
och forstaelse. I kontakter med vara kunder ska
du alltid vara inférstadd med vilken situation kun-
den befinner sig i for att kunna ge rad och avgora
vilken produkt eller tjanst som passar kunden

bast. Kundens intresse ska alltid sattas framst.
Alla kunder ska i alla kontakter behandlas pa ett
rattvist satt.

Hantering av kundklagomal

Klagomal ska hanteras skyndsamt, med ett posi-
tivt bemétande och genom att tydligt visa att du
lyssnar pa och tar till dig kritik. Information fran
kunder kan ligga till grund foér exempelvis vart
forbattringsarbete. Mer detaljerad information
om klagomalshantering finns i respektive dotter-
bolags riktlinjer for klagomalshantering.

Media

Kontakter med media ska alltid ga via Kommuni-
kationsavdelningen pa Lansforsékringar AB som
har det sammanhallande ansvaret for alla medie-
kontakter inom koncernen. Genom att vara profes-
sionella och aktiva i medierelationer kan vi bidra
till att formedla en korrekt och saklig bild av var
verksamhet och bidra till att stdrka fortroendet
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for koncernen. I Lansforsékringar ABs koncern-
gemensamma kommunikationspolicy behandlas
fragorna narmare.

Politisk lobbying

Lansforsakringsgruppen ar politiskt oberoende
och de fragor som drivs ska framféras utan parti-
politisk koppling.

Sociala medier
I sociala medier kan gransen mellan det privata
och det professionella suddas ut. Du har ett ansvar
att inte anvanda sociala medier privat pa ett satt
som kan uppfattas som att du ar en talesperson
for Lansforsakringar AB eller for ett annat bolag
inom koncernen. Samtliga inom Lansforsakringar
AB-koncernen har ett professionellt ansvar da
asikter kan paverka Lansférsakringars varumarke.
Nar du anvander dig av sociala medier ar det
viktigt att beakta vara véarderingar, var kulturkod
och denna uppférandekod. Du maste alltid res-
pektera upphovslagar och lagstiftning for bilder
och annat material. Du ar alltid personligen
ansvarig for det du publicerar eller laddar upp
som privatperson.

Anstilldas egna affarer med finansiella instrument
Anstalldas och narstaendes egna vérdepappers-
affarer regleras i lag och kompletteras av sjalv-
reglering fran Svensk Vardepappersmarknad i
"Regler om affarer med finansiella instrument
gjorda for egen rakning av anstallda och uppdrags-
tagare samt av narstaende™ samt i Fondbolagens
forening i "Riktlinjer om anstalldas och uppdrags-
tagares egna affarer med finansiella instrument .
Reglerna stadgar att du inte far genomfora egna
vardepappersafféarer pa ett sddant sétt eller i en
sadan omfattning att fértroendet for vardepap-
persmarknaden eller Lansférsakringar riskerar att

! svenskvardepappersmarknad.se
2 fondbolagen.se

rubbas. Reglerna innebar bland annat att vissa
identifierade personer har anmalningsplikt for
sina samt sina narstaendes egna vardepappers-
affarer och far inte realisera vinst inom 30 dagar
(enmanadsregeln). For de anmalningspliktiga
framgar krav i respektive bolags styrdokument
avseende anstalldas egna vardepappersaffarer.

Marknadsmissbruk
For alla inom Lansforsakringar AB-koncernen
galler de straffrattsliga reglerna om forbud mot
marknadsmissbruk (férbud mot insiderhandel,
marknadsmanipulation och olagligt réjande av
insiderinformation). Det betyder ett generellt for-
bud fér en person som har insiderinformation att
utnyttja den for egen eller annans rékning, direkt
eller indirekt, genom att forvarva eller avyttra
finansiella instrument som denna information rér.
Det innebar dven ett férbud mot att réja in-
siderinformation till personer som inte behéver

denna information for att kunna utféra sitt arbete.

Reglerna forbjuder ocksa marknadsmanipulation.

Syftet med reglerna ar att uppratthalla ett
hogt fortroende for de finansiella marknaderna.
Lagstiftaren vill att all handel pa marknaderna
sker pa lika villkor sa att alla potentiella investe-
rare samtidigt ska fa tillgang till samma informa-
tion att basera sina affarsbeslut pa.
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Sakerhet

Lansforsakringar AB-koncernen arbetar aktivt med koncernens sakerhet. Med
begreppet sakerhet avses resultat av de atgarder som koncernen vidtar for att
skydda vara skyddsvarda tillgangar mot skada, missbruk eller forlust.

Skyddsvarda tillgdngar delas in i verksamhet,
personal, information, IT-system, utrustning och
lokaler. Det dvergripande malet for vart sakerhets-
arbete ar att skydda koncernens skyddsvarda till-
gangar mot de hot (interna, externa, avsiktliga eller
oavsiktliga) som koncernen utsatts for. Sakerhets-
arbetet ska dven skapa trygghet for vara medarbe-
tare och vara kunder och forbereda koncernen pa
att hantera incidenter. I Lansforsakringar AB-
koncernens sakerhetspolicy samt sakerhetsrikt-
linjer behandlas fragorna narmare.

Informationssékerhet och sekretess
Information ar en skyddsvard tillgang fér Lans-
forsékringar AB-koncernen och kan omfattas av
sekretess. Beroende pa informationens karaktar
skyddas informationen av olika regelverk sdsom
dataskyddsforordningen, lagen om skydd for fore-
tagshemligheter eller av banksekretess reglerad
i lag om bank- och finansieringsrorelse.
Sekretessen innebar att du som har tillgang till
information som omfattas av sekretess, oavsett
anstéllningsform, inte far fora den vidare till per-
soner utanfér koncernen. Du far inte heller féra
informationen vidare till andra anstallda inom
samma bolag eller till andra bolag inom koncernen
om inte arbetet kréver det och uppgifterna inte
omfattas av banksekretess eller dverforingen av
informationen ar begransad av annat regelverk.
Notera att &ven annan information kan vara kéanslig
och darfor inte heller far spridas till obehériga.
Informationens klassning anger hur informatio-

nen ska och far hanteras. Tystnadsplikten galler
aven efter avslutat arbets- eller kontraktsforhal-
lande sa lange informationen &r kund- eller kon-
kurrenskanslig eller pa annat satt konfidentiell.
Koncernen har sakerhetsriktlinjer dar fragorna
behandlas narmare.

IT-system, utrustning och lokaler
Lansforsakringar AB-koncernens system, utrust-
ning och lokaler ska hanteras i enlighet med séker-
hetsriktlinjerna. Vid utbyte eller aterlamnande av
koncernens utrustning ska denna avvecklas pa
ett sdkert satt i enlighet med sakerhetsriktlinjerna.

Sakerhetsincidenter

Alla har ett ansvar att rapportera sékerhetsinci-
denter sa att de kan hanteras men aven férebyg-
gas. Akuta och/eller allvarliga sékerhetsincidenter
ska rapporteras omgaende till narmaste chef och/
eller sakerhetsansvarig. For 6vriga incidenter ska
rapportering ske i enlighet med géllande rutiner.

Behandling av personuppgifter och skydd

av personuppgifter (dataskydd)

Manga anstalldas dagliga arbete inom Lansforsék-
ringar AB-koncernen medfor en behandling av
personuppgifter, bade tillhérande kunder, med-
arbetare och leverantorer. Det ar darfor viktigt
att ta del av och félja de processer och rutiner
som finns for att sakerstalla att vi alla behandlar
personuppgifter enligt gallande lagstiftning och
interna riktlinjer.
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Interna regler du forvintas ta del av

Har finns en sammanstallning 6ver omraden
som regleras i interna styrdokument och som
utgor grunden for uppforandekoden. Det kan
finnas fler relevanta interna regler som galler
for just din enhet eller funktion. Du hittar samt-
liga regler pa vart intranat Lanet och i vart
dokumentsystem Lansman. De interna reglerna
uppdateras l6pande. For att uppna en god efter-
levnad av denna uppforandekod forvantas du
kanna till, ta del av och agera i enlighet med de
styrdokument som ar relevanta for din yrkesroll.

! Géller endast medarbetade i de bolag som
omfattas av ett styrdokument av detta slag.

Avtalsinstruktion

Hallbarhetspolicy

Bolagsspecifik riktlinje for hantering av finansiell information och insiderinformation
Handbok for behandling av personuppgifter

Inképspolicy

Koncerninstruktion

Instruktion om anstalldas egna affarer i bankaffaren?
Kommunikationspolicy

Mangfalds- och jamstalldhetsplan

Personalpolicy

Policy for behandling av personuppgifter

Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
Policy mot otillatna formaner

Policy om anstalldas egna affarer med finansiella instrument
Riktlinjer for identifiering och hantering av intressekonflikter
Rutiner for tjansteresor

Skattepolicy

Sékerhetspolicy

Sékerhetsriktlinjer

Uppférandekod for leverantérer
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Efterlevnad

Chefer i organisationen ska félja upp att policyn
efterlevs och att kunskap om innehallet finns
inom gruppen, enheten eller avdelningen. People
& Culture pa Lansforsakringar AB tillhandahaller
systemstod for rapportering av bisysslor, intresse-
konflikter, styrdokument, arbetsmiljéférdelning
samt genomforandet av utbildningar och lamplig-
hetsbedémningar, vilket méjliggor uppfdljning,
kontroll och efterlevnad. Chefen for People

& Culture ar ansvarig for 6vervakning av upp-
férandekoden och ansvarar for att det finns
egenkontroller och rutiner i verksamheten som
sakerstaller en efterfoljande dversyn.

Alla anstéllda har ett ansvar att kanna till
samt félja uppférandekoden. Overtradelse av
uppférandekoden kan leda till arbetsrattsliga
atgarder och i allvarliga fall kan anstallningen
komma att avslutas.

Uppforandekoden for medarbetare faststalldes
av Lansforsakringar ABs styrelse den 14 juni 2023.

Andringar

Denna policy ska behandlas och faststallas av
styrelsen minst en gang per ar dven om inga
andringar foreslas. Chefen for People & Culture
pa Lansforsakringar AB ar dokumentansvarig
och ansvarar for att policyn revideras vid behov.
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