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1. Definitioner

2. Bakgrund och Abonnemangsavtalets omfattning

1.1 "Kunden”, "du”
Den privatperson som har tecknat Abonnemangsavtal med
Trygghetstjanster.

1.2 "Objektet”

Den adress dar Larmet ar installerat.

1.3 "Trygghetstjanster”, "vi/oss/var",

LF Trygghetstjanster AB, 559314-8371, C/o Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslén, 404 84 Géteborg, telefon 010-498 57
57, e-post trygghetstjanster.ostgota@lfostgota.se for kunder i
Ostergotland eller trygghetstjanster.gbg@lansforsakringar.se
for kunder i Géteborg och Bohuslan.

1.4 "Abonnemangsavtalet”

Kundens avtal med Trygghetstjanster som specificerar de
produkter och tjanster som omfattas av Abonnemangsavtalet
sasom abonnemang for Uppkopplad Larmtjanst, Trygghetspa-
ket (definieras i Abonnemangsavtalet) och eventuella tilldggs-
produkter. Abonnemangsavtalet inkluderar Kontaktpersons-
underlaget samt dessa Allménna Villkor.

“Larmcentralen” Trygghetstjénsters auktoriserade sam-
arbetspartner Alvsborgs Larmcentral AB, Box 1273, 501 12
Boras, telefon 020 - 207 900.

L.5 "Kontaktpersonsunderlag”

Det av Kunden, i samband med installation av Larmet, ifyllda
underlaget med uppgift om Objektets och Kundens kontakt-
personer, prioriteringsordning for Trygghetstjansters kontakt
med kontaktpersonerna, koder, telefonnummer och kartko-
ordinater (vid behov) som ska anvandas mellan Kunden och
Trygghetstjanster vid utlosta larm pa Objektet.

1.6 "Larmet”

De larmkomponenter som Kunden kopt av Trygghetstjanster
och som har installerats pa Objektet och som framgar av
Abonnemangsavtalet. Observera att Smarta Produkter inte ar
en del av Larmet.

1.7 "Uppkopplad Larmtjanst”

Den tjanst som Trygghetstjanster tillhandahaller Kunden dyg-
net runt genom att Trygghetstjansters auktoriserade samar-
betspartner Larmcentralen tar emot och hanterar de larm-
handelser som sands ut av Larmet och som Kunden betalar
en abonnemangskostnad for. Den Uppkopplade Larmtjénsten
bestar av hantering av utlésta larmhandelser (larmmottagning
och verifiering) genom anslutning till Larmcentralen, vakta-
rutryckning och teknisk radgivning och support). Observera
att Smarta Produkter inte &r en del av Uppkopplad Larmtjanst.

1.8 "Digitalt Las”

Det digitala las (f.n. av market Yale-Doorman) som Kunden
kopt av Trygghetstjanster och som har installerats pa Objek-
tet.

1.9 "Smarta Produkter”

Komponenter som forvarvats av Trygghetstjanster utover
Larmet sdsom HD-kameror, sensorer, smartplugs och Digitalt
[&s och som kan anslutas till Larmet. Smarta Produkter utgor
inte en del av Larmet och omfattas inte av Uppkopplad Larm-
tjanst.

1.10 "Allménna Villkor”
Dessa Allméanna Villkor.
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2.1 Abonnemangsavtalet specificerar omfattningen av kdp
och installation av Larm, Uppkopplad Larmtjanst och Smarta
Produkter.

2.2 Genom att ingd Abonnemangsavtalet accepterar Kunden
aven dessa Allmanna Villkor (som &r en del av Abonnemangs-
avtalet) och forbinder sig att f6lja dem i sin helhet.

2.3 Kunden har infér Abonnemangsavtalets tecknande erhallit
information om vilka forvantningar Kunden kan ha pa de pro-
dukter och tjanster som omfattas av Abonnemangsavtalet.

2.4 Vid tidpunkten for Trygghetstjansters installation av
Larmet pa Objektet ska Kunden lamna ifyllt Kontaktpersons-
underlag till Trygghetstjanster.

2.5 Trygghetstjanster vidtar endast de atgarder som angivits

i Abonnemangsavtalet och Trygghetstjanster har inte nagon
skyldighet att kontakta nagon annan myndighet, foretag eller
person &n de som Kunden angivit i Kontaktpersonsunderla-
get.

2.6 Om Kunden dénskar kopa ytterligare produkter eller tjans-
ter av Trygghetstjanster utover de som bestéllts av Kunden
ska dessa anses omfattas av Abonnemangsavtalet och Trygg-
hetstjanster ager ratt att debitera kostnaden for dessa enligt
vid var tid gallande prislista.

2.7 Kunden ansvarar for att samtliga uppgifter i Abonne-
mangsavtalet hlls aktuella. Andring eller tilligg som Kun-
den 6nskar gora ska goras av behdrig person skriftligen pa
av Trygghetstjanster tillhandahallen blankett, via e-post till
trygghetstjanster.ostgota@lfostgota.se for kunder i Oster-
gétland eller trygghetstjanster.gbg@lansforsakringar.se for
kunder i Goteborg och Bohuslén eller via telefon 010-498 57
57.

Efter mottagande av &ndring eller tillagg till Abonnemangs-
avtalet registrerar Trygghetstjanster Kundens uppgifter och
anpassar den Uppkopplade Larmtjansten enligt Kundens
senast l[@mnade uppgifter.

3. Larmmottagning och verifiering av
larmhéandelse fran Objektet

3.1 Inom ramen for den Uppkopplade Larmtjansten ar Larmet
anslutet till Larmcentralen och Trygghetstjanster har ratt att
registrera samtliga inkommande larmhandelser fran Objektet.
Vid inkommande larmhandelser atgardas dessa pa det sétt
som Kunden angivit i Kontaktpersonsunderlaget. Kunden
ansvarar for att de som anvander Larmet har tillgang till gal-
lande kod/l6senord och har tillracklig kunskap i handhavandet
av Larmet sa att obefogade larmhandelser undviks. Med "obe-
fogade larmhéndelser” avses till exempel handelser som inte
bor resulterai att Larmhandelse nar Trygghetstjanster, utan
beror pa handhavandefel hos anvandaren och som medfor en
kostnad for Trygghetstjanster (inte begréansat till utryckning).

3.2 Vid akuta larmhéndelse kontaktar Larmcentralen Kunden
fran telefon 020-207 900.

3.3 Vid larmhandelser fran en detektor lankad med en eller
flera larmdetektorer med kamera skickas stillbilder fran ka-
meran till Trygghetstjanster. Bilderna kan komma att anvan-
das av Larmcentralen for verifiering av larmet vid behov, om
larmet inte tidigare har aterkallats.



4. Serviceniva

7. Overvakning och viktarutryckning

4.1 Forbrukningsmaterial sasom batterier, fjarrkontroller,
passerkort, brickor och tradlosa larmknappar debiteras enligt
vid var tid gallande prislista.

4.2 Teknisk support finns tillganglig under dagtid, helgfria
vardagar pa telefon 010-498 57 57. Felanmélan och fragor om
handhavande ar tillgangligt dygnet runt.

4.3 Trygghetstjanster ska gora de sakerhetsuppdateringar
och andra uppdateringar som kravs enligt lag.

4.4 Trygghetstjanster forbehdller sig réatten att, om néd-
vandigt, fjarransluta till Larmet samt foréndra instéllningar
i Larmet utan att i forvag ha informerat Kunden darom. Vid
sadan fjarranslutning far Trygghetstjénster inte tillgang till
eventuella stillbilder fran larmdetektorer.

5. Tredjepartsappar

5.1 Kunden har mojlighet att ansluta Larmet till appar som till-
handahalls av tredje part (s.k. tredjepartsappar). Tredje parts
villkor for anvandande av appen ska godkannas av Kunden
och galler mellan Kunden och tredje part. Trygghetstjanster
ansvarar inte for dessa appar, Kundens anvandning av dessa
appar, dess integritetsskydd, innehall eller funktionalitet,
sasom till exempel:

a) feli anslutningen mellan appen och Larmet som
beror, direkt eller indirekt, pa telenaten eller
mobil- och datanaten,

b) information i - eller funktion férmedlad via appen,

c) eventuella trafikkostnader vid anvandandet av
eller appen, eller

d) appens funktion och tillganglighet.

Till fortydligande anges att ovanstdende dger tillampning dven
pa tredjepartsappar som rekommenderats av Trygghetstjans-

ter genom angivelse pa www.lansforsakringar.se/hemlarm for
kunder i Ostergétland och www.lansforsakringar.se/trygghet
for kunder i Goteborg och Bohuslan.

5.2 Savitt géller tredjepartsapp som inte har rekommenderats
av Trygghetstjanster genom angivelse pa www.lansforsa-
kringar.se/hemlarm for kunder i Ostergétland och www.lans-
forsakringar.se/trygghet for kunder i Géteborg och Bohuslan
forbehaller Trygghetstjanster sig ratten att debitera Kunden
for de okade kostnader hanforliga till trafikkostnad och andra
administrativa omkostnader som Kundens anvandning av
tredjepartsapp medfor for Trygghetstjanster.

5.3 Kunden ansvarar for att Kundens anvandning av tredje-
partsappar inte medfor en sakerhetsrisk och att obehoriga
inte kan komma &t information om koder och andra uppgifter
for styrning av Larmet och/eller den Uppkopplade Larmtjéns-
ten.

6. Underleverantdrer och samarbetspartners

Trygghetstjanster har ratt att anlita samarbetspartners och
underleverantorer for fullgérande av sina dtaganden mot
Kunden enligt Abonnemangsavtalet. Sddan tredje part kan

till exempel bista Trygghetstjéanster med administration och
hantering av Larmet, installationsarbete och 6vervakning
inklusive kontakt med Kunden. Vid fragor som ror Trygghets-
tjansters samarbetspartners eller underleverantorer hanvisas
till Trygghetstjanster, 010-498 57 57.

Allmanna villkor LF Trygghetstjéanster AB

7.1 Utryckningsberedskap tillhandahélls inom ramen foér den
Uppkopplade Larmtjansten av Trygghetstjansters samarbets-
partners (auktoriserade vaktarbolag), under hela eller delar av
dygnet beroende av var Objektet &r belaget. Trygghetstjénster
garanterar inga fasta utryckningstider, da dessa ar beroende
av trafiksituation, korstracka och variationer i belaggningen
samt larmhandelsens prioritet. Under de tider och pa de orter
dar utryckningsberedskap inte finns tillganglig formedlas
larmhéndelser till Objektets kontaktperson. Trygghetstjanster
ansvarar inte, oavsett orsak for larmhandelse, for de risker
som kontaktpersonsférmedling till Kunden kan innebara.

Forutsattningar for vaktarutryckning:

a) fast vag till Objektet (gj farjeforbindelse),

b) att det vid tidpunkt for larmhandelsen finns en
korbar bilvag fran ort dar vaktbolaget har utryck-
ningsberedskap eller

c) att Kunden har lamnat kartkoordinater till Trygg
hetstjanster, om behov finns, antingen efter for
fragan fran Trygghetstjanster eller om Objektet
ligger utanfor tattbebyggt omrade alternativt inte
vid allman vag.

7.2 Vid konstaterat inbrott eller skadegorelse meddelas polis
samt Objektets kontaktperson. Om Trygghetstjanster inte kan
ldmna av arendet till Objektets kontaktperson utfor vakta-
ren skyddstéckning pa Kundens bekostnad, dvs. nédvandiga
atgarder for att minska risken for foljdskador, sdsom att tacka
for ett krossat fonster eller en trasig dorr.

7.3 Trygghetstjanster formedlar inte larmhandelser till radd-
ningstjansten utan sakerstallande av att det inte rér sig om
en obefogad larmhéndelse. Trygghetstjanster ansvarar aldrig
for atgarder utforda av raddningstjéansten. Kunden svarar for
de eventuella kostnader raddningstjénsten kan komma att
debitera.

7.4 Trygghetstjanster formedlar inkomna nétfelslarm och
varningar om lag batterispanning till Kunden under dagtid. Vid
storre och kinda elavbrott i samma geografiska omrade sker
vanligtvis ingen atgard.

8. Installation av Larmet

8.1 Trygghetstjanster atar sig att, genom av Trygghetstjanster
anvisad installator, installera Larmet pa Objektet.

8.2 Installation forutsatter att Objektet ar lampat for Larmet.

8.3 Installation av Larmet far endast utféras av en av Trygg-
hetstjanster anvisad installator.

8.4 Kunden, eller en representant for denna, maste narvara
vid installationen. som ska kunna utféras utan att mobler eller
hushallsapparater behéver flyttas.

8.5 Installationen av Larmet ska planeras gemensamt av

den av Trygghetstjanster anvisade installatéren och Kunden.
Installatoren beslutar om placering av Larmet baserat pa en
for Objektet framtagen plan med angivande rekommendation
av Larmets placering. Om Kunden motsatter sig installatorens
rekommendation och kraver en annan placering &n den som
installatoren rekommenderar star Kunden det fulla ansvaret
for att installationen ar funktionsduglig.



8.6 Kunden ansvarar for att sakerstélla att tillracklig inter-
netuppkoppling finns i Objektet. Tackningen for och anslut-
ningen till internet varierar fran ort till ort och kan férandras
over tid. Om Kunden inte tillhandahaller internetuppkoppling
har Trygghetstjanster ingen skyldighet att tillhandahalla vare
sig Larm, Uppkopplad Larmtjanst eller en ersattningsprodukt.

8.7 Om miljon dar Larmet ar placerat andras kan Trygg-
hetstjanster inte garantera Larmets funktion. Om sadana
forandringar orsakar upprepade storningar eller obefogade
larmhéndelser har Trygghetstjénster rétt att pa Kundens
bekostnad reducera eller planera om Larmet.

8.8 SIM-kort som tillhandahalls av Trygghetstjanster far
endast anvandas som back-up under till exempel tillfalliga av-
brott i internetleveransen. Vid anvandandet av SIM-kort fran
Trygghetstjanster forbinder sig Kunden att endast anvénda
SIM-kortet i Larmet samt till av Trygghetstjanster godkanda
funktioner och tjénster. Allt anvdndande av SIM-kortet utover
anvandande for larméverféring till Trygghetstjanster innebar
att Trygghetstjanster har ratt att omedelbart avsluta Abonne-
mangsavtalet. Kunden kan bli erséttningsskyldig for Trygg-
hetstjansters kostnader sasom trafikkostnad och administra-
tiva omkostnader.

9. Kundens ansvar och ataganden

9.1 Kunden ska i férvag informera Trygghetstjénster nar Kun-
den sjalv dnskar funktionstesta Larmet las samt hur lénge.

9.2 Kunden ska skota Larmet sd att det inte avger obefogade
larmhéndelser. Eftersom larmatgard om vaktarutryckning
ingar i Abonnemangsavtalet sker normalt ingen debitering
for vaktarutryckning. Om vaktarutryckningen dock har skett
pga. obefogad larmhéandelse ar Trygghetstjanster berattigad
att krdva erséttning fran Kunden for vaktarutryckningen, i
enlighet med Trygghetstjansters vid var tid gallande prislista.
Vid upprepade obefogade larmhandelser har Trygghetstjéns-
ter ratt att avsta fran att vidareformedla larmhéndelse fran
Objektet till Trygghetstjansters utryckningspartner innan
rotorsaken for obefogade larmhandelserna ar utredd och at-
gardad. Under denna tid sker normalt endast larmférmedling
till Objektets kontaktperson.

9.3 Kunden ansvarar for att se till att ingen obehérig far till-
gang till koder och andra uppgifter som kan anvandas for att
handha och styra Larmet.

9.4 Det dligger Kunden att se till att Kunden, eller annan per-
son som av Kunden fatt tillstdnd att handha Larmet, handhar
Larmet pa korrekt satt, har tillgang till kod, har tillracklig
kunskap om Larmet och val vardar det sa att det &r i gott och
arbetsdugligt skick samt att se till att Larmet inte utsétts for
annat an normal forslitning. Trygghetstjanster ar inte ansvarig
for skada eller forlust som beror pd att Larmet inte hanterats
pa korrekt satt. Kunden ska ges tillrackliga instruktioner for
att kunna hantera och anvanda Larmet pa ett andamalsenligt
satt.

9.5 Kunden far inte modifiera, flytta, eller nedmontera kom-
ponenter som ingdr i Larmet utan Trygghetstjénsters med-
givande. Kunden far inte heller programmera om Larmet eller
ansluta andra komponenter &n Smarta Produkter till Larmet.
Trygghetstjénster ansvarar inte for storningar, obefogade
larmhéndelser eller brister i Larmet som uppstar till foljd av
att sddana atgarder har vidtagits.
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9.6 Om Kunden planerar att andra miljon i Objektet, till exem-
pel genom omméblering, ombyggnation, nya gardinupphéng-
ningar, nya husdjur eller andra liknande moment, ska Kunden
kontakta Trygghetstjanster sa att Trygghetstjanster kan gora
en ny beddmning och analys av Objektet, inbegripet bla. Lar-
mets placering och omfattning. Om Kunden utfor andringar i
miljon pa Objektet utan att forst kontakta Trygghetstjanster
for en fornyad beddmning och analys, kan Trygghetstjanster
inte garantera Larmets funktion. Om sadana andringar or-
sakar upprepade storningar eller obefogade larm har Trygg-
hetstjanster vidare ratt att pa Kundens bekostnad reducera
eller planera om Larmet. Kunden ansvarar aven for eventuella
andra tillkommande kostnader som orsakas Trygghetstjanster
med anledning av Kundens dndringar pa Objektet.

9.7 Inom ramen for Uppkopplad Larmtjanst skapas en pane-
lanvéndare for véktare, som Kunden kan se i sin systemvy.
Trygghetstjanster administrerar detta anvandarkonto och
vaktare far inte tillgang till koden forran vid behov vid even-
tuell utryckning. Om anvéndaren for véktare tas bort fran
Larmet ar det Kunds ansvar att informera Trygghetstjanster.
Saknas befintlig och korrekt anvéndare for vaktare kommer
kontroll av Kundens Objekt inte kunnat utforas.

9.8 Det ar Kundens ansvar att fungerande éverféring och
internetuppkoppling finns till Trygghetstjanster enligt punkt
8.6 och Kunden ansvarar for att eventuella SIM-kort hanteras
i enlighet med punkt 8.8.

9.9 Kunden ansvarar for att halla Objektet forsakrat i enlighet
med punkt 11.1.

9.10 Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekt faktu-
reringsadress till Trygghetstjanster och att betala aktuella
fakturor i enlighet med punkt 14.

10. Smarta Produkter

10.1 Detta avsnitt 10 reglerar vad som galler for de Smarta
Produkter Kunden kopt av Trygghetstjanster.

10.2 Kunden ansvarar for att Smarta Produkter anvands enligt
tillverkarens riktlinjer och rekommendationer. Trygghets-
tjanster erbjuder garantitjanster for Smarta Produkter enligt
tillverkarens garantivillkor. Kunden forstar och accepterar

att om Kunden gor averkan pa Smart Produkt, till exempel
genom felaktig anvandning eller modifiering, kan garantin fran
tillverkaren bli ogiltig.

10.3 For integrering av Smarta Produkter med Larmet kan av
Trygghetstjénster fran tid till annan rekommenderad tred-
jepartsapp anvandas. For sadan tredjepartsapp och dess
anvandande galler vad som anges i punkt 5 ovan. Trygghets-
tjanster ansvarar saledes enbart for grundfunktionaliteten
av den Smarta Produkten men inte for dess integration och
anvandning via tredjepartsappen.

10.4 Smarta Produkter ingar varken i Larmet eller den Upp-
kopplade Larmtjansten och vad som anges i avsnitt 3, 4, 6,
7,8,11,17, och 19 i dessa Allménna Villkor géller inte Smarta
Produkter sdvida inte annat anges i detta avsnitt 10.

10.5 Kunden erinras dels om tillamplig lagstiftning avseende
placering av kameror, dels om vad i 6vrigt géller om tredje
mans integritetsskydd. Trygghetstjanster ansvarar aldrig for
att Kundens anvandning av Smarta Produkter foljer géllande
lagstiftning.



10.6 Lagring av ljud, bild och video utéver vad som féljer av
Uppkopplad Larmtjanst tar Trygghetstjanster inget ansvar for.
Kunden ansvarar for lagring via lokal inspelare eller tredje-
parts molntjanst.

10.7 Av Trygghetstjanster anvisad installator far inte installera
annan komponent an Larm eller Digitala Las (sasom évriga
Smarta Produkter eller komponent som har forvarvats fran
tredje part inklusive andra elektroniska dérrlas &n Digitalt
Las). Skulle s& anda ske har Trygghetstjanster inget ansvar for
installationen.

10.8 Vad som anges i punkarna 10.7-10.10 galler enbart Digitalt
Las och inte dvriga Smarta Produkter.

10.9 Trygghetstjanster atar sig att, genom av Trygghetstjans-
ter anvisad installator, installera det Digitala Laset pa Objek-
tets dorr/dorrar. Installationen forutsatter att det Digitala
Laset ar lampat for Objektet och/eller dérren. Installationen
av det Digitala Laset far endast utforas av en av Trygghets-
tjanster anvisad installator.

10.10 Trygghetstjénster ansvarar inte for nedmontering av
Kundens befintliga l3s. Det aligger Kunden att forbereda Ob-
jektet/dorrar for montering av Digitalt las och att sta eventu-
ella kostnader hérfor.

12. Reklamation av vara/tjanst

12.1Vid brist i produkt eller tjanst (inklusive installation av
Larmet och i forekommande fall Digitalt las) ska Kunden
meddela Trygghetstjanster inom skalig tid efter att Kunden
upptackt bristen (reklamation). Reklamation inom 2 manader
anses alltid ha skett inom skalig tid. Om reklamation inte
sker inom skalig tid forlorar Kunden sin ratt att gora bristen
gallande.

12.2 Kundens rétt till pafoljd vid brist i vara/tjénst regleras
enligt gallande konsumentréttslig lagstiftning.

13. Angerritt

11. Trygghetstjansters ansvar for skador

11.1 Detta Abonnemangsavtal innebar ingen garanti eller
liknande atagande fran Trygghetstjanster mot att en handelse
som orsakar Kunden skada kan intraffa. Kunden ar infor-
stddd med att det ar Kundens eget ansvar att vid var tid halla
Objektet och dess egendomar forsakrade samt att vidta alla
atgarder som kan begaras for att forhindra att Kunden drab-
bas av inbrott, brand eller liknande handelse.

11.2 Om Trygghetstjanster brister i uppfyllandet av sina atag-
anden enligt Abonnemangsavtalet atar sig Trygghetstjanster
att avhjalpa bristen pa egen bekostnad. Kunden kan behdva
bista vid avhjalpandet.

11.3 Om Trygghetstjanster brister i uppfyllandet av sina atag-
anden enligt Abonnemangsavtalet ansvarar Trygghetstjénster
enligt vad som foljer av tvingande lagstiftning, for skada som
Kunden lider om den ar orsakad av fel i Larm eller Uppkopp-
lad Larmtjanst. I det fall Kunden eller annan som fétt tillgang
Larmet eller koder/l6senord pa satt som anges i punkt 9.3 och
9.4, genom oaktsamhet medverkat till skadan ska Trygghets-
tjansters ansvar jamkas i motsvarande man.

11.4 Aven om en brist i Trygghetstjénsters dtaganden forelig-
ger, ansvarar Trygghetstjanster inte om Trygghetstjanster kan
visa att bristen beror pa ett hinder utanfor Trygghetstjansters
kontroll som Trygghetstjanster inte skéligen kunde ha 6ver-
vunnit eller undvikit. Trygghetstjansters ansvar omfattar inte
forlust i naringsverksamhet.

11.5 Trygghetstjanster atar sig inte heller ansvar inte for fel/
skada som orsakas av i fel i anslutningen till Trygghetstjéns-
ter som beror, direkt eller indirekt, pa de allmanna telenaten
samt, mobil- och datanat.
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13.11 den man lag om distansavtal och avtal utanfor affarslo-
kaler (2005:59) (distansavtalslagen) ar tillamplig har Kunden
ratt att dngra sitt kdp inom 14 dagar. Angerfristen borjar
dagen da Kunden tagit emot varan, eller om det ar en tjanst
dagen da avtalet har ingétts.

13.2 Om Kunden vill anvénda sig av angerrétten ska Kunden
kontakta Trygghetstjanster med meddelande om att Kunden
vill frdntrada Abonnemangsavtalet.

13.3 Om Kunden, efter att installation har skett, angrar sin in-
stallation har Trygghetstjanster ingen skyldighet att aterstélla
de eventuella installationshal (eller dylikt) som installation av
Larmet och i férekommande fall Digitalt 3s orsakat.

14. Fakturering och betalning

14.1 Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekt fakture-
ringsadress till Trygghetstjanster.

14.2 Lopande abonnemangskostnader fér den Uppkopplade
Larmtjansten faktureras i enlighet med vad som framgar av
Abonnemangsavtalet. Trygghetstjanster har ratt att samlat
slutfakturera Kunden abonnemangskostnader for dterstdende
avtalstid enligt Abonnemangsavtalet efter Kundens uppsag-
ning av Abonnemangsavtalet.

14.3 Engangskostnader, sasom till exempel kostnader for
installation eller utryckning, faktureras [6pande efter utford
atgard.

14.4 For samtliga fakturor galler 30 dagars betalningstid,
savida inte annat har dverenskommits mellan Kunden och
Trygghetstjanster.

14.5 Vid forsenad betalning av faktura skickar Trygghetstjans-
ter forst ut en paminnelsefaktura till Kunden med 10 dagars
betalningstid och debiterar Kunden en pdminnelseavgift enligt
gallande prislista samt dréjsmalsranta enligt lag. Betalats

inte paminnelsefakturan i tid uppdrar Trygghetstjénster at
inkassobolag att ga vidare med inkassoatgarder.



14.6 Om Kunden ar forsenad med betalning av tva pa var-
andra féljande fakturor, inklusive paminnelsefakturor, har
Trygghetstjanster rétt att avbryta samtliga sina atgarder och
ataganden enligt Abonnemangsavtalet och informera Kunden
om detta samt att Kunden inom 10 dagar ska betala den ute-
staende skulden, med risk for att Abonnemangsavtalet annars
avslutas. Vid utebliven betalning av utestdende skuld inom
namnda 10 dagar har Trygghetstjanster ratt att med omedel-
bar verkan sdga upp Abonnemangsavtalet och slutdebitera
Kunden for den enligt Abonnemangsavtalet aterstaende
avtalstiden

15. Upphdrande av avtal

15.1 Trygghetstjénster och Kunden har var for sig ratt att
genom skriftligt meddelande till den andra parten saga upp
Abonnemangsavtalet till omedelbart upphdérande om den
andra parten:

a) forsatts i konkurs, instéller sina betalningar, inle-
der ackordsférfarande eller annars kan antas vara
pa obestand, eller

b) gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och réttel-
se inte vidtas inom 30 dagar fran uppmaning
dartill.

15.2 Kunden kan dessutom ha rétt att sdga upp Abonne-
mangsavtalet vid andring av priser och villkor enligt punkt
16.3.

15.3 Trygghetstjanster har dven ratt att saga upp Abonne-
mangsavtalet till omedelbart upphérande i foljande fall:

a) Vid utebliven betalning enligt punkt 14.6,

b) Vid felaktig anvandning av SIM-kort enligt punkt
8.8,

¢) Om Kunden inte fullféljer sina ataganden enligt
Abonnemangsavtalet,

d) Om Trygghetstjénster pga. &ndrade interna
eller externa forutsattningar inte langre kan till
handahalla vara/tjanst i Abonnemangsavtalet,
exempelvis da produkt utgatt ur sortimentet, eller

e) Vid otillaten férandring av miljon pa Objektet
enligt punkt 9.6 eller vid otillaten omplacering eller
andring av Larmet enligt punkt 9.5, vilket paverkar
Larmet sd att dess funktion inte kan garanteras.

15.4 SIM-kortet ar Trygghetstjansters egendom och ska
aterséndas efter Abonnemangsavtalets upphdrande, om sa
inte sker debiteras Kunden en avgift enligt vid var tid gallande
prislista.

15.5 Om Trygghetstjanster sager upp Abonnemangsavtalet
fore avtalsperiodens slut & Kunden skyldig att betala de fak-
tiska kostnader som Trygghetstjénster har upparbetat.

15.6 I det fall Abonnemangsavtalet upphor ansvarar Kunden
for att se till att Larmet inte langre &r anslutet mot Trygghets-
tjanster och det dligger Kunden att félja de instruktioner som
Trygghetstjanster ger. Sker inte detta ar Kunden skyldig att
ersdtta Trygghetstjanster for den for dagen gallande upp-
kopplingsavgiften samt andra kostnader och avgifter som kan
tillkomma.

15.7 Trygghetstjanster forbehaller sig ratten att via fjarrac-
cess ta bort forbindelsen mellan Larmet och Trygghetstjans-
ter i de fall detta ar mojligt.
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15.8 Skyltar och dekaler tillhor Trygghetstjanster och Kun-
den ska vid Abonnemangsavtalets upphérande avldgsna och
atersanda dessa till Trygghetstjanster.

15.9 Vid uppségning av Abonnemangsavtalet kommer
Trygghetstjanster av sdkerhetsskal att destruera eventuella
mottagna nycklar fran Kunden utan féregaende meddelande,
savida inte Trygghetstjénster tar emot en skriftlig begdran
fran Kunden under uppsagningstiden om att fa nycklarna
aterlamnade.

15.10 Kunden kan efter medgivande fran Trygghetstjanster
skriftligen dverlata Abonnemangsavtalet pa ny abonnent. En
dverlatelse sker med de for dagen aktuella villkoren for teck-
nande av ett nytt abonnemangsavtal.

15.11 Trygghetstjanster har alltid ratt att dverlata sina rattig-
heter och skyldigheter enligt Abonnemangsavtalet till sddan
juridisk person som direkt eller indirekt kontrollerar eller
kontrolleras av Trygghetstjénster.

15.12 Kunden kan vid flytt till ny adress bestéalla medflyttning
av Abonnemangsavtalet, under forutsdttning att Kunden inte
har nagra oreglerade skulder till Trygghetstjanster och att den
nya adressen kan godkannas av Trygghetstjanster. Trygghets-
tjdnster debiterar medflytt av Abonnemangsavtalet till ny
adress enligt vid var tid géllande prislista.

16. Andringar och tilligg

16.1 Trygghetstjanster forbehaller sig ratten att andra de
Allmanna Villkoren fran tid till annan. Andringar meddelas
skriftligen genom att Allmanna Villkor publiceras pa Trygg-
hetstjansters webbplats senast en (1) manad innan andringen
trader i kraft.

16.2 Trygghetstjanster har ratt att justera det dverenskomna
priset enligt Abonnemangsavtalet om Trygghetstjansters
kostnader hojs pga. andrad allman prisniva, 6kade skatter och
avgifter, hojda priser fran underleverantérer, myndighetsbe-
slut eller andrad lagstiftning. Trygghetstjanster ska senast
inom en (1) manad innan andringen sker meddela Kunden om
sadan prishojning.

16.3 Om Kunden inte godtar dndringar enligt punkt 16.1 och
16.2 som ar vasentliga for Kunden, har Kunden ratt att saga
upp Abonnemangsavtalet utan kostnad med verkan fran och
med att andringen trader ikraft. Om Kunden inte sager upp
Abonnemangsavtalet senast dagen da andringen borjar galla
anses Kunden ha accepterat andringen.

17. Abonnemangsavtalets loptid

Avtalsperioden (bindningstid) framgar av Abonnemangsav-
talet och raknas fran Larmets installationsdatum. Efter den
ursprungliga avtalsperioden l6per Abonnemangsavtalet med
tre (3) manaders uppsagning om inte Abonnemangsavtalet
har sagts upp tre (3) manader fore utgangen av den initiala
avtalsperioden. Uppsagningen ska ske skriftligt och med
iakttagande av tillampliga bestammelser i punkt 15.




18. Force majeure

22. Skyldighet att informera Kunden om larmlagen

18.1 Om Trygghetstjansters fullgérande av forpliktelser enligt
Abonnemangsavtalet hindras, férsvaras eller forsenas till
foljd av omstandigheter som ligger utanfor Trygghetstjansters
kontroll, sdsom till exempel krig, krigsliknande handelse, upp-
ror, sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgard eller
ingripande, strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
exceptionella vaderleksforhallanden, extrem nederbord, ask-
nedslag eller eldsvada, pandemi eller epidemi ar Trygghets-
tjanster inte ansvarig for skada som féljer dérav.

19. Kontakt och fragor

Vid akut larmhandelse eller 6vriga fragor ska Kunden kontak-
ta Trygghetstjénsters kundtjénst pa 010-498 57 57 eller via e-
post trygghetstjanster@lansforsakringar.se

20. Klagomalshantering och tvister

20.1 Dessa Allmanna villkor ska tolkas och tillampas i enlighet
med svensk lag.

20.2 Om Kunden anser att en vara som Kunden kopt av Trygg-
hetstjanster eller tjanst som Trygghetstjanster ska leverera ar
felaktig, men Trygghetstjanster inte haller med, foreligger det
en tvist. Kontakta Trygghetstjanster pa 010-498 57 57 eller via
e-post trygghetstjanster@lansforsakringar.se om du ar
missnojd med varor eller tjanster som du har bestallt fran oss.
Du kan ocksa vénda dig till Allménna reklamationsnamnden,
www.arn. se eller Box 174, 101 23 Stockholm, for att fa din tvist
provad. Trygghetstjanster medverkar i
tvisteldsningsforfarandet. Du kan dven anvanda den online-
plattform for klagomal som finns tillganglig pa EU-
kommissionens webbplats: http:/

ec.europa.eu/odr. For information om vilka rattigheter du har
som konsument rekommenderar vi dig att besoka Konsu-
mentverkets hemsida www.konsumentverket.se.

21. Behandling av personuppgifter

Trygghetstjanster behandlar personuppgifter om dig i sam-
band med att du anvander vara tjanster. Trygghetstjanster

ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter och du
kan alltid kontakta oss om du har ndgra fragor kring hur vi
behandlar dina personuppgifter. Du kan ldsa mer om hur vi
behandlar dina personuppgifter pa var webbplats
wwuw.lansforsakringar.se/hemlarm fér kunder i Ostergétland
och www.lansforsakringar.se/trygghet for kunder i Goteborg
och Bohuslan. Du kan ocksa fa informationen skickad till dig
genom att kontakta var kundtjanst.
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Enligt lag (1983:1097) med vissa bestdmmelser om larman-
laggningar m.m. (larmlagen) har Kunden vissa skyldigheter
mot polis och raddningstjanst, till exempel géllande obefoga-
de larm. Kunden ska ha motsvarande skyldigheter gentemot
Trygghetstjénster. Utdrag ur larmlagen finner du pa
www.lansforsakringar.se/hemlarm for kunder i Ostergotland
och www.lansforsakringar.se/trygghet for kunder i Goteborg
och Bohuslan.




