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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte
Lansforsdkringar Fondliv Forsdkringsaktiebolag (publ) (Lansforsédkringar Fondliv) omfattas av
lagen (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter.

Finansinspektionen har meddelat foreskrifter och allménna rdd om finansiell rddgivning till
konsumenter, FFFS 2004:4, som bl. a. innehaller bestimmelser om vilka kompetenskrav som ska
stdllas pa dem som ldmnar rad, vilka dokumentationskrav och informationskrav som foreligger i
samband med radgivning, god radgivningssed samt att bolaget bor ha riktlinjer for finansiell
raddgivning till konsumenter. Mot bakgrund av FFFS 2004:4 har styrelsen for Lansforsékringar
Fondliv beslutat att anta dessa riktlinjer avseende finansiell rddgivning till konsumenter.

For Lansforsdkringar Fondlivs finansiella rddgivningsverksamhet géller dven i relevanta delar de
krav som stills i enlighet med lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution och dirmed
sammanhéngande regler och praxis och i enlighet med Kommissionens férordning (EU)
2017/2359 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad giller
informationskrav och uppforanderegler for distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter.

1.2 Omfattning och ikrafttridande
Dessa riktlinjer for finansiell radgivning géller frdn det datum de antas av styrelsen for
Léansforsikringar Fondliv.

Riktlinjerna omfattar Lansforsidkringar Fondliv. Riktlinjerna omfattar finansiell rddgivning som
lamnas enligt lagen om finansiell rddgivning till konsumenter samt enligt lagen om
forsdkringsdistribution.

1.3 Kommunikation och inforande

Det ér varje chefs ansvar att se till att dessa riktlinjer kommuniceras till berérda parter och
inforlivas 1 verksamheten. Det ar ytterst vd:s ansvar att se till att dessa riktlinjer kommuniceras
och f6ljs.

2 Definitioner och begrepp



Bolag Dokumenttyp Funktion Dok nr Sékerhetsklass Sidnr
h1 Lénsforsékringar Riktlinje Regelefterlevnad LF:2018:0:97 Intern 4
Fondliv Forsakrings AB
Forfattare Dokumentansvarig Beslutsfattare Beslutad Vers.
Niklas Eklof Tony Pettersson Styrelsen for Fondliv 2023-06-08 7.0

Finansiell radgivning

Rédgivning till en kund som avser placering av kundens tillgdngar i livforsékring med
sparmoment. Finansiell rddgivning dr dven rddgivning som ingar som ett led 1 marknadsforing
eller forsdljning av finansiella tjédnster. Kinnetecknande for finansiell ridgivning som faller inom
dessa riktlinjer ar

- Att det finns ett uttalat eller outtalat uppdragsforhallande mellan Lansforsékringar Fondliv
och kunden.

- Att det innefattar en individuell radgivning och inte endast innebir utférande av en
expeditionstjanst samt

- Att kunden, helt eller delvis, stir ndgon form av placeringsrisk om kunden f6ljer radet.

Erhéller kunden endast produktinformation eller annan information &r detta inte att betrakta som
finansiell rddgivning.

Konsument

En konsument &r, enligt lagen (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter, en fysisk
person som handlar produkter och tjéanster huvudsakligen for &ndamél som faller utanfor
ndringsverksamhet.

Kund

Professionella och icke-professionella kunder enligt 9 kap. 4-5 §§ lagen om
virdepappersmarknaden.

Placeringrisk

Med placeringsrisk menas att en kund vid placering av kapital pa den finansiella marknaden
utsitts for olika sorters marknadsrisker, dvs. risk att vérdet pa den placerade tillgdngen 4ndras till
foljd av fordndringar i marknadsréntor, vaxelkurser eller aktiekurser eller andra
samhéllsekonomiska faktorer som kunden inte kan péverka.

Expeditionstjdnst

En expeditionstjénst foreligger vid situationer dér kunden enbart efterfragar en viss finansiell
tjdnst och dir Lansforsidkringar Fondliv inte heller gér annat dn utfor denna tjanst.
Forutséttningen for att en expeditionstjénst ska foreligga dr att kunden i detta sammanhang inte
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far radgivning och att Lansforsdkringar Fondliv inte agerar pa ndgot annat sétt &n att utfora
placeringen eller omplaceringen pa kundens uppdrag.

Grdnssnittet mellan finansiell rddgivning och expeditionstjinster

I praktiken kan granssnitten mellan expeditionstjdnst, rddgivning och forsikringsdistribution i
Ovrigt vara oklar. Alla situationer som inte strikt kan anses som expeditionstjanster och
forsdkringsdistribution 1 dvrigt anses vara radgivningstjanster och faller inom dessa riktlinjer.

Nedan anses vara finansiell rddgivning och faller ddrmed under dessa riktlinjer:
- Situationer dédr Lansforsdkringar Fondliv har kontakt med kunden f6r att diskutera
konsumentens finansiella placeringar.
- I de fall radgivaren formedlar sin &sikt i form att ett individuellt anpassat rad till kunden.

Nedan f6ljer exempel pa rena expeditionstjénster.

- Utfora fondbyte péd en kundens begiran.
- Starta en forsdkring pa kundens begiran, dér kunden sjélv valt fonder och omfattningen
av forsékringen i1 Ovrigt.

Marknadsforing av finansiella tjdinster och produkter

Allmint lovprisande riktad till en obestdmd krets av personer av en finansiell produkt eller tjénst
ar inte att anse som finansiell rddgivning. Inte heller rekommendationer som riktar sig till en vid,
obestdmd krets av personer anses vara finansiell rddgivning. Marknadsféring som riktar sig till
en avgriansad grupp och dér raden dr anpassade till denna grupp anses ddremot vara finansiell
radgivning. Ocksé elektronisk marknadsforing dér kunden har mojlighet att ha en dialog pé
elektronisk vdg anses vara finansiell rddgivning och faller under dessa riktlinjer.

3 Foljande géller vid en radgivningssituation

3.1 God radgivningssed och god forsikringsdistributionssed

Finansiella foretag ska agera pa ett sddant sitt att fortroendet for den finansiella marknaden
uppratthalls och kundskyddet ska motsvara komplexiteten 1 Lansforsdkringar Fondlivs
verksamhet. Lansforsidkringar Fondlivs verksamhet ska vidare bedrivas 1 enlighet med god
raddgivningssed och god forsdkringsdistributionssed.

Léansforsdkringar Fondliv erbjuder via Lansforsdkringsbolagen samt via anknutna
forsdkringsformedlare, befintliga och nya kunder ett stort antal sparandealternativ med
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varierande riskprofil. Det ska inte bedrivas ndgon radgivning grundad pa opartisk och personlig
analys. I rollen som finansiell rddgivare dr det Lansforsékringar Fondlivs uppgift att
tillhandahalla finansiell rddgivning som f6ljer god radgivningssed och god
forsdkringsdistributionssed enligt lag, myndighets foreskrift och allménna rad samt vid var tid
géllande praxis. Finansiell rddgivning ska utforas med tillborlig omsorg om kundens intressen
samt anpassas efter kundens behov och énskemal.

Det ska finnas ytterligare arbetsinstruktioner, rutiner och processer som sikerstéller god
raddgivningssed och for rddgivningen relevant god forsdkringsdistributionssed.

3.2 Kompetenskrav vid finansiell radgivning

Lag, foreskrifter och allménna rad reglerar kompetenskrav vid finansiell rddgivning och
distribution av forsékring. Personal som ger finansiell rddgivning till Lansforsédkringar Fondlivs
kunder, ska vid varje tidpunkt uppfylla de krav om adekvat utbildning och kompetens inom
omradena etik, ekonomi, juridik m.m. som uppstills av Lansforsdkringar Fondliv med anledning
av ovanstaende regler. Personal under utbildning deltar inom finansiell rddgivning under
handledning och i den utstrickning Lénsforsdkringar Fondlivs rutiner medger detta. Se vidare
Riktlinjer for intern kontroll av kunskap och kompetens.

3.3 Metod vid finansiella radgivningssituationer

Ett finansiellt rad till en specifik kund maste alltid utgd fran kundens individuella forutséttningar
och med hénsyn till hur komplicerad produkten dr. Dessa forutséttningar ska kartldggas av
rddgivaren innan en rddgivning kan genomforas. Kundens forutséttningar dndras ocksé dver
tiden. Dérfor maste radgivaren kontrollera om kunds forutsittningar har dndrats sedan det
senaste radgivningstillfillet. Denna kontrollskyldighet innebér en skyldighet for varje radgivare
att kontrollera eventuella férdndringar i kundens forutsittningar vid varje individuellt
radgivningstillfille.

Allt material avseende kartlaggning och rddgivning ska dokumenteras i enlighet med avsnitt 3.7.

Lansforsdkringar Fondliv ldmnar inte regelbunden ldmplighetsbedomning vid radgivning av
livforsdkringar med sparande. Lansforsékringar Fondliv har skyldighet att informera kunden om
att regelbunden ldmplighetsbedomning inte kommer att genomforas.

3.4 Kartliggningsmetodik
Rédgivaren ska, forutom att notera kundens personuppgifter, bland annat kartligga kundens:

e Personliga forhédllanden
e Familjeforhallanden
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e Ekonomiska och andra forutsittningar
e Behov
e Syfte med placeringen samt dess placeringshorisont. T.ex. sparande till pension
e Kundens instillning till olika grader av risk samt riskbenidgenhet
e Kundens hallbarhetspreferenser
e Kunskap om risken med den rekommenderade placeringen och kundens forméga att bara

forluster
e Kunskap och erfarenhet av livforsdkringar med sparande

Rédgivaren ska basera sitt rad pa den information kunden ldmnat. Det dr radgivarens skyldighet
att forsoka utfora en fullstindig kartliggning av kundens individuella situation. Om radgivaren
inte erhaller nddvandiga upplysningar fran kunden far radgivaren inte ge rad om livforsdkringar
med sparande till kunden eller den presumtiva kunden.

3.5 Omsorgskravet

Radgivaren ska stilla hela sitt kunnande till kundens forfogande och virna om kundens intressen.
Rédgivaren ska vid rddgivningen ta hdnsyn till kundens totala situation, dvs. gora en beddmning
som bygger pa all information kunden har lamnat till rddgivaren. Radet som ldamnas ska vara
lampligt utifrén kundens individuella forutséttningar och med hénsyn till hur komplicerad
produkten &r.

Rédgivaren ska anpassa sin radgivning till kundens kunskapsnivd. Radgivaren ska forsdkra sig
om att kunden forstdtt vad radet innebar och vilken konsekvens radet ger.

Rédgivaren ska anpassa sin radgivning utifrdn kundens instillning till olika grader av risk och
totala riskbendgenhet.

3.6 Avradningsskyldighet vid radgivning

Om en konsument vill genomf6ra en finansiell disposition som radgivaren inte anser vara
lamplig for konsumenten med hénsyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden och
andra omsténdigheter dr rddgivaren skyldig att avrdda konsumenten fran att vidta den finansiella
dispositionen. Om konsumenten, trots avrddandet, vill vidta den finansiella dispositionen, har
konsumenten rétt att gora det.

3.7 Dokumentations- och arkiveringskrav

All finansiell rddgivning ska dokumenteras och kunden ska fa dirmed sammanhéngande 1amplig
och lattbegriplig information. Dokumentationen ska omfatta samtliga relevanta omstéandigheter
fran rddgivningssituationen sdsom bl. a. kartliggningen av kunden, det aktuella radet, skélen for
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varje rad och eventuella avradanden. Om kundens agerande avviker fran radet eller fran
eventuella avradanden ska det dokumenteras.

Dokumentation av rddgivning vid finansiell rddgivning av livforsdkring med sparande ska
lamnas till kunden 1 enlighet med vid var tid géllande regler.

Rédgivaren ska dverldmna en kopia av dokumentation till kunden. Dokumentationen ska ldmnas
till kund pé papper om kunden begir det. Enbart radgivaren och 6vriga anstillda som har behov
av dokumentationen for att utfora sitt arbete far ta del av kundens dokumentation. Om kunden
vill reklamera ett rdd ska detta ske inom skilig tid, dock senast tio &r frdn rddgivningstillféllet.

Dokumentationen ska sparas 1 elva ér.

4 Uppfoljning

Lansforsékringar Fondliv ansvarar for uppfoljning av kraven enligt dessa riktlinjer.
Uppfdljningen sker genom manuella kontroller. Lansforsidkringar Fondliv aterrapporterar vid
behov efterlevnaden av dessa riktlinjer till bolag inom lansforsdkringsgruppen samt dvriga parter
som omfattas av dessa riktlinjer.

5 [Extern part
Lansforsdkringar Fondliv stéller motsvarande krav uppstéllda i dessa riktlinjer pa extern part som
ger finansiella rdd avseende Lansforsdkringar Fondlivs produkter.

6 Efterlevnad

Varje medarbetare som arbetar med finansiell radgivning ansvarar for att dessa riktlinjer
efterlevs.

Vd och varje anstilld i chefsbefattning ansvarar for att detta styrdokument foljs och att det finns
egenkontroller och rutiner 1 verksamheten som sdkerstéller en god intern kontroll. I enlighet med
beslutad Complianceinstruktion ska Compliance utifrdn relevant riskbedomning dvervaka och
kontrollera regelefterlevnaden inom den tillstandspliktiga verksamheten. Uppfoljning sker vidare
genom att styrelsen anlitar Internrevision.
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7 Andringar

Ansvaret for fordndring och uppdatering av dessa riktlinjer avilar Chef Affar for
Lansforsdkringar Fondliv. Riktlinjerna ska uppdateras arligen och faststillas av Lansforsdkringar
Fondlivs styrelse. Riktlinjerna ska beslutas en géng per ar vare sig forandringar och
uppdateringar dr nddvindiga eller ej.



