Till dig som ar kontaktperson for
Lansftorsikringars gruppforsikring

Den har handboken vander sig till dig som ar kontaktperson, nedan kallad gruppforetradare. Du &r en viktig
lank mellan de forsakrade och oss pa Lansforsakringar. Det ar till dig de anstallda/medlemmarna vander sig
om de har fragor om gruppforsakringen. Det ar ocksa till dig vi som forsakringsgivare vander oss for att
informera om nyheter och forandringar i forsakringen. Ditt engagemang ar vardefullt och du har en viktig

roll som informationsspridare.

Den har informationen ar till for att hjalpa dig i ditt arbete, sa att du
kan skéta dina dtaganden sd enkelt som méjligt. Har du ndgra fragor
ar du alltid valkommen att kontakta oss. Vi finns pa Lansférséakringar,
affarsomrade Personrisk/Halsa, telefon 08-588 427 00 eller e-post:
info.halsa@lansforsakringar.se.

Vi har samlat alla blanketter och annan information du behover pa
var webbplats: lansforsakringar.se/grupp, klicka dig darifran vidare
via l[dnken "Foretag med minst 10 anstallda”

Gruppforetradarens roll och ansvar
Vem fdr gruppforetrddaren administrera forsdkring for?
Gruppforetradaren har ratt att, i enlighet med vad som stari
gruppavtalet, administrera forsakringar for
= gruppmedlem: person som ar anstalld i foretaget/medlem
i organisationen
* medforsakrad: maka/make, sambo, om sadan forsakring tecknats
i avtalet
®* barn, om sadan forsakring tecknats i avtalet.

Informationsplikt och ansvar

Det ar viktigt att du alltid l@mnar forképsinformation till den du admini-
strerar forsakringen for. I de fall information om forsakring finns pa
ert intranat ar det din uppgift att se till att materialet halls uppdaterat
vid eventuella forandringar i avtalet. Vid villkorsandringar informerar
vi dig som gruppforetradare. Det ar sedan ditt ansvar att fora informa-
tionen vidare till de anstéllda/medlemmarna.

Anmaila nya forsdkrade och avanmdila de som slutar
Du skoter nyanmélan och avanmalan till oss. Se mer information
under rubriken Administration.

Forsdkringsbesked och annullationsbesked till forsédkrade
Gruppmedlem och medforsakrad far ett gemensamt forsakringsbesked
nar de ansluter sig till férsékringen eller gér en andring. Dessutom
skickas ett arligt forsakringsbesked i borjan av varje nytt ar. Férsak-
ringsbeskedet skickas till gruppmedlem. Om gruppavtalet andras far
alla nya forsakringsbesked.

Annullationsbesked skapas da gruppmedlem l@mnar gruppen.
Annullationsbeskedet skickas direkt till den tidigare anstallde/med-
lemmen. Nar forsakrad avanmals pa grund av att anstéllning upphor,
erbjuds den fore detta gruppmedlemmen och eventuell medférsakrad
en Vidareforsakring automatiskt, under forutsattning att den for-
sékrade haft gruppforsakring de senaste sex manaderna. Da skickas
inget annullationsbesked.

Vid uppségning av hela avtalet skapas ocksa annullationsbesked
som skickas direkt till den anstallde/medlemmen.

Svara pd lopande fragor och administrera ansokningshandlingar
Som gruppféretradare ansvarar du for all [6pande forsakringsinforma-
tion till gruppmedlem/medférsakrad som till exempel utskick av bro-
schyrer och ans6kningshandlingar. For individuell radgivning ska
medlemmen alltid hanvisas till avtalets forsakringsdistributor.




Administration och information
Register over forsakrade finns hos Lansforsakringar. I din roll som
gruppforetradare far du tva olika listor till din hjalp:

Forsdkringslista

Forsakringslistan ar en sammanstallning av alla forsakrade i grupp-
avtalet, vilka forsakringsmoment de har och vad respektive forsakring
kostar per manad den dag da listan tas fram. En ny forsakringslista
skickas en gang per dr, i mitten av december, som visar nasta ars
manadspremie per forsakrad. Om det varit manga férandringar inom
gruppen gdr det bra att ndr som helst under aret bestalla en ny upp-
daterad lista for att kontrollera samtliga forsakrade i gruppavtalet.

Andringslista

Andringslistan skickas nar det skett en férandring, till exempel nyanstalld,
avslutad forsakring eller byte av betalningssatt. Den skickas omkring
den 10:e i manaden och visar genomférda andringar fran féregaende
ménad. Andringslistan anvands som avstdmning mot ménadsavise-
ringen.

Forsdkringsbesked

Vi skickar forsakringsbesked till anstalld/medlem. Forsakringsbeskedet
galler bade for gruppmedlem och eventuell medférsakrad och barn.
Det skickas nar forsakringen tecknas och om forsakringsskyddet
andras. Vi skickar aven ett forsakringsbesked arligen i januari.

Gruppforetrddaren anmdler

Nya gruppmedlemmar ska sa fort som méjligt anmalas till oss. For-
sakringen galler tidigast fran forsta arbetsdagen. Kom ihag att fyllai
anstéllningsdatum.

For anmalan till forsakring med obligatorisk anslutning finns en
bra blankett som du hittar pa lansforsakringar.se/grupp, den heter
Ny- och avanmalan Gruppférsakring. Blanketten finns bade som pdf
och for digital signering med BanKkID.

Gruppmedlem eller medforsdkrad anmdler

For gruppavtal med frivillig anslutning anmaler sig gruppmedlem/
medférsékrad enklast digitalt via webben, se sékvéag nedan. BankID
behdvs samt uppgift om avtalsnummer och enhetsnummer. Om med-
forsakrad vill soka forsakring ska gruppmedlem forst logga in och
ange medférsakrads personnummer. Den medforsékrade personen
behdver sedan sjalv logga in med BanKkID for att slutfora ansokan.

www.lansforsakringar.se/ansokgruppforsakring

Det finns ocksa ansokningsblanketter som vi varje ar, i januari, skickar
till dig som gruppforetradare. Vill du ha ansokan som pdf &r du valkommen
att hora av dig till oss.

Nar forsakringen ar beviljad kommer den med pa &ndringslistan.
Om forsakring inte beviljas skickas brev till den som séker forsakring.

Avanmdilan - forsdkringen upphér

Nar anstallningen/medlemskapet upphér tillhér man inte langre den
forsakringsberattigade gruppen och forsakringen upphor att galla.
Det ar viktigt att du som gruppféretradare avanmaler den anstallde/
medlemmen i samband med detta, sa att den forsakrade inte mister
mojligheten att teckna vidareforsakring. Anvand blanketten Ny- och
avanmalan som du hittar pa lansforsakringar.se/grupp. Blanketten

Handbok for gruppforetradare

finns bade som pdf och fér digital signering med BankID. Det &r viktigt
att du som gruppforetradare anger orsaken till varfér gruppmedlems
forsakring ska upphora, till exempel att man slutat sin anstallning
eller att man inte langre vill ha sin férsakring kvar.

Skicka in @ndringar géllande ny- och avanmalan senast manadens
sista dag, s& kommer godkénda andringar med pa nasta manads
andringslista.

Avisering och premiebetalning
Premien debiteras vanligtvis manadsvis. Omkring den 10:e i mdnaden
far redovisningsenheten en premieavisering med uppgift om vilken
premie som ska betalas. Vid betalning maste referensnumret anges.
Premien ska vara Lansférsakringar tillhanda senast den dag som
anges pa aviseringen.

Om ni betalar fran utlandet ar det féljande uppgifter som galler till
bankgiro 5179-0442. Den hér informationen hittar du ocksa pé aviseringen.

Elektroniskt format: SE4490200000090228615668
Pappersformat: SE44 9020 0000 0902 2861 5668
Bic-kod: ELLFSESS

Forsdkrade som blir tjdnstlediga, ldngtidssjukskrivna

eller fordldralediga

Om ni har férsakrade som till exempel ar tjanstlediga, langtidssjuk-
skrivna eller foraldralediga kan vi hjalpa till med att avisera dem direkt,
med inbetalningskort eller autogiro. Ring oss sa hjalper vi dig eller
anmal det till oss via blanketten Andringsanmélan Gruppforsékring.

Forskydd

Nyanstalld i foretaget omfattas oftast av ett kostnadsfritt forsakrings-
skydd i tre manader. Forskyddet galler oavsett om gruppmedlem sokt
forsakringen eller inte. Férskyddet galler for samtliga forsakringar
forutom for Sjukvardsforsakring och arbetsgivarbetalda grupp-
forsakringar.

Forskyddet galler for nyanstalld som ar fullt arbetsfér och omfattar
da de lagsta forsakringsbeloppen. Anstalld som vill ha fortsatt forsak-
ringsskydd maste anséka om forsakringen, om inte gruppforetradare
redan anmalt personen genom sa kallad reservationsanslutning.
Anstélld som vill ha férsakringsskydd efter forskyddsperioden maste
ansoka om detta och svara pa samtliga fragor i halsodeklarationen.

Halsodeklarationen ska dven fyllas i nar

* man vill ans6ka om hogre nivaer pa liv- och sjukférsakringarna
®* mer dn tre manader gatt sedan anstallningsdag

* den anstallde fyllt 60 ar.

Reservationsanslutning

I vissa gruppavtal tilldampas sé kallad reservationsanslutning. D&
anmals gruppmedlem till avtalet vid nyanstéllning och maste aktivt
kontakta Lansforsakringar for att avsta fran forsékringsskyddet.

Nér upphor forsdkringen?

Forsakringen upphor da gruppmedlem

®* uppnar slutdldern i gruppavtalet

® slutar sin anstallning eller l&mnar foreningen/organisationen

®= upphor att tillhora den kategori av personer som kan teckna
forsakringen

* sjalv sager upp forsakringen.

Lansforsakringar
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Regler for medférsdkrad

Nar gruppmedlems férsakring upphor, upphor ocksa medforsakrads
forsakring och avslutas samtidigt som gruppmedlem. Medférsakrad
ska ocksd avanmalas om aktenskapet eller ssmmanboendet upphor.
Ny medforsakrad maste séka intrade i forsakringen. Det ar grupp-
medlemmens ansvar att meddela oss forandrade forhallanden.

Viktigt att gruppmedlem anmdler barn som uppnatt slutdlder
Barnférsékringen géller till 25 ar. D& vi inte har personnummer pa
barn, &r det gruppmedlems ansvar att meddela oss nar det yngsta
barnet uppnar slutalder.

Efterskydd

Efterskydd ger ratt till ersattning under tre manader efter att grupp-
forsakringen har upphort. Forsékrad ska ha haft gruppforsékringen i
sex manader. Efterskydd galler inte nar forsakrad uppnatt pensions-
aldern eller slutaldern i gruppavtalet. Detsamma galler om forsakrad
under efterskyddstiden uppnar slutaldern. Efterskydd galler inte vid
Sjukvardsforsakring.

Vidareforsdkring och Seniorforsdkring

For personer som avanmals pa grund av att anstéllning har upphért
eller att den forsakrade uppnatt slutalder, erbjuds automatiskt en
Vidareforsakring eller Seniorférsakring. Erbjudandet skickas till den
forsakrade. En férutsattning ar att tidigare gruppforsakring funnits
under minst sex manader. Seniorférsakring erbjuds med Liv-, Olycks-
fall- och Sjukvardsforsékring till de personer som haft dessa forsak-
ringar tidigare i gruppférsakringen. For Vidare- och Seniorférsakring
géller sarskilt villkor. Seniorforsakringen har en annan utformning.
Om automatiskt erbjudande inte kan genomféras, skickas i stéllet ett
annullationsbesked. Medforsakrad som avslutas pa grund av skils-
massa, att samboforhallande upphor eller om gruppmedlem avlider,
erbjuds ocksa automatiskt Vidareforsakring eller Seniorférsakring.

Mer information om hur gruppférsakringen fungerar hittar du i for-
och efterkopsinformation och i géllande villkor, som du hittar pa var
webbsida lansforsakringar.se/grupp.

Information om hur vi behandlar personuppgifter

Du som gruppforetradare behdver gora dina anstallda/medlemmar
uppmarksammade pa att ni kommer att behandla den anstalldes och
eventuell medférsakrads personuppgifter och informera om hur den
anstallde och medférsakrad utévar sina rattigheter gentemot er som
foretag/organisation. Vi ar var och en for sig personuppgiftsansvariga, vi
for sjalva forsakringsavtalet och ni for administrationen av de forsakrade.

Nedan finner du en kort beskrivning av hur vi behandlar person-
uppgifter, efter att de har 6verlamnats till oss pa Lansforsakringar.

Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall oss pa telefonnummer
08-588 427 00 eller e-postadress info.halsa@lansforsakringar.se.

De personuppgifter som vi samlar in om férsakrade behandlas
enligt de lagar och férordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgora forsakringsavtal,
vidta atgarder som begarts av forsakrad innan ett avtal har traffats,
ge en helhetsbild av den férsakrades engagemang inom lansforsak-
ringsgruppen, framstalla rattsliga ansprak och marknadsforing.

De kan ocksa anvéndas till statistik, marknads- och kundanalyser,
produktutveckling, att férebygga skador och évriga andamal som
framgar av den fullstédndiga informationen "Behandling av person-
uppgifter”. Fér den som inte vill att personuppgifter anvands till
direktmarknadsforing kan det anmalas till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansférsakringsgruppen
men de kan i vissa fall ldmnas till foretag, foreningar och organisationer
som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom och utanfér EU och
EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa [&mnas ut till myndigheter om
vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om forsakrads sakforsékringar
kan aven [@&mnas ut till personer den forsakrade delar hushall med.

Forsakrad kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om denne. Personuppgiftsansvarig ar Lansférsakringar
Grupplivférsakringsaktiebolag (publ) for livforsakring och Lansfor-
sakringar AB (publ) for dvriga forsakringar. Allménna uppgifter om
forsakrad sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engage-
mang, behandlas ocksa i lansforsakringsgruppens gemensamma
kundregister.

Affarsomrade Personrisk/Halsa, Telefon 08-588 427 00, E-post info.halsa@lansforsakringar.se
Lansforsakringar Grupplivférsakringsaktiebolag (publ), organisationsnummer 516401-6692

Lansforsakringar AB (publ), organisationsnummer 502010-9681
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