Uppdaterad 2021-12-22

Lansforsdakringar Jonkopings
lokala omprovningsnamnd

I all Lansforsakringar Jonkopings verksamhet ska klagomal
fran kunder och leverantorer hanteras pa ett omsorgsfullt och
effektivt satt. I enlighet med var besvarshanvisning har du som
kund mojlighet att, i vissa fall, efter omprovning begara att
arendet provas av bolagets lokala omprévningsnamnd.

Namndens ledamoter:

+ Annelie Folkesson, ordférande (bolagsjurist och klagomalsansvarig)
+ Maria Sturesson (styrelseledamot i Lansforsakringar Jonképing)

* Andréas Flygare (Affarsomradeschef Skador)

+ Eva Johansson, sekreterare (skadejurist)

+Johan Svensson (Affarsomradeschef Forsékring & Liv)

+Patric Kyhlberg (Chef Produkt och Risk Privat)

Arenden som inte provas av namnden:

+ Ansvar och vallande (inklusive trafik).

- Arenden som enligt branschoverenskommelse eller férsakringsvillkor ska prévas pa
annat satt (t ex Ansvarsforsakringens Personskadenamnd, Personforsakringsnamnden,
Trafikskadenamnden eller allman domstol).

* Bank-, fond- eller livarenden.

Sa overklagar du till lokala omprévningsndamnden:

- Overklagan ska ske skriftligen.

+ Mark drendet med ditt namn, forsakringsnummer och eventuellt skadenummer.
+ Skriv ner vilket beslut du vill att vi omprévar.

+ Beskriv varfor du anser att beslutet ar felaktigt.

Namnden sammantrader en gang i manaden med undantag for manaderna juli och augusti.

Skicka din éverklagan antingen till din handlaggare, till ndmndens sekreterare eller till
klagomalsansvarig.

Adress:

Lansforsakringar Jonkdping
Box 623

55118 Jonkodping

L1 Lansforsikringar

Jonko ]Ilg lansforsakringar.se
Bank & Forsikring



