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A.1 Information om din forsak-
ring

For den har forsakringen géller svensk lag. De viktigaste
bestdmmelserna for forsakringsavtalet finns i Forsak-
ringsavtalslagen.

All kommunikation sker pa svenska.

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare &r Lansforsékringar Sak Forsakrings-
aktiebolag (publ), organisationsnummer 502010-9681.
Styrelsens séte ar Stockholm.

Nar vi skriver ”vi”, ”vart” och ”0ss” menar vi
ovanstéende forsakringsbolag.

Allmant om forsakringsavtalet

En gruppforsékring kan tecknas av personer (gruppmed-
lemmar) som ingér i ett gruppavtal. Aven make/sambo
(medfdrsakrade) och barn kan omfattas av en gruppfor-
sékring.

Frivillig gruppersonforsakring innebdr att gruppmed-
lemmen ansluter sig genom egen ansokan eller genom
att inte tacka nej till forsékringen. Obligatorisk grupper-
sonforsékring innebér att gruppmedlemmen blir direkt
ansluten till gruppavtalet och inte sjélv betalar sin for-
sékring.

Gruppforsakringen bestar av gruppavtalet som ar ett
avtal mellan Lansforsakringar och foretradaren for
gruppmedlemmarna. Det innehéller bestimmelser om
vilka personer som far ansoka om forsakring, vilket
forsékringsskydd som erbjuds, nér avtalet borjar och hur
lange avtalet galler, samt automatisk férléngning och
uppsagning av gruppavtalet. Bestdmmelser i gruppavta-
let har foretrade framfor bestdmmelser i detta villkor.

For forsakringsavtalet galler vad som star skrivet i
gruppavtalet, forsakringsbeskedet och déartill hrande
handlingar, de allménna villkoren for denna forsakring,
forsékringsavtalslagen och allmén lag i 6vrigt.

Forsdkringsbesked och férsakringsvillkor
Vid forsékringens tecknande och darefter vid andringar
far forsakringstagaren ett forsakringsbesked som visar
forsakringens omfattning och priset.
Villkor och évrig information hittar du pa
www.lansforsakringar.se, du kan &ven kontakta o0ss.
Nir vi skriver “du”, “dig” och “din/ditt” menar vi
den forsékrade person som férsékringen géller for.

Behandling av personuppgifter
Vi behandlar personuppgifter i enlighet med vad som

anges i informationen ”Behandling av personuppgifter”
som du hittar p& var webbplats lansforsakring-
ar.se/personuppgifter.

Om du vill kan du fa informationen skickad till dig,
kontakta i sa fall oss pa telefonnummer 08-588 427 00
eller e-postadress info.halsa@lansforsakringar.se.

Vid obligatorisk gruppforsékring ansvarar gruppfore-
tradaren for att gruppmedlemmarna far informationen
”Behandling av personuppgifter”.

A.2 Regler vid kdp och under den
tid som forsakringen galler

1 Vem som kan teckna forsakring

Dessa krav géller utéver de anslutningskrav som framgar

av gruppavtalet.

Forsakring far tecknas av person som

 anges i gruppavtalet

+ &r mellan 16 till och med 63 ar

« &r bosatt och folkbokford i Sverige, eller har sin hu-
vudsakliga sysselsattning i Sverige men har sin fasta
boséttning i annat nordiskt land

« &r fullt arbetsfor.

2 Hélsoprovning

For att du ska fa forsakring behover vi fa reda pa om du

ar fullt arbetsfor.

Fullt arbetsfor &r du som

« kan fullgdra ditt vanliga arbete utan inskrankningar,
inte tar emot eller har rétt till erséttning som har sam-
band med sjukdom eller olycksfall

« inte av halsoskél har sérskilt anpassat arbete, 16nebi-
dragsanstallning eller motsvarande.

Fran och med att du fyllt 64 &r kan du inte utoka forsak-

ringsskyddet.

3 Hur lange férsdkringen galler
Forsakringen galler for ett ar i taget. Forsékringen kan
behallas langst manaden ut dd gruppmedlem/ medférsak-
rad fyllt 67 ar, om inte annat framgar av gruppavtalet.
Nér forsakringen upphor att gélla for gruppmedlem
upphor forsakringen aven for medférsékrad och barn.
Medfdrsakrads forsakring upphor ocksa att galla om
aktenskapet eller samboférhallandet med gruppmed-
lemmen uppléses.

4 Vem forsakringen galler for
Forsékringen géaller for den som i forsakringsbeskedet
anges som forsékrad.



5 Var férsakringen galler
Forsakringen galler for medicinsk vard, behandling och
rehabilitering som utfors i Sverige.

6 Pris och villkorsandring

Vid varje arsforfallodag kan forsakringsvillkoren och
priset pé forsakringen andras. En andring av priset kan
till exempel bero pa villkorsandring och de forsakrades
alder.

Vid pris- och villkorsandring tillampas de nya pri-
serna och villkoren for forsakringen fran narmast fol-
jande arsforfallodag, under forutsattning att forsakrings-
tagaren underrattas om detta senast 30 dagar fore arsfor-
fallodagen.

7 Upplysningsplikt

Nar du ansoker om forsakring ska du pa vér begaran
lamna upplysningar som kan ha betydelse for om vi kan
bevilja en forsédkring. Om lamnade uppgifter ar oriktiga
eller ofullstandiga kan det medféra att forsakringen inte
géller och att vi inte har ansvar for intraffade skador.

Vid obligatorisk forsékring ska forsakringstagaren
inom en manad meddela oss om forandringar av vilka
personer eller antalet personer som ska ingd i den forsék-
rade gruppen. Justering av antalet forsakrade med anled-
ning av att forsékringstagaren har anmalt ett felaktigt
antal forsakrade till oss kan endast avse innevarande
kalenderdr.

Om vi under forsakringstiden far kannedom om att
upplysningsplikten har &sidosatts av uppsét eller oakt-
samhet som inte ar ringa far vi sdga upp férsakringen for
upphorande eller andring. Uppsagningen far verkan tre
manader efter det att vi meddelat att forsakringen sags
upp. Inbetald premie aterbetalas inte.

8 Avtalstid

Foretagsbetald (obligatorisk) forsakring bérjar gélla frén
och med dagen efter att gruppavtalet ingatts. Forutsatt-
ningen &r dock att forsakringen kan beviljas samt att det
inte av gruppavtalet eller pa annat sétt framgar, att for-
sékringen ska borja gélla senare. For person som intréder
i gruppen senare, borjar forsakringen galla fran och med
dagen efter intradet i gruppen.

Frivillig forsakring borjar gélla fran och med den dag
som anges i gruppavtalet, for person som uppfyller an-
slutningskraven och som sokt forsakringen. For person
som intréder i gruppen senare borjar forsékringen gélla
frdn och med dagen efter ansokan.

For utdkning av forsékringsskydd géller samma be-
stdammelser som vid ny forsakring.

Vi ansvarar endast for skador som intré&ffar under

forsakringstiden.

9 Fornyelse

Din forsakring fornyas automatiskt for ytterligare ett ar
om inte forsakringen sagts upp fran din, foretradaren for
gruppen eller var sida.

10 Uppsagning
Du kan ndr som helst séga upp din egen forsakring.
Uppsagningen galler fran dagen efter den dag du medde-
lar oss eller fran en av dig dnskad framtida tidpunkt.
Under forsékringstiden kan vi sdga upp forsakringen
endast om det finns sadana synnerliga skal som anges i
Forsakringsavtalslagen. Vid forsakringsavtalets arsfor-
fallodag kan vi séga upp forsékringen om det finns séar-
skilda skal att inte langre bevilja forsékring. Vi kan
ocksa saga upp avtalet om du inte betalat forsakringen i
rétt tid.

A.3 Allménna begransningar

1 Framkallande av forsakringsfall

Forsékringen géller inte om du

« uppsatligen har framkallat en skada.

Erséttningen kan sattas ner om du

« rakat ut for en skada i samband med att du utfort
brottslig garning som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

+ genom grov vardsléshet framkallat en skada eller
forvarrat dess foljder.

+ antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap
om att detta innebdr en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.

» har varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska preparat eller genom felaktig
anvandning av lakemedel nar du rakat ut for en skada.

« tillfogats skada i samband med aktivt deltagande i
slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande.

Om nedsattning blir aktuell gér vi en bedomning utifran

vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna i det

aktuella &rendet.
Ovanstdende galler inte om du var allvarligt psykiskt
stord.

2 Force majeure

Vi ér inte ansvariga for forlust som kan uppsta om ut-
redning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordréjs
pa grund av krig eller politiska oroligheter eller pa grund
av lagbud, myndighets atgard eller stridsatgard i arbets-
livet.



3 Krig och krigsliknande politiska oroligheter
Forsékringen galler inte for sjukdom eller olycksfalls-
skada som intréffar i samband med krig och krigslik-
nande situationer. Detsamma géller for sjukdom och
olycksfallsskador som har samband med handelser och
oroligheter i lander eller omraden Utrikesdepartementet
avrader fran att resa.

Vistas du utanfor Sverige i omrade dar krig eller
krigsliknande oroligheter bryter ut under vistelsen, galler
forsakringen under de forsta fyra veckorna under forut-
séttning att du inte deltar i ndmnda oroligheter, inte heller
som rapportor eller liknande.

4 Atomkarnprocess

Forsékringen géller inte for olycksfallsskada eller sjuk-
dom som orsakats direkt eller indirekt av atomkérnpro-
cess.

5 Terroristhandling

Forsékringen géller inte for olycksfallsskada eller sjuk-
dom som orsakats genom spridande av biologiska, ke-
miska eller nukledra substanser i samband med terrorist-
handling.

Terroristhandling ar en handling som inbegriper men
inte ar begransad till anvandning av tvang eller vald
och/eller hot om tvéng eller vald av en person eller
grupper av personer. Den utfors av ndgon som antingen
handlar ensam eller for en organisations eller statsmakts
rakning eller i férbindelse med en organisation eller
statsmakt. Handlingen begas for eller av politiska, reli-
gidsa, ideologiska eller etiska skal, inklusive avsikten att
paverka en statsmakt och/eller att injaga fruktan i all-
manheten eller ndgon del av allmanheten.

6 Sanktionsbestammelse

Om Lansforsakringar kan komma att exponeras for na-
gon sanktion, forbud eller inskrankning under en resolut-
ion fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordir-
land eller USA, galler inte forsakringen for skada, forman
eller annan ersattning.

A.4 Betalning

1 Nar din forsakring behover betalas
Betalning av en ny forsakring eller utékning av forsak-
ringen (tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar fran
den dag vi skickat ett krav pa betalning.

En fornyad forsakring ska betalas senast nar den nya
forsakringstiden borjar. Du har alltid en manad pa dig att

betala raknat fran det att vi skickat krav pa betalning.

Om du delbetalar din forsakring (per manad, kvartal,
tertial eller halvar) ska du betala senast pa vald periods
forsta dag.

2 Om du betalar for sent

Betalar du inte i ratt tid har vi ratt att sdga upp avtalet.
Forsékringen upphor 14 dagar efter att vi skickat en
skriftlig uppséagning till dig. Om du betalar inom dessa
14 dagar fortsatter forsakringen att gélla.

3 Aterupplivning av obetald forsikring

Om du betalar efter att forsakringen upphort anses det
som en begaran om ny forsakring pa samma villkor.
Forsakringen borjar da galla fran och med dagen efter
det att du betalat. Detta galler under forutsattning att du
betalar inom tre manader fran den dag forsakringen
skulle vara betald.

Forsakringen aterupplivas till forman for den forsak-
rade och dennes medfdrsakrade. Forsakringen kan dock
aldrig aterupplivas endast till formén for den medforsik-
rade. Obligatorisk forsakring kan endast aterupplivas for
hela gruppen.

4 Premiebefrielse
Forsékringen ger inte rétt till premiebefrielse.

5 Aterbetalning av premie

Du ska snarast anmala till gruppforetréadaren eller oss om
du inte langre kan omfattas av forsédkringen. Anmaéler du
inte detta, betalar vi hogst tillbaka de senaste 12 mana-
dernas premie.

A.5 Nar skada intraffat

1 Anmalan och begdran om utbetalning
Anmélan och begdran om utbetalning vid skada ska
goras snarast mojligt till Lansforsakringar.

De handlingar och dvriga upplysningar, som &r av
betydelse for att beddma den forsékrades ratt till ersatt-
ning och Lansforsakringars ansvar, ska skickas in och
betalas av den som begér utbetalning.

Begdran om ersattning for kostnader ska styrkas med
kvitton eller motsvarande.

For att beddma rétten till ersattning, kan den forsak-
rade behdva lamna fullmakt s att Lansforséakringar kan
hamta in upplysningar fran forsakringstagaren, den
forsakrade, arbetsgivaren, gruppforetrédare, lékare,
sjukhus, annan vardinrattning, Forsakringskassan eller
annan forsékringsinrattning.



Om den som begdr ersattning har missat att anméla,
inte kommer in med begérda handlingar, inte medverkar
till utredning eller 1damnat oriktiga uppgifter, kan det
innebéra att L&nsforsakringar inte kan bedéma rétten till
ersattning. | dessa fall kan ersattningen minskas eller s&
betalas inte nagon ersattning ut.

2 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lans-
forsékringar mottagit fullstdndiga handlingar.

Nér utbetalning begérs kan Lansforsékringar utreda
om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig. Utbetal-
ning beh6ver da inte goras forran en manad efter det att
utredningen ar avslutad.

Lansforsakringar betalar dréjsmalsranta enligt rante-
lagen om utbetalning gors senare 4n en ménad efter
fullstdndiga handlingar inkommit eller efter avslutad
utredning.

Drojsmalsréinta betalas inte ut om den ar mindre &n
en halv procent av prisbasbeloppet for det ar nar utbetal-
ning sker.

3 Vdrdesakring
Ersittning som grundas pé prisbasbeloppet bestams av
det prisbasbelopp som géller det ar utbetalningen sker.

4 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd méste véacka talan mot Lansforsakringar
inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som
enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant forsak-
ringsskydd intradde. Annars gér rétten till ersattning
forlorad.

A.6 Om vi inte kommer dverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller hanteringen av
ditt drende &r vi naturligtvis beredda att ompréva det.
Kontakta i forsta hand den person du haft kontakt med
eller var klagomalsansvariga.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om du &nda ar missndjd kan du vanda dig till Per-
sonforsakringsndamnden med medicinska tvistefragor,
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Galler tvisten andra fragor kan du vanda dig till All-
manna reklamationsndmnden, www.arn.se, 08-508 860
00.

Prévningen ar kostnadsfri for dig. Du kan &ven
vanda dig till domstol for att fa ditt drende provat. Dina
ombudskostnader kan oftast ersattas om du har en ratts-

skyddsfarsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor
kan du ocksa vanda dig till Konsumenternas forsak-
ringsbyra, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.
Aven den kommunala konsumentvégledaren kan ge rad
och information.

A.7 Fortsatt skydd nar forsak-
ringen upphor

1 Efterskydd

Med efterskydd menas ett forlangt forsakringsskydd
under tre manader efter att forsakringen har upphort.
Efterskydd galler inte for sjukvardsforsakringen, Sjuk-
vardsforsakring Bas och forebygg- och rehabforsikring-
en.

2 Fortsattningsforsakring
Du har ratt till fortsattningsforsédkring om gruppavtalet
 upphor pa grund av uppsagning fran var eller grup-
pens sida.
« vid obligatorisk forsakring upphor pa grund av bris-
tande betalning.
Vid frivillig forsékring har medforsakrad &ven rétt till
fortsattningsforsakring om forsakringen upphor pa grund
av bristande betalning.
Ratt till fortsattningsforsakring géller inte
+ om du varit forsakrad mindre an sex manader.
« om du pd annat sétt fatt eller uppenbarligen kan fa
skydd av samma slag.
Villkoret for fortsattningsforsakringen kan delvis
komma att avvika fran Villkor Gruppforsakring.

3 Vidareforsakring

Du har ratt till vidareforsékring om

« forsakringsavtalet upphor pa grund av att gruppmed-
lems anstallning upphar.

+ gruppmedlem inte langre tillhor den i avtalet be-
stdmda kategorin av personer som kan forsékras.

Medforsékrad har &ven rétt till vidareforsakring om

« gruppmedlem fore slutaldern uttrétt ur gruppen.

« gruppmedlem avlider.

« aktenskap, registrerat partnerskap eller samboforhal-
lande med gruppmedlem uppldses.

Ratt till vidareforsakring galler inte

» om du varit férsakrad mindre &n sex manader.

« om du inte &r bosatt och folkbokford i Sverige nér
gruppforsékringen upphor.

+ om du pd annat satt fatt eller uppenbarligen kan fa



skydd av samma slag.
« om du haft Férebygg- och rehabforsakring
Villkoret for vidareforsakringen kan delvis komma att
avvika fran Villkor Gruppforsakring.

4 Seniorforsakring
Du har mdjlighet att teckna seniorférsakring ndr du
pensioneras pa grund av aldern eller uppnar den slutalder
som anges i gruppavtalet. Om medférséakrad inte uppnatt
slutdldern erbjuder vi en vidareforsakring.

Villkoret for seniorforsakringen avviker fran Villkor
Gruppforséakring.

Forebygg- och rehabférsakringen ger inte ratt till se-
niorforsékring.

5 Ansokan om fortsattningsférsakring, vidareforsak-
ring och seniorférsakring
Du ska ansdka om fortsattnings-, vidare- eller seniorfor-
sakring utan halsoprévning inom tre manader fran den
dag gruppfdrsakringen upphorde. Ansdkan om Senior-
forsakring ska du gora innan du uttréder ur gruppforsak-
ringen for att forsakringsskyddet ska gélla utan avbrott.
Du far betala forsdkringen fran och med tidpunkten
da gruppforsakringen upphdrde.
Ansokan maste skickas direkt till Lansforsakringar.

B.1 Sjukvardsforsakring

Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbeske-
det.

1 Allmant om sjukvardsférsakringen

Forsakringen galler vid besvar som du har pa grund av
fysisk sjukdom, olycksfallsskada och psykisk sjukdom
eller besvar av psykisk art och géller for konsultation,
vard, rehabilitering och behandling som utfors i Sverige
av vardgivare som anvisats av Lansforsakringar.

Konsultation, vard, rehabilitering och behandling
som sker genom antingen telefon, internet eller person-
ligt besok betraktas som en vardkontakt. Sjukvardsrad-
givning, personligt samtalsstdd, offentlig vérd, egenvérd
eller medicinering betraktas inte som vardkontakt.

Varje enskilt besvér innebdr en egen behandlingspe-
riod. En behandlingsperiod anses vara pabdrjad nar du
har din forsta vardkontakt genom forsakringen och anses
vara avslutad nar det gétt sju manader eller langre sedan
din senaste vardkontakt.

Vissa behandlingsformer kan inte erbjudas inom den
privata véarden i Sverige och ingér darfor inte i forsak-
ringen.

Lansforsakringar har ratt att nér som helst anvisa ny
vardgivare under pagdende behandlingsperiod. Lansfor-
sakringar har ratt att anvisa privat vard aven utanfor
Sverige.

2 Ersdttning for vard
Forsakringen ersatter nédvéndiga och skaliga kostnader
till foljd av besvar som omfattas av villkoret, under
forutsattning att Lansforsakringar godkant kostnaden pa
forhand. Erséttningen bestdms av det aktuella villkor
som galler nér du anmaler besvéret till Lansforsékringar.
Om vi tidigare har ersatt kostnader med anledning av
samma besvir, och det har gétt langre tid &n sju méanader
sedan din senaste vardkontakt genom forsakringen,
kommer vi att ldmna ersattning enligt det villkor som
géller vid din fornyade kontakt med L&nsforsakringar.
Vid anmadlan av sjukdomsfall som exempelvis forkyl-
ningar och infektioner lamnas erséttning enligt det aktu-
ella villkoret oavsett om det gétt kortare tid &n sju mana-
der sedan foregdende kontakt med Lansforséakringar.

3 Sjalvrisk
Det framgdr av forsakringsbeskedet om din forséakring
géller med sjalvrisk.

Sjalvrisken innebar att den forsakrade betalar en fast
summa for den forsta formedlade konsultationen vid
varje enskild behandlingsperiod som ar pabérjad av
Lansforsakringar.

Om behandlingsperioden &r avslutad betalar du en ny
sjalvrisk om du soker vard via forsakringen for samma
besvar igen.

Sjalvrisk géller endast for behandlingsperioder som
omfattar personliga vardbesok i privat regi. Behand-
lingsperioder som endast omfattar konsultationer som
sker genom telefon eller internet galler utan sjélvrisk.

4 Kvalitetssdkring

Vard, lakemedel, hjéalpmedel, resor och logi anses inte
medicinskt nédvandiga enbart av den anledningen att de
foreskrivits av behandlande vardgivare. Lansférsakring-
ar forbehaller sig ratten att konsultera medicinsk expertis
pé omradet for bedomningen av vad som ska anses me-
dicinskt nddvandigt enligt svensk praxis.

5 Garanti
Garantin enligt nedan géller endast nar behandling sker
vid personligt besok hos vardgivare formedlad av Lans-
forsakringars sjukvardsférmedling.
Garantin géller under forutsattning att
« Lansforsakringars sjukvardsformedling har kontaktats
for vardformedling



 den forsdkrade &r beredd att resa inom Sverige.
Garantin galler inte om den forsékrade inte kan opereras
av medicinska skal, uteblir fran inbokad behandling,
tackar nej till inbokad tid eller genom éverenskommelse
kommer dverens om senare bokad tid for behandling.

Garantin omfattar inte heller Arbetslivsinriktad reha-
bilitering, Behandling av beroende och missbruk, Halso-
kontroll eller Vaccination.

Specialistvardsgaranti

Lansforsakringar garanterar att den forsakrade for en och
samma pabarjade behandlingsperiod erbjuds en forsta
medicinsk radgivning av specialistlakare, fysioterapeut,
psykolog eller annan relevant vardspecialistkompetens
inom sju arbetsdagar (mandag - fredag, utom helgdag)
fran forsta kontakten med Lansférsakringar. Om Lans-
forsdkringar inte kan uppfylla detta far den forsakrade
1 000 kronor per dygn fram till att den forsakrade fétt
personlig medicinsk radgivning. Ersattning betalas fran
och med 8:e arbetsdagen. HOgsta erséttning &r ett pris-
basbelopp.

Operationsgaranti
Lansforsdkringar garanterar att den forsékrade for en och
samma behandlingsperiod far en operation genomférd
inom 20 arbetsdagar (méndag - fredag, utom helgdag)
frén det att operationen 4r godkand av Lansforsakringar.
Om Lansforsakringar inte kan uppfylla detta far den
forséakrade 1 000 kronor per dygn fram till dess att oper-
ation genomforts. Ersattning betalas fran och med 21:a
arbetsdagen. Hogsta ersattning ar ett prisbasbelopp.

6 Radgivning om halso- och sjukvard
Den forsakrade har tillgang till sjukvardsradgivning och
personligt samtalsstod per telefon.

Den forsakrade har dessutom tillgang till Lansforsak-
ringars halsotjanster pa lansforsakringar.se.

7 Konsultation och behandling hos privat vardgivare
Lansforsakringar kan formedla vard genom féljande
legitimerade vardgivare

* lakare

+ psykolog/psykoterapeut

« fysioterapeut/sjukgymnast

* naprapat/kiropraktor.

Forsakringen kan aven formedla behandling hos legiti-
merad logoped eller dietist.

8 Resor och logi vid vard i privat regi
Vid vard i privat regi ersétter forsakringen kostnader for
resor och logi som i forvag godkénts av Lansforsakring-

ar. Den forsékrade ska kontakta Lansforsékringar innan
resan paborjas och kostnaden ska godkénnas av Lansfor-
sékringar i forvag. En forutsattning &r att resan gors i
samband med en ersattningsbar behandling, och att resan
sker inom Sverige mellan den fasta bostaden och vardin-
réttningen.

Resor med egen bil ersétts endast om bilresan tur och
retur uppgar till minst 20 mil, och ersattningen lamnas i
form av schablonersattning.

Forsakringen kan 1dmna ersattning for néra anhorigs
rese- och logikostnader da den forsakrade ska genomga
en stdrre operation.

9 Hjalpmedel for tillfalligt bruk

Forsékringen ersétter kostnader for hjalpmedel for tillfal-
ligt bruk som kravs for den ersattningsbara skadans
lakning. Hjalpmedel ska vara medicinskt motiverat,
skriftligen ordinerat av ldkare och godkéant av L&nsfor-
sékringar i forvag.

10 Second opinion — fornyad bedémning
Forsakringen ger forsakrad ratt att fa en sa kallad Second
opinion. Det innebér att den forsékrade har rétt till en
fornyad medicinsk bedémning av en av Lansforsékringar
utsedd specialist. Second opinion sker pa grundval av
befintligt journalmaterial om inte Lansforsékringar fin-
ner det nddvandigt med en ytterligare lakarundersok-
ning. Second opinion kan lamnas en gang for sjukdom/
skada.
Den forsékrade har ratt till Second opinion
« vid en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom/
skada eller
» om den forsakrade Overvéger att utsatta sig for sarskilt
riskfylld behandling. Med riskfylld behandling avses
hér att behandlingen i sig kan vara livshotande eller ge
bestdende men utéver den sjukdom/skada som féran-
lett behandlingen.
Second opinion ska godké&nnas av Lansforsékringar i
forvag.
Forsékrad for Second opinion &r
+ den forsakrade samt
« den forsakrades samtliga arvsberattigade barn i forsta
led
« den forsdkrades make/sambo samt dennes arvsberétti-
gade barn i forsta led under forutsattning att de ar
folkbokforda pa samma adress som den forsakrade.
Med barn avses barn som fyllt tva &r men annu inte fyllt
25 ar.

11 Operation
Forsakringen ersatter kostnader for operation, vard och



behandling i privat regi. Operation ska godkénnas av
Léansforsakringar i forvag.

Innan Léansforsékringar kan godkanna operation i
privat regi kravs kostnadsforslag kompletterat med me-
dicinskt underlag fér behandlingen hos vardgivaren.

12 Vard efter operation - medicinsk rehabilitering
Forsékringen ersatter kostnader som avser medicinsk
rehabilitering med évernattning och som ordinerats av
lakare i samband med ersattningsbar sjukhusvard eller
operation.

Rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk ut-
redning fran behandlande lakare, vara nodvandig for
skadans l&kning och godkénd av Lansforsakringar i
forvag.

13 Hemservice efter operation
Forsakringen ersatter kostnaden for hemservice under en
period av 14 dagar efter hemkomst fran ersattningsbar
operation. For att hemservice ska ersattas ska tjansten
utforas av ett foretag med F-skattebevis eller motsva-
rande bevis i annat nordiskt land. Forsakringen ersatter
maximalt 20 timmars hemservice inklusive restid.
Kostnaden for hemservice ska godkénnas av L&ns-
forsakringar i forvag.

14 Arbetslivsinriktad rehabilitering

Forsékringen galler for tillsvidareanstalld eller egen

foretagare som &r forsakrad och inskriven i Forsakrings-

kassan och som

« till f6ljd av sjukdom eller olycksfallsskada forvantas
bli frAnvarande frén arbetet minst 21 dagar i f6ljd,
eller

« haft upprepade kortare sjukperioder fran arbetet vid
minst sex tillfallen under ett &r.

Bade den forsakrade sjalv och dennes arbetsgivare ar

berattigad till erséttning for kostnader for arbetslivsinrik-

tad rehabilitering.

Tid som ersattning kan lamnas och ersattningens storlek
Lansforsakringar lamnar erséttning under langst 12
manader. Tiden borjar riaknas antingen fran den dag den
forsékrade anmaler sitt besvér till arbetsgivaren, om den
forsakrade forvantas bli frAnvarande fran arbetet i minst
21 dagar i foljd, eller ssmma dag som den forsakrade
anmaler sitt besvar for sjatte gangen under aret till ar-
betsgivaren, om den forsékrade haft upprepade kortare
sjukperioder vid minst sex tillfallen under ett ar.

Erséattning lamnas med hdgst det belopp som anges i
forsakringsbeskedet.

Rehabiliteringsutredning

Forsékringen ersétter kostnader i samband med utred-
ning av rehabiliteringsbehov. Ersattning lamnas for
kostnader for rehabledaren samt for anlitade specialister
i samband med rehabiliteringsutredning som behovs for
att identifiera den forsdkrades behov av rehabilitering.
Rehabiliteringsutredning sker av L&nsforsékringar anvi-
sad och godkéand rehabledare.

Rehabiliteringsplan och atgarder

Forsékringen ersétter kostnader enligt rehabiliteringsplan
(plan for atergang i arbete) efter av Lansforsakringar
godkéand rehabiliteringsutredning.

Forsékringen ersétter kostnader i syfte att den forsak-
rade ska kunna fortsatta att arbeta hos nuvarande arbets-
givare.

Ersattning lamnas for féljande kostnader hos nuva-
rande arbetsgivare enligt godkand rehabiliteringsplan:

« anpassning av ordinarie arbetsplats

« arbetshjalpmedel

« arbetstraning

« omplacering

« uthildning

« dndrade arbetsuppgifter.

Om rehabiliteringen vid en senare tidpunkt kraver en
omarbetad rehabiliteringsplan ska denna omarbetas av
Léansforsakringar anvisad och godkénd rehabledare samt
godkannas av Lansforsékringar i forvag.

Forsakringen ldmnar inte ersattning for

« forlorad intakt eller produktionsbortfall pa grund av
rehabiliteringsrelaterade aktiviteter eller atgarder

+ kostnad for erséttare

+ skuldsanering for den anstéllde

+ varsel om uppségning

« yrkesvégledning eller karridrplanering

« utbildning eller program som syftar till att anstélld ska
fa arbete hos annan arbetsgivare.

Forsakringen galler inte fér behandling av skada som de

anstéllda tillfogar varandra eller har uppstatt i samband

med att den anstéllde utfort brottslig gérning.

Sjalvrisk
All konsultation och behandling enligt godké&nd rehabili-
teringsplan géller utan sjélvrisk.

15 Behandling av beroende och missbruk

Forsakringen ersétter halva kostnaden for en (1) oavbru-
ten behandlingsperiod av lakare diagnostiserat beroende
och missbruk av alkohol, 1akemedel och/eller narkotika,
eller spelberoende, oavsett orsak till diagnosen. Det-



samma galler kostnad for utredning om vardgivare utfor
sddan innan behandlingen paborjas.
Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och
anvisad samt godkand av Lansforsékringar i forvag.
Bade den forsakrade sjalv och dennes arbetsgivare &r
beréttigad till erséttning for kostnader for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering.

Diagnoser som kan erséttas

Erséttning lamnas for foljande diagnoser eller mot-

svarande diagnoser enligt DSM-IV:

 Psykiska storningar och beteendestdrningar orsakade
av alkohol, ICD F10.1 och F10.2.

 Alkoholberoendesyndrom, ICD F10.2A, F10.2B och
F10.2X.

» Psykiska stérningar och beteendestérningar orsakade
av opiater, ICD F11.1 och F11.2.

» Psykiska stérningar och beteendestérningar orsakade
av cannabis, ICD F12.1 och F12.2.

 Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade
av sedativa och hypnotika, ICD F13.1 och F13.2.

» Psykiska stérningar och beteendestérningar orsakade
av kokain, ICD F14.1 och F14.2.

» Psykiska stérningar och beteendestérningar orsakade
av hallucinogener, ICD F16.1 och F16.2.

» Spelberoende, ICD F63.0.

Tid som ersattning kan lamnas
Forsakringen ersatter kostnader under langst 24 manader
frén det att Lansforsakringar godkant behandlingen.

16 Offentlig vard
Forsékringen ersatter kostnader for undersékning och
behandling i offentlig regi for besvar som &r ersattnings-
bara genom forsakringen.

Ersattning lamnas for patientavgifter som ingar i
hogkostnadsskyddet for 6ppen vard, inklusive besok pa
akutvardsmottagning, hogst upp till hdgkostnadsskyddet.

17 Lakemedel
Det framgar av forsakringsbeskedet om detta moment
ingar i din forsakring.

Forsékringen ersétter kostnader for receptbelagt sub-
ventionerat lakemedel som lakare foreskrivit for besvar
som ar erséttningsbara genom forsékringen. Erséttning
lamnas for egenavgiften hogst upp till hogkostnadsskyd-
det.

18 Sjukhusvistelse
Det framgar av forsakringsbeskedet om detta moment
ingar i din forsakring.

10

Forsékringen ersétter dygnsavgiften vid inlaggning
pé sjukhus, for besvar som &r ersattningshara genom
forsakringen. Ersattning lamnas bade vid planerad och
akut vard.

Erséttning ldmnas med hdgst 1000 kronor per forsak-
ringsar.

19 Vaccination
Det framgar av forsakringsbeskedet om detta moment
ingér i din forsakring.

Forsékringen ersétter kostnad for vaccinering och
vaccin. Den forsakrade ska sjélv boka och betala vacci-
nationen. Lansforsakringar garanterar inte att tillgang
finns till vaccinet. Kostnad for resor i samband med
vaccination betalas inte av forsékringen.

Forsakringen ersatter inte kostnad for vaccination
som ordinerats av behandlande lakare, sdsom exempel-
vis allergivaccination. Forsakringen ersatter inte heller
kostnad for massvaccinationer som ordinerats av myn-
dighet till exempel vid pandemier.

20 Halsokontroll
Det framgar av forsakringsbeskedet om detta moment
ingér i din forsakring.

Forsékringen ersétter kostnad for hogst en frivillig
halsokontroll vart tredje ar. Halsokontrollen ska vara
godkénd och formedlad av Lé&nsforsakringar.

21 Vard vid tillfallig utlandsvistelse
Det framgar av forsakringsbeskedet om detta moment
ingdr i din forsakring.

Forsakringen ersétter kostnad upp till avdragen sjalv-
risk i resemomentet i hemforsakring, reseforsékring eller
tjdnstereseforsakring i samband med vard och behand-
ling av fysisk sjukdom/akomma och olycksfallsskada vid
tillfallig utlandsvistelse under utlandsvistelsens forsta 45
dagar.

Begransningar i sjukvardsforsak-
ringen

1 Besvar innan forsakringen tecknades

Forsakringen galler inte for besvar som du pa grund av
fysisk sjukdom, olycksfallsskada och psykisk sjukdom
eller besvar av psykisk art har fatt vard for, blivit kon-
trollerad for eller medicinerats for innan férsakringen
tecknades. Men om besvaret dterkommer nér du varit
behandlings-, kontroll- och medicineringsfri i mer &n 24
manader galler forsakringen.



Begréansningen avseende besvér innan forsakringen
tecknades géller inte for ersattningsmomenten Arbets-
livsinriktad rehabilitering och Behandling av beroende
och missbruk.

2 Vissa sjukdomar och diagnoser samt viss vard och

behandling

Forsékringen ersatter inte kostnader for

2.1  akutvard.

2.2 forebyggande vard.

2.3 graviditetskontroll eller komplikation i samband
med graviditet, férlossning eller abort.

2.4 fertilitetsutredning samt behandling for infertili-
tet.

2.5  sjukdom som omfattas av smittskyddslagen.

2.6 forsamring av halsotillstandet som enligt medi-
cinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former,
till exempel missbruk av alkohol, narkotiska me-
del, lakemedel, spelmissbruk eller liknande. Un-
dantaget tillampas inte pA moment Behandling av
beroende och missbruk.

2.7 kontroll och behandling av &tstorningar.

2.8 kontroll, behandling och/eller operation av ver-
vikt eller foljdsjukdomar som har konstaterat
samband med 6vervikt, samt kontroll och be-
handling i samband med diet eller viktreglering.

2.9  kosmetisk behandling och operation.

2.10 sjukdom/besvar som uppkommit till foljd av
tidigare kosmetisk operation eller ingrepp som
inte var medicinskt nddvéndig och godkénd av
Lansforsakringar.

2.11 tandvard.

2.12  korrigering av brytningsfel i 6gat.

2.13 transplantation av inre organ.

2.14  behandlingsmetoder som saknar stdd i vetenskap
och beprévad erfarenhet.

2.15 véard som inte star under Inspektionen for vard
och omsorgs (IVOs) tillsyn.

2.16  behandling som utférs av person som saknar
legitimation utfardad av Socialstyrelsen.

2.17 mer &n 2 par ortopediska fotb&ddar alternativt
fotinl&gg, som ska vara utprovade av ortopedme-
dicinsk tekniker.

2.18 hjalpmedel for stadigvarande bruk.

2.19  vard eller behandling av eller till foljd av de-

menssjukdom.

3 Skada som forsamrats

Forsékringen ersétter inte kostnad for skada som forvar-
rats eller inte kunnat laka/behandlas och detta beror pa
att den forsakrade inte foljt vardgivarens anvisningar
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eller pa den forsakrades agerande i Gvrigt.

4 Uteblivna eller sent avbokade besok, behandlingar
och operationer

Forsakringen ersatter inte vardkostnader som uppstar da
den forsakrade uteblivit fran bokad behandlingstid,
halsokontroll eller operation. Avbokning ska goras sen-
ast klockan 16.00 vardagen fore besoket eller senast 24
timmar fore operation. Lansforsakringar forbehaller sig
ratten att aterkrava kostnader fran den forséakrade.

5 Forlorad arbetsinkomst
Forsékringen ersétter inte forlorad arbetsinkomst.

6 Sport och idrott

Forsékringen géller inte vid olycksfallsskada till foljd av

att den forsdkrade deltar i

 boxning eller annan kampsport dér slag/sparkar eller
motsvarande ingar.

« sport, idrottstavling eller tréning som professionell
idrottsutovare.

Med professionell idrottsutévare menas att minst ett

prisbasbelopp av forvarvsinkomsten under det forega-

ende aret som skadan intraffade kommer fran den idrott

som utovas.

7 Tid som ersattning kan lamnas
Du kan anvanda forsakringen sé lange den &r i kraft for
de besvar som omfattas av forsékringen.

Om forsakringen upphor kan ersattning inte langre
ldmnas. Om en del av forsékringen upphor kan ersatt-
ning inte langre lamnas fran denna del.

8 Begransning vid kostnadsersattning

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som
ersatts pa annat satt enligt lag, konvention, forfattning,
kollektivavtal, annan forsékring (exempelvis trafik- eller
arbetsskadeforséakring) eller fran kommun, landsting
eller staten.

Den forsdkrade som vill ha ersattning for egna utlagg
ska snarast, dock senast 6 manader efter att fordran
uppstatt, anmala det till Lansforsakringar for att inte
riskera att g& miste om ersattning.

9 Ansvar for vard och radgivning med mera
Léansforsakringar ansvarar inte gentemot den forsékrade
for den vard eller de medicinska rad som férmedlas
genom forsakringen och tillhandahalls av vardgivare
inom ramen for forsékringen. Det innebar att eventuella
ansprak med anledning av vard, medicinsk radgivning,
faststallande av diagnoser eller andra atgarder som vid-



tagits av en vardgivare ska framstéllas mot vardgivaren.
Detta galler dven de atgarder som en samarbetspartner
som utfor sjukvardsradgivning for Lansforsakringar
rékning vidtar.

B.2 Sjukvardsforsakring Bas

Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbheske-
det.

1 Allmé&nt om Sjukvardsférsédkring Bas

Forsdkringen géller vid besvar som du har pa grund av
fysisk sjukdom, olycksfallsskada och psykisk sjukdom
eller besvar av psykisk art och géller for konsultation,
vard och behandling som utférs i Sverige av vardgivare
som anvisats av Lansforsakringar.

Konsultation, vard och behandling som sker genom
antingen telefon, internet eller personligt besok betraktas
som en vardkontakt. Sjukvardsradgivning, offentlig
vard, egenvard eller medicinering betraktas inte som
vardkontakt.

Varje enskilt besvér innebdr en egen behandlingspe-
riod. En behandlingsperiod anses vara pabdrjad nar du
har din forsta vardkontakt genom forsakringen.

Vissa behandlingsformer kan inte erbjudas inom den
privata véarden i Sverige och ingar darfor inte i forsak-
ringen.

Lansforsékringar har ratt att nar som helst anvisa ny
vardgivare under pagaende behandlingsperiod.

2 Ersdttning for vard

Forsékringen ersétter nodvandiga och skaliga kostnader
till foljd av besvar som omfattas av villkoret, under
forutsattning att Lansforsakringar godkant kostnaden pé
forhand. Erséttningen bestdms av det aktuella villkor
som galler nér du anmaler besvéret till Lansforsékringar.

3 Sjalvrisk
Forsakringen géller med sjalvrisk, vilken anges i forsak-
ringsbeskedet.

Sjélvrisken innebdr att den forsdkrade betalar en fast
summa for den forsta formedlade konsultationen vid varje
enskild behandlingsperiod som &r paborjad av Lansforsak-
ringar.

Om behandlingsperioden &r avslutad betalar du en ny
sjalvrisk om du soker vard via forsakringen for samma
besvar igen.

Sjélvrisk galler endast for behandlingsperioder som om-
fattar personliga vardbesok i privat regi. Behandlingspe-
rioder som endast omfattar konsultationer som sker genom
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telefon eller internet géller utan sjalvrisk.

4 Kvalitetssakring

Vard anses inte medicinskt nédvandig enbart av den
anledningen att den foreskrivits av behandlande vardgi-
vare. Lansforsakringar forbehaller sig ratten att konsul-
tera medicinsk expertis p4 omradet fér bedémningen av
vad som ska anses medicinskt nddvandigt enligt svensk
praxis.

5 Garanti
Garantin enligt nedan géller endast nér behandling sker
vid personligt besok hos vardgivare formedlad av Lans-
forsakringars sjukvardsformedling.
Garantin gdller under forutsattning att

« Lansforsakringars sjukvardsformedling har kontaktats

for vardférmedling
» den forsakrade &r beredd att resa inom Sverige.
Garantin galler inte om den forsékrade inte kan opereras
av medicinska skal, uteblir fran inbokad behandling,
tackar nej till inbokad tid eller genom éverenskommelse
kommer 6verens om senare bokad tid for behandling.

Specialistvardsgaranti

Lansforsékringar garanterar att den férsakrade fér en och
samma pabérjade behandlingsperiod erbjuds en forsta
medicinsk radgivning av specialistlakare, fysioterapeut,
psykolog eller annan relevant vardspecialistkompetens
inom sju arbetsdagar (mandag - fredag, utom helgdag)
fran forsta kontakten med Lansforsakringar. Om Lans-
forsakringar inte kan uppfylla detta far den forsakrade
1 000 kronor per dygn fram till att den forsakrade fatt
personlig medicinsk radgivning. Ersattning betalas fran
och med 8:e arbetsdagen. Hogsta erséttning &r ett pris-
basbelopp.

Operationsgaranti
Lansforsakringar garanterar att den forsakrade for en och
samma behandlingsperiod far en operation genomford
inom 20 arbetsdagar (mandag - fredag, utom helgdag)
frén det att operationen 4r godkand av Lansforsakringar.
Om Lansforsakringar inte kan uppfylla detta far den
forsakrade 1 000 kronor per dygn fram till dess att oper-
ation genomforts. Ersattning betalas fran och med 21:a
arbetsdagen. Hogsta erséttning &r ett prishasbelopp.

6 Radgivning om halso- och sjukvard
Den forsakrade har tillgang till sjukvardsradgivning.

7 Konsultation och behandling hos privat vardgivare
Lansforsakringar kan formedla vard genom féljande



legitimerade vardgivare

* lakare

* psykolog/psykoterapeut

« fysioterapeut/sjukgymnast

* naprapat/kiropraktor

Forsékringen kan dven férmedla behandling hos legiti-
merad logoped eller dietist.

8 Hjdlpmedel for tillfalligt bruk

Forsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel for tillfal-
ligt bruk som krévs for den erséttningsbara skadans
lakning. Hjélpmedel ska vara medicinskt motiverat,
skriftligen ordinerat av lakare och godként av Lansfor-
sékringar i forvag.

9 Second opinion — fornyad bedémning
Forsakringen ger forsakrad ratt att fa en sa kallad Second
opinion. Det innebdr att den forsékrade har ratt till en
fornyad medicinsk bedémning av en av Lansforsékringar
utsedd specialist. Second opinion sker pa grundval av
befintligt journalmaterial om inte Lansférsakringar fin-
ner det nédvandigt med en ytterligare lakarundersok-
ning. Second opinion kan lamnas en gang for sjukdom/
skada.
Den forsékrade har ratt till Second opinion
« vid en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom/
skada eller
« om den forsakrade Overvéger att utsatta sig for sarskilt
riskfylld behandling. Med riskfylld behandling avses
hér att behandlingen i sig kan vara livshotande eller ge
bestdende men utdver den sjukdom/skada som foran-
lett behandlingen.
Second opinion ska godké&nnas av Lansforsékringar i
forvag.
Forsakrad for Second opinion &r
* den forsakrade samt
« den forsakrades samtliga arvsberattigade barn i forsta
led
* den forsakrades make/sambo samt dennes arvsberatti-
gade barn i forsta led under forutsattning att de ar
folkbokforda pa samma adress som den forsakrade.
Med barn avses barn som fyllt tva & men annu inte fyllt
25 ar.

10 Operation
Forsdkringen ersatter kostnader for operation, vard och
behandling i privat regi. Operation ska godkénnas av
Lansforsakringar i forvag.

Innan Lénsforsakringar kan godkénna operation i
privat regi kravs kostnadsforslag kompletterat med me-
dicinskt underlag for behandlingen hos vérdgivaren.
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11 Offentlig vard
Forsékringen ersétter kostnader for undersokning och
behandling i offentlig regi for besvar som r ersattnings-
bara genom forsakringen.

Ersattning lamnas for patientavgifter som ingar i
hogkostnadsskyddet for 6ppen vard, inklusive besok pa
akutvardsmottagning, hogst upp till hogkostnadsskyddet.

Begransningar i Sjukvardsforsakring
Bas

1 Besvar innan forsakringen tecknades

Forsakringen galler inte for besvar som du pé grund av
fysisk sjukdom, olycksfallsskada och psykisk sjukdom
eller besvar av psykisk art har fatt vard for, blivit kon-
trollerad for eller medicinerats for innan férsakringen
tecknades. Men om besvret dterkommer nér du varit
behandlings-, kontroll- och medicineringsfri i mer &n 24
manader galler forsakringen.

2 Vissa sjukdomar och diagnoser samt viss vard och

behandling

Forsakringen ersatter inte kostnader for

2.1  akut vérd.

2.2 forebyggande vard.

2.3 graviditetskontroll eller komplikation i samband
med graviditet, forlossning eller abort.

2.4 fertilitetsutredning samt behandling for infertili-
tet.

2.5  sjukdom som omfattas av smittskyddslagen.

2.6 forsamring av halsotillstandet som enligt medi-
cinsk erfarenhet beror p& missbruk i olika former,
till exempel missbruk av alkohol, narkotiska me-
del, lakemedel, spelmissbruk eller liknande.

2.7  kontroll och behandling av &tstorningar.

2.8 kontroll, behandling och/eller operation av dver-
vikt eller foljdsjukdomar som har konstaterat
samband med 6vervikt, samt kontroll och be-
handling i samband med diet eller viktreglering.

2.9  kosmetisk behandling och operation.

2.10 sjukdom/besvar som uppkommit till foljd av
tidigare kosmetisk operation eller ingrepp som
inte var medicinskt nédvandig och godkand av
Léansforsakringar.

2.11 tandvard.

2.12  korrigering av brytningsfel i 6gat.

2.13 transplantation av inre organ.

2.14  behandlingsmetoder som saknar stdd i vetenskap
och beprdvad erfarenhet.

2.15 vard som inte star under Inspektionen for vard



och omsorgs (IVOs) tillsyn.

2.16 behandling som utférs av person som saknar
legitimation utfardad av Socialstyrelsen.
2.17  vard eller behandling av eller till foljd av de-

menssjukdom.

3 Skada som férsamrats

Forsékringen ersétter inte kostnad for skada som forvar-
rats eller inte kunnat laka/behandlas och detta beror pa
att den forsakrade inte foljt vardgivarens anvisningar
eller pa den forsakrades agerande i 6vrigt.

4 Uteblivna eller sent avbokade besdk, behandlingar
och operationer

Forsakringen ersitter inte vardkostnader som uppstar da
den forsakrade uteblivit frAn bokad behandlingstid eller
operation. Avbokning ska géras senast klockan 16.00
vardagen fore besoket eller senast 24 timmar fore operat-
ion. Lansforsakringar forbehaller sig ratten att aterkrava
kostnader fran den forsakrade.

5 Forlorad arbetsinkomst
Forsakringen ersatter inte forlorad arbetsinkomst.

6 Resor och logi
Forsékringen ersétter inte kostnader for resor eller logi i
samband med vard.

7 Sport och idrott

Forsakringen galler inte vid olycksfallsskada till foljd av

att den forsdkrade deltar i

 boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar.

* sport, idrottstavling eller tréning som professionell
idrottsutovare.

Med professionell idrottsutGvare menas att minst ett

prishasbelopp av forvarvsinkomsten under det forega-

ende aret som skadan intraffade kommer fran den idrott

som utovas.

8 Tid som ersattning kan lamnas

For var och en av dina pabdrjade behandlingsperioder
kan ersattning limnas 24 manader raknat fran den dag da
Lansforsakringar paborjade behandlingsperioden.

Om du varit behandlings-, kontroll-, och medicine-
ringsfri under 24 méanader sedan din senaste vardkontakt
med o0ss, kan en ny ersattningsperiod fér samma sjuk-
dom eller olycksfall paborjas. Ersattningen grundar sig
da pa det villkor som galler vid din férnyade anmélan till
0sS.

Om forsakringen upphor kan ersattning inte langre
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lamnas.

9 Begransning vid kostnadsersattning

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som
ersatts pa annat satt enligt lag, konvention, forfattning,
kollektivavtal, annan forsékring (exempelvis trafik- eller
arbetsskadeforsakring) eller fran kommun, landsting
eller staten.

Den forsdkrade som vill ha ersattning for egna utlagg
ska snarast, dock senast 6 manader efter att fordran
uppstatt, anmala det till Lansforsakringar for att inte
riskera att ga miste om ersattning.

10 Ansvar for vard och radgivning med mera
Lansforsdkringar ansvarar inte gentemot den forsékrade
for den vard eller de medicinska rad som formedlas
genom forsakringen och tillhandahalls av vardgivare
inom ramen for forsékringen. Det innebdr att eventuella
ansprak med anledning av vard, medicinsk radgivning,
faststallande av diagnoser eller andra atgarder som vid-
tagits av en vardgivare ska framstallas mot véardgivaren.
Detta galler aven de atgarder som en samarbetspartner
som utfor sjukvardsradgivning for Lansforsakringar
rékning vidtar.

B.3 Forebygg- och rehabforsék-
ring

Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbeske-
det.

1 Allmdnt om forsakringen

Forsakringen galler vid besvar som du har pa grund av
fysisk sjukdom, olycksfallsskada och psykisk sjukdom
eller besvér av psykisk art och géller for konsultation,
vard, rehabilitering och behandling som utfors i Sverige
av vardgivare som anvisats av Lansforsakringar.

Konsultation, vard, rehabilitering och behandling
som sker genom antingen telefon, internet eller person-
ligt besok betraktas som en vardkontakt. Personligt
samtalsstdd betraktas inte som vardkontakt.

Varje enskilt besvar innebdr en egen behandlingspe-
riod. En behandlingsperiod anses vara paborjad nar du
har din forsta vardkontakt genom forsakringen och anses
vara avslutad nar det gétt sju manader eller langre sedan
din senaste vardkontakt.

Léansforsakringar har rétt att ndr som helst anvisa ny
vardgivare under pagdende behandlingsperiod.



2 Ersdttning for vard
Forsékringen ersétter nodvandiga och skaliga kostnader
till foljd av besvar som omfattas av villkoret, under
forutsattning att Lansforsakringar godkant kostnaden pa
forhand. Erséttningen bestdms av det aktuella villkor
som galler nér du anmaler besvéret till Lansforsékringar.
Om vi tidigare har ersatt kostnader med anledning av
samma besvdr, och det har gétt langre tid an sju manader
sedan din senaste vardkontakt genom forsakringen,
kommer vi att ldmna erséttning enligt det villkor som
géller vid din fornyade kontakt med Lénsforsékringar.

3 Sjalvrisk

Forsékringen géller med sjalvrisk, vilken anges i forsak-
ringsbeskedet, och som géller vid konsultation och be-
handling hos privat vardgivare.

Sjalvrisken innebar att den forsakrade betalar en fast
summa for den forsta formedlade konsultationen vid
varje enskild behandlingsperiod som ar pabdrjad av
Lansforsakringar.

Om behandlingsperioden &r avslutad betalar du en ny
sjalvrisk om du soker vard via forsékringen for samma
besvér igen.

Sjalvrisk géller endast for behandlingsperioder som
omfattar personliga vardbesok i privat regi. Behand-
lingsperioder som endast omfattar konsultationer som
sker genom telefon eller internet galler utan sjélvrisk.

4 Kvalitetssakring

Vard anses inte medicinskt nddvandig enbart av den
anledningen att den foreskrivits av behandlande vardgi-
vare. Lansforsakringar forbehaller sig ratten att konsul-
tera medicinsk expertis pd omradet for bedémningen av
vad som ska anses medicinskt nédvéndigt enligt svensk
praxis.

5 Personligt samtalsstod
Den forsakrade har tillgang till personligt samtalsstod
per telefon.

Den forséakrade har dessutom tillgang till Lansforsak-
ringars halsotjanster pa lansforsakringar.se.

6 Konsultation och behandling hos privat vardgivare
Lansforsakringar kan formedla férebyggande och reha-
biliterande vard genom foljande legitimerade véardgivare
 psykolog/psykoterapeut

« fysioterapeut/sjukgymnast

* naprapat/kiropraktor.

7 Arbetslivsinriktad rehabilitering
Forsékringen galler for tillsvidareanstalld eller egen

15

foretagare som ar forsékrad och inskriven i Forsékrings-

kassan och som

« till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada forvantas
bli franvarande fran arbetet minst 21 dagar i féljd,
eller

« haft upprepade kortare sjukperioder fran arbetet vid
minst sex tillfallen under ett &r.

Bade den forsakrade sjalv och dennes arbetsgivare &r

beréttigad till erséttning for kostnader for arbetslivsinrik-

tad rehabilitering.

Tid som ersattning kan lamnas och ersattningens storlek
Lansforsakringar l&mnar erséttning under langst 12
manader. Tiden borjar réaknas antingen fran den dag den
forsakrade anmadler sitt besvar till arbetsgivaren, om den
forsakrade forvantas bli frAnvarande fran arbetet i minst
21 dagar i foljd, eller ssmma dag som den forsékrade
anmaler sitt besvar for sjatte gangen under &ret till ar-
betsgivaren, om den forsékrade haft upprepade kortare
sjukperioder vid minst sex tillfallen under ett ar.

Erséttning lamnas med hdgst det belopp som anges i
forsékringsbeskedet.

Rehabiliteringsutredning

Forsékringen ersétter kostnader i samband med utred-
ning av rehabiliteringsbehov. Erséttning lamnas for
kostnader for rehabledaren samt for anlitade specialister
i samband med rehabiliteringsutredning som behévs for
att identifiera den forsékrades behov av rehabilitering.
Rehabiliteringsutredning sker av Lansforsékringar anvi-
sad och godkéand rehabledare.

Rehabiliteringsplan och atgarder

Forsakringen ersétter kostnader enligt rehabiliteringsplan
(plan for atergéng i arbete) efter av Lansforsakringar
godkand rehabiliteringsutredning.

Forsékringen ersétter kostnader i syfte att den forsak-
rade ska kunna fortsétta att arbeta hos nuvarande arbets-
givare.

Erséttning lamnas for foljande kostnader hos nuva-
rande arbetsgivare enligt godkand rehabiliteringsplan:

+ anpassning av ordinarie arbetsplats

« arbetshjalpmedel

« arbetstraning

« omplacering

« utbildning

» &ndrade arbetsuppgifter.

Om rehabiliteringen vid en senare tidpunkt kraver en
omarbetad rehabiliteringsplan ska denna omarbetas av
Lansforsakringar anvisad och godkand rehabledare samt
godkannas av Lansforsakringar i forvag.



Forsakringen lamnar inte ersattning for

« forlorad intakt eller produktionsbortfall pd grund av
rehabiliteringsrelaterade aktiviteter eller atgarder

 kostnad for erséttare

« skuldsanering for den anstéllde

 varsel om uppségning

« yrkesvégledning eller karridrplanering

« utbildning eller program som syftar till att anstalld ska
fa arbete hos annan arbetsgivare.

Forsékringen galler inte fér behandling av skada som de

anstallda tillfogar varandra eller har uppstatt i samband

med att den anstéllde utfort brottslig garning.

Sjalvrisk
All konsultation och behandling enligt godkand rehabili-
teringsplan galler utan sjélvrisk.

8 Behandling av beroende och missbruk
Forsékringen ersatter halva kostnaden for en (1) oavbru-
ten behandlingsperiod av lakare diagnostiserat beroende
och missbruk av alkohol, lakemedel och/eller narkotika,
eller spelberoende, oavsett orsak till diagnosen. Det-
samma géller kostnad for utredning om vardgivare utfor
sddan innan behandlingen paborjas.
Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och
anvisad samt godkand av Lansforsakringar i forvég.
Bade den forsakrade sjalv och dennes arbetsgivare ar
beréttigad till erséttning for kostnader for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering.

Diagnoser som kan ersédttas

Ersattning lamnas for foljande diagnoser eller mot-

svarande diagnoser enligt DSM-IV:

 Psykiska storningar och beteendestdrningar orsakade
av alkohol, ICD F10.1 och F10.2.

 Alkoholberoendesyndrom, ICD F10.2A, F10.2B och
F10.2X.

 Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade
av opiater, ICD F11.1 och F11.2.

 Psykiska storningar och beteendestorningar orsakade
av cannabis, ICD F12.1 och F12.2.

 Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade
av sedativa och hypnotika, ICD F13.1 och F13.2.

 Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade
av kokain, ICD F14.1 och F14.2.

 Psykiska storningar och beteendestdrningar orsakade
av hallucinogener, ICD F16.1 och F16.2.

» Spelberoende, ICD F63.0.

Tid som ersattning kan lamnas
Forsakringen ersatter kostnader under langst 24 méanader
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frén det att Lansforsakringar godkant behandlingen.

Begrénsningar i forebygg- och rehab-
forsakringen

1 Besvar innan forsakringen tecknades

Forsakringen galler inte for besvar som du pa grund av
fysisk sjukdom, olycksfallsskada och psykisk sjukdom
eller besvar av psykisk art har fatt vard for, blivit kon-
trollerad for eller medicinerats for innan forsakringen
tecknades. Men om besvaret dterkommer nér du varit
behandlings-, kontroll- och medicineringsfri i mer &n 24
manader galler forsakringen.

Begransningen avseende besvér innan forsakringen
tecknades galler inte for ersattningsmomenten Arbets-
livsinriktad rehabilitering och Behandling av beroende
och missbruk.

2 Vissa sjukdomar och diagnoser samt viss vard och

behandling

Forsékringen ersétter inte kostnader for

2.1  akut vard.

2.2 forsamring av halsotillstandet som enligt medi-
cinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former,
till exempel missbruk av alkohol, narkotiska me-
del, lakemedel, spelmissbruk eller liknande. Un-
dantaget tillampas inte pA moment Behandling av
beroende och missbruk.

2.3 kontroll och behandling av atstérningar.

2.4 behandlingsmetoder som saknar stod i vetenskap
och beprdvad erfarenhet.

2.5  vard som inte star under Inspektionen for vard
och omsorgs (IVOs) tillsyn.

2.6 behandling som utférs av person som saknar
legitimation utfardad av Socialstyrelsen.

3 Skada som forsamrats

Forsékringen ersétter inte kostnad for skada som forvar-
rats eller inte kunnat laka/behandlas och detta beror pa
att den forsakrade inte foljt vardgivarens anvisningar
eller pa den forsakrades agerande i Gvrigt.

4 Uteblivna eller sent avbokade besdk och behand-
lingar

Forsakringen ersatter inte vardkostnader som uppstar da
den forsakrade uteblivit fran bokad behandlingstid.
Avbokning ska goras senast klockan 16.00 vardagen fore
besoket. Lansforsakringar forbehaller sig ratten att ater-
krava kostnader fran den forsakrade.



5 Forlorad arbetsinkomst
Forsékringen ersétter inte forlorad arbetsinkomst.

6 Resor och logi
Forsékringen ersétter inte kostnader for resor eller logi i
samband med vard.

7 Sport och idrott

Forsakringen galler inte vid olycksfallsskada till foljd av

att den forsékrade deltar i

* boxning eller annan kampsport dér slag/sparkar eller
motsvarande ingar.

« sport, idrottstavling eller tréning som professionell
idrottsutGvare.

Med professionell idrottsutdvare menas att minst ett

prishasbelopp av forvarvsinkomsten under det forega-

ende aret som skadan intraffade kommer fran den idrott

som utovas.

8 Tid som ersattning kan lamnas

Du kan anvanda forsakringen sé lange den ar i kraft for
de besvar som omfattas av forsakringen. Om forsakring-
en upphor kan erséttning inte langre lamnas.

9 Begransning vid kostnadsersattning

Forsékringen lamnar inte ersattning for kostnader som
ersatts pd annat satt enligt lag, konvention, forfattning,
kollektivavtal, annan forsakring (exempelvis trafik- eller
arbetsskadeforsakring) eller frin kommun, landsting
eller staten.

10 Ansvar for vard och radgivning med mera
Léansforsakringar ansvarar inte gentemot den forsékrade
for den vard eller de medicinska rad som formedlas
genom forsikringen och tillhandahalls av vérdgivare
inom ramen for forsékringen. Det innebér att eventuella
ansprak med anledning av vard, medicinsk radgivning,
faststallande av diagnoser eller andra atgarder som vid-
tagits av en vardgivare ska framstéllas mot vardgivaren.
Detta galler aven de atgarder som en samarbetspartner
som utfor sjukvardsradgivning for Lansférsakringar
rékning vidtar.
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Kontakta Lansforsadkringar eller din forsakringsformedlare

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansférsakringar Gotland 0498-28 18 50 |
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan 031-63 80 00 | Lansforsakringar Halland
035-151000 | Lénsforsékringar Jimtland 063-1933 00 | Lénsférsakringar Jonkoping 036-19 90 00 | Lénsforsékringar Kalmar lén 020-66 1100 | Lénsforsékring Kronoberg
0470-720000 | Lénsforsdkringar Norrbotten 0920-24 2500 | Lénsforsékringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lénsforsékringar Skane 042-633 8000 | Lansforsékringar Stockholm
08-562 830 00 | Lansforsakringar Sodermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansforsakringar Varmland 054-775 15 00 | Lansforsakringar Vasterbotten
090-10 90 00 | Lansforsakringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansforsakringar Ostgota 013-29 00 00

lansforsakringar.se

h1 Lansforsakringar
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