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h1 Linsforsikringar

Villkor for Bankkort foretag

Allmanna villkor gallande fran 2020-04-20

1 Definitioner med mera

1.1 Definitioner

= Banken ari detta avtal Lansforsakringar Bank AB (publ). Banken ar
kortutgivare och kreditgivare.

= Bankdag ar en dag nar en medverkande betaltjénstleverantor har 6p-
pet for verksamhet i den utstrackning som kravs for genomforandet
av en betalningstransaktion.

= Betalare ar en person som lamnar och godkénner en betalningsorder.

= Betalningsinitieringstjanst en onlinetjanst for att pa begaran av kun-
den initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan betal-
tjanstleverantor.

= Betalningsinstrument ett personligt instrument eller personlig rutin
som enligt avtal anvands for att initiera en betalningsorder, t.ex. kon-
tokort, BankID, mobilt BanKkID eller sakerhetsdosa. Till ett betal-
ningsinstrument kan vara kopplat Personliga behérighetsfunktioner.

= Betalningsmottagare ar en fysisk eller juridisk person som ar den
avsedda mottagaren av medel for en betalningstransaktion.

= Betalningsorder ar en instruktion som ldmnas av en betalare eller be-
talningsmottagare till sin betaltjansteleverantor om att en betal-
ningstransaktion ska genomféras.

= Betalningstransaktion ar inséttning, uttag eller dverforing av medel
som initierats av betalaren eller betalningsmottagaren, oberoende av
eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betal-
ningsmottagaren.

= Betaltjinstleverantdr ar ett foretag som tillhandahaller betaltjanster.

= Brytdag ar den dag som avstdmning sker av utestaende skuld.

= Konto ar det inldningskonto till vilket kortet ar kopplat och mot vilket
kortets betalningstransaktioner debiteras, vilket kortinnehavaren ar
betalningsansvarig for.

= Kontoinformationstjénster ar en onlinetjénst for att tillhandahalla
sammanstalld information om ett eller flera betalkonton som kunden
har hos en eller flera andra betaltjanstleverantérer.

= Kort ar ett fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort som gér det
mojligt att genomfora en betalningstransaktion.

» Kortfdretag ar Visa eller Mastercard beroende pa vilket kortnatverk
banken valt vid vart tillfalle.

= Kortinnehavare &r en fysisk person som ar enskild naringsidkare i vars
namn kortet ar utfardat.

= Kund &r juridisk person eller enskild naringsidkare som har ingatt
avtal om Bankkort foretag med banken.

= Kopgréns ar for den inkdpsgrans/beviljad kredit som &r faststalld for
varje kortinnehavares kort och som framgar av ansokan/bekraftelsen.

= Mobilt BankID &r ett elektroniskt identitetskort pa en mobil enhet be-
stdende av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat ut-
fardat av banken, eller annan behérig utfardare.

= Mobil enhet & mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

= Personliga behdrighetsfunktioner ar personligt anpassade funktioner
som banken tillhandahaller eller godtar fér autentisering, t.ex. person-
lig kod eller lasare av biometrisk information sdsom fingeravtrycksav-
lasning och irisscanning.

= Referensvixelkurs &r den vaxelkurs som ligger till grund for berak-
ningen av eventuell valutavéxling och gérs tillganglig av betaltjanste-
leverantoren.

= Tredjepartsbetaltjanstleverantdr &r en annan betaltjanstleverantor
an banken som har nédvéndiga tillstand eller &r registrerad for att
tillhandahalla betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinforma-
tionstjanster.

1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska
spraket tillampas.

1.3 Namn och site
Lansforsakringar Bank AB (publ)
Org.nr 516401-9878

Telefon: 08-588 416 00

Webbsida: www.lansforsakringar.se
Styrelsens sate ar Stockholm

1.4 Registrering och tillsyn

Banken ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse
vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Banken star
under Finansinspektionens tillsyn.

1.5 Inledande bestammelser

Utover dessa villkor géller aktuella villkor for kontot. Om dessa villkor
skulle vara ofdrenliga med villkoren for kontot ska dessa villkor ha fore-
trade.

Bestdammelserna om informationskrav och genomférande av betal-
transaktioner i kapitel 4 och kapitel 51 § stycket 1, 28-30 §8, 35-37 §§
och 47 §, 48 § stycke 1-3, 49-53 8§ samt 54 § stycket 1 samt kapitel 5a
2-5 88 och 6 § stycke 1i lagen om betaltjanster galler inte for detta avtal.

Strider nagon bestammelse i detta avtal mot bestdmmelse i nagon av
ovan namnda lagar galler avtalet.



2 Allman produktbeskrivning

2.1 Allmént om kortet

Kort utfardas efter sarskild provning av kund. Banken har rétt att neka kort
till kund och kortinnehavare utan sérskild motivering. Banken tillampar en
maxgrans for vilket antal kort som kan utférdas i relation till en kund.

Kunden atar sig att sjalv iaktta villkoren och dven eventuella instruk-
tioner, anvisningar och liknande som banken meddelar och att aven tillse
att kortinnehavarna tar del av och foljer dessa. Kunden har betalningsan-
svaret for kortinnehavarnas anvandning av korten och svarar aven fullt ut
for den betalningsskyldighet som kan bli aktuell om en kortinnehavare
inte iakttar kortvillkoren och instruktioner som lamnats av banken.

Utfardat kort &r bankens egendom och ska aterlémnas till banken
vid anfordran. Kort kan endast anslutas till ett konto i banken som tillh6r
kunden.

Utfardat kort upphor att gélla efter utgangen av det ar och den manad
som finns praglat pa kortet. Om kunden och kortinnehavare f6ljt kortvill-
koren kommer banken att tillhandahélla kunden ett utbyteskort cirka 14
dagar fore utgangen av kortets giltighetstid. Kortet skickas till kundens
adress i Sverige. Vid namnéndring ska banken kontaktas for utbyte av kor-
tet.

Vid kop av varor/tjanster respektive kontantuttag belastas det konto i
banken som kortet/korten &r knutna till. Aven rantor och avgifter relate-
rade till kort belastar det kontot.

2.2 Anvéndning av kortet

Kortet &r avsett att anvandas for utlagg i tjansten. Kortet kan anvandas av
kortinnehavaren fér betalning av varor och tjanster hos féretag som god-
kanner kortet i Sverige och utomlands. Det kan anvandas for uttag av
kontanter i miljoer i Sverige och utomlands dér sa medges.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren bade i miljder dar det kravs
att sjalva kortet maste vara narvarande for att godkannande ska kunna
ges till en betalningstransaktion och i miljder dér endast kortuppgifter
kravs. Exempel pa miljder dar kortets narvaro kréavs ar bemannade och
obemannade terminaler och saljstéllen dér kortavdrag gors pa pappers-
notor. Exempel pa miljo dar kortets narvaro inte krévs ar telefon- och in-
ternethandel samt postorder.

Kortet kan aven i vissa miljoer anvandas for insattning av medel pa det
konto som &r anslutet till kortet.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kortinne-
havaren uppge den information som framgar av punkt 3.2.

Vid anvandande av kort for kop eller uttag reserveras ett belopp som
motsvarar kdpet/uttaget pa kontot, vilket innebar att beloppet inte langre
kan disponeras av kortinnehavaren och/eller kunden. Reserveringen kvar-
star de antal dagar som banken bestamt eller till dess att betalningstrans-
aktionen genomfors enligt punkt 3.4.

3 Betalning med kortet

3.1 Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster

I de fall kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos saljféretag, med
angivande av kort som betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet
att informera sig om séljféretagets villkor for bestallning och avbestall-
ning av dessa varor och tjanster. Kunden har betalningsansvar for avgift

till saljforetaget for sadan bestalld men inte uthamtad eller utnyttjad vara
eller tjanst, enligt saljféretagets villkor.

3.2 Godkannande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion med kortet kravs kortinne-
havarens godkannande. Kortinnehavaren ger sitt godkannande till att
genomfora en betalningstransaktion genom att géra det egna kortets de-
taljer tillgangligt for ett saljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsauto-
mat. Detta kan ske genom l&sning av kortets chip eller magnetremsa, av-
drag av kortet pa pappersnota, genom att halla ett kontaktlést chipkort
mot en ldsare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighets-
tid och dar sa ar tillampligt, CVV-kod) skriftligt eller muntligt eller pa an-
nat satt som erbjuds.

I vissa fall krdvs darutover att en transaktion godkéanns skriftligen
eller genom knapptryckning eller genom angivande av personlig kod eller
BanKID eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett
séljforetags, ett bankkontors eller uttagsautomats tekniska losning for
genomfdrande av en transaktion.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av en trans-
aktion om kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet som ska re-
serveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinnehavaren vid
bestallning av tjansten eller i avtal med séljféretaget blivit informerad om
det och godkant detta.

3.3 Aterkallelse av betalningsorder

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren lamnat
sitt godkannande till betalningstransaktionen enligt punkt 3.2. Dock kan
kortinnehavaren, enligt de villkor och inom den tid som kortinnehavaren
avtalat med saljféretaget om, vanda sig till sljféretaget vad galler annu
inte genomférda betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till denne.

3.4 Mottagande av betalningsorder och genomférandetid for
betalningstransaktioner
Efter det att séljforetaget mottagit en betalningsorder om kép eller uttag
av kortinnehavaren, 6verférs den till banken inom de tidsramar som fast-
stalls i avtal mellan saljforetaget och saljféretagets bank. Efter det att
banken mottagit betalningsordern fran saljféretagets bank belastar ban-
ken kontot med uttagsbeloppet respektive kdpbeloppet. Detta sker nor-
malt en till tva bankdagar efter det att kortinnehavaren l&mnat betal-
ningsordern till salj-foretaget.

Vid en retur staller banken returbeloppet till kundens férfogande sa
snart som majligt efter det att séljforetagets bank 6verfort returen till
banken.

4 Begransning av tjanst

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta belopp for kop
och uttag per gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser
kan medfdra att viss betalningstransaktion inte kan genomféras. Upplys-
ning om aktuella beloppsgranser l@mnas av bankens kontor.



S Priser, avgifter och valutavaxling

5.1 Priser och avgifter

Priser och avgifter utgar for kort enligt de grunder som banken tillampar

vid varje tidpunkt och framgar av bankens Prislista Foretag/Lantbruk. For
kort utgdr en arsavgift som betalas i forskott. Arsavgiften debiteras kon-

tot den 1 januari varje ar. Banken far belasta kontot med belopp som mot-
svarar priser och avgifter for kortet.

Kunden ska betala avgifter till banken enligt vad som anges i detta av-
tal, enligt lag eller annan férfattning sdsom paminnelse- och inkassoav-
gift. Sadan avgift ska betalas nar den atgard avgiften avser blivit utford.
Kunden ska i den utstrackning som foreskrivs i lag eller annan forfattning
ersatta bankens kostnader och arbete for att bevaka bankens fordran hos
kunden.

Vid 6vertrassering har banken ratt att belasta kundens konto med
dvertrasseringsranta och eventuell avgift enligt aktuell prislista.

Kortkop och kontantuttag i uttagsautomat omfattas av EU-férord-
ningen om gransoverskridande betalningar (nr 924/2009). Férordningen
foreskriver bland annat att de avgifter som tas ut ska vara detsamma
inom EU som banken tar ut fér motsvarande betalning inom landet.

5.2 Vaxelkurs med mera

Betalningstransaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och vid
vaxling géller av banken tilldampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgdrs av en re-
ferensvaxelkurs, som bestdms av kortforetaget for detta &ndamal och
som galler den dag betalningstransaktionen kommer kortforetaget till-
handa, jamte ett valutavaxlingspaslag enligt aktuell prislista.

Referensvéxelkursen for en enskild betalningstransaktion meddelar
banken kortinnehavaren och/eller kunden pa dennes begaran. Kunden
star eventuell valutarisk under tiden fran dagen for betalningstransaktio-
nen till dess betalningstransaktionen kommer kortforetaget tillhanda.
Detta galler &ven kop, kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta &n
svenska kronor.

For att underlatta en jamfdrelse av kortutgivares valutavéxlingspaslag
presenterar banken ocksa valutavaxlingspaslaget i relation till Europeiska
Centralbankens referenskurs. Denna informations finns bl a pa bankens
hemsida.

Kortinnehavaren kan av saljféretag ges mojlighet att, avseende en be-
talningstransaktion som foretagits i annan valuta, kvittera denna hos
saljféretaget i svenska kronor. Kortinnehavaren och kunden ar i denna si-
tuation medvetna om att:
= det kvitterade beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer

att bokforas pa kontot,
= banken inte har nagon kdnnedom om eller svarar for den omrékning

som gjorts till svenska kronor, och
= den omrakningskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
banken skulle tilldmpa for samma betalningstransaktion.

6 Kundens rattigheter och ansvar

6.1 Kundens ritt till information om avtalet
Kunden kan begara att fa detta avtal och annan skriftlig information och
villkor som har ldamnats av banken fére eller i samband med avtalets inga-

ende. Villkoren ldmnas via internetbanken. Om kunden sarskilt begar det
skickas villkoren, mot avgift enligt aktuell prislista, istallet per post till den
adress som kunden l@&mnat till banken.

6.2 Information om betalningstransaktioner
Kunden far lopande information om genomforda betalningstransaktioner
genom transaktionshistoriken som visas via internetbanken.

Kunden far aven kontoutdrag for det konto till vilket kort &r anslutet
via internetbanken.

Kontoutdragen gors tillgangliga via internetbanken manadsvis. Pa be-
garan av kunden skickar banken dven, mot avgift enligt aktuell prislista,
kontoutdrag per post.

6.3 Kundens ritt till ersattning

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt
och det beror pa banken, har kunden réatt att fa ersattning fran banken fér
avgifter och ranta som uppstatt pa grund av detta. Detta galler dock en-
dast under forutséttning att banken ar ansvarig for att betalningstransak-
tionen genomfors korrekt.

6.4 Kundens och kortinnehavarens allménna ataganden
Kunden och kortinnehavaren ska snarast underratta banken om andringar
av namn, adress och telefonnummer.

Kunden ar skyldig att forsékra sig om att det finns tillrackliga dispo-
nibla medel pa kontot for uttag, inkop eller betalningar som ska belasta
kontot. Detta géller aven i de fall eventuellt reserverat belopp borttagits
en tid innan kontot debiteras.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

6.5 Villkor for anvandning av kort med mera

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvéndas av nagon annan.
Det galler oavsett om éverlamnandet medfor en storre risk for att kortet
anvands obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa samma
betryggande séatt som pengar och andra vardehandlingar. Kortet ska for-
varas pa ett sékert sétt sa att annan inte ges tillfalle att anvdnda det. Det
far till exempel inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt bo-
ende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte ar under upp-
sikt.

Imiljder dar stéldrisken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig upp-
sikt, till exempel far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa sa-
dana miljoer ar restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor,
flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstréan-
der, marknader och arbetsplatser, bostad som [@mnas olast eller med ett
Oppet fonster samt andra liknande miljer.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Postbefordran av kort som inte sker genom bankens forsorg far en-
dast ske inom Sverige och endast i rekommenderad forséndelse.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt dver enheten.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av digi-
talt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar kortinnehavaren for att an-
nan/obehdrig inte har mdjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.
Kort far inte anvandas i strid mot gallande lagstiftning.



6.6 Villkor for skydd av personliga behorighets-
funktioner med mera

Kortinnehavaren ar skyldig att:

= vid mottagande av kortet skriva sin namnteckning pa kortet och
omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren tagit
del av PIN-koden,

= inte gora anteckning om koden eller om elektroniskt lagrar koden att
det gors endast pa sadant sétt att utomstaende inte far anledning att
anta att anteckning avser en personlig kod,

= mojlighet finns valja en personlig kod till kortet eller den personliga
behérighetsfunktionen (t. ex. mobilt BankID), dock inte vélja en per-
sonlig kod som har nagot samband med kundens person-, konto och
telefonnummer,

= inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat kort eller lata anteckning
om kod vara fast vid kortet eller i 6vrigt vara forvarad tillsammans
med kortet och

= &ndra den personliga koden vid misstanke om att koden anvénts obe-
horigen.

Vad som namnts ovan galler dven i tillampliga delar betraffande engangs-
koder, l6senord m.m.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. mobilt BankID) finns
lagrad pa en mobil enhet, maste kortinnehavaren halla god kontroll och
uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder
for att skydda enheten.

6.7 Skyldighet att informera om forlust, stold eller missbruk
med mera av kortet

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort eller om

det kan misstankas att ndgon obehdrig fatt kinnedom om pinkoden, eller

att kort/kortnummer utnyttjas obehdrigt, se punkt 6.8.

Anmalan kan goras dygnet runt till bankens sparrservice pa telefon
08-588 400 11 (fran utlandet +46 8 588 400 11). Alla samtal till och fran
bankens sparrservice spelas normalt in pa band.

Anmalan ska goras till polisen om kort anvants obehdrigt. Darefter ska
reklamation goras till banken.

6.8 Betalningsansvar vid obehériga betalningstransaktioner

Kund och kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda sin pinkod, se punkt 6.6,

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehérigen anvants snarast
anmala detta till banken, se punkt 6.7,

3. i ovrigt folja villkoren for anvandning av kortet, se punkt 6.5.

Om en obehérig betalningstransaktion orsakats av att kortinnehavaren

eller kunden genom oaktsamhet asidosatt nagon av sina skyldigheter en-

ligt detta avtal, ska kunden sta for hela forlusten. Kunden ansvarar inte for

forlust till foljd av obehdrig betalningstransaktion som genomforts efter

det att kortinnehavaren eller kunden anmalt att betalningsinstrumentet

ska sparras. Detta galler inte om kunden eller kortinnehavaren har hand-

lat svikligt.

6.9 Skyldighet att meddela banken om obehdriga eller
felaktigt genomforda betalningstransaktioner

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genom-

forda betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for kunden enligt

punkt 6.2.

Kunden ska utan onddigt drojsmal fran det att denne fatt kannedom
om obehdriga betalningstransaktioner eller betalningstransaktioner som
genomforts felaktigt meddela banken och begara rattelse. Meddelande
ska ske senast tva manader efter debiteringsdagen. Vid for sen reklama-
tion far kunden inte aberopa felet mot banken. Reklamationsblankett finns
att hamta pa webbsidan och ska skickas till Lansférsakringar, Bank, Kort,
Box 400, 581 04 Linképing.

6.10 Kortinnehavarens medverkan till utredning vid nekande
av lamnat godkannande
Om kortinnehavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en ge-
nomférd betalningstransaktion eller havdar att betalningstransaktionen
inte genomfdrts pa korrekt satt, ska kortinnehavaren och kunden pé ban-
kens begaran medverka till att banken kan identifiera betalningstransak-
tionen samt genomféra nédvandig utredning av den inte godkénda och
genomforda betalningstransaktionen.

7 Sparr och blockering

7.1 Bankens ritt att sparra kortet

Banken har ratt att sparra kortet om:

1. Kortet inte kan antas anvandas pa ett sakert satt exempelvis pa grund
av tekniska problem, eller

2. misstanke om inte godkénd anvandning eller bedraglig anvéandning av
kortet finns, eller

3. banken enligt punkt 10 har ratt att omedelbart sédga upp detta avtal.

7.2 Blockering av kort
Vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av kort/kortnummer, har banken
ratt att blockera kort i syfte att skydda kunden och banken mot forlust.
Banken ska skyndsamt kontakta kunden for att fa reda pa om obehdrigt
utnyttjande av kortet foreligger. Foreligger inte obehdrigt utnyttjande, ska
banken omedelbart hava blockeringen.

Kunden och kortinnehavaren har mojlighet att sjalv (ata registrera till-
fallig blockering av kort/kortnummer. Kunden respektive kortinnehavaren
ansvarar i detta fall for att lata avregistrera den tillfalliga blockeringen.

1.3 Information om sparr och blockering med mera
I de fall sparr eller blockering skett, ska banken informera kunden om
skalen till denna, om majligt innan sparr eller blockering sker och senast
direkt efter, om inte sadan information skulle dventyra objektivt motivera-
de sakerhetsskal eller forbjudas i annan relevant lagstiftning.

Ett sparrat kort kan inte anvandas pa nytt. Ett blockerat kort kan an-
vandas omedelbart efter att blockeringen har upphort.



8 Bankens rattigheter och ansvar

8.1 Bankens rattigheter
Banken har ratt att 6verlata eller pantsétta sin fordran enligt detta avtal.

8.2 Bankens ansvar vid obehdriga betalningstransaktioner
Om kortinnehavaren inte godkant en genomférd betalningstransaktion
och kunden eller kortinnehavaren har meddelat banken detta enligt punkt
6.9, ska banken utreda om aterbetalning ska ske. Om skal finns for aterbe-
talning, ska banken betala tillbaka beloppet for den obehériga betal-
ningstransaktionen till kunden. Kontostallningen ska aterstéllas.

8.3 Bankens ansvar for genomférandet
Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad betalningsorder.

Om kortinnehavare har godkant en betalningstransaktion enligt punkt
3.2, svarar banken for att betalningstransaktionen genomfors.

Om forutsattningarna i forsta och andra stycket &r uppfyllda och be-
loppet anda inte forts over till betalningsmottagarens bank eller om det
finns brister i genomférandet som banken svarar for ska banken vidta
rimliga och l@&mpliga atgarder for att betalningstransaktionen ska kunna
genomforas. Om betalningstransaktionen trots detta inte kan genomféras
ska kunden meddelas om detta och om méjligt dven skalen till detta.

8.4 Bankens ansvar for betalningstransaktioner som
initierats av eller via betalningsmottagare

Kunden har inte ratt till aterbetalning fran banken av en redan godkand

och genomford betalningstransaktion initierad av eller via en betalnings-

mottagare, om inte annat har éverenskommits i sarskilda villkor for viss

produkt eller tjanst.

8.5 Begransningar av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout géller aven om banken sjélv
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om den
varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada.

Finns hinder for banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphort. I handelse av uppskjuten betal-
ning ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som
gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar banken inte skyldig att be-
tala rénta efter hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken
faststéllda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar banken forhindrad att ta emot betalning pa grund av omstandighet
som anges i forsta stycket, har banken ratt till ranta enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen fér den tid under vilken hindret pagatt.

Vid genomférande av betaltjénster galler istallet for forsta och andra
stycket ovan att banken inte ansvarar for skada som beror pa osedvanliga
eller oforutsagbara omsténdigheter som banken inte har nagot inflytande
6ver och vars konsekvenser hade varit omajliga for banken att avvarja
trots alla anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da banken handlar
enligt svensk lag eller unionsratt.

9 Andring av villkor med mera

9.1 Andring av villkor

Banken ska meddela &ndringar i villkor och information minst en (1) manad
innan de ska borja galla, pa satt som anges i punkt 9.3. Om kunden inte
godkanner dndringarna, har kunden rétt att med fjorton (14) dagars upp-
sagningstid saga upp avtalet fore den dag da andringarna bérjar galla. Om
uppsagning inte gérs, anses kunden ha godkant andringarna.

9.2 Andring av tjinster knutna till kortet med mera

Kunden ar inférstadd med och medger att till kort knutna tjanster, an-
vandningsomraden och dylikt, exempelvis rabatter hos férsaljningsstallen,
under [6pande avtalsforhallanden kan komma att utékas, minskas eller pa
annat satt forandras utan att dennes medgivande behdver inhamtas.

9.3 Meddelanden med mera
Meddelande till kunden l@mnas via internetbanken. Om kunden sérskilt
begar det, skickas meddelande istéllet, mot avgift enligt aktuell prislista,
per post till den adress som kunden lamnat till banken.

Meddelande som lamnas via internetbanken ska anses ha natt kunden
omedelbart.

Har meddelande skickats till kunden under den adress som ar kand for
banken, ska meddelandet anses ha natt kunden senast pa femte dagen ef-
ter avsandandet.

9.4 Meddelande om obehérig anvindning och sakerhetsrisker
Vid misstankta eller faktiska bedrégerier med kortet kan banken kontakta
kortinnehavaren pa annat sétt an vad som angetts ovan om det bedéms
vara lampligt i det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller sms. Banken
kan da efterfraga information om huruvida kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter om kortnummer, CVV-
kod, pinkoder eller liknande. Generell information om kortsakerhet och
kortincidenter kan ocksa lamnas via bankens hemsida.

10 Avslut av kontot/tjansten

10.1 Avtalets loptid
Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett undertecknat avtal eller, i
forekommande fall, nar banken bekréftat avtalet. Avtalet galler tills vidare.

10.2 Uppsigning av avtalet

Kunden och banken far, oavsett anledningen hartill, séga upp detta avtal.
Uppsagning av kunden respektive banken ska ske med minst en manads
uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig.

Banken har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om kun-
den eller kortinnehavaren bryter mot dessa villkor, om kunden forsatts i
konkurs eller konkursansokan inges till domstol, om kunden trader i likvi-
dation, inleder ackordsfoérhandlingar, blir foremal for féretagsrekonstruk-
tion, eller om det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer
att kunna fullgéra sina forpliktelser enligt detta avtal mot banken.

Om kortinnehavare férordnas en forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldra-
balken, har kortinnehavaren inte langre ratt att anvanda kortet. Om kund
som ar enskild néringsidkare forordnas en forvaltare enligt 11 kap 7§ for-
aldrabalken upphor ratten att anvanda kortet omedelbart och banken har
ratt att omedelbart sdga upp avtalet.



Nar avtalet upphdr under l6pande giltighetstid pa grund av uppségning
eller av annan anledning, upphdr ratten att anvénda kortet for nya betal-
ningar och kontantuttag. Kort ska i denna situation genast aterldmnas till
banken i ituklippt skick. Kontobestdammelserna galler i tillampliga delar for
hela den skuld som belastar kontot. Detta innebar bland annat att kunden
ar betalningsskyldig saval for betalningstransaktion som genomfors innan
kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter uppsagningstid-
punkten som for betalningstransaktioner som genomfors trots att ratten
att anvanda kort har upphort.

Kunden har vid uppsagning inte ratt till aterbetalning av avgifter som
betalats i forskott.

11 Reklamation av vara eller tjanst och
klagomal

11.1 Reklamation av vara eller tjanst

Det séljforetag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med
kort ansvarar gentemot kunden for fel i varan eller i tjansten enligt géllan-
de lagstiftning i varje land. Reklamation ska darfor i forsta hand riktas mot
sdljféretaget.

11.2 Klagomal

Om kunden ar missnéjd med bankens hantering av den tjanst som detta
avtal avser, bor kunden i forsta hand kontakta sitt lokala bankkontor. Mgj-
lighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i banken pa adress
Lansférsakringar Bank Klagomalsansvarig, 106 50 Stockholm. Onskar
kunden framféra ett klagomal bor detta vara skriftligt, om arendets be-
skaffenhet inte foranleder annat.

12 Tillamplig lag och tvisteforfarande

For detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks av ban-
ken, ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken kan dven vacka talan
vid domstol i annat land.

Ovriga upplysningar

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndighet for bankens verksamhet ar Finansinspektionen, Box
7821,103 97 Stockholm.

Ovrig upplysning

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i infor-
mationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns pa bankens
webbplats: www.lansforsakringar.se/personuppgifter. Informationen kan
erhallas i pappersformat pa respektive lansforsakringsbolag.

Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag

Banken kan komma att [dmna uppgifter om lamnad kredit, betalningsfor-
summelse och kreditmissbruk till kreditupplysningsforetag och liknande
institut. Mer information om uppgiftsldmnandet kan fas av banken.

lansforsakringar.se



