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Det drviktigt att du

ldser och sparar den
hdr informationen.

Privat kreditkortforsikring

For- och efterkdpsinformation

Extra forsakringsskydd som ingar i vara kreditkort (privatkund)
Galler for Visakort med kortnummer som borjar med 4021 50

Galler for Mastercard med kortnummer som bérjar med 5252 35

Galler fran 2020-09-21

Extra forsakringsskyddet ar ett komplement till dina andra forsakringar, sdasom hemférsakring.

Detta ar en oversiktlig information sa du vet vad som ingar och det ar darfor viktigt att du laser igenom
den. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig bor du darfor tareda pa om det omfattas av forsakringen.
De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa oss sa skickar vi dem till dig.

Reseforsakring

Vem giller forsakringen for?

Forsakringen galler for dig som ar kortinnehavare av kreditkort.
Den galler ocksa for de personer som ar folkbokférda pa samma
adress i Sverige som kortinnehavaren. Férsakringen galler inte for
inneboende.

Var galler forsakringen?
Forsakringen galler for resa i hela varlden i hogst 60 dagar fran det
att du ldmnat avreseorten i Norden.

Nér galler forsakringen?
Forsakringen galler nar du betalat resan till minst 75 procent med

kortet. Forsakringen géller inte taxi- och bilresor eller vid tjanstresa.

Avbestillningsskydd

Med avbestallningsskyddet behover du inte forlora det du betalat for
resan. Skyddet galler om du maste avboka din resa darfor att du, din
medresenar, nara anhorig till dig eller din medresendr eller person
du skulle besoka pa resan drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller
dodsfall, eller om din bostad skadats vasentligt.

Vad ersdtter forsdkringen?
Du far ersattning for betalda kostnader for resa och boende som du
inte far tillbaka fran annat hall.

Vad ersditts inte?

Forsakringen galler bland annat inte om du maste avbestalla resan

pa grund av sjukdom eller olycksfall som du kande till nar du bokade
resan. Du far heller inte ersattning om du dréjer med att avboka
resan. Ingen ersattning utgar for resa vars varde understiger 1 500 kro-
nor samt for kostnad for resan som understiger 1 500 kronor.

Hur stor blir ersdttningen?
Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 kronor per forsakrad och sam-
manlagt for flera forsakrade pa samma resa hogst 75 000 kronor.




Bagageforsening
Du far ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader som uppstar
om ditt bagage blir forsenat mer &n sex timmar nar du reser ut.

Hur stor blir ersdttningen?
Ersattningen ar upp till 2 000 kronor efter sex timmar. Efter 24 tim-
mars forsening kan du fa ytterligare 4 000 kronor.

Personforsening

Du far ersattning om flyget eller taget blir forsenat eller installt under
din paborjade resa. Forsakringen galler inte om forseningen medde-
lats minst 24 timmar fore avresan.

Hur stor blir ersdttningen?

Blir du férsenad mer an fyra timmar far du ersattning med 500 kro-
nor. Efter atta timmars férsening far du ytterligare 500 kronor och
efter 24 timmars forsening far du ytterligare 1 000 kronor.

Sjalvriskreducering
Hyrbilutomlands
Om hyrbilen eller vespan som du hyrt under resa utomlands far en
skada varpa du blir debiterad en kostnad ersatter vi sjalvriskkostna-
den. Om kostnaden understiger sjalvrisken ersatter vi faktiska kost-
naden. Galler dock inte husbil.

En forutsattning for ersattning ar att hyrbilen eller vespan betalts
100 procent med kortet och att en forsakring tecknats.

Hem- och villahemférsakring

Om du drabbas av en skada pa din permanentbostad pa folkbokforings-
adressen i Sverige under den tid du &r pa resa som betalats med kortet
kan du fa ersattning for sjalvriskkostnaden. Forutsattningen ar att
permanentbostaden varit obebodd under resan.

Personbilsforsakring
Om det intréffar en skada pa kortinnehavarens privatagda personbil
under den tid du &r pa resa som betalats med kortet kan du fa ersatt-
ning for sjalvriskkostnaden. Forutsattningen ar att bilen inte anvants
utan parkerats vid den ordinarie folkbokforingsadress alternativt pa
annan betald parkeringsplats.

Géller inte om bilen ar med pa resan.

Hur stor blir ersdttningen?
Om det blir en skada ersétter vi sjalvriskkostnaden. Dock max
10 000 kronor.

For- och efterképsinformation
Privat kreditkortsférsékring

Missat anslutningflyg

Du far ersattning om du inte hinner med en pa férhand bokad och
betalt anslutningsflyg vid mellanlandning. D& kan du fa ersattning for
merkostnader sa att du kan ta dig vidare till ditt resemal.

Hur stor blir ersdttningen?
For merkostnader ersatts du med hogst 10 000 kronor per forséakrad,
men inte mer &n 20 000 kronor per resa.

Vad ersditts inte?

Forsakringen galler inte om du missar anslutningen pa grund av bland

annat

= att du inte tagit hansyn till flygbolagets regler och rekommendatio-
ner for att vara i tid for incheckning

= som beror pa konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

Forsdkringen gdller inte heller for

= Kostnader som kan ersattas av annan part eller som kan erséttas
enligt lagstiftning eller skadestand.

= Kostnader som har ersatts av annan férsakring eller motsvarande
skydd.

Olycksfallsforsakring

Om en olycksfallsskada som intraffar under resan leder till medicinsk
invaliditet (minst en invaliditetsgrad fran 20 procent och daréver)
eller dédsfall lamnar férsakringen erséttning.

Hur stor kan ersdttningen bli?
Ersattningsbelopp for medicinsk invaliditet kan bli upp till
500 000 kronor. For dédsfall &r ersattningen 100 000 kronor.

Vad ersditts inte?
Férsdkringen ersdtter inte
= Kostnader for sjuk-, lakar- eller annan vard i samband med olycks-
fallsskada.
= Medicinsk invaliditet for tandforlust och tandskada.
= Den som fyllt 16 ar vid deltagande i
- boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsva-
rande ingar
- tavling eller traning med motorfordon
- sport, idrottstavling, hastridning eller organiserad traning som
professionell idrottsutovare.

Lansforsakringar



Kopforsakring

Nér galler forsakringen ?

Forsakringen galler for dig som ar kortinnehavare av kreditkort och
som i Sverige koper produkt till 100 procent betalt med kortet efter
den 21 september 2020 till ett inkdpspris om minst 1 500 kronor.

Allriskforsakring - Hushallsmaskiner och hemelektronik
Om du koper hushallmaskin eller hemelektronik med kortet sa ingar
det en forsakring som galler vid forlust eller skada genom en plétslig
och ofdrutsedd yttre handelse till ett varde upptill 20 000 kronor per
enhet och 40 000 kronor per skadetillfalle.

Med hushallsmaskiner menas: maskiner for stadning, kladvard,
disk, vitvaror, tillagning av livsmedel.

Med hemelektronik menas: Apparater for bild- och ljudatergivning,
Dvd-spelare och TV-spelkonsol.

Vad ersiitts inte

Férsdkringen ersdtter exempeluis inte

= Datorer, mobiltelefoner, surfplattor, kameror samt tillbehor samt
utrustning for internet och wi-fi anlutning sdsom routers etc.

= Som anvands i yrkesmassig verksamhet.

= Skador som djur eller insekter orsakar.

= Skador som beror pa slitage.

= Skada tillfoljd av aska och/eller 6verspanning i natet.

Forlangd garanti - Hushallsmaskiner och Hemelektronik
Om du képer ny hushallmaskin eller hemelektronik med kortet far du
en forlangd garanti pa tva &r motsvarande den som den ursprungliga
tillverkaren l@mnade, dock max fyra ar fran inkopsdatumet.

Garantin omfattar mekaniska, elektriska och elektroniska fel och
skadan maste ha uppstatt utan yttre paverkan.

Med hushallsmaskiner menas: maskiner for stadning, kladvard,
disk, vitvaror, maskiner for tillagning av livsmedel.

Med hemelektronik menas: apparater for bild- och ljudatergivning,
Dvd-spelare och TV-spelkonsol.

Hur stor blir ersdttningen?
Forsakringen ersatter max 20 000 kronor per produkt och max
40 000 kronor per ar.

Vad ersiitts inte

Férsdkringen ersdtter exempeluis inte

= Datorer, mobiltelefoner, surfplattor, kameror samt tillbehor samt
utrustning for internet och wi-fi anlutning sdsom routers etc.

= Som anvands i yrkesmassig verksamhet.

= Skador som beror pa slitage.

= Skada tillfoljd av aska och/eller 6verspanning i natet.

For- och efterképsinformation
Privat kreditkortsférsékring

Aktsamhetskrav

Var radd om dina saker. For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid
skada eller forlust maste du ha varit aktsam. Har du inte fljt de akt-
samhetskrav som finns i forsakringsvillkoren, till exempel tillverkares
anvisningar eller bestdmmelser i lagar och foreskrifter, kan ersatt-
ningen minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur din oaktsam-
het paverkat skadan och dess omfattning.

Prisgaranti
Om du koper en produkt med kreditkortet och hittar en likadan pro-
dukt till ett lagre ordinariepris i en annan butik inom 90 dagar fran
inkopsdatumet far du ersattning for mellanskillnaden.

Produkten maste vara kopt i en butik i Sverige eller en svenskre-
gistrerad e-handelsbutik.

Prisskillnaden maste vara minst 100 kronor och hogsta ersatt-
ningsbelopp ar 5 000 kronor.

Ersattning ldmnas till kortinnehavaren for hogst 5 olika pris-
garantifall per kalenderar.

Vad ersdttervi inte

Férsdkringen ersdtter exempeluvis inte

= Begagnade produkter.

= Matvaror och brénsle.

= Resecheckar, biljetter, vardehandlingar.
= Glasogon eller linser.

Lansforsakringar



Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns

i informationen. Behandling av personuppgifter som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala lansforsak-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt
de lagar och férordningar som géller vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra férsakringsavtal,
vidta atgérder som begarts av dig innan ett avtal har tréffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom lénsférsékringsgruppen, fram-
stélla rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvandas
till statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att fore-
bygga skador och évriga andamal som framgar av den fullstandiga
informationen Behandling av personuppgifter. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsforing kan du anmala det
till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansforsakringsgrup-
pen men de kan i vissa fall ldmnas till foretag, foreningar och organi-
sationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom och
utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut
till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina
sakforsakringar kan aven [@mnas ut till personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt férsakringsbrev eller som du av
annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om
dig som namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansforsakringsgruppens gemensamma kund-
register. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom lans-
forsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering
For att minska forsakringsbolagens kostnader fér ersattning som
baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig bolagen ocksa av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart erséttning och anvands endast i samband med skadereg-
lering. Det innebar att vi far reda p4 om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsbolag. I syfte att bekampa forsakringsre-
laterad brottslighet och stddja forsakringsbolagens verksamhet for
utredning av oklara férsakringsfall kan uppgifter om stoldanmalt och
eftersékt gods komma att lamnas till Larmtjanst.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm. larmtjanst.se

For- och efterképsinformation
Privat kreditkortsférsékring

Om viinte kommer 6verens

Om du inte &r néjd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar
vi naturligtvis beredda att ompréva arendet. Kontakta i férsta hand
den handlédggare som haft ansvar for ditt arende eller var klagomals-
ansvariga/kundombudsman.

Under informationen Om vi inte &r Gverens pa var webbplats
hittar du information om vem som ar klagomalsansvarig pa ditt lokala
lansforsakringsbolag. Det ar kostnadsfritt att framfora klagomal och
klagomal handlaggs skyndsamt.

Om du &@nda &r missnojd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsnamnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar,
arn.se, 08-508 860 00. Nar det géller medicinska fragor kan
Personférsakringsnamnden [@&mna yttrande, forsakringsnamnder.se,
08-522787 20.

Provningen ar kostnadsfri for dig.

Du kan &ven vanda dig till domstol for att fa ditt arende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i din
hemfdrsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar
i fragor som ror forsakring, konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Du
kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket, hallakonsument.se.

Aven den kommunala konsumentvagledningen kan ge rad och
information om férsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och férsakringstjanster. Genom
Agria Djurférsakring erbjuds djur- och grodaférsakring och genom
Lansforsakringar Fastighetsférmedling helhetslésningar for en trygg
bostadsaffar. Av din offert eller ditt forsakringsbrev framgar vilket
lansforsakringsbolag som ar din forsakringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen,

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00, finansinspektionen@
fise, fi.se.

Avseende marknadsforing star vi daven under Konsumentverkets
tillsyn. Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se

Vara anstallda som séljer forsakring far en fast (6n. I vissa fall far
de aven rorlig provision som framst grundar sig pa kvalitet och
endast till mindre del pa kvantitet. Har du tecknat forsakringen online
via var webbplats betalas ingen ersattning eller provision till vara
anstallda for forsaljningen.

Lansforsakringar
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 0100 | Lansforsékringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsékringar Gotland 0498-28 18 50
Lansférsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Géinge-Kristianstad 044-19 6200 | Lansforsikringar Goteborg och Bohuslén 031-63 80 00 | Lansférsikringar Halland
035-1510 00 | Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsédkringar Jonképing 036-19 90 00 | Lansférsakringar Kalmar lan 020-66 1100 | Lansférsakring Kronoberg
0470-720000 | LF Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-7770 00 | Lansférsikringar Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00
Lansforsakringar Sodermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansforsékringar Varmland 054-77515 00 | Lansforsékringar Visterbotten 090-10 90 00
Lansforsikringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansforsikringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansforsakringar Ostgéta 013-29 00 00

L1 Lansforsakl'mgal' lansforsakringar.se



