Linsforsdakringar
h1 Bergslagen
Bank & Forsikring

Om du inte dr néjd med vart beslut

Om du har synpunkter pa eller fragor om ditt skadedrende ska du borja med att
kontakta handlaggaren som har fattat beslut i ditt &rende. Ibland kan ytterligare
information framkomma och ni har ocksa méjlighet att reda ut eventuella
missforstand.

Omprdvning

¢ Ar du fortfarande inte nojd med beslutet kan du begéara omprévning. En
begdran om omprovning ska vara skriftlig och skickas till din handlaggare.
Han eller hon kommer da att ldmna drendet vidare for prévning. En annan
handldggare kommer sedan att géra en ny bedémning av ditt drende.

* Darefter finns dven mojlighet att fa drendet prévat i bolagets interna
skadeprévnings-namnd. Aven i detta fall ska du skicka en skriftlig begaran om
omprovning till din handldggare.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

Om bolaget vidhaller sitt beslut kan du som konsument fa drendet provat
hos ARN. ARN provar tvister mellan konsumenter och naringsidkare. En
sadan provning ar kostnadsfri for dig. Observera att ARN inte prévar
véllandebedémningar i trafikolyckor. For mer information se www.arn.se eller
08-508 860 00.

Domstol
Slutligen finns mojlighet att fa ditt &rende prévat i allmén domstol. I vissa fall
kan du fa ersattning for ombudskostnader via en rattsskyddsforséakring.

Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan inom 10 ar fran den
tidpunkt da din ratt till ersattning ur forsakringen uppkom. Du har dock alltid
6 manader pa dig att vdcka talan fran vart slutliga stéllningstagande.

RADGIVNING

o

Konsumenternas Forsékringsbyra
ger privatpersoner oberoende

och kostnadsfri vdgledning om
forsakring och skadereglering men
provar inte tvister.

For mer information se
www.konsumenternas.se eller
0200-22 58 00.
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